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तक्रार निवारण धोरण 

 

पररचय 

सध्याच्या स्पर्ाात्मक बँककिं गच्या परिस्थितीत, ग्राहक सेवेतील उतृ्कष्टता हे शाश्वत व्यवसाय वाढीसाठी सवाात महत्त्वाचे 

सार्न आहे. ग्राहकािंच्या तक्रािी हा कोणत्याही कॉपोिेट घटकाच्या व्यावसाकयक जीवनाचा भाग असतो. बँकेचा कवश्वास 

आहे की त्वरित आकण कायाक्षम सेवा प्रदान किणे केवळ नवीन ग्राहकािंसाठीच नाही ति कवद्यमान ग्राहकािंना कटकवून 

ठेवण्यासाठी देखील आवश्यक आहे. बँकेच्या शाखािंमर्ील कमाचािी केवळ ग्राहकािंना सिंतुष्ट किणेच नवे्ह ति त्यािंना 

आमच्या सेवािंसह आनिंकदत किण्याचे उकिष्ट ठेवतात. तथाकप, काही तक्रािी अजूनही उद्भवतात. अशा सवा बाबी 

हाताळण्यासाठी र्ोिण तयाि किण्यात आले आहे. 

 

धोरणाचे उनिष्ट 

या पॉकलसी दस्तऐवजाचा उिेश योग्य सेवा कवतिण आकण पुनिावलोकन यिंत्रणेद्वािे ग्राहकािंच्या तक्रािी आकण तक्रािी 

कमी किणे आकण ग्राहकािंच्या तक्रािी आकण तक्रािी िंचे त्वरित कनिाकिण सुकनकित किणे हे आहे. पुनिावलोकन यिंत्रणा 

ग्राहकािंना सिंतुष्ट किण्यासाठी उत्पादन वैकशष्ट्ये आकण सेवा कवतिणातील तु्रटी ओळखण्यात मदत किेल. पॉकलसीमधे्य 

रिझव्हा बँक ऑफ इिंकिया (RBI), बँककिं ग कोि्स अँि सँ्टिि्ास बोिा ऑफ इिंकिया (BCSBI), इन्शुिन्स िेगु्यलेटिी अँि 

िेव्हलपमेंट अथॉरिटी ऑफ इिंकिया (IRDAI), कसकु्यरिटीज एक्स्चेंज बोिा ऑफ इिंकिया, पेन्शन फिं ि िेगु्यलेटिी आकण 

िेव्हलपमेंट अथॉरिटी यािंनी वेळोवेळी कवकहत केलेल्या तितुदी िंचे पालन किणे आवश्यक आहे. 

 

धोरणाची तते्त्व 

 

बँकेचे तक्राि कनवािण र्ोिण खालील नमूद केलेल्या तत्त्वािंचे पालन किते: 

अ) बँक सवा तक्रािी कायाक्षमतेने, कनष्पक्षपणे आकण कालबद्ध पद्धतीने हाताळेल. 

ब) ग्राहकािंना त्यािंच्या तक्रािी/तक्रािी सिंिेमधे्य वाढवण्याच्या मागाांबिल आकण त्यािंच्या तक्रािी िंवि बँकेच्या प्रकतसादाने 

पूणा समार्ान न झाल्यास त्यािंना पयाायी उपाय किण्याचे अकर्काि याबिल पूणापणे माकहती कदली जाते. 

 

तक्रािी िंचे कनवािण किण्यासाठी बँकेने अथापूणा आकण प्रभावी यिंत्रणा तयाि केली आहे आकण ती कायाास्थित केली आहे. 

हे सुकनकित किते की कनवािण न्याय्य आहे आकण तक्रािी िंचे कनिाकिण कनयम आकण कनयमािंच्या कदलेल्या चौकटीत केले 

जाते. पॉकलसी दस्तऐवज सवा शाखािंमधे्य उपलब्ध आहे आकण कमाचाऱयािंना तक्राि हाताळणी प्रकक्रयेबिल माकहती आहे. 

र्ोिण आमच्या वेबसाइटवि देखील होस्ट केले आहे. 

 

 

 

1. ग्राहकाची तक्रार यामुळे उद्भवते: 

 

अ) ग्राहकािंशी व्यवहाि किताना वृत्तीचे पैलू 

ब) ग्राहकािंना उपलब्ध करून कदलेली काये/व्यविािंची अपुिीता ककिं वा अपेकक्षत सेवािंच्या मानकािंमधे्य आकण वास्तकवक 

सेवा प्रदान किण्यात येणािी तफावत. 

 

ग्राहकाला त्याची तक्राि नोिंदवण्याचा पूणा अकर्काि आहे जि तो/ती बँकेने पुिवलेल्या सेवािंबाबत समार्ानी नसेल. तो/ती 

आपली तक्राि लेखी, तोिंिी ककिं वा दूिध्वनीवरून करू शकतो. कदलेल्या वेळेत ग्राहकाच्या तक्रािीचे कनिाकिण झाले 

नाही ककिं वा बँकेने कदलेल्या समार्ानावि तो/ती समार्ानी नसल्यास, तो/कतची तक्राि ककिं वा तक्राि कनवािणासाठी उपलब्ध 

असलेल्या अन्य कायदेशीि मागाांसह बँककिं ग लोकपालकिे सिंपका  सारू् शकतो. 
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2. ग्राहक सेवा/तक्रारीचे परीक्षण आनण पुिरावलोकि करण्यासाठी अंतर्गत यंत्रणा 

 

2.1 मंडळाची ग्राहक सेवा सनमती (CSCB) 

 

बँकेत ठेवीदाि आकण कजादाि म्हणूनही ग्राहकािंना सुर्ारित ग्राहक सेवा प्रदान किण्यासाठी मिंिळाची ग्राहक सेवा 

सकमती (CSCB) जबाबदाि आहे. बोिााच्या या उप-सकमतीने ठेवीदािाच्या खात्याच्या ऑपिेशनसाठी त्याच्या मृतू्यवि 

उपचाि किणे, उत्पादन मिंजुिीची प्रकक्रया इत्यादी मुद्द्ािंचा समावेश करून एक सवासमावेशक ठेव र्ोिण आर्ीच 

तयाि केले आहे. सकमती ठेवीदािािंच्या समार्ानाचे वाकषाक सवेक्षण आकण अशा सेवािंचे कत्र-वाकषाक ऑकिट प्रस्ताकवत 

किते. प्रदान केलेल्या ग्राहक सेवेच्या गुणवते्तवि परिणाम किणाऱया इति समस्ािंचीही सकमती तपासणी किते. ही 

सकमती ग्राहक सेवेविील िायी सकमतीच्या (SCCS) कामकाजाचाही आढावा घेते. 

 

2.2 ग्राहक सेवेची स्थायी सनमती (SCCS) 

 

सकमतीची काये पुढीलप्रमाणे आहेत. 

• ग्राहक सेवेविील RBI कनदेशािंचे वेळेवि आकण प्रभावी पालन सुकनकित किणे. 

• तक्रािी िंच्या प्रवृत्तीचे पुनिावलोकन किा, मूळ कािणे ओळखा कवशे्लषण आकण उपचािात्मक कृती. 

• शाखािंमधे्य शाखा स्तिाविील ग्राहक सेवा सकमती (BLCSC) येथे ग्राहकािंकिून आलेल्या सूचना/फीिबॅकचे 

पुनिावलोकन किणे. 

• SCCS च्या कायाप्रदशानाचा एक सिंकक्षप्त अहवाल CSCB किे वेळोवेळी सबकमट केले जाते  ज्यामधे्य 

कायापद्धती/प्रथा ओळखल्या गेल्या आकण सिलीकृत/परिचय केलेल्या के्षत्रािंचे पुनिावलोकन केले गेले हे 

दशाकवते. 

ग्राहक सेवेविील िायी सकमतीची बैठक कदाकचत MD/ED च्या अध्यक्षतेखाली असेल, ज्यामधे्य बँकेचे वरिष्ठ 

व्यविापन आकण ग्राहक प्रकतकनर्ी उपस्थित असतील. 

 

२.३ शाखा स्तरीय ग्राहक सेवा सनमती (BLCSC) 

 

बँक शाखा प्रमुखाच्या अध्यक्षतेखाली शाखास्तिीय ग्राहक सेवा सकमती िापन किेल. सकमती मकहन्यातून ककमान एकदा 

तक्रािी/सूचना, कवलिंबाची प्रकिणे, ग्राहक/सकमतीच्या सदस्ािंना येणाऱया अिचणी िंचा अभ्यास किण्यासाठी आकण 

ग्राहक सेवा सुर्ािण्याचे मागा व माध्यम कवककसत किण्यासाठी भेटू शकते. 

ही सकमती खालील उकिष्टािंसह ग्राहकािंना बँकेच्या वरिष्ठ अकर्काऱयािंशी भेटण्यास आकण त्यािंच्याशी सिंवाद सार्ण्यास 

सक्षम किण्यासाठी एक मिंच म्हणून काम किते:  

(अ) बँकेने पुिवलेल्या सेवािंबिल ग्राहकािंचा अकभप्राय गोळा किा  

(ब) ग्राहक आकण बँक यािंच्यातील माकहतीतील अिंति कमी किा  

(क) सवाात महत्त्वाचे म्हणजे ग्राहकािंमधे्य कवश्वास कनमााण किणे  

शाखा स्तिाविील सकमत्या ग्राहक सेवेविील िायी सकमतीला इनपुट/सूचना देणािे तै्रमाकसक अहवाल सादि करू 

शकतात त्यामुळे िायी सकमती त्यािंचे पिीक्षण करू शकते आकण आवश्यक र्ोिण/प्रकक्रयात्मक कािवाईसाठी 

मिंिळाच्या ग्राहक सेवा सकमतीला सिंबिंकर्त अकभप्राय देऊ शकते. 
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2.4 तक्रारी आनण तक्रारी हाताळण्यासाठी नियुक्त केलेले प्रमुख िोडल अनधकारी आनण अंतर्गत लोकपाल  

 

बँकेने खालील वरिष्ठ कायाकािी प्रमुख नोिल अकर्कािी म्हणून कनयुक्त केले आहे, जे सिंपूणा बँकेसाठी ग्राहक सेवा 

आकण तक्राि हाताळणीच्या अिंमलबजावणीसाठी जबाबदाि आहेत: 

सुश्री डी. नसधवा (कायगकारी उपाध्यक्ष आनण प्रधाि िोडल अनधकारी) 

इिंिसइिंि बँक कलकमटेि, ओपस सेंटि, 47, सेंटरल िोि,  

तुिंगा पॅिािाईज हॉटेल समोि, MIDC, अिंरे्िी (पूवा), मुिंबई 400093. 

दूिध्वनी. क्रमािंक (०२२) ६१५५ ३७०५ 

ईमेल आयिी: pno@indusind.com  

 

तक्राि कनवािण यिंत्रणा बळकट किण्यासाठी, बँकेने दुसऱया बँकेतील कनवृत्त वरिष्ठ बँकिला अिंतगात लोकपाल म्हणून 

कनयुक्त केले आहे, जो तक्रािी िंची तपासणी किण्यासाठी जबाबदाि आहे. 

 

3. दाखवतो 

 

बँकेने तक्रािी आकण सूचना प्राप्त किण्यासाठी योग्य व्यविा केली आहे आकण सवा शाखािंमधे्य खालील गोष्टी प्रदकशात 

केल्या आहेत:   

• तक्राि कनवािण यिंत्रणा आकण तक्राि पुस्थस्तका 

• कॉपोिेट कायाालयातील प्रादेकशक नोिल अकर्कािी आकण प्रर्ान नोिल अकर्कािी यािंचे नाव, पत्ता आकण 

सिंपका  क्रमािंक. 

• के्षत्रातील बँककिं ग लोकपाल यािंचे सिंपका  तपशील 

• ग्राहकािंसाठी बँकेच्या वचनबद्धतेची सिंकहता 

• वाजवी सिाव कोि 

                                                  

तक्रािदािाला अिंकतम प्रकतसाद पाठवण्यापूवी सवा कनिाकिण न झालेली प्रकिणे पुढील तपासणीसाठी अिंतगात 

लोकपालकिे पाठवली जातील. 

 

4. तक्रारीचें निराकरण 

 

4.1 बँनकंर् आनण नडनिटल ग्राहकांसाठी: 

शाखेद्वािे ग्राहकािंच्या सेवेच्या सिंदभाात तक्रािी/तक्रािी िंचे कनिाकिण किण्यासाठी शाखा व्यविापक जबाबदाि असतो. 

शाखेत प्राप्त झालेल्या सवा तक्रािी बिंद किणे सुकनकित किण्यासाठी तो जबाबदाि असेल. ग्राहकाच्या समार्ानासाठी 

तक्रािीचे पूणापणे कनिाकिण झाले आहे याची खात्री किणे हे त्याचे प्रमुख कताव्य आहे आकण जि ग्राहक समार्ानी 

नसेल ति त्याला तक्राि वाढवण्यासाठी पयाायी पयााय उपलब्ध करून कदला पाकहजे. जि शाखा व्यविापकास असे 

वाटत असेल की त्यािंच्या स्तिावि तक्रािीचे कनिाकिण किणे शक्य नाही, ति त्यािंनी हे प्रकिण नोिल ऑकफसि रिजनल 

ऑपिेशन्स हेि (ROH) ककिं वा झोनल ऑपिेशन्स हेि (ZOH) यािंच्याकिे मागादशानासाठी पाठवावे. त्याचप्रमाणे, जि 

ROH ककिं वा ZOH ला असे आढळून आले की ते तक्रािीचे कनिाकिण किण्यास सक्षम नाहीत, ति अशी प्रकिणे 

कप्रस्थन्सपल नोिल ऑकफसिकिे पाठवावीत. 
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4.2 संग्रनहत मूल्य काडग (प्रीपेड काडग) ग्राहकांसाठी: 

 

बँककिं ग आकण कबगि बँककिं ग ग्राहकािंना स्टोअि वॅ्हलू्य कािा (प्रीपेि कािा) जािी केले जातात. अशा कािाांच्या सिंदभाात 

तक्रािी/तक्रािी िंचे कनिाकिण किण्यासाठी शाखा/सिंपका  कें द्र जबाबदाि आहेत. शाखा/सिंपका  कें द्र 7 कायाकदवसािंच्या 

कवकहत मुदतीत तक्रािीचे कनिाकिण किण्यात अक्षम असल्यास ककिं वा ग्राहकािंच्या समार्ानासाठी प्रकिण 

पुनिावलोकनासाठी नोिल अकर्काऱयाकिे पाठवावे.  त्याचप्रमाणे, नोिल ऑकफसिला असे आढळून आले की तो/ती 

तक्राि सोिवू शकत नाही, अशी प्रकिणे कप्रस्थन्सपल नोिल ऑकफसिकिे पाठवावीत. 

4.3 के्रनडट काडग ग्राहकांसाठी: 

 

के्रकिट कािा ग्राहकािंसाठी कािा सस्थव्हासेस सेल के्रकिट कािाच्या सिंदभाात तक्रािी/तक्रािी िंचे कनिाकिण किण्यासाठी 

जबाबदाि आहे. जि काि्ास सस्थव्हासेस सेल 7 कामाच्या कदवसािंच्या कवकहत मुदतीत तक्रािीचे कनिाकिण किण्यात अक्षम 

असेल ककिं वा ग्राहकािंच्या समार्ानासाठी प्रकिण पुनिावलोकनासाठी नोिल ऑकफसिकिे पाठवावे.  त्याचप्रमाणे, जि 

नोिल अकर्काऱयाला असे आढळून आले की तो/ती तक्राि सोिवू शकत नाही, ति अशी प्रकिणे कप्रस्थन्सपल नोिल 

ऑकफसिकिे पाठवावीत. 

 

4.4 मायक्रो फायिान्स ग्राहकांसाठी (भारत फायिान्शशयल इशलुिि नलनमटेड (BFIL सह) आनण इतर 

व्यवसाय प्रनतनिधी ग्राहकांसाठी): 

 

मायक्रो फायनान्सचे ग्राहक बँकेच्या सिंपका  कें द्राकिे तक्राि करू शकतात. सिंबिंकर्त BC चे अकर्कािी/सिंपका  कें द्राचे 

तपशील लोन पास बुक/कें द्र मीकटिंग िकजस्टि आकण प्रते्यक BC शाखेतील सूचना फलकावि उपलब्ध आहेत.  

 

जि ग्राहकािंना बँकेच्या सिंपका  कें द्राकिून 7 कामकाजाच्या कदवसािंत प्रकतसाद न कमळाल्यास, ते बँकेतील तक्राि कनवािण 

कायाालयाशी सिंपका  सारू् शकतात. त्याचप्रमाणे, तक्राि कनवािण कायाालयाला असे आढळून आले की तो/ती तक्रािीचे 

कनिाकिण करू शकत नाही, ति अशी प्रकिणे बँकेच्या नोिल ऑकफसिकिे पाठवावीत. यापैकी कोणत्याही टप्प्यावि 

ग्राहकाला तक्राि/तक्रािीचे थेट कनिाकिण किण्यासाठी पुढील स्तिाविील एसे्कलेशन हाताळणी प्राकर्किणाचे सिंपका  

तपशील प्रदान केले जाऊ शकतात. 

 

४.५ तृतीय पक्ष उत्पादिांसाठी: 

 

बँक आपल्या ग्राहकािंना तृतीय पक्ष उत्पादने कवतिीत / सिंदभा देत आहे. ग्राहकािंच्या थेट तक्रािी िंव्यकतरिक्त, रिझव्हा बँक 

ऑफ इिंकिया, बँककिं ग लोकपाल कायाालय, भािताचे कवमा कनयामक आकण कवकास प्राकर्किण आकण भाित सिकाि 

यासह कवकवर् कनयामक सिंिािंमाफा त प्राप्त झालेल्या तक्रािी बँकेच्या तक्राि कनवािण कक्षाच्या अिंतगात कें द्रीय पातळीवि 

हाताळल्या जातील. आमच्या तृतीय पक्ष उत्पादन प्रदात्यामाफा त प्राप्त झालेल्या ग्राहकािंच्या तक्रािी देखील बँकेच्या 

तक्राि कनवािण कक्षाच्या अिंतगात हाताळल्या जातील. 

त्यानुसाि, बँकेने हाती घेतलेल्या तृतीय पक्ष उत्पादनािंच्या (कवमा, मु्यचु्यअल फिं ि, एनपीएस, इ.) कवतिणाशी सिंबिंकर्त 

समस्ािंचे कनिाकिण किण्यासाठी बँकेचे तक्राि कनवािण चॅनेल उपलब्ध असतील. 
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5. पोचपावती, कालमयागदा आनण वाढ: प्राप्त झालेल्या सवग तक्रारीसंाठी पोचपावती नदली िाईल. 

 

5.1 बँनकंर् ग्राहक / संग्रनहत मूल्य काडग ग्राहक / तृतीय पक्ष उत्पादिे / नडनिटल ग्राहक: 

 

स्तर १: 

ग्राहक खालीलप्रमाणे शाखा/सिंपका  कें द्रावि तक्राि करू शकतात: 

➢ तक्राि नोिंदवहीद्वािे शाखेत नोिंदणी किा  

➢ शाखा व्यविापकाशी सिंपका  सार्ा, तपशील वेबसाइटवि ककिं वा शाखािंमधे्य उपलब्ध आहेत.  

➢ खालील क्रमािंकािंवि सिंपका  कें द्रावि कॉल किा: 1860 267 7777 (भाित) / 91 22 68577777/ 022 

4220 7777 (आिंतििाष्टर ीय) 

➢ सिंपका  कें द्राला contactus@indusind.com वि ईमेल पाठवा 

➢ NRI ग्राहक आम्हाला nri@indusind.com वि ई-मेल करू शकतात 

➢ फेस बुक, किटि आकण कलिंक्िइन सािखे सोशल मीकिया चॅनेल 

➢ वैकस्थिकरित्या, https://www.indusind.com/in/en/personal/grievance-redress al.html खाली 

कदलेल्या कलिंकद्वािे तक्राि नोिंदवा. 

स्तर २: 

जि शाखा/सिंपका  कें द्र 7 कामकाजाच्या कदवसािंत समस्ा सोिवू शकत नसतील, ति ग्राहक नोिल ऑकफसि माफा त 

कवभागीय प्रमुखािंकिे तक्राि करू शकतात: 

➢ nodal.officer@indusind.com वि ईमेल किा 

ककिं वा 

➢ श्री ए शमाग (वररष्ठ उपाध्यक्ष) यांिा येथे नलहा 

इिंिसइिंि बँक कलकमटेि, ओपस सेंटि 47, सेंटरल िोि, समोि. तुिंगा पॅिािाईज हॉटेल एमआयिीसी 

अिंरे्िी (पूवा), मुिंबई 400093 

ककिं वा 

➢ खाली कदलेल्या https://www.indusind.com/in/en/personal/grievance-redress al.html नुसाि 

बँकेच्या कलिंकद्वािे तक्राि वाढवा. 

स्तर 3: 

7 कदवसािंच्या आत ग्राहकाला िोडल ऑनफसरकडूि प्रकतसाद न कमळाल्यास, ग्राहक कप्रस्थन्सपल नोिल ऑकफसि 

तपशीलािंसह तक्राि वाढवू शकतात, तपशील खालीलप्रमाणे: 

 

➢ यांिा नलहा: सुश्री डी. नसधवा (कायगकारी उपाध्यक्ष आनण प्रधाि िोडल अनधकारी) 

इिंिसइिंि बँक कलकमटेि, ओपस सेंटि, 47, सेंटरल िोि,  

तुिंगा पॅिािाईज हॉटेल समोि, MIDC, अिंरे्िी (पूवा), मुिंबई 400093. 

दूिध्वनी. क्रमािंक (०२२) ६१५५ ३७०५ 

ईमेल आयिी: pno@indusind.com  

ककिं वा 

➢ खाली कदलेल्या https://www.indusind.com/in/en/personal/grievance-redress al.html  नुसाि 

बँकेच्या कलिंकद्वािे तक्राि वाढवा. 

mailto:contactus@indusind.com
mailto:nri@indusind.com
https://www.indusind.com/in/en/personal/grievance-redress%20al.html
mailto:nodal.officer@indusind.com
https://www.indusind.com/in/en/personal/grievance-redress%20al.html
mailto:pno@indusind.com
https://www.indusind.com/in/en/personal/grievance-redress%20al.html
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5.2 के्रनडट काडग ग्राहक: 

 

स्तर १: 

के्रकिट कािा ग्राहक के्रकिट कािा, चुकीची कवक्री आकण छळवणूक कॉलशी सिंबिंकर्त त्यािंची तक्राि खालीलप्रमाणे लॉग 

इन करू शकतात: 

➢ खालील क्रमािंकािंवि सिंपका  कें द्रावि कॉल किा: 1860 267 7777 / 022 4220 7777 (भािताबाहेि) 

➢ premium.care@indusind.com वि ईमेल किा. 

ककिं वा 

➢ बँकेच्या के्रकिट कािा युकनटला येथे कलहा: 

इिंिसइिंि बँक कल. (के्रकिट कािा कवभाग) 

PO Box 9421, चकाला, MIDC,  

अिंरे्िी (पू), मुिंबई – ४०० ०९३. 

ककिं वा 

➢ तक्राि नोिंदवहीद्वािे शाखेत नोिंदणी किा / शाखा व्यविापकाशी सिंपका  सार्ा 

➢ फेस बुक, किटि आकण कलिंक्िइन सािखे सोशल मीकिया चॅनेल 

➢ वैकस्थिकरित्या, https://www.indusind.com/in/en/personal/grievance-redress al.html खाली 

कदलेल्या कलिंकद्वािे तक्राि नोिंदवा. 

 

के्रकिट कािाशी सिंबिंकर्त सवा तक्रािी आमच्या कािा सस्थव्हासेस सेलद्वािे हाताळल्या जातील. तक्राि प्राप्त झाल्यास, 

आमचा कािा सस्थव्हासेस सेल तक्राि कमळाल्याच्या तािखेपासून 7 कामकाजाच्या कदवसािंत प्रकतसाद पाठवण्याचा प्रयत्न 

किेल. 

 

स्तर २: 

जि, ग्राहकािंना 7 कामकाजाच्या कदवसािंत प्रकतसाद न कमळाल्यास, ते खालीलप्रमाणे नोिल ऑकफसिला पाठवू 

शकतात: 

➢ nodal.officer@indusind.com वि ईमेल किा 

ककिं वा 

➢ श्री ए शमाग (वररष्ठ उपाध्यक्ष) यांिा येथे नलहा 

इिंिसइिंि बँक कलकमटेि, ओपस सेंटि 47, सेंटरल िोि, समोि. तुिंगा पॅिािाईज हॉटेल एमआयिीसी 

अिंरे्िी (पूवा), मुिंबई 400093 

ककिं वा 

➢ खाली कदलेल्या https://www.indusind.com/in/en/personal/grievance-redress al.html नुसाि 

बँकेच्या कलिंकद्वािे तक्राि वाढवा. 

 

स्तर 3: 

7 कदवसािंच्या आत ग्राहकाला िोडल ऑनफसरकडूि प्रकतसाद न कमळाल्यास, ग्राहक कप्रस्थन्सपल नोिल ऑकफसिकिे 

तक्राि वाढवू शकतात, तपशील खाली कदलेला आहे: 

➢ यांिा नलहा: सुश्री डी. नसधवा (कायगकारी उपाध्यक्ष आनण प्रधाि िोडल अनधकारी) 

mailto:premium.care@indusind.com
https://www.indusind.com/in/en/personal/grievance-redress%20al.html
mailto:nodal.officer@indusind.com
https://www.indusind.com/in/en/personal/grievance-redress%20al.html
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इिंिसइिंि बँक कलकमटेि, ओपस सेंटि, 47, सेंटरल िोि,  

तुिंगा पॅिािाईज हॉटेल समोि, MIDC, अिंरे्िी (पूवा), मुिंबई 400093. 

दूिध्वनी. क्रमािंक (०२२) ६१५५ ३७०५ 

ईमेल आयिी: pno@indusind.com  

ककिं वा 

➢ खाली कदलेल्या https://www.indusind.com/in/en/personal/grievance-redress al.html  नुसाि 

बँकेच्या कलिंकद्वािे तक्राि वाढवा. 

 

5.3 मायक्रो फायिान्स ग्राहक: 

 

5.3.1 भारत फायिान्शशयल इशलुिि नलनमटेड (BFIL) ग्राहक: 

 

स्तर १: 

ग्राहक बँकेच्या सिंपका  कें द्रावि तक्राि करू शकतात. अकर्का-यािंचे/सिंपका  कें द्राचे सिंपका  तपशील लोन 

पासबुकमधे्य/प्रते्यक शाखेतील सूचना फलकावि खालीलप्रमाणे उपलब्ध आहेत:  

➢ सिंपका  कें द्र क्रमािंकावि: 1800-572-6000 / 1800-599-10000 / 1800-300-10000 

➢ ईमेल आयिी: bccustomerservice@indusind.com  

ककिं वा 

➢ यािंना कलहा:  

इिंिसइिंि बँक कलकमटेि, िहेजा कॉमसाझोन. 10 वा आकण 11 वा मजला, प्लॉट क्रमािंक 16/A/ 1 आकण 2,  

नॉलेज कसटी, िायदुगा, सेरिकलिंगमपल्ली मिंिळ,   

के व्ही ििंगािेड्डी कजल्हा, हैदिाबाद, तेलिंगणा, कपन कोि – ५०० ०८१. 

ककिं वा 

➢ फेस बुक, किटि आकण कलिंक्िइन सािखे सोशल मीकिया चॅनेल  

➢ वैकस्थिकरित्या, https://www.indusind.com/in/en/personal/grievance-redress al.html खाली 

कदलेल्या कलिंकद्वािे तक्राि नोिंदवा. 

स्तर २: 

जि ग्राहकािंना बँकेच्या सिंपका  कें द्राकिून 7 कामकाजाच्या कदवसािंत प्रकतसाद न कमळाल्यास, ते खालीलप्रमाणे बँकेतील 

नोिल ऑकफसिकिे पाठवू शकतात: 

➢ ई-मेल: nodal.officer@indusind.com  

ककिं वा 

➢ श्री. ए शमाग (वररष्ठ उपाध्यक्ष) यांिा येथे नलहा:  

इिंिसइिंि बँक कलकमटेि, िहेजा कॉमसाझोन. 10 वा आकण 11 वा मजला, प्लॉट क्रमािंक 16/A/ 1 आकण 2,  

नॉलेज कसटी, िायदुगा, सेरिकलिंगमपल्ली मिंिळ,  

के व्ही ििंगािेड्डी कजल्हा, हैदिाबाद, तेलिंगणा, कपन कोि – ५०० ०८१. 

ककिं वा 

➢ खाली कदलेल्या https://www.indusind.com/in/en/personal/grievance-redress al.html  \नुसाि 

बँकेच्या कलिंकद्वािे तक्राि वाढवा. 

 

mailto:pno@indusind.com
https://www.indusind.com/in/en/personal/grievance-redress%20al.html
mailto:bccustomerservice@indusind.com
https://www.indusind.com/in/en/personal/grievance-redress%20al.html
mailto:nodal.officer@indusind.com
https://www.indusind.com/in/en/personal/grievance-redress%20al.html
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स्तर 3: 

7 कदवसािंच्या आत ग्राहकाला िोडल ऑनफसरकडूि प्रकतसाद न कमळाल्यास, ग्राहक कप्रस्थन्सपल नोिल ऑकफसिकिे 

तक्राि वाढवू शकतात, तपशील खाली कदलेला आहे: 

➢ यांिा नलहा: सुश्री डी. नसधवा (कायगकारी उपाध्यक्ष आनण प्रधाि िोडल अनधकारी) 

इिंिसइिंि बँक कलकमटेि, ओपस सेंटि, 47, सेंटरल िोि,  

तुिंगा पॅिािाईज हॉटेल समोि, MIDC, अिंरे्िी (पूवा), मुिंबई 400093. 

दूिध्वनी. क्रमािंक (०२२) ६१५५ ३७०५ 

ईमेल आयिी: pno@indusind.com  

ककिं वा 

➢ खाली कदलेल्या https://www.indusind.com/in/en/personal/grievance-redress al.html  नुसाि 

बँकेच्या कलिंकद्वािे तक्राि वाढवा. 

 

5.3.2 इतर व्यवसाय प्रनतनिधी (BC) ग्राहक:  

 

स्तर १: 

मायक्रो फायनान्सचे ग्राहक बँकेच्या सिंपका  कें द्राकिे तक्राि करू शकतात. सिंबिंकर्त BC चे अकर्कािी/सिंपका  कें द्राचे 

तपशील लोन पास बुक/कें द्र मीकटिंग िकजस्टि आकण प्रते्यक BC शाखेतील सूचना फलकावि उपलब्ध आहेत. 

 

➢ सिंपका  कें द्र टोल फ्री क्रमािंक -1800 266 9945. 

➢ ई-मेल: bccustomerservice@indusind.com  

ककिं वा 

➢ यावर नलहा:  

इिंिसइिंि बँक कलकमटेि,  

िहेजा कॉमसाझोन. 10 वा आकण 11 वा मजला, प्लॉट क्रमािंक 16/A/ 1 आकण 2,  

नॉलेज कसटी, िायदुगा, सेरिकलिंगमपल्ली मिंिळ,  

के व्ही ििंगािेड्डी कजल्हा, हैदिाबाद, तेलिंगणा, कपन कोि – ५०० ०८१. 

फोन निंबि: ०४०-३९३५ ६४७२ 

ककिं वा 

➢ फेस बुक, किटि आकण कलिंक्िइन सािखे सोशल मीकिया चॅनेल  

➢ वैकस्थिकरित्या, https://www.indusind.com/in/en/personal/grievance-redress al.html खाली 

कदलेल्या कलिंकद्वािे तक्राि नोिंदवा. 

स्तर २: 

जि ग्राहकािंना बँकेच्या सिंपका  कें द्राकिून 7 कामकाजाच्या कदवसािंत प्रकतसाद न कमळाल्यास, ग्राहक खालीलप्रमाणे 

बँकेतील नोिल ऑकफसिकिे जाऊ शकतात: 

➢ ई-मेल: nodal.officer@indusind.com  

ककिं वा 

➢ यांिा नलहा: श्री. ए शमाग (वररष्ठ उपाध्यक्ष) येथे 

इिंिसइिंि बँक कलकमटेि, िहेजा कॉमसाझोन. 10 वा आकण 11 वा मजला, प्लॉट क्रमािंक 16/A/ 1 आकण 2,  

नॉलेज कसटी, िायदुगा, सेरिकलिंगमपल्ली मिंिळ,  

mailto:pno@indusind.com
https://www.indusind.com/in/en/personal/grievance-redress%20al.html
mailto:bccustomerservice@indusind.com
https://www.indusind.com/in/en/personal/grievance-redress%20al.html
mailto:nodal.officer@indusind.com
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के व्ही ििंगािेड्डी कजल्हा, हैदिाबाद, तेलिंगणा, कपन कोि – ५०० ०८१. 

ककिं वा 

➢ खाली कदलेल्या https://www.indusind.com/in/en/personal/grievance-redress al.html नुसाि 

बँकेच्या कलिंकद्वािे तक्राि वाढवा. 

स्तर 3: 

7 कदवसािंच्या आत ग्राहकाला िोडल ऑनफसरकडूि प्रकतसाद न कमळाल्यास, ग्राहक कप्रस्थन्सपल नोिल ऑकफसिकिे 

तक्राि वाढवू शकतात, तपशील खाली कदलेला आहे: 

➢ यांिा नलहा: सुश्री डी. नसधवा (कायगकारी उपाध्यक्ष आनण प्रधाि िोडल अनधकारी) 

इिंिसइिंि बँक कलकमटेि, ओपस सेंटि, 47, सेंटरल िोि,  

तुिंगा पॅिािाईज हॉटेल समोि, MIDC, अिंरे्िी (पूवा), मुिंबई 400093. 

दूिध्वनी. क्रमािंक (०२२) ६१५५ ३७०५ 

ईमेल आयिी: pno@indusind.com  

ककिं वा 

➢ खाली कदलेल्या https://www.indusind.com/in/en/personal/grievance-redress al.html  नुसाि 

बँकेच्या कलिंकद्वािे तक्राि वाढवा. 

विील चॅनेल ऑफ एसे्कलेशन व्यकतरिक्त, तुम्ही तुमची तक्राि नोिंदवण्यासाठी टोल निंबि 18002660447 वि कॉल 

करू शकता. 

 

आमच्या उत्पादि आनण सेवांचा पयागवरणीय आनण सामानिक प्रभाव: 

• तुम्ही तुमची तक्राि लॉग इन करू शकता, जि असेल ति, पयााविण आकण सामाकजक समस्ािंशी सिंबिंकर्त, 

आमच्या बँकेद्वािे प्रदान केलेल्या सेवािंशी सिंबिंकर्त. 

• तक्राि नोिंदवहीद्वािे शाखेत नोिंदणी किा - शाखा व्यविापकाशी सिंपका  सार्ा, वेबसाइटवि ककिं वा शाखािंमधे्य 

उपलब्ध तपशील.  

• खालील क्रमािंकािंवि सिंपका  कें द्रावि कॉल किा: 18002660447/ 1860 267 7777/022 4220 7777 

(भािताबाहेि) ककिं वा सिंपका  कें द्राला contactus@indusind.com वि ईमेल पाठवा. 

• जि शाखा/सिंपका  कें द्र 7 कामकाजाच्या कदवसािंत समसे्चे कनिाकिण करू शकत नसतील, ति कृपया 

नोिल ऑकफसि माफा त प्रादेकशक प्रमुखािंना खालीलप्रमाणे कळवा:  

ईमेल आयिी - nodal.officer@indusind.com   

ककिं वा  

येथे श्री. ए शमाग (वररष्ठ उपाध्यक्ष) यांिा नलहा  

इिंिसइिंि बँक कलकमटेि, ओपस सेंटि 47, सेंटरल िोि, समोि. तुिंगा पॅिािाईज हॉटेल एमआयिीसी, 

अिंरे्िी (पूवा), मुिंबई 400093. 

 

िोडल अनधकारी 

आमचा नोिल अकर्कािी 7 कामकाजाच्या कदवसािंत तक्रािकत्यााच्या समार्ानासाठी समसे्चे कनिाकिण किण्याचा 

प्रयत्न किेल. तक्रािीची तपासणी किण्यासाठी अकर्क वेळ लागल्यास, प्रकतसाद देण्यासाठी अकर्क वेळ आवश्यक 

असल्याचे स्पष्ट करून तक्राि मान्य केली जाईल. 

तक्रािदािाला अिंकतम प्रकतसाद पाठवण्यापूवी सवा कनिाकिण न झालेली प्रकिणे पुढील तपासणीसाठी अिंतगात 

लोकपालकिे पाठवली जातील. 

https://www.indusind.com/in/en/personal/grievance-redress%20al.html
mailto:pno@indusind.com
https://www.indusind.com/in/en/personal/grievance-redress%20al.html
mailto:contactus@indusind.com
mailto:nodal.officer@indusind.com
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अंतर्गत लोकपाल (IO) 

 

बँक अिंतगातरित्या नाकािलेली/अिंशतः  नाकािलेली सवा प्रकिणे अिंतगात लोकपाल (IO) किे त्याच्या स्वतिंत्र 

पुनिावलोकनासाठी वाढवेल. 

अशा प्रकिणािंसाठी ग्राहकाला कदलेला अिंकतम प्रकतसाद IO द्वािे तपासणी केल्यानिंतिच बँकेकिून पाठकवला जाईल 

आकण प्रकतसादात IO सिंमती आहे हे ग्राहकाच्या प्रकतसादात नमूद केले जाईल. 

तक्राि दाखल केल्यापासून ३० कदवसािंच्या आत तक्रािीचे कनिाकिण न झाल्यास ककिं वा तक्रािदाि प्रकतसादाने समार्ानी 

नसल्यास, तो/ती रिझव्हा बँक ऑफ इिंकियाने कनयुक्त केलेल्या बँककिं ग लोकपालच्या कायाालयात जाऊ शकतो. 

एकान्िक लोकपाल योििा, 2021 

 

आम्ही आमच्या वेबसाइटवि आकण आमच्या सवा शाखािंमधे्य रिझव्हा बँकेच्या एकास्थत्मक लोकपाल योजना, 2021 

अिंतगात समाकवष्ट आहोत हे स्पष्ट किणािी एक सूचना प्रदकशात केली आहे. प्रादेकशक व्यविापक, बँकेचे नोिल 

अकर्कािी आकण बँककिं ग लोकपाल यािंचे सिंपका  तपशील शाखेतील सूचना फलकावि ठळकपणे प्रदकशात केले जातात. 

योजनेची प्रत शाखािंमधे्य उपलब्ध आहे आकण योजनेची उपलब्धता शाखेच्या सूचना फलकावि देखील प्रदकशात केली 

जाते.  ही योजना बँकेच्या वेबसाइटवि देखील प्रदकशात केली आहे. तक्रािदािाला बँककिं ग लोकपालकिे तक्राि किायची 

असेल अशी काही बाब असल्यास, तो/ती तपशीलािंसाठी शाखा प्रमुखािंशी सिंपका  सारू् शकतो. कृपया तक्राि पत्रात 

तुमचे पूणा नाव, पत्ता आकण सिंपकााचे इति तपशील नमूद किा. 

 

सेंटरल बीओ ऑनफसचे संपकग  तपशील: 

पत्ता: कें द्रीकृत पावती आकण प्रकक्रया कें द्र (CRPC),  

रिझव्हा बँक ऑफ इिंकिया, 4था मजला, सेक्टि 17, चिंदीगि - 160017 

ऑिलाइि पोटगल: https://cms.rbi.org.in  

 

तक्रािदािािंना RB-IOS वि काही शिंका असल्यास ककिं वा विील पद्धती िंद्वािे नोिंदवलेल्या तक्रािी िंबाबत माकहती हवी 

असल्यास, ते RBI च्या संपकग  कें द्रावर टोल-फ्री 14448 (सध्या कामाच्या कदवशी सकाळी 9:30 ते सिंध्याकाळी 5:15 

या वेळेत उपलब्ध आहे) कहिंदी, इिंग्रजी आकण नऊ प्रादेकशक भाषािंमधे्य (बिंगाली, गुजिाती, मिाठी, कन्नि, पिंजाबी, तकमळ, 

ते मललुगुआ, तकमळ) सिंपका  करू शकतात. 

 

6. ग्राहकांशी संवाद 

 

बँकेच्या कमाचाऱयािंकिून ग्राहकािंशी वैयस्थक्तक सिंवाद सारू्न ग्राहकािंच्या अपेक्षा/आवश्यकता/तक्रािी िंचे अकर्क चािंगले 

कौतुक केले जाऊ शकते हे बँक ओळखते. सिंिकचत ग्राहक सभा मकहन्यातून एकदा सवा शाखािंमधे्य आयोकजत केल्या 

जातात आकण ग्राहक सेवेत सुर्ािणा किण्यासाठी त्यािंचा अकभप्राय/सूचना प्राप्त होतात. ग्राहकािंच्या अकभप्रायाचा वापि 

ग्राहकािंच्या गिजा पूणा किण्यासाठी उत्पादन आकण सेवािंचे पुनिावलोकन किण्यासाठी मौल्यवान इनपुट म्हणून केला 

जातो. 

 

7. तक्रारी हाताळण्यासाठी ऑपरेनटंर् कमगचाऱयांिा संवेदिशील करणे 

 

तक्रािी हाताळण्यासाठी शाखािंमर्ील कमाचाऱयािंना योग्य प्रकशक्षण देण्यात आले आहे. ते नेहमी मोकळ्या मनाने 

ग्राहकािंशी व्यवहाि कितात आकण चेहऱयावि हसू आणून त्यािंचा कवश्वास कजिंकतात. नोिल ऑकफसि हे सुकनकित कितात 

https://cms.rbi.org.in/
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की तक्रािी/तक्रािी हाताळण्यासाठी अिंतगात यिंत्रणा सवा स्तिािंवि सुिळीत आकण कायाक्षमतेने काया किते. नोिल 

ऑकफसि कवकवर् स्तिाविील कमाचाऱयािंच्या प्रकशक्षणाच्या गिजा एचआि कवभागाला अकभप्राय देतात. 

 

8. बँकेच्या आउटसोसग एिन्सीदं्वारे प्रदाि केलेल्या सेवांशी संबंनधत तक्रारी: 

 

आउटसोसा एजन्सी िंद्वािे प्रदान केलेल्या सेवािंशी सिंबिंकर्त समस्ा हाताळण्यासाठी बँकेचे तक्राि कनवािण चॅनेल उपलब्ध 

असतील. या समस्ा कोणत्याही फ्रिं ट-एिं ि चॅनेलद्वािे लॉग केल्या जाऊ शकतात. बँक ग्राहकािंच्या समस्ािंचे जलद आकण 

प्रभावीपणे कनिाकिण होईल याची खात्री किेल. 

 

9. धोरण पुिरावलोकि वारंवारता: 

 

दोन वषाांतून एकदा ककिं वा कवर्ायी/कनयामक बदलािंमुळे उद्भवलेल्या कोणत्याही सुर्ािणािंच्या बाबतीत, पुढील 

पुनिावलोकनापयांत वेळोवेळी र्ोिणािंचे पुनिावलोकन केले जाईल. 

 

******************************* 

 


