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शिकायत शिवारण िीशत 

पररचय  

प्रतिस्पर्धी बैंत िं ग  े वितमान परिदृश्य में, ग्राह  सेवा में उतृ्कष्टिा तनििंिि व्यापाि वृद्धि  े तिए सबसे महत्वपूर्त 

उप िर् है। ग्राह  िं  ी ति ायिें त सी भी  ॉपोिेट इ ाई  े व्यावसातय  जीवन  ा तहस्सा हैं। बैं   ा मानना है 

त  त्वरिि औि  ुिि सेवा प्रदान  िना न  ेवि नए ग्राह  िं  े तिए, बद्धि मौजूदा ग्राह  िं    बनाए िखने  े तिए 

भी आवश्य  है। बैं   ी िाखाओिं  े  मतचारिय िं  ा िक्ष्य न  ेवि ग्राह  िं    सिंिुष्ट  िना है बद्धि उन्हें हमािी 

सेवाओिं से प्रसन्न  िना है। हािााँत , ति ायि िं  े  ुछ मामिे अभी भी सामने आिे हैं। यह नीति ऐसे सभी मामि िं 

से तनपटने  े तिए िैयाि  ी गई है। 

 

िीशत का उदे्दश्य  

इस नीति दस्तावेज़  ा उदे्दश्य उतचि सेवा तवििर् औि समीक्षा ििंत्र  े माध्यम से ग्राह  िं  ी ति ायि िं औि ति ायि िं 

 ी घटनाओिं     म  िना औि ग्राह  िं  ी ति ायि िं औि ति ायि िं  ा त्वरिि तनवािर् सुतनतिि  िना है। समीक्षा 

ििंत्र ग्राह     सिंिुष्ट  िने  े तिए उत्पाद सुतवर्धाओिं औि सेवा तवििर् में  तमय िं  ी पहचान  िने में मदद  िेगा। 

यह नीति समय-समय पि भाििीय रिजवत बैं  (आिबीआई), भाििीय बैंत िं ग   ड औि मान  ब डत (बीएससीबीआई), 

भाििीय बीमा तनयाम  औि तव ास प्रातर्ध िर् (आईआिडीएआई), भाििीय प्रतिभूति तवतनमय ब डत, पेंिन फिं ड 

तनयाम  औि तव ास प्रातर्ध िर् द्वािा तनर्धातरिि प्रावर्धान िं  ा पािन  ििी है। 

 

िीशत के शिद्ाांत  

ति ायि तनवािर् पि बैं   ी नीति तनम्नतिद्धखि तसिािंि िं  ा पािन  ििी है:  

ए) बैं  सभी ति ायि िं     ुिििापूवत , तनष्पक्षिा से औि समयबि ििी े से सिंभािेगा।  

बी) ग्राह  िं    अपनी ति ायि िं/ति ायि िं    आगे बढाने  े ििी  िं  े बािे में पूिी जान ािी दी जािी है  

यतद वे अपनी ति ायि िं पि बैं   ी प्रतितिया से पूिी ििह सिंिुष्ट नही िं हैं, ि  सिंगठन औि वै द्धि  उपचाि  े उन े 

अतर्ध ाि।  

बैं  ने ति ायि िं  े तनवािर्  े तिए ए  सार्त  औि प्रभावी ििंत्र िैयाि त या है औि उसे िागू भी त या गया है। 

यह सुतनतिि  ििा है त  तनवािर् तनष्पक्ष है औि ति ायि  ा तनवािर् तनयम िं औि तवतनयमन  े तदए गए ढािंचे  े 

भीिि त या जािा है। पॉतिसी दस्तावेज़ सभी िाखाओिं में उपिब्ध है औि  मतचािी ति ायि तनवािर् प्रतिया से 

अवगि हैं। यह नीति हमािी वेबसाइट पि भी ह स्ट  ी गई है। 

 

1. ग्राहक की शिकायत शिम्न कारण ां िे उत्पन्न ह ती है:  

ए. ग्राह  िं  े सार् व्यवहाि में व्यवहाि सिंबिंर्धी पहिू  

 

बी. ग्राह  िं    उपिब्ध  िाए गए  ायों/व्यवस्थाओिं  ी अपयातप्तिा या अपेतक्षि सेवाओिं औि प्रदान  ी गई वास्ततव  

सेवाओिं  े मान  िं में अिंिि।  

यतद ग्राह  बैं  द्वािा प्रदान  ी गई सेवाओिं से सिंिुष्ट नही िं है ि  उसे अपनी ति ायि दजत  िाने  ा पूिा अतर्ध ाि है। 

वह अपनी ति ायि तिद्धखि, मौद्धख  या टेिीफ न पि दे स िा है। यतद ग्राह   ी ति ायि  ा समार्धान तदए गए 

समय  े भीिि नही िं ह िा है या यतद वह बैं  द्वािा प्रदान त ए गए समार्धान से सिंिुष्ट नही िं है, ि  वह अपनी ति ायि 

या ति ायि तनवािर्  े तिए उपिब्ध अन्य  ानूनी ििी  िं  े सार् बैंत िं ग ि  पाि से सिंप त   ि स िा है। 
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2. ग्राहक िेवा/शिकायत की शिगरािी और िमीक्षा करिे के शिए आांतररक मिीिरी  

2.1 ब र्ड की ग्राहक िेवा िशमशत (िीएििीबी)  

ब डत  ी ग्राह  सेवा सतमति (सीएससीबी) बैं  में जमा िात औि उर्धाि िात द न िं  े रूप में ग्राह     बेहिि ग्राह  

सेवा प्रदान  िने  े तिए तजमे्मदाि है। ब डत  ी इस उप-सतमति ने पहिे से ही ए  व्याप  जमा नीति िैयाि  ी है 

तजसमें जमा िात  ी मृतु्य  े उपचाि  े तिए उस े खािे  े सिंचािन, उत्पाद अनुम दन प्रतिया आतद जैसे मुद्द िं    

िातमि त या गया है। सतमति जमा िात सिंिुतष्ट  े वातषत  सवेक्षर् औि ऐसी सेवाओिं  े तत्र-वातषत  ऑतडट  ा प्रस्ताव 

 ििी है। सतमति ग्राह  सेवा  ी गुर्वत्ता पि प्रभाव डािने वािे त सी भी अन्य मुदे्द  ी भी जािंच  ििी है। यह 

सतमति ग्राह  सेवा पि स्थायी सतमति (एससीसीएस)  े  ाम ाज  ी भी समीक्षा  ििी है। 

 

2.2 ग्राहक िेवा पर स्थायी िशमशत (एििीिीएि)  

सतमति  े  ायत इस प्र ाि हैं:  

• ग्राह  सेवा पि आिबीआई  े तनदेि िं  ा समय पि औि प्रभावी अनुपािन सुतनतिि  िना।  

• ति ायि िं  ी प्रवृतत्त  ी समीक्षा, मूि  ािर् िं  ी पहचान तवशे्लषर् 

• िाखाओिं में िाखा स्तिीय ग्राह  सेवा सतमति (बीएिसीएससी) में ग्राह  िं  े सुझाव िं/प्रतितियाओिं  ी 

समीक्षा  िना।  

• एससीसीएस  े प्रदितन पि ए  सिंतक्षप्त रिप टत तजसमें के्षत्र िं  ी समीक्षा  ी गई प्रतियाओिं / प्रर्ाओिं  ी 

पहचान  ी गई औि सििी ृि / िुरू  ी गई, सीएससीबी    समय-समय पि प्रसु्ति  ी जा स िी है।  

ग्राह  सेवा पि स्थायी सतमति  ी बैठ   ी अध्यक्षिा एमडी/ईडी द्वािा  ी जा स िी है, तजसमें बैं   े वरिष्ठ प्रबिंर्धन 

औि ग्राह  प्रतितनतर्ध भाग िेिे हैं। 

 

2.3 िाखा स्तरीय ग्राहक िेवा िशमशत (बीएििीएििी)   

बैं  िाखा प्रमुख  ी अध्यक्षिा में िाखा स्तिीय ग्राह  सेवा सतमति  ा गठन  िेगा। सतमति ति ायि िं/सुझाव िं, देिी 

 े मामि िं, ग्राह  िं/सतमति  े सदस् िं द्वािा सामना  ी गई/रिप टत  ी गई  तठनाइय िं  ा अध्ययन  िने औि ग्राह  

सेवा में सुर्धाि  े ििी े औि सार्धन तव तसि  िने  े तिए महीने में  म से  म ए  बाि बैठ   ि स िी है।  

  

सतमति तनम्नतिद्धखि उदे्दश्य िं  े सार् ग्राह  िं    बैं   े वरिष्ठ अतर्ध ारिय िं से तमिने औि बािचीि  िने में सक्षम 

बनाने  े तिए ए  मिंच  े रूप में  ायत  ििी है:   

(ए) बैं  द्वािा प्रदान  ी गई सेवाओिं पि ग्राह  िं  ी प्रतितिया ए त्र  िें    

(बी) ग्राह  िं औि बैं   े बीच सूचना अिंिि     म  िना   

(सी) सबसे महत्वपूर्त बाि ग्राह  िं  े बीच तवश्वास पैदा  िना   

 िाखा स्ति  ी सतमतियााँ ग्राह  सेवा पि स्थायी सतमति    इनपुट/सुझाव देिे हुए तै्रमातस  रिप टत भी प्रसु्ति  ि 

स िी हैं, तजससे स्थायी सतमति उन ी जािंच  ि स े औि आवश्य  नीति/प्रतियात्म   ाितवाई  े तिए ब डत  ी 

ग्राह  सेवा सतमति    प्रासिंतग  प्रतितिया प्रदान  ि स े। 

 

2.4 शिकायत ां और शिकायत ां क  िांभाििे के शिए प्रधाि ि र्ि अशधकारी और आांतररक ि कपाि िाशमत  

बैं  ने तनम्नतिद्धखि वरिष्ठ  ायत ािी    प्रर्धान न डि अतर्ध ािी तनयुक्त त या है, ज  पूिे बैं   े तिए ग्राह  सेवा  े 

 ायातन्वयन औि ति ायि प्रबिंर्धन  े तिए तजमे्मदाि है: 

िुश्री र्ी. शिधवा (कायडकारी उपाध्यक्ष एवां प्रधाि ि र्ि अशधकारी) 

इिंडसइिंड बैं  तितमटेड, ओपस सेंटि, 47, सेंटर ि ि ड,  

तवपक्ष. िुिंगा पैिाडाइज़ ह टि एमआईडीसी, अिंरे्धिी (पूवत), मुिंबई 400093। 
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दूिभाष. िमािं  (022) 6155 3705 

ईमेि आईडी: pno@indusind.com 

ति ायि तनवािर् ििंत्र    मजबूि  िने  े तिए, बैं  ने दूसिे बैं   े ए  सेवातनवृत्त वरिष्ठ बैं ि    आिंिरि  

ि  पाि तनयुक्त त या है, ज  ति ायि िं  ी जािंच  िने  े तिए तजमे्मदाि है। 

ति ायि िात    अिंतिम प्रतितिया भेजने से पहिे सभी अनसुिझे मामि िं    आगे  ी जािंच  े तिए आिंिरि  

ि  पाि  े पास भेजा जाएगा। 

 

3. प्रदशिडत करता है 

बैं  ने ति ायिें औि सुझाव प्राप्त  िने  े तिए उतचि व्यवस्था  ी है औि सभी िाखाओिं में तनम्नतिद्धखि    प्रदतिति 

त या है:   

• ति ायि तनवािर् ििंत्र औि ति ायि पुद्धस्त ा 

•  ॉपोिेट  ायातिय में के्षत्रीय न डि अतर्ध ारिय िं औि प्रर्धान न डि अतर्ध ािी  ा नाम, पिा औि सिंप त  

निंबि। 

• के्षत्र  े बैंत िं ग ि  पाि  ा सिंप त  तवविर् 

• ग्राह  िं  े प्रति बैं   ी प्रतिबििाओिं  ा   ड 

• उतचि व्यवहाि सिंतहिा 

 

4. शिकायत ां का िमाधाि 

4.1 बैंशकां ग और शर्शिटि ग्राहक ां के शिए: 

िाखा प्रबिंर्ध  िाखा द्वािा ग्राह   ी सेवा  े सिंबिंर्ध में ति ायि िं/ति ायि िं  े समार्धान  े तिए तजमे्मदाि है। वह 

िाखा में प्राप्त सभी ति ायि िं    बिंद  िना सुतनतिि  िने  े तिए तजमे्मदाि ह गा। यह सुतनतिि  िना उस ा 

सबसे बडा  ितव्य है त  ति ायि  ा समार्धान ग्राह   ी सिंिुतष्ट  े अनुसाि पूिी ििह से त या जाए औि यतद ग्राह  

सिंिुष्ट नही िं है, ि  उसे ति ायि    आगे बढाने  े तिए वै द्धि  तव ि प्रदान त या जाना चातहए। यतद िाखा 

प्रबिंर्ध     िगिा है त  उस े स्ति पि ति ायि  ा समार्धान  िना सिंभव नही िं है, ि  उसे मागतदितन  े तिए मामिे 

   न डि अतर्ध ािी के्षत्रीय परिचािन प्रमुख (आिओएच) या के्षत्रीय परिचािन प्रमुख (जेडओएच)  े पास भेजना 

चातहए। इसी ििह, यतद आिओएच या जेडओएच    िगिा है त  वे ति ायि  ा समार्धान  िने में सक्षम नही िं हैं, 

ि  ऐसे मामि िं    प्रर्धान न डि अतर्ध ािी    भेजा जाना चातहए। 

 

4.2 स्ट र्ड वैलू्य कार्ड (प्रीपेर् कार्ड) ग्राहक ां के शिए: 

बैंत िं ग औि गैि-बैंत िं ग ग्राह  िं    स्ट डत वैलू्य  ाडत (प्रीपेड  ाडत) जािी त ए जािे हैं। ऐसे  ाडों  े सिंबिंर्ध में 

ति ायि िं/ति ायि िं  े समार्धान  े तिए िाखा/सिंप त   ें द्र तजमे्मदाि हैं। यतद िाखा/सिंप त   ें द्र 7  ायत तदवस िं  ी 

तनर्धातरिि समय सीमा  े भीिि या ग्राह   ी सिंिुतष्ट  े अनुसाि ति ायि  ा समार्धान  िने में असमर्त है, ि  मामिे 

   समीक्षा  े तिए न डि अतर्ध ािी  े पास भेजा जाना चातहए।  इसी प्र ाि, यतद न डि अतर्ध ािी    िगिा है त  

वह ति ायि  ा समार्धान  िने में असमर्त है ि  ऐसे मामि िं    प्रर्धान न डि अतर्ध ािी  े पास भेजा जाना चातहए। 

 

4.3 के्रशर्ट कार्ड ग्राहक ां के शिए: 

िेतडट  ाडत ग्राह  िं  े तिए,  ाडत सेवा सेि िेतडट  ाडत  े सिंबिंर्ध में ति ायि िं/ति ायि िं  े समार्धान  े तिए 

तजमे्मदाि है। यतद  ाडत सेवा सेि 7  ायत तदवस िं  ी तनर्धातरिि समय सीमा  े भीिि या ग्राह   ी सिंिुतष्ट  े अनुसाि 

ति ायि  ा समार्धान  िने में असमर्त है, ि  मामिे    समीक्षा  े तिए न डि अतर्ध ािी  े पास भेजा जाना चातहए।  

mailto:pno@indusind.com
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इसी प्र ाि, यतद न डि अतर्ध ािी    िगिा है त  वह ति ायि  ा समार्धान  िने में सक्षम नही िं है ि  ऐसे मामि िं 

   प्रर्धान न डि अतर्ध ािी  े पास भेजा जाना चातहए। 

 

4.4 माइक्र  फाइिेंि ग्राहक ां के शिए (भारत फाइिेंशियि इांकू्लिि शिशमटेर् (बीएफआईएि) और अन्य 

शबििेि कॉरेस् ांर्ेंट ग्राहक ां िशहत): 

माइि  फाइनेंस ग्राह  बैं   े सिंप त   ें द्र में ति ायि दजत  िा स िे हैं। सिंबिंतर्धि बीसी  े अतर्ध ारिय िं/सिंप त   ें द्र 

 ा तवविर् ऋर् पास बु / ें द्र बैठ  ितजस्टि औि प्रते्य  बीसी िाखा  े न तटस ब डत पि उपिब्ध है।  

यतद ग्राह  िं    7  ायत तदवस िं  े भीिि बैं   े सिंप त   ें द्र से प्रतितिया नही िं तमििी है, ि  वे बैं   े ति ायि 

तनवािर्  ायातिय से सिंप त   ि स िे हैं। इसी प्र ाि, यतद ति ायि तनवािर्  ायातिय    पिा चििा है त  वह 

ति ायि  ा समार्धान  िने में सक्षम नही िं है, ि  ऐसे मामि िं    बैं   े न डि अतर्ध ािी    भेजा जाना चातहए। 

इनमें से त सी भी चिर् में ग्राह     ति ायि/ति ायि  े सीरे्ध समार्धान  े तिए अगिे स्ति  े एसे्किेिन हैंडतििंग 

प्रातर्ध िर्  ा सिंप त  तवविर् प्रदान त या जा स िा है। 

 

4.5 तीिरे पक्ष के उत्पाद ां के शिए: 

बैं  अपने ग्राह  िं    िीसिे पक्ष  े उत्पाद तविरिि/िेफि  ि िहा है। ग्राह  से सीरे्ध ति ायि िं  े अिावा, भाििीय 

रिजवत बैं , बैंत िं ग ि  पाि  ायातिय, भाििीय बीमा तनयाम  औि तव ास प्रातर्ध िर् औि भािि सि ाि सतहि 

तवतभन्न तनयाम  तन ाय िं  े माध्यम से प्राप्त ति ायि िं    बैं   े ति ायि तनवािर्  क्ष  े िहि  ें द्रीय रूप से 

तनयिंतत्रि त या जाएगा। हमािे िीसिे पक्ष  े उत्पाद प्रदािा  े माध्यम से प्राप्त ग्राह  ति ायि िं    भी बैं   े 

ति ायि तनवािर्  क्ष  े िहि तनपटाया जाएगा। 

िदनुसाि, बैं  द्वािा त ए गए िीसिे पक्ष  े उत्पाद िं (बीमा, मू्यचुअि फिं ड, एनपीएस आतद सतहि) तवििर् से सिंबिंतर्धि 

मुद्द िं  े समार्धान  े तिए बैं   े ति ायि तनवािर् चैनि उपिब्ध ह िंगे। 

 

5. स्वीकृशत, िमय िीमा और वृद्धद्: प्राप्त िभी शिकायत ां के शिए स्वीकृशत दी िाएगी। 

 

5.1 बैंशकां ग ग्राहक/िांग्रहीत मूल्य कार्ड ग्राहक/तृतीय पक्ष उत्पाद/शर्शिटि ग्राहक: 

 

स्तर 1: 

ग्राह  िाखा/सिंप त   ें द्र पि तनम्नानुसाि ति ायि दजत  िा स िे हैं: 

➢ ति ायि ितजस्टि  े माध्यम से िाखा में पिंजी िर्  िें   

➢ िाखा प्रबिंर्ध  से सिंप त   िें , तवविर् वेबसाइट या िाखाओिं पि उपिब्ध है।  

➢ सिंप त   ें द्र    तनम्नतिद्धखि निंबि िं पि  ॉि  िें : 1860 267 7777 (भािि) / 91 22 68577777/ 022 

4220 7777 (अिंििातष्टर ीय) 

➢ सिंप त   ें द्र    reachus@indusind.com पि ईमेि भेजें 

➢ एनआिआई ग्राह  हमें nri@indusind.com पि ई-मेि  ि स िे हैं 

➢ फेसबु , तिटि औि तििंक्डइन जैसे स िि मीतडया चैनि 

➢ वै द्धि  रूप से, नीचे तदए गए बैं   े तििं   े माध्यम से ति ायि दजत  िें  

https://www.indusind.com/in/en/personal/grievance-redress al.html 

 

 

mailto:reachus@indusind.com
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स्तर 2: 

यतद िाखा/सिंप त   ें द्र 7  ायत तदवस िं  े भीिि समस्ा  ा समार्धान  िने में असमर्त है, ि  ग्राह  नीचे तदए गए 

अनुसाि न डि अतर्ध ािी  े माध्यम से के्षत्रीय प्रमुख िं    ति ायि भेज स िे हैं: 

➢ nodal.officer@indusind.com पि ईमेि  िें  

या 

➢ श्री ए िमाड (वररष्ठ उपाध्यक्ष) क  शिखें 

इिंडसइिंड बैं  तितमटेड, ओपस सेंटि 47, सेंटर ि ि ड,  

ह टि िुिंगा पैिाडाइज़  े सामने, एमआईडीसी 

अिंरे्धिी (पूवत), मुिंबई 400093 

या 

➢ नीचे तदए गए बैं   े तििं   े माध्यम से ति ायि बढाएिं  

https://www.indusind.com/in/en/personal/grievance-redress al.html  

 

स्तर 3: 

यतद ग्राह     7 तदन िं  े भीिि न डि अतर्ध ािी से   ई प्रतितिया नही िं तमििी है, ि  ग्राह  प्रर्धान न डि अतर्ध ािी 

 े सार् ति ायि बढा स िे हैं, तवविर् नीचे तदया गया है: 

➢ इने्ह तिखे: सुश्री डी. तसर्धवा ( ायत ािी उपाध्यक्ष औि प्रर्धान न डि अतर्ध ािी) 

इिंडसइिंड बैं  तितमटेड, ओपस सेंटि 47, सेंटर ि ि ड,  

ह टि िुिंगा पैिाडाइज़  े सामने, एमआईडीसी 

अिंरे्धिी (पूवत), मुिंबई 400093 

दूिभाष िमािं : (022) 6155 3705 

ईमेि आईडी: pno@indusind.com  

या 

➢ नीचे तदए गए बैं   े तििं   े माध्यम से ति ायि बढाएिं  

https://www.indusind.com/in/en/personal/grievance-redress al.html  

 

5.2 के्रशर्ट कार्ड ग्राहक: 

स्तर 1: 

िेतडट  ाडत ग्राह  िेतडट  ाडत, गिि तबिी औि उत्पीडन  ॉि से सिंबिंतर्धि अपनी ति ायि तनम्नानुसाि िॉग इन 

 ि स िे हैं: 

➢ तनम्नतिद्धखि निंबि िं पि सिंप त   ें द्र पि  ॉि  िें : 1860 267 7777/022 4220 7777 (भािि  े बाहि) 

➢ premium.care@indusind.com पि ईमेि  िें। 

या 

➢ बैं   ी िेतडट  ाडत यूतनट    यहािं तिखें: 

इिंडसइिंड बैं  तितमटेड (िेतडट  ाडत प्रभाग) 

पीओ बॉक्स 9421, च िा, एमआईडीसी,  

अिंरे्धिी (पूवत), मुिंबई - 400 093। 

mailto:nodal.officer@indusind.com
https://www.indusind.com/in/en/personal/grievance-redress%20al.html
mailto:pno@indusind.com
https://www.indusind.com/in/en/personal/grievance-redress%20al.html
mailto:premium.care@indusind.com
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या 

➢ ति ायि ितजस्टि  े माध्यम से िाखा में पिंजी िर्  िें  / िाखा प्रबिंर्ध  से सिंप त   िें  

➢ फेसबु , तिटि औि तििंक्डइन जैसे स िि मीतडया चैनि 

➢ वै द्धि  रूप से, नीचे तदए गए बैं   े तििं   े माध्यम से ति ायि दजत  िें  

https://www.indusind.com/in/en/personal/grievance-redress al.html  

 

िेतडट  ाडत से सिंबिंतर्धि सभी ति ायि िं  ा तनपटािा हमािे  ाडत सेवा  क्ष द्वािा त या जाएगा। यतद   ई ति ायि 

प्राप्त हुई है, ि  हमािा  ाडत सेवा  क्ष ति ायि प्राप्त ह ने  ी िािीख से 7  ायत तदवस िं  े भीिि प्रतितिया भेजने 

 ा प्रयास  िेगा। 

स्तर 2: 

यतद ग्राह  िं    7  ायत तदवस िं  े भीिि   ई प्रतितिया नही िं तमििी है, ि  वे नीचे तदए गए अनुसाि न डि अतर्ध ािी 

   ति ायि  ि स िे हैं: 

➢ nodal.officer@indusind.com पि ईमेि  िें  

या 

➢ श्री ए िमाड (वररष्ठ उपाध्यक्ष) क  शिखें 

इिंडसइिंड बैं  तितमटेड, ओपस सेंटि 47, सेंटर ि ि ड,  

ह टि िुिंगा पैिाडाइज़  े सामने, एमआईडीसी 

अिंरे्धिी (पूवत), मुिंबई 400093 

या 

➢ नीचे तदए गए बैं   े तििं   े माध्यम से ति ायि बढाएिं  

https://www.indusind.com/in/en/personal/grievance-redress al.html  

स्तर 3:  

यतद ग्राह     7 तदन िं  े भीिि न डि अतर्ध ािी से   ई प्रतितिया नही िं तमििी है, ि  ग्राह  प्रधाि ि र्ि 

अशधकारी  े पास ति ायि बढा स िे हैं, तवविर् नीचे तदया गया है: 

➢ सुश्री डी. तसर्धवा ( ायत ािी उपाध्यक्ष औि प्रर्धान न डि अतर्ध ािी) 

इिंडसइिंड बैं  तितमटेड, ओपस सेंटि 47, सेंटर ि ि ड,  

ह टि िुिंगा पैिाडाइज़  े सामने, एमआईडीसी 

अिंरे्धिी (पूवत), मुिंबई 400093 

दूिभाष िमािं : (022) 6155 3705 

ईमेि आईडी: pno@indusind.com  

या 

➢ नीचे तदए गए बैं   े तििं   े माध्यम से ति ायि बढाएिं  

https://www.indusind.com/in/en/personal/grievance-redress al.html  

 

 

 

 

 

https://www.indusind.com/in/en/personal/grievance-redress%20al.html
mailto:nodal.officer@indusind.com
https://www.indusind.com/in/en/personal/grievance-redress%20al.html
mailto:pno@indusind.com
https://www.indusind.com/in/en/personal/grievance-redress%20al.html
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5.3.1 भारत फाइिेंशियि इांकू्लिि शिशमटेर् (बीएफआईएि) ग्राहक: 

 

स्तर 1: 

ग्राह  बैं   े सिंप त   ें द्र में ति ायि दजत  िा स िे हैं। अतर्ध ारिय िं/सिंप त   ें द्र  ा सिंप त  तवविर् ऋर् 

पासबु /प्रते्य  िाखा  े न तटस ब डत पि तनम्नानुसाि उपिब्ध है:  

➢ सिंप त   ें द्र  े निंबि पि: 1800-572-6000 / 1800-599-10000 / 1800-300-10000 

➢ ईमेि आईडी: bccustomerservice@indusind.com  

या 

➢ इसे तिखें:  

इिंडसइिंड बैं  तितमटेड, िहेजा  ॉमजतवन,  

10वी िं औि 11वी िं मिंतजि, प्लॉट निंबि 16/ए/1 औि 2,  

नॉिेज तसटी, िायदुगत, सेरितििंगमपल्ली मिंडि,   

 े वी ििंगािेड्डी तजिा, हैदिाबाद, िेििंगाना, तपन   ड - 500 081 

या 

➢ फेसबु , तिटि औि तििंक्डइन जैसे स िि मीतडया चैनि  

➢ वै द्धि  रूप से, नीचे तदए गए बैं   े तििं   े माध्यम से ति ायि दजत  िें  

https://www.indusind.com/in/en/personal/grievance-redress al.html  

 

स्तर 2: 

यतद ग्राह  िं    7  ायत तदवस िं  े भीिि बैं   े सिंप त   ें द्र से   ई प्रतितिया नही िं तमििी है, ि  वे नीचे तदए गए 

अनुसाि बैं   े न डि अतर्ध ािी    ति ायि  ि स िे हैं: 

➢ ई-मेि  िें : nodal.officer@indusind.com  

या 

➢ इने्ह शिखे:: श्री ए िमाड (वररष्ठ उपाध्यक्ष) 

इिंडसइिंड बैं  तितमटेड, िहेजा  ॉमजतवन,  

10वी िं औि 11वी िं मिंतजि, प्लॉट निंबि 16/ए/1 औि 2,  

नॉिेज तसटी, िायदुगत, सेरितििंगमपल्ली मिंडि,  

 े वी ििंगािेड्डी तजिा, हैदिाबाद, िेििंगाना, तपन   ड - 500 081 

या 

➢ नीचे तदए गए बैं   े तििं   े माध्यम से ति ायि बढाएिं  

https://www.indusind.com/in/en/personal/grievance-redress al.html  

 

स्तर 3: 

यतद ग्राह     7 तदन िं  े भीिि बैं   े न डि अतर्ध ािी से   ई प्रतितिया नही िं तमििी है, ि  ग्राह  प्रर्धान न डि 

अतर्ध ािी  े पास ति ायि बढा स िे हैं, तवविर् नीचे तदया गया है: 

➢ सुश्री डी. तसर्धवा ( ायत ािी उपाध्यक्ष औि प्रर्धान न डि अतर्ध ािी) 

इिंडसइिंड बैं  तितमटेड, ओपस सेंटि 47, सेंटर ि ि ड,  

ह टि िुिंगा पैिाडाइज़  े सामने, एमआईडीसी 

अिंरे्धिी (पूवत), मुिंबई 400093 

mailto:bccustomerservice@indusind.com
https://www.indusind.com/in/en/personal/grievance-redress%20al.html
mailto:nodal.officer@indusind.com
https://www.indusind.com/in/en/personal/grievance-redress%20al.html
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दूिभाष िमािं : (022) 6155 3705 

ईमेि आईडी: pno@indusind.com  

या 

➢ नीचे तदए गए बैं   े तििं   े माध्यम से ति ायि बढाएिं  

https://www.indusind.com/in/en/personal/grievance-redress al.html  

 

5.3.2 अन्य व्यविाय िांवाददाता (बीिी) ग्राहक:  

स्तर 1: 

माइि  फाइनेंस ग्राह  बैं   े सिंप त   ें द्र में ति ायि दजत  िा स िे हैं। सिंबिंतर्धि बीसी  े अतर्ध ारिय िं/सिंप त   ें द्र 

 ा तवविर् ऋर् पास बु / ें द्र बैठ  ितजस्टि औि प्रते्य  बीसी िाखा  े न तटस ब डत पि उपिब्ध है। 

➢ सिंप त   ें द्र ट ि फ्री निंबि -1800 266 9945। 

➢ ई-मेि  िें : bccustomerservice@indusind.com  

या 

➢ यहााँ तिखे:  

इिंडसइिंड बैं  तितमटेड,  

िहेजा  ॉमिज न. 10वी िं औि 11वी िं मिंतजि, प्लॉट निंबि 16/ए/1 औि 2,  

नॉिेज तसटी, िायदुगत, सेरितििंगमपल्ली मिंडि,  

 े वी ििंगािेड्डी तजिा, हैदिाबाद, िेििंगाना, तपन   ड - 500 081 

फ न निंबि: 040-3935 6472 

या 

➢ फेसबु , तिटि औि तििंक्डइन जैसे स िि मीतडया चैनि  

➢ वै द्धि  रूप से, नीचे तदए गए बैं   े तििं   े माध्यम से ति ायि दजत  िें  

https://www.indusind.com/in/en/personal/grievance-redress al.html  

 

स्तर 2: 

यतद ग्राह  िं    7  ायत तदवस िं  े भीिि बैं   े सिंप त   ें द्र से   ई प्रतितिया नही िं तमििी है, ि  ग्राह  नीचे तदए 

गए अनुसाि बैं   े न डि अतर्ध ािी से सिंप त   ि स िे हैं: 

➢ ई-मेि  िें : nodal.officer@indusind.com  

या 

➢ इने्ह शिखे: श्री ए िमाड (वररष्ठ उपाध्यक्ष) 

इिंडसइिंड बैं  तितमटेड,  

िहेजा  ॉमिज न. 10वी िं औि 11वी िं मिंतजि, प्लॉट निंबि 16/ए/1 औि 2,  

नॉिेज तसटी, िायदुगत, सेरितििंगमपल्ली मिंडि,  

 े वी ििंगािेड्डी तजिा, हैदिाबाद, िेििंगाना, तपन   ड - 500 081 

या 

➢ नीचे तदए गए बैं   े तििं   े माध्यम से ति ायि बढाएिं  

https://www.indusind.com/in/en/personal/grievance-redress al.html  

 

 

mailto:pno@indusind.com
https://www.indusind.com/in/en/personal/grievance-redress%20al.html
mailto:bccustomerservice@indusind.com
https://www.indusind.com/in/en/personal/grievance-redress%20al.html
mailto:nodal.officer@indusind.com
https://www.indusind.com/in/en/personal/grievance-redress%20al.html
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स्तर 3: 

यतद ग्राह     7 तदन िं  े भीिि बैं   े न डि अतर्ध ािी से   ई प्रतितिया नही िं तमििी है, ि  ग्राह  प्रर्धान न डि 

अतर्ध ािी  े पास ति ायि बढा स िे हैं, तवविर् नीचे तदया गया है: 

➢ सुश्री डी. तसर्धवा ( ायत ािी उपाध्यक्ष औि प्रर्धान न डि अतर्ध ािी) 

इिंडसइिंड बैं  तितमटेड, ओपस सेंटि 47, सेंटर ि ि ड,  

ह टि िुिंगा पैिाडाइज़  े सामने, एमआईडीसी 

अिंरे्धिी (पूवत), मुिंबई 400093 

दूिभाष िमािं : (022) 6155 3705 

ईमेि आईडी: pno@indusind.com  

या 

➢ नीचे तदए गए बैं   े तििं   े माध्यम से ति ायि बढाएिं  

https://www.indusind.com/in/en/personal/grievance-redress al.html  

इस े अिावा, िनाव बढने  े उपि क्त माध्यम िं  े अिावा, आप अपनी ति ायि दजत  िाने  े तिए ट ि निंबि 

18002660447 पि भी  ॉि  ि स िे हैं। 

 

 

हमारे उत्पाद और िेवाओां का पयाडवरणीय और िामाशिक प्रभाव: 

• आप हमािे बैं  द्वािा प्रदान  ी गई सेवाओिं  े सिंबिंर्ध में पयातविर् औि सामातज  मुद्द िं से सिंबिंतर्धि अपनी ति ायि, 

यतद   ई ह , िॉग इन  ि स िे हैं। 

• ति ायि ितजस्टि  े माध्यम से िाखा में पिंजी िर्  िें  - िाखा प्रबिंर्ध  से सिंप त   िें , तवविर् वेबसाइट पि या 

िाखाओिं में उपिब्ध है।  

• सिंप त   ें द्र    तनम्नतिद्धखि निंबि िं पि  ॉि  िें : 18002660447/ 1860 267 7777/022 4220 7777 (भािि  े 

बाहि) या सिंप त   ें द्र    reachus@indusind.com पि ईमेि भेजें। 

• यतद िाखा/सिंप त   ें द्र 7  ायत तदवस िं  े भीिि समस्ा  ा समार्धान  िने में असमर्त है, ि   ृपया इसे तनम्नानुसाि 

न डि अतर्ध ािी  े माध्यम से के्षत्रीय प्रमुख िं ि  पहुिंचाएिं :  

ईमेि आईडी - nodal.officer@indusind.com   

या  

श्री ए िमाड (वररष्ठ उपाध्यक्ष)    तिखें  

इिंडसइिंड बैं  तितमटेड, ओपस सेंटि 47, सेंटर ि ि ड,  

ह टि िुिंगा पैिाडाइज़  े सामने, एमआईडीसी 

अिंरे्धिी (पूवत), मुिंबई 400093 

 

ि र्ि अशधकारी 

हमािा न डि अतर्ध ािी 7  ायत तदवस िं  े भीिि ति ायि िात  ी सिंिुतष्ट  े अनुसाि समस्ा  ा समार्धान  िने  ा 

प्रयास  िेगा। यतद ति ायि  ी जािंच  े तिए अतर्ध  समय  ी आवश्य िा है, ि  प्रतितिया देने  े तिए अतर्ध  

समय  ी आवश्य िा बिा ि ति ायि    स्वी ाि त या जाएगा। 

ति ायि िात    अिंतिम प्रतितिया भेजने से पहिे सभी अनसुिझे मामि िं    आगे  ी जािंच  े तिए आिंिरि  

ि  पाि  े पास भेजा जाएगा। 

mailto:pno@indusind.com
https://www.indusind.com/in/en/personal/grievance-redress%20al.html
mailto:reachus@indusind.com
mailto:nodal.officer@indusind.com
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आांतररक ि कपाि (आईओ) 

बैं  अस्वी ृि/आिंति  रूप से अस्वी ृि त ए गए सभी मामि िं    आिंिरि  रूप से आिंिरि  ि  पाि (आईओ) 

 े पास उस ी स्वििंत्र समीक्षा  े तिए भेजेगा। 

ऐसे मामि िं  े तिए ग्राह     अिंतिम प्रतितिया आईओ द्वािा जािंच  े बाद ही बैं  द्वािा भेजी जाएगी औि यह िथ्य 

त  प्रतितिया में आईओ  ी सहमति है, ग्राह   ी प्रतितिया में उले्लख त या जाएगा। 

यतद ति ायि दजत ह ने  े 30 तदन िं  े भीिि ति ायि  ा समार्धान नही िं ह िा है या ति ायि िात प्रतितिया से सिंिुष्ट 

नही िं है, ि  वह भाििीय रिजवत बैं  द्वािा तनयुक्त बैंत िं ग ि  पाि  े  ायातिय से सिंप त   ि स िा है। 

 

एकीकृत ि कपाि य ििा, 2021 

हमने अपनी वेबसाइट औि अपनी सभी िाखाओिं में ए  न तटस प्रदतिति त या है तजसमें बिाया गया है त  हम 

भाििीय रिज़वत बैं   ी ए ी ृि ि  पाि य जना, 2021  े अिंिगति आिे हैं। के्षत्रीय प्रबिंर्ध , बैं   े न डि अतर्ध ािी 

औि बैंत िं ग ि  पाि  ा सिंप त  तवविर् िाखा  े न तटस ब डत पि प्रमुखिा से प्रदतिति त या गया है। य जना  ी ए  

प्रति िाखाओिं में उपिब्ध है औि य जना  ी उपिब्धिा िाखा न तटस ब डत पि भी प्रदतिति  ी गई है।  यह य जना 

बैं   ी वेबसाइट पि भी प्रदतिति  ी गई है। यतद त सी ति ायि िात  े पास   ई मामिा है तजसे वह बैंत िं ग 

ि  पाि    रिप टत  िना चाहिा है, ि  वह तवविर्  े तिए िाखा प्रमुख से सिंप त   ि स िा है।  ृपया ति ायि 

पत्र में अपना पूिा नाम, पिा औि अन्य सिंप त  तवविर्  ा उले्लख  िें। 

 

कें द्रीय बीओ कायाडिय का िांपकड  शववरण: 

पता:  ें द्री ृि िसीद औि प्रसिंस्किर्  ें द्र (सीआिपीसी),  

भाििीय रिज़वत बैं , चौर्ी मिंतजि, सेक्टि 17, चिंडीगढ - 160017 

ऑनिाइन प टति: https://cms.rbi.org.in  

यतद ति ायि िातओिं  े पास आिबी-आईओएस पि   ई प्रश्न है या उपि क्त तवतर्धय िं  े माध्यम से दजत  ी गई अपनी 

ति ायि िं से सिंबिंतर्धि जान ािी चाहिे हैं, ि  ट ि-फ्री #14448 पर आरबीआई के िांपकड  कें द्र तक पहांच िकते 

हैं। वतडमाि में कायड शदवि ां पर िुबह 9:30 बिे िे िाम 5:15 बिे तक तहिंदी, अिंगे्रजी औि नौ के्षत्रीय भाषाओिं 

(बिंगािी, गुजिािी,  न्नड, उतडया, मियािम, मिाठी, पिंजाबी, ितमि औि िेिुगु) में उपिब्ध है। 

 

6. ग्राहक ां के िाथ बातचीत 

बैं  मानिा है त  बैं   े  मतचारिय िं द्वािा ग्राह  िं  े सार् व्यद्धक्तगि बािचीि  े माध्यम से ग्राह   ी 

अपेक्षा/आवश्य िा/ति ायि िं    बेहिि ढिंग से समझा जा स िा है। महीने में ए  बाि सभी िाखाओिं में सिंितचि 

ग्राह  बैठ ें  आय तजि  ी जािी हैं औि ग्राह  सेवा में सुर्धाि  े तिए उन ी प्रतितिया/सुझाव प्राप्त त ए जािे हैं। 

ग्राह  िं  ी आवश्य िाओिं    पूिा  िने  े तिए उत्पाद औि सेवाओिं    सिंि तर्धि  िने  े तिए ग्राह  िं  ी 

प्रतितिया    ए  मूल्यवान इनपुट  े रूप में उपय ग त या जािा है। 

 

 

 

 

7. शिकायत ां िे शिपटिे के शिए ऑपरेशटांग स्टाफ क  िांवेदििीि बिािा 

ति ायि िं से तनपटने  े तिए िाखाओिं  े  मतचारिय िं    उतचि रूप से प्रतितक्षि त या गया है। वे हमेिा ग्राह  िं  े 

सार् खुिे तदमाग से व्यवहाि  ििे हैं औि चेहिे पि मुस्कान  े सार् उन ा तवश्वास जीििे हैं। न डि अतर्ध ािी यह 

https://cms.rbi.org.in/
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सुतनतिि  ििा है त  ति ायि िं/ति ायि िं से तनपटने  े तिए आिंिरि  मिीनिी सभी स्ति िं पि सुचारू रूप से औि 

 ुिििा से सिंचातिि ह । न डि अतर्ध ािी मानव सिंसार्धन तवभाग    तवतभन्न स्ति िं पि  मतचारिय िं  ी प्रतिक्षर् 

आवश्य िाओिं पि फीडबै  देिा है। 

 

8. बैंक की आउटि िड एिेंशिय ां द्वारा प्रदाि की गई िेवाओां िे िांबांशधत शिकायतें: 

आउटस सत एजेंतसय िं द्वािा प्रदान  ी जाने वािी सेवाओिं से सिंबिंतर्धि मुद्द िं से तनपटने  े तिए बैं   े ति ायि तनवािर् 

चैनि उपिब्ध ह िंगे। इन मुद्द िं    त सी भी फ्रिं ट-एिं ड चैनि द्वािा िॉग त या जा स िा है। बैं  यह सुतनतिि  िेगा 

त  ग्राह  िं  ी समस्ाओिं  ा समार्धान िीघ्र औि प्रभावी ढिंग से त या जाए। 

 

9. िीशत िमीक्षा आवृशि: 

नीतिय िं  ी द  साि में ए  बाि समीक्षा  ी जाएगी या तवर्धायी/तनयाम  परिवितन िं  े  ािर् उत्पन्न ह ने वािे त सी 

भी सिंि र्धन  े मामिे में, अगिी समीक्षा ि  समय-समय पि नीतिय िं  ी समीक्षा  ी जाएगी। 

*********************************** 

 


