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सं�करण �नयं�ण

सं�करण �दनांक प�रवतन�  लेखक प�रवतन�  समी�क

 1 मई 2018 संबं�धत उ�पाद इकाइयाँ और बीय जीबीओू

   (Bus)

 2 मई 2020 संबं�धत उ�पाद इकाइयाँ और बीय जीबीओू

   (Bus)

 3 मई 2021 संबं�धत उ�पाद इकाइयाँ और बीय जीबीओू

   (Bus)

 4 जन 2022 संबं�धत उ�पाद इकाइयाँ और बीय जीबीओू ू

   (Bus)

 5  नवंबर 2023 संबं�धत उ�पाद इकाइयाँ और बीय जीबीओू

   (Bus)

 6  अ�तबर 2025 संबं�धत उ�पाद इकाइयाँ और बीय जीबीओू ू

   (Bus)
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1.  प�रचय

बक�  क� यह सं�ह नी�त हमारे �ाहक� को बेहतर सेवा �दान करने और �दशन�  के �लए उ�च मानक �नधा��रत 

करने के हमारे �नरंतर �यास� का ��त�बबं है। यह नी�त �ाहक� के उपचार म� पारद�शत� ा और �न�प�ता के 

�स�धांत� पर आधा�रत है। बक�  अपने �ाहक� को �व�रत सं�ह सेवाएँ �दान करने के �लए �ौ�यो�गक� के 

बढ़त ेउपयोग के �लए ��तब�ध है।

2.  काय�� े� 

इस द�तावेज़ म� �न�न�ल�खत पहल शा�मल ह�:ू

• �थानीय �प से, भारत के भीतर और �वदेश म� क� �� पर देय चेक और अ�य �लखत� का सं�ह।

• �लखत� के सं�ह के �लए समय मानदंड� के संबंध म� ��तब�धता।

• उन मामल� म� �याज का भगतान जहां बक�  बाहर� �थान� के �लखत� क� आय क� वसल� के �लए ु ू

समय मानदंड� को परा करने म� �वफल रहता है।ू

• �ांिजट म� खोए हए सं�ह �लखत� से �नपटने के �लए।ु

• चेक अनादरण से �नपटने क� ���या। 

3.  नी�त का उ�े�य 

इस नी�त का उ�दे�य एक ऐसी �णाल� �था�पत करना है िजसके तहत बक�  उस �याज का भगतान करेगा जो ु

�ाहक को �ाहक �वारा जमा �कए गए चेक/�लखत� के सं�हण म� देर� के कारण हो सकता है, �बना इसक� 

मांग �कए।

इस नी�त के तहत ��तब�धताएं बक� र-�ाहक �ववाद� का �याय�नणय�  करने के �लए �व�धवत ग�ठत �कसी भी 

मचं के सम� अपनी ि�थ�त का बचाव करने के बक�  के �कसी भी अ�धकार पर ��तकल �भाव डाले �बना ह�।ू

उन �ाहक� के �लए चेक/�लखत� के सं�हण म� देर� िज�ह�ने �दन क� �यव�था के तहत या अ�यथा नकद 

�बंधन सेवाओ ं के तहत ऐसे चेक/�लखत� के �े�डट के �लए लाभ उठाया है, सीएमएस समझौत ेके अनसार ु

आपसी सहम�त वाल� शत� और/या �कसी भी समझ और/या �कसी भी समझौत ेऔर/या �कसी भी अनबंध ु

और/या �कसी भी �ल�खत द�तावेज़ जो �न�पा�दत �कया गया हो और उ�त आपसी सहम�त वाल� शत� का 

�माण देता हो, �वारा शा�सत होगी।

4.नी�त 
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4.1सं�हण के �लए �यव�था:

4.1.1 �थानीय चेक 

��ड �णाल� के तहत देय सभी चेक �ंकेशन �स�टम (सीट�एस) अन�प चेक और अ�य पर�ा�य �लखत क� � ु

म� �च�लत समाशोधन �णाल� के मा�यम से ��तत �कए जाएंगे। �न�द��ट कट-ऑफ समय से पहले शाखा ु

काउंटर� और शाखा प�रसर के भीतर सं�ह ब�स� म� जमा �कए गए चेक को सतत समाशोधन ���या के 

तहत समय-समय पर आरबीआई/एनपीसीआई �वारा प�रभा�षत समाशोधन च�� के अनसार समाशोधन के ु

�लए ��तत �कया जाएगा।ु

4.1.2 आउट�टेशन चेक

आउट�टेशन क� �� पर अ�य बक� � पर आह�रत चेक आमतौर पर उन क� �� पर बक�  क� शाखाओ ं के मा�यम से 

एक� �कए जाएंगे। जहां बक�  क� शाखा नह�ं है, �लखत सीधे सं�हण के �लए आह�त � बक�  को भेजा जाएगा या 

संपक�  बक�  के मा�यम से एक� �कया जाएगा। बक�  उन क� �� पर भारतीय �रजव � बक�  �वारा �दान क� जाने 

वाल� रा���य समाशोधन सेवाओ ं का भी उपयोग करेगा जहां ऐसी सं�ह सेवाएं मौजद ह�। ू

आउट�टेशन क� �� पर बक�  क� अपनी शाखाओ ं पर आह�रत चेक �च�लत अतंर-शाखा �यव�थाओ ं का उपयोग 

करके एक� �कए जाएंगे। शाखाएं अपनी �कसी भी शाखा पर आह�रत आउट�टेशन �लखत� के संबंध म� अपने 

�ाहक� को उसी �दन �े�डट �दान कर�गी।

बक�  अपने �ाहक� �वारा स�ंह के �लए जमा �कए गए आउट�टेशन चके �वीकार करने से इनकार नह�ं करेगा।

नकद �बंधन सेवाओ ं (सीएमएस) के तहत, उन �थान� पर सीएमएस �ाहक� को अ�त�र�त �प से 

�न�न�ल�खत उ�पाद �दान �कए जात ेह� जहां आईबीएल शाखा मौजद नह�ं है -ू

a) अ�धकत �व�ेताओ ं के मा�यम से �ाहक प�रसर से चेक उठाना और उन �थान� पर संपक�  बक� � म� ृ

समाशोधन के �लए चेक जमा करना।

b) �रमोट चेक �कै�नगं मॉडल - �ाहक प�रसर से चेक उठाने, चेक �कैन करने और संबं�धत सीट�एस ��ड 

से मपै  �कए गए सीएमएस हब के मा�यम से समाशोधन म� ��तत करने के �लए एक �व�ेता �नय�त ु ु

�कया जाता है। बाद म� �व�ेता �वारा भौ�तक चेक सीएमएस हब को भेजे जात ेह�।

4.1.3 �पीड ि�लय�रगं 

�न�द��ट �थान� पर �पीड ि�लय�रगं म� भाग लेने वाले बक� � पर आह�रत आउट�टेशन चेक एक� �कए जाएंगे 

और �थानीय चेक� के समान माने जाएंगे। �थानीय समाशोधन �लखत� के �लए लाग सभी �नयम और शत �ू

�पीड ि�लय�रगं पर भी लाग ह�गी।ू
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बक�  �वारा सभी �ाहक� को �बना �कसी म�य सीमा के म�ट�-�सट�/पेएबल एट पार सीट�एस 2010 ू

मानक�कत चेक जार� �कए जात ेह�।ृ

4.1.4 �वदेशी देश� म� देय चेक 

�वदशेी म�ा चके सबं�ंधत �वदशेी क� �� पर सपंक�  बक� � या आह�त � बक�  को भजेे जाएगें जहां बक�  का सपंक�  बक�  नह�ं ु

ह,ै सपंक�  बक� � म� से एक के साथ बनाए गए बक�  के सबं�ंधत नो��ो खात ेम� आय जमा करने के �नदश� � के साथ।

4.1.5 खाता धारक चेक का सं�ह - तीसरे प� के खात ेम� आय जमा करने पर ��तबंध

काननी आव�यकताओ ं के अन�प और �वशषे �प से पर�ा�य �लखत अ�ध�नयम, 1881 के इरादे के ू ु

अन�प और बक� � को अन�धकत सं�ह� से उ�प�न देनदा�रय� से बो�झत होने से बचाने के �लए, और भगतान ु ुृ

ंऔर ब�� कग �णा�लय� क� अखंडता और मजबती के �हत म�, और हाल के अतीत म� देखे गए �वचलन� क� ू

पनराव�� को रोकने के �लए, �रजव � बक�  ने बक� � को 'खाता धारक' चेक को उसम� ना�मत पेयी के अलावा ु ृ

�कसी अ�य �यि�त के खात ेम� जमा करने से ��तबं�धत करना आव�यक समझा है।  

4.1.6 �वीक�त के �लए समय:ृ

(i) चेक के �लए आउट�टेशन सं�ह समय

काउंटर पर �ा�त या शाखाओ ं म� ि�थत चेक �ॉप-बॉ�स म� डाले गए चेक के आउट�टेशन सं�ह के �लए 

भेजने क� कट-ऑफ समय हमार� शाखाओ ं म� इं�गत �कया जाएगा। कट-ऑफ-टाइम समाशोधन गह �वारा ृ

�दान �कए गए कट ऑफ समय और समाशोधन क� � से शाखा क� दर� के आधार पर ��येक �थान के �लए ू

तयैार �कया जाएगा।

नकद �बंधन सेवाओ ं (सीएमएस) के तहत, �ाहक� को चेक �पकअप स�वधा �दान क� जाती है और उसी �दन ु

समाशोधन म� ��तत करने के �लए चेक के �पकअप क� कट-ऑफ टाइ�मगं शाखा से �ाहक� के �थान क� ु

दर� पर �नभर�  करती है और रसद �यव�था क� �यवहायत� ा के दौरान �ाहक को यह स�चत �कया जाता है। ू ू

(ii) शाखाओ ं म� जमा �कए गए और ऑफ-साइट और ऑन-साइट एट�एम बॉ�स म� डाले गए �थानीय चेक

शाखा काउंटर� और शाखा प�रसर के भीतर सं�ह बॉ�स म� �न�द��ट कट-ऑफ समय से पहले जमा �कए गए 

चेक उसी �दन समाशोधन के �लए ��तत �कए जाएंगे। कट-ऑफ टाइम के बाद और शाखा प�रसर के बाहर ु

सं�ह बॉ�स म� जमा �कए गए चेक, िजसम� एट�एम भी शा�मल ह�, अगले समाशोधन च� म� ��तत �कए ु

जाएंगे। सं�ह के �लए चेक भेजने का कट-ऑफ समय ��येक �थान पर समाशोधन गह �वारा �दान �कए ृ

गए कट-ऑफ समय के आधार पर ��येक �थान/शाखा के �लए तयैार �कया जाएगा। कट-ऑफ समय �ाहक� 

के �लए शाखाओ/ं एट�एम �ॉप बॉ�स पर �द�शत�  �कया जाएगा। 
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4.1.7 �थानीय / आउट�टेशन चेक / �लखत� का त�काल �े�डट 

शाखाएं �यि�तगत खाता धारक� �वारा सं�ह के �लए ��तत ̀ 15,000/- के कल म�य तक के आउट�टेशन ु ु ू

चेक/�लखत� के �लए त�काल �े�डट �दान करने पर �वचार कर�गी, जो ऐसे खात� के संतोषजनक संचालन के 

अधीन है, िजनक� अव�ध 6 मह�ने से कम नह�ं है। �ाहक के �व�श�ट अनरोध पर या पव � �यव�था के ु ू

अनसार ऐसे सं�ह �लखत� के �खलाफ त�काल �े�डट �दान �कया जाएगा। त�काल �े�डट क� स�वधा उन ु ु

क� �� पर �थानीय चेक� के संबंध म� भी उपल�ध कराई जाएगी जहां कोई औपचा�रक समाशोधन गह मौजद ूृ

नह�ं है। 

त�काल �े�डट क� स�वधा �ाहक� के बचत बक�  / चाल / नकद �े�डट खात� पर �दान क� जाएगी। इस ु ू

स�वधा को बढ़ाने के �लए खात ेम� �यनतम शषे रा�श क� कोई अलग शत � नह�ं होगी।  ु ू

इस नी�त के तहत, �डमांड �ा�ट, �याज / लाभांश वारंट जसेै �ीपेड �लखत� को चेक� के समान माना जाएगा।   

इस नी�त के �योजन के �लए, एक संतोषजनक �प से संचा�लत खाता वह होगा।

• कम से कम 6 मह�ने पहले खोला गया हो और केवाईसी मानदंड� का अनपालन करता हो।ु

• िजसका संचालन संतोषजनक रहा है और बक�  ने कोई अ�नय�मत लेनदेन नह�ं देखा है।

• जहां कोई चेक / �लखत िजसके �लए त�काल �े�डट �दया गया था, �व�ीय कारण� से अवतै�नक नह�ं 

लौटाया गया।

• जहां बक�  को त�काल �े�डट देने के बाद लौटाए गए चेक स�हत अतीत म� अ��म �कसी भी रा�श क� 

वसल� म� कोई क�ठनाई का अनभव नह�ं हआ है।ू ु ु

• �पछले 2 �तमा�हय� के �लए लाग औसत मा�सक शषे बनाए रखा जाना है। बक�  सं�ह के �लए ��तत ू ु

आउट�टेशन �लखत� के �खलाफ त�काल �े�डट �दान करत ेसमय सामा�य सं�ह श�क और जेब से ु

खच � लगाएगा। चेक खर�द के �लए लाग �व�नमय श�क, हालां�क, नह�ं लगाया जाएगा।ू ु

त�काल �े�डट क� स�वधा �पीड ि�लय�रगं �यव�था के तहत एक� �कए गए चेक पर लाग नह�ं होगी।ु ू

4.1.8 �थानीय/आउट�टेशन चेक� क� खर�द 

बक� , अपने �ववेकानसार, �ाहक के �व�श�ट अनरोध पर या पव � �यव�था के अनसार सं�ह के �लए ��तत ु ु ू ु ु

�थानीय/आउट�टेशन चेक खर�द सकता है। खात ेके संतोषजनक संचालन के अलावा, चेक के आहरणकता� 

क� ि�थ�त भी चेक खर�दत ेसमय �वचार �कया जाने वाला एक कारक होगा। �थानीय/आउट�टेशन चेक� क� 

खर�द के �लए �याज समय-समय पर �नधा��रत मानदंड� के अनसार होगा। ु
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4.2 �थानीय/आउट�टेशन चेक/�लखत� के सं�ह के �लए समय सीमा:

4.2.1 समाशोधन म� ��तत �थानीय चेक� के �लए समाशोधन म� धनरा�श के �नपटान क� �त�थ के ु

अनसार �े�डट �दान �कया जाएगा और खाताधारक को �च�लत �रटन � ि�लय�रगं मानदंड� के ु

अनसार धनरा�श �नकालने क� अनम�त द� जाएगी। ु ु

4.2.2 सं�ह के �लए भेजे गए चेक� और अ�य �लखत� के �लए �न�न�ल�खत समय मानदंड लाग �कए ू

जाएंगे, ले�कन �े�डट केवल चेक/�लखत� क� आय �ा�त होने के बाद ह� �दान �कया जाएगा।

4.2.3 देश के भीतर क� �� पर देय चेक/�लखत 

 (i)  हमार� शाखाओ ं पर आह�रत चेक:

  a. शाखाएं अपनी �कसी भी शाखा पर आह�रत �लखत� के संबंध म� अपने �ाहक� को उसी 

�दन �े�डट �दान कर�गी।

 (ii)  अ�य बक� � क� शाखाओ ं पर आह�रत चेक:

  i.  जहां इंडसइंड बक�  क� शाखा है:

   a.  �कसी भी रा�य क� राजधानी म� ��तत और चके ��तत �कए जाने के �थान के अलावा ु ु

�कसी अ�य रा�य क� राजधानी म� देय चके: अ�धकतम 7 काय � �दवस� क� अव�ध।

   b.  �मख शहर� पर आह�रत चेक: अ�धकतम 10 काय � �दवस� क� अव�ध।ु

   c.  अ�य क� �� पर आह�रत चेक: अ�धकतम 14 काय � �दवस� क� अव�ध।

  ii. जहां इंडसइंड बक�  क� शाखा नह�ं है: 

   a. मे�ो और शहर� क� �� पर आह�रत चेक (उ�र पव� रा�य� और �सि�कम के अलावा): ू

अ�धकतम 10 काय � �दवस� क� अव�ध।

   b.  सभी अ�य क� �� पर आह�रत चेक: अ�धकतम 14 काय � �दवस� क� अव�ध।

4.2.4 �वदेशी देश� म� देय चेक/�लखत: 

�वदेशी देश� पर आह�रत चेक 'सव��म �यास आधार' पर सं�ह के �लए �वीकार �कए जात ेह�। बक�  सामा�य 

क�लगं अव�ध को �यान म� रखने के बाद संपक�  बक�  के साथ बक�  के नो��ो खात ेम� आय के �े�डट पर पाट� ू

को धनरा�श जार� करेगा। 

• कैश लेटर �े�डट के मामले म�, क�लगं अव�ध हमारे नो��ो खात ेम� �े�डट (म�य �त�थ) क� तार�ख से ू ू

15 काय � �दवस है।

• अ�ंतम �े�डट आधार पर संभाले गए �लखत� के मामले म� कोई क�लगं अव�ध नह�ं है।ू
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• फंड के आवेदन क� तार�ख के अनसार �च�लत �व�नमय दर (खर�द)।ु

• �ाहक खात ेम� �े�डट क� �नयत �त�थ क� गणना नो��ो खात ेम� �े�डट क� म�य �त�थ और ऊपर ू

�नधा��रत सामा�य क�लगं अव�ध को �यान म� रखकर क� जाएगी।ू

4.3.  �वलं�बत सं�ह के �लए �याज का भगतान  ु

4.3.1 देश के भीतर क� �� पर देय चेक/�लखत

बक�  सभी �कार के खात� म� �ाहक� से �कसी भी मांग के �बना ऊपर उि�ल�खत �नधा��रत समय अव�ध से परे 

�े�डट �दान करने म� देर� होने के मामले म� सं�ह �लखत� क� रा�श पर �याज का भगतान करेगा। �वलं�बत ु

सं�ह पर �याज के भगतान के उ�दे�य से बक�  क� अपनी शाखाओ ं या अ�य बक� � पर आह�रत �लखत� के ु

बीच कोई अतंर नह�ं होगा।   

�वलं�बत सं�ह के �लए �याज �न�न�ल�खत दर� पर भगतान �कया जाएगा:ु

a) �थानीय चेक� के सं�ह के �लए �नधा��रत समय सीमा से परे देर� क� अव�ध के �लए बचत बक�  दर।

b) आउट�टेशन चेक/�लखत� के सं�ह के �लए �नधा��रत समय सीमा से परे देर� क� अव�ध के �लए बचत 

बक�  दर ।

c) जहां देर� �नधा��रत समय सीमा से 14 �दन� से अ�धक है, �याज संबं�धत अव�ध के �लए लाग साव�ध ू

जमा क� दर पर भगतान �कया जाएगा।ु

d) असाधारण देर� के मामले म�, अथा�त 90 �दन� से अ�धक क� देर�, �याज संबं�धत साव�ध जमा दर से 2% 

अ�धक क� दर पर भगतान �कया जाएगा।ु

e) य�द सं�ह के तहत चेक क� आय को �ाहक के ओवर�ा�ट/ऋण खात ेम� जमा �कया जाना था, तो �याज 

ऋण खात ेके �लए लाग दर पर भगतान �कया जाएगा। असाधारण देर� यानी 90 �दन� से अ�धक क� देर� ू ु

के �लए, �याज ऋण खात ेके �लए लाग दर से 2% अ�धक दर पर भगतान �कया जाएगा। ू ु

4.3.2 �वदेशी देश� पर आह�रत चेक

यएसए म� देय अमे�रक� डॉलर �लखत क� वसल� म� लगने वाला समय सं�ह �यव�था और िजस �थान पर ू ू

ं�लखत देय है, के आधार पर 7-10 �दन� से लेकर 30-45 �दन� तक का हो सकता है। अमे�रका म� ब�� कग और 

भगतान �णाल� म� �व�वधता और चेक लेनदेन को �नयं��त करने वाले कानन म� ज�टलताओ ं का सं�ह ु ू

समय पर मह�वपण � �भाव पड़ता है। मौजदा अमे�रक� �नयम� के अनसार, प�रव�तत�  चेक के �लए वापसी ू ू ु

देयता 1 वष � और जालसाजी के �लए 3 वष � तक रहेगी। क�लगं अव�ध वह समय है िजसके �लए बक�  पाट� को ू

�े�डट देने से पहले अमे�रक� कानन के �ावधान के तहत भगतानकता� बक�  �वारा चेक क� संभा�वत वापसी ू ु

के �लए चेक क� रा�श के �लए अनं�तम �े�डट �ा�त करने के बाद इंतजार करता है।
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इस�लए, बक�  �वदेशी देश� को भेजे गए �वदेशी म�ाओ ं म� ना�मत चेक� के सं�ह म� देर� के �लए �ाहक को ु

मआवजा नह�ं देगा। इसी तरह क� ि�थ�त अमे�रक� डॉलर के अलावा अ�य �लखत� और अमे�रका के अलावा ु

अ�य देश� के �लए भी है। अनं�तम �प से समाशो�धत �लखत� क� वापसी के �लए समय मानदंड भी देश-देश 

म� �भ�न होत ेह�। हालां�क, बक�  फेडाई �दशा�नद�श� के अनसार अपने संपक�  बक�  के साथ बक�  के नो��ो खात ेु

म� आय जमा होने के बाद �े�डट �दान करने म� अन�चत देर� के �लए �ाहक को मआवजा देगा। ऐसा ु ु

मआवजा �नधा��रत सामा�य क�लगं अव�ध को �यान म� रखने के बाद �े�डट के �लए देय रा�श के �दन से परे ु ू

देर� के �लए �दया जाएगा।

ऐसे मामल� म� मआवजे क� गणना �न�नानसार क� जाएगी: ु ु

a) `1 लाख के बराबर रा�श तक के चके/�लखत� के �लए: य�द आय �नयत �त�थ (नो��ो खात ेम� �े�डट 

क� म�य �त�थ और सामा�य क�लगं अव�ध) से 10 �दन� के भीतर भगतान नह�ं क� जाती है, तो ू ू ु

�वल�ंबत अव�ध के �लए लाग बचत बक�  �याज दर से 2% अ�धक @ �याज का भगतान �कया ू ु

जाएगा।

b) `1 लाख के बराबर रा�श से अ�धक के चेक/�लखत� के �लए: �बदं (a) के अलावा, य�द �ाहक को ु

�नयत �त�थ (नो��ो खात ेम� �े�डट क� म�य �त�थ और सामा�य क�लगं अव�ध) से 3 काय � �दवस� के ू ू

भीतर (श�नवार को काय � �दवस के �प म� �गनत ेहए) सचना नह�ं भेजी जाती है, तो �वलं�बत अव�ध के ूु

�लए लाग बचत बक�  �याज दर से 2% अ�धक @ �याज का भगतान �कया जाएगा।ू ु

c) उपरो�त (a) और (b) के मामले म�, �वदेशी म�ा दर म� ��तकल आदंोलन के कारण �कसी भी संभा�वत ु ू

नकसान के �लए मआवजा।ु ु

4.4 पारगमन म� / समाशोधन ���या म� या भगतान बक�  क� शाखा म� खोए हए चेक / �लखत: ु ु

य�द सं�ह के �लए �वीकार �कया गया चेक या �लखत पारगमन म� या समाशोधन ���या म� या 

भगतानकता� बक�  क� शाखा म� खो जाता है, तो बक�  नकसान क� जानकार� होने पर तरंत खाताधारक को ु ु ु

स�चत करेगा ता�क खाताधारक आहरणकता� को भगतान रोकने के �लए अ�भले�खत करने के �लए स�चत ू ु ू

कर सके और साथ ह� उसके �वारा जार� �कए गए चेक�, य�द कोई ह�, का �यान रख सके जो खोए हए ु

चेक/�लखत� क� रा�श के गैर-�े�डट के कारण अनाद�रत न ह�। बक�  �ाहक को चेक के आहरणकता� से 

डि�लकेट �लखत �ा�त करने के �लए सभी सहायता �दान करेगा।ु

ऐसे मामल� म� बक�  हमार� ओर से सेवा म� कमी के कारण �ाहक �वारा �कसी भी �याज हा�न/श�क के ु

भगतान के �लए मआवजा देगा, जो सीधे बक�  के काय � या चक के कारण हो और ऐसे मामल� म� मआवजा ु ु ू ु

�न�नानसार होगा:ु

a)  य�द �लखत के नकसान के संबंध म� सचना �ाहक को सं�ह के �लए �नधा��रत समय सीमा से परे द� ु ू

जाती है, तो ऊपर �न�द��ट दर� पर �नधा��रत सं�ह अव�ध से अ�धक देर� क� अव�ध के �लए �याज का 

भगतान �कया जाएगा।ु
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b)  इसके अ�त�र�त, बक�  डि�लकेट चेक/�लखत �ा�त करने और उसके सं�ह म� होने वाल� संभा�वत ु

अ�त�र�त देर� के �लए बचत बक�  दर पर चेक क� रा�श पर 15 �दन� क� अ�त�र�त अव�ध के �लए 

�याज का भगतान करेगा।ु

c)  बक�  �ाहक �वारा डि�लकेट चेक/�लखत �ा�त करने म� होने वाले �कसी भी उ�चत श�क क� भी रसीद ु ु

��तत करने पर ��तप�त � करेगा, य�द �लखत �कसी ऐसे बक� /सं�थान से �ा�त �कया जाना है जो ु ू

डि�लकेट �लखत जार� करने के �लए श�क लेता है।ु ु

4.5.  अवतै�नक वापस �कए गए चेक� पर �याज का �भार:

4.5.1 �थानीय / आउट�टेशन चेक� का त�काल �े�डट और खर�द:

य�द सं�ह के �लए भेजा गया चेक/�लखत िजसके �लए बक�  ने त�काल �े�डट �दान �कया या खर�दा है, 

अवतै�नक वापस �कया जाता है, तो चेक का म�य तरंत खात ेसे ड�ेबट कर �दया जाएगा। �ाहक को त�काल ू ु

�े�डट/खर�द क� तार�ख से �लखत क� वापसी क� तार�ख तक कोई �याज नह�ं लगाया जाएगा, जब तक �क 

बक�  धनरा�श क� �नकासी के कारण धन से बाहर न रहा हो। लाग होने पर �याज बक�  के �दशा�नद�श� के ू

अनसार खात ेम� का�प�नक ओवर�ॉन शषे पर लगाया जाएगा जसेै �क �ारंभ म� �े�डट नह�ं �दया गया था।  ु

य�द चेक क� आय बचत बक�  खात ेम� जमा क� गई थी और �नकाल� नह�ं गई थी, तो जब चेक अवतै�नक 

वापस �कया जाता है, तो इस �कार जमा क� गई रा�श �याज के भगतान के �लए यो�य नह�ं होगी। य�द आय ु

ओवर�ा�ट/ऋण खात ेम� जमा क� गई थी, तो �े�डट क� तार�ख से ��वि�ट के उलट होने क� तार�ख तक 

ओवर�ा�ट/ऋण पर लाग �याज दर से 2% अ�धक क� दर से �याज वसल �कया जाएगा, य�द चेक/�लखत ू ू

अवतै�नक वापस �कया जाता है, तो उस सीमा तक िजस तक बक�  धन से बाहर था।

4.5.2 �वदेशी देश� पर आह�रत चेक� के �लए �दया गया �े�डट:

�वदेशी संपक�  बक�  �वारा �कसी भी समय �वदेशी म�ा चेक/�लखत को इस कारण से वापस �कया जाना �क ु

उ�त �वदेशी म�ा चेक/�लखत जाल� है और वा�त�वक नह�ं है या अ�यथा �कसी भी कारण से, �ाहक को ु

�कसी भी समय मांग पर उ�त चेक/�लखत क� रा�श क� ��तप�त � करनी होगी और साथ ह� सभी दाव� क� ू

रा�श या कल रा�श भी, िजसम� लागत, काननी या अ�यथा शा�मल है, जो �कसी भी �यि�त �वारा भगतान ु ू ु

क� गई हो, िजसम� हमारा सं�ह बक� , काया�लय, संपक�  या एज�ट शा�मल है, िजसे �व�नमय दर� के उतार-

चढ़ाव के कारण �व�नमय म� अतंर स�हत भगतान करने के �लए कहा जा सकता है या मजबर �कया ु ू

जासकता है, �े�डट क� तार�ख से ��वि�ट के उलट होने क� तार�ख तक �च�लत �ल�न ओवर�ा�ट पर लाग ू

कमीशन और �याज के साथ और हमारे �वारा या �कसी भी �यि�त �वारा �कए गए �कसी भी खच� स�हत 

हमारे सं�ह बक� , काया�लय, संपक�  और �कसी अ�य ऐसे संबं�धत प� को शा�मल है। 
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4.6. अनाद�रत चेक� से �नपटने क� ���या 

4.6.1  तकनीक� वापसी के पन: ��त�तकरण म� देर� और ऐसी वापसी के �लए श�क लगाना:ु ु ु

4.6.1.1 आरबीआई के �दशा�नद�श� के अनसार, कछ वापस �कए गए चेक� को बक�  �वारा �ाहक� के संदभ � के ु ु

�बना पन: ��तत करने क� आव�यकता होती है जसेै �भाव साफ नह�ं हए - �फर से ��तत कर�, ु ु ुु

एनको�डगं ��टयां, छ�व �प�ट नह�ं - कागज के साथ �फर से ��तत कर�, सचीकरण ��ट ु ु ू ु

(अ�धक/कम दावा), सलाह �ा�त नह�ं हई, अ�य कारण - कनेि�ट�वट� �वफलता, आ�द। ु

 1.  सभी बाहर� चेक िज�ह� भगतानकता� के पास �कसी भी सहारे के �बना �फर से ��तत करने क� ु ु

आव�यकता है, उ�ह� त�काल अगले ��त�तकरण समाशोधन म� 24 घंटे (छ��टय� को ु ु

छोड़कर) से अ�धक देर� नह�ं होगी।

 2.  पंजीकत मोबाइल �ाहक� के �लए एक एसएमएस अलट� भी भेजा जाएगा िजसम� �ाहक� को ृ

पनः ��त�तकरण के बारे म� स�चत �कया जाएगा।ु ु ू

 3.  वापस �कए गए चेक िज�ह� �फर से ��तत नह�ं �कया जाना है, अगले 24 घंट� के दौरान ु

क�रयर �वारा �ाहक� को भेजे जाएंगे, जब तक �क शाखाओ ं से इ�ह� एक� नह�ं �कया जाता।ू

4.6.1.2 अनाद�रत चेक पर श�क:ु

चेक वापसी श�क उन मामल� म� नह�ं लगाया जाएगा जहां �ाहक गलती पर नह�ं है और ऐसी वापसी के �लए ु

िज�मेदार नह�ं है।

4.6.2 अनाद�रत चेक क� वापसी/�ेषण क� ���या: 

4.6.2.1 भगतान शाखा को समाशोधन गह� के मा�यम से ��तत अनाद�रत चेक को बक� स � ि�लय�रगं ु ुृ

हाउसेस के य�नफॉम � रेगलेशन एंड ��स के अनसार संबं�धत ि�लय�रगं हाउस के �लए �नधा��रत ू ु ु

�रटन � अनशासन के अनसार कड़ाई से वापस करना चा�हए। ु ु

4.6.2.2 सभी खात� के संबंध म� धनरा�श क� कमी के कारण अनाद�रत चेक� को �ापन के साथ वापस �कया 

जाना चा�हए िजसम� अनादरण का कारण "अपया��त धनरा�श" के �प म� दशा�या गया हो।

4.7 अनाद�रत चेक / नेशनल ऑटोमेटेड ि�लय�रगं हाउस (एनएसीएच) पर जानकार�

4.7.1 �न�द��ट सीमा से `50 लाख �पये और उससे अ�धक तथा `50 लाख �पये से कम क� रा�श के 

��येक अनाद�रत चेक / एनएसीएच लेनदेन के संबंध म� डटेा, घटक� पर बक�  के एमआईएस का 

�ह�सा होगा। �रपोट� क� ��य �प से उपल�ध ह�गी और शाखाओ ं को मह�ने के अतं म� �रपोट� 

डाउनलोड करनी चा�हए और लगातार वापसी के �लए क� गई कार�वाई क� �रपोट� करनी चा�हए और 

उसे कॉप�रेट काया�लय को �रपोट� करना चा�हए।
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4.7.2 �टॉक ए�सच�ज� के प� म� आह�रत और अनाद�रत चेक� के संबंध म� डटेा को म�य क� परवाह �कए ू

�बना शाखाओ ं �वारा अलग से समे�कत �कया जाना चा�हए और कॉप�रेट काया�लय को �रपोट� �कया 

जाना चा�हए।  

4.8 बार-बार अनादरण क� घटनाओ ं से �नपटना 

4.8.1 ̀ 50 लाख और उससे अ�धक के चेक / एनएसीएच लेनदेन के बार-बार अनादरण से �नपटना 

(i) य�द �व�ीय वष � के दौरान खात ेम� पया��त धनरा�श न होने के कारण आहरणकता� के �कसी �वशषे खात े

पर आह�रत ̀ 50 लाख और उससे अ�धक म�य के चेक / एनएसीएच लेनदेन 4 अवसर� पर अनाद�रत ू

ंहोत ेह�, तो कोई नई चेक बक जार� नह�ं क� जाएगी। चेक स�वधा क� �नरंतरता या अन�लॉ�कग के ु ु

�लए, एक अपवाद के �प म�, संबं�धत �यवसाय खंड के उपय�त �ा�धकार� से अनमोदन �ा�त �कया ु ु

जाएगा। बक�  अपने �ववेकानसार चाल खाता बंद करने पर भी �वचार कर सकता है। हालां�क, अ��म ु ू

खात� जसेै कैश �े�डट खाता, ओवर�ा�ट खाता के संबंध म�, इन �े�डट स�वधाओ ं और इन खात� से ु

संबं�धत चेक स�वधा क� �नरंतरता या अ�यथा क� आव�यकता क� समी�ा �वीक�त �ा�धकार� से ु ृ

उ�च उपय�त �ा�धकार� �वारा क� जाएगी।ु

(ii) मौजदा खात� के संचालन के संबंध म� ऊपर (i) म� उि�ल�खत शत � के प�रचय के �योजन� के �लए, बक�  ू

�ाहक को जार� क� गई चेक बक म� नई शत � का संकेत देगा और नई शत � खाता �ववरण म� जार� क� ु

जाएगी िजसम� घटक� को स�चत �कया जाएगा।ू

(iii) य�द �व�ीय वष � के दौरान आहरणकता� के �कसी �वशषे खात ेपर ̀ 50 लाख और उससे अ�धक म�य के ू

मामले म� चेक / एनएसीएच लेनदेन तीसर� बार अनाद�रत होता है, तो बक�  संबं�धत घटक को 

सावधानीपवक�  सलाह जार� करेगा, िजसम� उसका �यान उपरो�त शत � और �व�ीय वष � के दौरान उसी ू

खात ेपर ̀ 50 लाख और उससे अ�धक म�य के �लए चौथे अवसर पर चेक अनाद�रत होने क� ि�थ�त ू

म� चेक स�वधा के प�रणामी रोक क� ओर आक�षत�  �कया जाएगा। सावधानीपवक�  सलाह जार� न करने ु ू

के �लए, एक अपवाद के �प म�, संबं�धत �यवसाय खंड के उपय�त �ा�धकार� से अनमोदन �ा�त ु ु

�कया जाएगा।

(iv) य�द उ�चत समझा जाए, तो बक�  15 �दन� का पया��त नो�टस दे सकता है और श�क / बकाया, य�द ु

कोई हो, क� वसल� करके और शषे रा�श को पंजीकत डाक �वारा बक�  के �रकॉड � पर पत ेपर भगतान ू ुृ

आदेश / �ा�ट �वारा भेजकर खाता बंद कर सकता है।

4.8.2 ̀ 50 लाख से कम म�य के चेक / एनएसीएच लेनदेन के बार-बार अनादरण से �नपटनाू

(i) य�द �तमाह� के दौरान खात ेम� पया��त धनरा�श न होने के कारण आहरणकता� के �कसी �वशषे खात े

पर आह�रत ̀ 50 लाख से कम म�य के चेक / एनएसीएच लेनदेन 6 अवसर� पर अनाद�रत होत ेह�, तो ू

ंकोई नई चेक बक जार� नह�ं क� जाएगी। चेक स�वधा क� �नरंतरता या अन�लॉ�कग के �लए, एकु ु
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 अपवाद के �प म�, संबं�धत �यवसाय खंड के उपय�त �ा�धकार� से अनमोदन �ा�त �कया जाएगा। ु ु

बक�  अपने �ववेकानसार खाता बंद करने पर भी �वचार कर सकता है। हालां�क, अ��म खात� जसेै कैश ु

�े�डट खाता, ओवर�ा�ट खाता के संबंध म�, इन �े�डट स�वधाओ ं और इन खात� से संबं�धत चेक ु

स�वधा क� �नरंतरता या अ�यथा क� आव�यकता क� समी�ा �वीक�त �ा�धकार� से उपय�त ु ुृ

�ा�धकार� �वारा क� जाएगी। 

(ii) मौजदा खात� के संचालन के संबंध म� ऊपर (i) म� उि�ल�खत शत � के प�रचय के �योजन� के �लए, बक�  ू

चेक बक म� नई शत � का संकेत देगा और �ाहक को जार� �वीकार करत ेसमय और नई शत � खाता ु

�ववरण म� जार� क� जाएगी िजसम� घटक� को स�चत �कया जाएगा। ू

(iii) य�द �तमाह� के दौरान आहरणकता� के �कसी �वशषे खात ेपर ̀ 50 लाख से कम म�य के मामले म� चेक ू

/ एनएसीएच लेनदेन 5वीं बार अनाद�रत होता है, तो बक�  सावधानीपवक�  सलाह जार� करेगा, िजसम� ू

कहा गया है �क �कसी भी अ�धक उदाहरण से �ाहक चेक-बक/एनएसीएच अ�धदेश क� स�वधा का ु ु

लाभ उठाने से वं�चत हो जाएगा। सावधानीपवक�  सलाह जार� न करने के �लए, एक अपवाद के �प म�, ू

संबं�धत �यवसाय खंड के उपय�त �ा�धकार� से अनमोदन �ा�त �कया जाएगा।ु ु

(iv) य�द उ�चत समझा जाए, तो बक�  15 �दन� का पया��त नो�टस दे सकता है और श�क / बकाया, य�द ु

कोई हो, क� वसल� करके और शषे रा�श को पंजीकत डाक �वारा बक�  के �रकॉड � पर पत ेपर भगतान ू ुृ

आदेश / �ा�ट �वारा भेजकर खाता बंद कर सकता है।  

4.9 सामा�य

(i) �कसी भी कायव� ाह� म� चेक के अनादरण के त�य को सा�बत करने के �लए �शकायतकता� (अथा�त 

अनाद�रत चेक के भगतानकता�/धारक) क� ओर से सा�य ��तत करने के उ�दे�य से अदालत, ु ु

उपभो�ता मंच या �कसी अ�य स�म �ा�धकार� के सम� अनाद�रत चेक से संबं�धत, बक�  पण �ू

सहयोग देगा, और उसे चेक/एनएसीएच अ�धदेश के अनादरण के त�य का द�तावेजी �माण ��तत ु

करेगा।

(ii) बक�  नी�त म� संशोधन/प�रवतन�  करने का अ�धकार रखता है और शाखाओ ं के नो�टस बोड/� वेब साइट पर 

इसका �दशन�  �ाहक� को उ�त प�रवतन�  क� पया��त सचना माना जाएगा।ू

4.10 �बल सं�ह 

�बल� के सं�ह म� देर� के मामले म�, बक�  �बल� के सं�ह के संबंध म� �वलं�बत अव�ध के �लए ��ततकता� को ु

बचत बक�  खात� के शषे पर देय �याज दर से 2% ��त वष � अ�धक क� दर से �याज का भगतान करेगा। ु

�वलं�बत अव�ध क� गणना (i) �बल� के �ेषण; (ii) आह�तय� � के �बल� के ��त�तकरण। (iii) ��ततकता� के ु ु

बक�  को आय का �ेषण। (iv) आहरणकता� के खात ेम� आय जमा करने के �लए ��येक के �लए 2 �दन� क� 

समय सीमा के आधार पर सामा�य पारगमन अव�ध के �लए भ�ा देने के बाद क� जाएगी।
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िजस हद तक देर� आहत� के बक�  के कारण होती है, ��ततकता� का बक�  ऐसी देर� के �लए आहत� बक�  से ु

�याज वसल कर सकता है।ू

4.11 अ��या�शत घटना

बक�  �वलं�बत �े�डट के �लए �ाहक� को मआवजा देने के �लए उ�रदायी नह�ं होगा य�द कोई अ��या�शत ु

घटना (िजसम� नाग�रक अशां�त, तोड़फोड़, तालाबंद�, हड़ताल या अ�य �म अशां�त, दघट� ना, आग, ु

�ाक�तक आपदाएं या अ�य "ई�वर�य क�य", य�ध, बक�  क� स�वधाओ ं या उसके संपक�  बक� (क�) को ु ुृ ृ

नकसान, संचार के सामा�य साधन� या सभी �कार के प�रवहन क� अनपि�थ�त, आ�द शा�मल ह� ले�कन ु ु

इ�ह�ं तक सी�मत नह�ं ह�) बक�  के �नयं�ण से परे, उसे �न�द��ट सेवा �वतरण मापदंड� के भीतर अपने 

दा�य�व� को परा करने से रोकती है।ू

4.12 अव�श�ट गैर-सीट�एस-2010 मानक चेक के समाशोधन के �लए �यव�था

तीन सीट�एस ��ड के �लए अलग समाशोधन स� �दसंबर 2018 से आरबीआई �वारा बंद कर �दया गया है। 

हालां�क, एमआईसीआर/नॉन एमआईसीआर �थान� पर समाशोधन �सं�करण करने वाल� शाखाएं सामा�य 

संचालन म� नॉन सीट�एस चेक ��तत करना जार� रख सकती ह�।ु

सभी प�रचालन पहलओ ं के �लए मौजदा ���या जसेै (a) पहचान �कया गया समाशोधन �दन छ�ट� पर ु ू ु

पड़ता है (b) �नय�मत सीट�एस समाशोधन आ�द म� ��तत �कए जाने पर गैर-अनपालन चेक� क� वापसी, ु ु

का पालन जार� रहेगा। नॉन सीट�एस स� का समय वह� रहेगा।

�ाहक� को चके स�ंह म� देर� से बचने के �लए केवल सीट�एस �लखत� का उपयोग करने क� सलाह द� जाती है।

4.11 �ाहक �श�ा 

a)  चेक/�लखत� के सं�ह पर नी�त बक�  क� वेबसाइट https://www.indusind.bank.in पर �द�शत�  क� 

जाएगी

b)  नी�त क� एक ��त सभी शाखाओ ं के �वागत क�/शाखा �बंधक से �ा�त क� जा सकती है।

c)  नी�त क� म�य �वशषेताएं हमारे नो�टस बोड � पर �द�शत�  क� जाएंगी।ु

4.12 सेवा श�क ु

सभी सं�ह सेवाओ ं के �लए बक�  समय-समय पर बक�  �वारा �नधा��रत और �ाहक को सं�े�षत उपय�त सेवा ु

श�क वसल करेगा जसैा �क बक�  �वारा अपनाए गए �ाहक� के ��त बक� � क� ��तब�धता के कोड म� इं�गत ु ू

�कया गया है।

14



4.13 चेक �ंकेशन �स�टम के �लए पॉिज�टव पे �स�टम 

भारतीय �रजव � बक�  ने एनपीसीआई �वारा चेक �ंकेशन �स�टम (सीट�एस) के �लए पॉिज�टव पे �स�टम 

�था�पत करने के �लए प�रप� आरबीआई/2020-21/41 डीपीएसएस.सीओ.आरपीपीडी नंबर 

309/04.07.005/2020-21 �दनांक 25 �सतंबर 2020 जार� �कया है।  

यह स�वधा ₹50,000 और उससे अ�धक क� रा�श के �लए चेक जार� करने वाले सभी खाता धारक� के �लए ु

स�म क� गई है। जब�क इस स�वधा का लाभ उठाना खाताधारक के �ववेक पर है, बक� � को ₹5,00,000 और ु

उससे अ�धक क� रा�श के चेक� के मामले म� इसे अ�नवाय � बनाने क� सलाह द� गई है।

एनपीसीआई ने सीट�एस म� पॉिज�टव पे क� स�वधा �वक�सत क� है जो ��तभागी बक� � के �लए उपल�ध है, ु

िजससे बक� � को �ाहक से एक� �कए गए जार� चेक �ववरण को एनपीसीआई के क� ��य भंडार म� जमा करने 

क� अनम�त �मलती है। ु

सीट�एस एनपीसीआई के मा�यम से इनवड � ि�लय�रगं ���या के दौरान इस भंडार को स�या�पत करेगा और 

��येक चेक के �खलाफ �मलान �वज �दान करेगा, िजसके आधार पर आहत� बक�  चेक जार� करने क� 

पि�ट/�माणीकरण के �लए अपने �ाहक को संद�भत�  करेगा और �फर बक�  क� नी�त के अनसार चेक का ु ु

स�मान/वापसी करेगा।

पॉिज�टव पे �स�टम क� उपरो�त स�वधा �ाहक के �लए शाखाओं, इंडसमोबाइल और इंडस नेट पर ु

उपल�ध है। 

5. अ�य नी�त के साथ संबंध 

अ�य नी�त के साथ कोई संबंध नह�ं है 

6. नी�त समी�ा आवि�त ृ

नी�त क� वा�षक�  समी�ा क� जाएगी या �वधायी/�नयामक प�रवतन� � के कारण उ�प�न होने वाले �कसी भी 

संशोधन के मामले म�, नी�त म� अगल� समी�ा तक समय-समय पर समी�ा क� जाएगी।
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