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संस्करण तनयंत्रण 

 

संस्करण दिन ंक पररवततन िेखक पररवततन समीक्षक 

1 मई 2018 संबंधित प्रोडक्ट र्ूनिट्स और बीर् ू
(BUs) 

जीबीओ 

2 मई 2020 संबंधित प्रोडक्ट र्ूनिट्स और बीर् ू
(BUs) 

जीबीओ 

3 मई 2021 संबंधित प्रोडक्ट र्ूनिट्स और बीर् ू
(BUs) 

जीबीओ 

4 जून 2022 संबंधित प्रोडक्ट र्ूनिट्स और बीर् ू
(BUs) 

जीबीओ 

5 मई 2023 संबंधित प्रोडक्ट र्ूनिट्स और बीर् ू
(BUs) 

जीबीओ 
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1. पररचय 

 

बैंक की र्ह संग्रहण िीनत हमारे ग्राहकों को बेहतर सेवा प्रदाि करिे और प्रदर्ाि के लिए उच्च मािक नििााररत 

करिे के हमारे निरंतर प्रर्ासों का प्रनतबबबं है। र्ह िीनत ग्राहकों के साथ व्र्वहार में र्पारदलर्ाता और निष्र्पक्षता के 

लसदिांतों र्पर आिाररत है। बैंक अर्पिे ग्राहकों को त्वररत संग्रहण सेवाए ंप्रदाि करिे के लिए प्रौदर्ोधिकी के बढ़ते 
उर्पर्ोि के प्रनत प्रनतबदि है। 
 

2. क यतक्षेत्र  

 

इस दस्तावेज़ में निम्िलिखित र्पहिू र्ालमि हैं: 
• स्थािीर् रूर्प से, भारत के भीतर और ववदेर् में कें द्रों र्पर देर् चेक और अन्र् लिितों का संग्रह। 
• लिितों के संग्रह के लिए समर् मािदंडों के संबंि में प्रनतबदिता। 
• उि मामिों में ब्र्ाज का भ िताि जहा ंबैंक बाहरी स्थािों के लिितों की आर् की वसूिी के लिए समर् 

मािदंडों को र्पूरा करिे में ववफि रहता है। 
• ट्ांजजट में िोए ह ए संग्रह लिितों से निर्पटिे के लिए। 
• चेक अिादरण से निर्पटिे की प्रक्रिर्ा।  

 

3. नीतत क  उद्िेश्य  

 

इस िीनत का उददेश्र् एक ऐसी प्रणािी स्थावर्पत करिा है जजसके तहत बैंक उस ब्र्ाज का भ िताि करेिा जो ग्राहक 

को ग्राहक दवारा जमा क्रकए िए चेक/लिितों के संग्रहण में देरी के कारण हो सकता है, बबिा इसकी मांि क्रकए। 
 

इस िीनत के तहत प्रनतबदिताएं बैंकर-ग्राहक वववादों का न्र्ार्निणार् करि ेके लिए ववधिवत िठित क्रकसी भी मंच 

के समक्ष अर्पिी जस्थनत का बचाव करिे के बैंक के क्रकसी भी अधिकार र्पर प्रनतकूि प्रभाव डािे बबिा हैं। 
 

उि ग्राहकों के लिए चेक/लिितों के संग्रहण में देरी जजन्होंिे ठदि की व्र्वस्था के तहत र्ा अन्र्था िकद प्रबंिि 

सेवाओं के तहत ऐसे चेक/लिितों के िेडडट के लिए िाभ उिार्ा है, सीएमएस समझौते के अि सार आर्पसी सहमनत 

वािी र्तों और/र्ा क्रकसी भी समझ और/र्ा क्रकसी भी समझौते और/र्ा क्रकसी भी अि बंि और/र्ा क्रकसी भी 
लिखित दस्तावेज़ जो निष्र्पाठदत क्रकर्ा िर्ा हो और उक्त आर्पसी सहमनत वािी र्तों का प्रमाण देता हो, दवारा 
र्ालसत होिी। 

 
 

4. नीतत  
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4.1 संग्रहण के लिए व्यवस्थ : 
 

4.1.1 स्थ नीय चेक  

 

सभी चेक टं्केर्ि लसस्टम (सीटीएस) अि र्पािि चेक और अन्र् र्परिाम्र् लिित जो धग्रड लसस्टम के तहत देर् हैं, 
कें द्र में प्रचलित समार्ोिि प्रणािी के माध्र्म से प्रस्त त क्रकए जाएंिे।  र्ािा काउंटरों और र्ािा र्पररसर के भीतर 

संग्रह बॉक्स में निठदाष्ट कट-ऑफ समर् से र्पहिे जमा क्रकए िए चेक उसी ठदि समार्ोिि के लिए प्रस्त त क्रकए 

जाएंिे। 
  

कट-ऑफ टाइम के बाद और र्ािा र्पररसर के बाहर सगं्रह बॉक्स में जमा क्रकए िए चेक, जजसमें ऑफ-साइट एटीएम 

भी र्ालमि हैं, समार्ोिि चि के अि सार प्रस्त त क्रकए जाएंिे। बैंक आरबीआई के निर्पटाि के ठदि ग्राहक िाते में 
िेडडट देिा। इस प्रकार िेडडट की िई रालर् की निकासी बैंक की चेक वार्पसी िीनत के अि सार अि मनत दी जाएिी।   

 
  

4.1.2 आउटस्टेशन चेक 

 

आउटस्टेर्ि कें द्रों र्पर अन्र् बैंकों र्पर आहररत चेक आमतौर र्पर उि कें द्रों र्पर बैंक की र्ािाओं के माध्र्म से एकत्र 

क्रकए जाएंिे। जहा ंबैंक की र्ािा िहीं है, लिित सीिे संग्रहण के लिए आहनता बैंक को भेजा जाएिा र्ा संर्पका  बैंक के 

माध्र्म से एकत्र क्रकर्ा जाएिा।  बैंक उि कें द्रों र्पर भारतीर् ररजवा बैंक दवारा प्रदाि की जािे वािी राष्ट्ीर् 

समार्ोिि सेवाओं का भी उर्पर्ोि करेिा जहा ंऐसी सगं्रह सेवाएं मौजूद हैं।  
  

आउटस्टेर्ि कें द्रों र्पर बैंक की अर्पिी र्ािाओं र्पर आहररत चेक प्रचलित अंतर-र्ािा व्र्वस्थाओं का उर्पर्ोि करके 

एकत्र क्रकए जाएंिे। र्ािाए ंअर्पिी क्रकसी भी र्ािा र्पर आहररत आउटस्टेर्ि लिितों के संबंि में अर्पिे ग्राहकों को 
उसी ठदि िेडडट प्रदाि करेंिी। 

 

बैंक अर्पिे ग्राहकों दवारा सगं्रह के लिए जमा क्रकए िए आउटस्टेर्ि चेक स्वीकार करिे से इिकार िहीं करेिा। 
 

िकद प्रबंिि सेवाओ ं (सीएमएस) के तहत, उि स्थािों र्पर सीएमएस ग्राहकों को अनतररक्त रूर्प स े निम्िलिखित 

उत्र्पाद प्रदाि क्रकए जाते हैं जहा ंआईबीएि र्ािा मौजूद िहीं है - 

a) अधिकृत वविेताओं के माध्र्म से ग्राहक र्पररसर से चेक उिािा और उि स्थािों र्पर संर्पका  बैंकों में समार्ोिि के 

लिए चेक जमा करिा। 
b) ररमोट चेक स्कैनििं मॉडि - ग्राहक र्पररसर स ेचेक उिािे, चेक स्कैि करिे और संबंधित सीटीएस धग्रड से मैर्प 

क्रकए िए सीएमएस हब के माध्र्म स ेसमार्ोिि में प्रस्त त करि ेके लिए एक वविेता निर् क्त क्रकर्ा जाता है। 
बाद में वविेता दवारा भौनतक चेक सीएमएस हब को भजे ेजाते हैं। 

 

4.1.3 स्पीड क्लियररगं  

 

भारतीर् ररजवा बैंक ि ेबैंकों में कोर बैंक्रकंि सॉल्र्ूर्ि (सीबीएस) के कार्ाान्वर्ि स ेउत्र्पन्ि तकिीकी िाभ का िाभ 

उिाकर आउटस्टेर्ि चेकों के संग्रह के लिए समर् को कम करिे के उददेश्र् से "स्र्पीड जक्िर्ररिं" िामक एक िई 
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समार्ोिि तंत्र की र् रुआत की है। िई समार्ोिि ततं्र स्रोत/जमा स्थाि र्पर ही आउटस्टेर्ि चेकों का समार्ोिि 

स वविाजिक बिाता है और िंतव्र्/आहनता स्थाि र्पर भौनतक चेकों का कोई आवािमि िही ंहोिा। 
  

निठदाष्ट स्थािों र्पर स्र्पीड जक्िर्ररिं में भाि िेिे वािे बैंकों र्पर आहररत आउटस्टेर्ि चेक एकत्र क्रकए जाएंिे और 

स्थािीर् चेकों के समाि मािे जाएंिे। स्थािीर् समार्ोिि लिितों के लिए िािू सभी निर्म और र्तें स्र्पीड 

जक्िर्ररिं र्पर भी िािू होंिी। 
 

बैंक दवारा सभी ग्राहकों को बबिा क्रकसी मूल्र् सीमा के मल्टी-लसटी/र्पेएबि एट र्पार सीटीएस 2010 मािकीकृत चेक 

जारी क्रकए जाते हैं   
 

4.1.4 वविेशी िेशों में िेय चेक  

 

ववदेर्ी म द्रा चेक संबंधित ववदेर्ी कें द्रों र्पर संर्पका  बैंकों र्ा आहनता बैंक को भेज ेजाएंिे जहा ंबैंक का संर्पका  बैंक िहीं है, 

संर्पका  बैंकों में से एक के साथ बिाए िए बैंक के संबंधित िोस्ट्ो िाते में आर् जमा करिे के निदेर्ों के साथ। 
 

 4.1.5 ख त  ध रक चेक क  संग्रह - तीसरे पक्ष के ख ते में आय जम  करन ेपर प्रततबंध 

 

कािूिी आवश्र्कताओं के अि रूर्प और ववर्ेष रूर्प से र्परिाम्र् लिित अधिनिर्म, 1881 के इरादे के अि रूर्प और 

बैंकों को अिधिकृत संग्रहों से उत्र्पन्ि देिदाररर्ों स े बोखझत होिे स े बचािे के लिए, और भ िताि और बैंक्रकंि 

प्रणालिर्ों की अिंडता और मजबूती के ठहत में, और हाि के अतीत में देिे िए ववचििों की र्प िराववृि को रोकिे के 

लिए, ररजवा  
 

 

बैंक िे बैंकों को 'िाता िारक' चेक को उसमें िालमत र्पेर्ी के अिावा क्रकसी अन्र् व्र्जक्त के िाते में जमा करिे स े

प्रनतबंधित करिा आवश्र्क समझा है।   
 

 4.1.6 स्वीकृतत के लिए समय: 

 

(i) चेक के लिए आउटस्टेशन संग्रह समय 

 

काउंटर र्पर प्राप्त र्ा र्ािाओं में जस्थत चेक ड्रॉर्प-बॉक्स में डािे िए चेक के आउटस्टेर्ि संग्रह के लिए भेजिे की 
कट-ऑफ समर् हमारी र्ािाओं में इंधित क्रकर्ा जाएिा। कट-ऑफ-टाइम समार्ोिि िहृ दवारा प्रदाि क्रकए िए कट 

ऑफ समर् और समार्ोिि कें द्र से र्ािा की दरूी के आिार र्पर प्रत्रे्क स्थाि के लिए तैर्ार क्रकर्ा जाएिा। 
 

िकद प्रबंिि सेवाओं (सीएमएस) के तहत, ग्राहकों को चेक वर्पकअर्प स वविा प्रदाि की जाती है और उसी ठदि 

समार्ोिि में प्रस्त त करि ेके लिए चेक के वर्पकअर्प की कट-ऑफ टाइलमिं र्ािा से ग्राहकों के स्थाि की दरूी र्पर 

निभार करती है और रसद व्र्वस्था की व्र्वहार्ाता के दौराि ग्राहक को र्ह सूधचत क्रकर्ा जाता है।  
 
 

(ii) श ख ओं में जम  ककए गए और ऑफ-स इट और ऑन-स इट एटीएम बॉलस में ड िे गए स्थ नीय चेक 



6 

 

 

र्ािा काउंटरों और र्ािा र्पररसर के भीतर संग्रह बॉक्स में निठदाष्ट कट-ऑफ समर् से र्पहिे जमा क्रकए िए चेक उसी 
ठदि समार्ोिि के लिए प्रस्त त क्रकए जाएंिे। कट-ऑफ टाइम के बाद और र्ािा र्पररसर के बाहर संग्रह बॉक्स में 
जमा क्रकए िए चेक, जजसमें एटीएम भी र्ालमि हैं, अििे समार्ोिि चि में प्रस्त त क्रकए जाएंिे। संग्रह के लिए चेक 

भेजिे का कट-ऑफ समर् प्रत्रे्क स्थाि र्पर समार्ोिि िहृ दवारा प्रदाि क्रकए िए कट-ऑफ समर् के आिार र्पर 

प्रत्रे्क स्थाि/र्ािा के लिए तरै्ार क्रकर्ा जाएिा। कट-ऑफ समर् ग्राहकों के लिए र्ािाओं/एटीएम ड्रॉर्प बॉक्स र्पर 

प्रदलर्ात क्रकर्ा जाएिा।   
 

4.1.7  स्थ नीय / आउटस्टेशन चेक / लिखतों क  तत्क ि के्रडडट  

 

र्ािाएं व्र्जक्तित िाता िारकों दवारा संग्रह के लिए प्रस्त त 15,000/- के क ि मूल्र् तक के आउटस्टेर्ि 

चेक/लिितों के लिए तत्काि िेडडट प्रदाि करि ेर्पर ववचार करेंिी, जो ऐस ेिातों के संतोषजिक संचािि के अिीि 

है, जजिकी अवधि 6 महीिे से कम िही ं है। ग्राहक के ववलर्ष्ट अि रोि र्पर र्ा र्पूवा व्र्वस्था के अि सार ऐसे संग्रह 

लिितों के खििाफ तत्काि िेडडट प्रदाि क्रकर्ा जाएिा।  तत्काि िेडडट की स वविा उि कें द्रों र्पर स्थािीर् चेकों के 

संबंि में भी उर्पिब्ि कराई जाएिी जहा ंकोई और्पचाररक समार्ोिि िहृ मौजूद िहीं है।  
 

तत्काि िेडडट की स वविा ग्राहकों के बचत बैंक / चािू / िकद िेडडट िातों र्पर प्रदाि की जाएिी। इस स वविा को 
बढ़ािे के लिए िाते में न्र्ूितम र्ेष रालर् की कोई अिि र्ता िहीं होिी।   

 

इस िीनत के तहत, डडमांड ड्राफ्ट, ब्र्ाज / िाभांर् वारंट जैस ेप्रीर्पेड लिितों को चेकों के समाि मािा जाएिा।    
 

इस िीनत के प्रर्ोजि के लिए, एक संतोषजिक रूर्प स ेसंचालित िाता वह होिा  
 

• कम स ेकम 6 महीिे र्पहिे िोिा िर्ा हो और केवाईसी मािदंडों का अि र्पािि करता हो। 
• जजसका संचािि संतोषजिक रहा है और बैंक ि ेकोई अनिर्लमत िेिदेि िहीं देिा है। 
• जहा ंकोई चेक / लिित जजसके लिए तत्काि िेडडट ठदर्ा िर्ा था, वविीर् कारणों से अवैतनिक िही ंिौटार्ा 

िर्ा 
• जहा ंबैंक को तत्काि िेडडट देिे के बाद िौटाए िए चेक सठहत अतीत में अधग्रम क्रकसी भी रालर् की वसूिी में 

कोई कठििाई का अि भव िहीं ह आ है। 
• वर्पछिे 2 नतमाठहर्ों के लिए िािू औसत मालसक र्ेष बिाए रिा जािा है। बैंक संग्रह के लिए प्रस्त त 

आउटस्टेर्ि लिितों के खििाफ तत्काि िेडडट प्रदाि करते समर् सामान्र् संग्रह र् ल्क और जेब से िचा 
ििाएिा। चेक िरीद के लिए िािू ववनिमर् र् ल्क, हािांक्रक, िहीं ििार्ा जाएिा। 

 

तत्काि िेडडट की स वविा स्र्पीड जक्िर्ररिं व्र्वस्था के तहत एकत्र क्रकए िए चेक र्पर िािू िही ंहोिी। 
 

4.1.8 स्थ नीय/आउटस्टेशन चेकों की खरीि  

 

बैंक, अर्पि े वववेकाि सार, ग्राहक के ववलर्ष्ट अि रोि र्पर र्ा र्पूवा व्र्वस्था के अि सार संग्रह के लिए प्रस्त त 

स्थािीर्/आउटस्टेर्ि चेक िरीद सकता है। िात े के संतोषजिक संचािि के अिावा, चेक के आहरणकताा की 
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जस्थनत भी चेक िरीदते समर् ववचार क्रकर्ा जािे वािा एक कारक होिा। स्थािीर्/आउटस्टेर्ि चेकों की िरीद के 

लिए ब्र्ाज समर्-समर् र्पर नििााररत मािदंडों के अि सार होिा।  
  

4.2 स्थ नीय/आउटस्टेशन चेक/लिखतों के संग्रह के लिए समय सीम : 
 

4.2.1 समार्ोिि में प्रस्त त स्थािीर् चेकों के लिए समार्ोिि में ििरालर् के निर्पटाि की नतधथ के अि सार 

िेडडट प्रदाि क्रकर्ा जाएिा और िातािारक को प्रचलित ररटिा जक्िर्ररिं मािदंडों के अि सार ििरालर् 

निकाििे की अि मनत दी जाएिी।  
  

4.2.2  संग्रह के लिए भेज ेिए चेकों और अन्र् लिितों के लिए निम्िलिखित समर् मािदंड िािू क्रकए जाएंिे, 
िेक्रकि िेडडट केवि चेक/लिितों की आर् प्राप्त होिे के बाद ही प्रदाि क्रकर्ा जाएिा। 

 

4.2.3 िेश के भीतर कें द्रों पर िेय चेक/लिखत  

 

  (i) हम री श ख ओं पर आहररत चेक: 

a. र्ािाए ंअर्पिी क्रकसी भी र्ािा र्पर आहररत लिितों के संबंि में अर्पिे ग्राहकों को उसी ठदि िेडडट 

प्रदाि करेंिी। 
 

  (ii) अन्य बैंकों की श ख ओं पर आहररत चेक: 

i. जह  ंइंडसइंड बैंक की श ख  है: 

 

a. क्रकसी भी राज्र् की राजिािी में प्रस्त त और चेक प्रस्त त क्रकए जािे के स्थाि के अिावा क्रकसी अन्र् 

राज्र् की राजिािी में देर् चेक: अधिकतम 7 कार्ा ठदवसों की अवधि। 
b. प्रम ि र्हरों र्पर आहररत चेक: अधिकतम 10 कार्ा ठदवसों की अवधि। 
c. अन्र् कें द्रों र्पर आहररत चेक: अधिकतम 14 कार्ा ठदवसों की अवधि। 

  

ii. जह  ंइंडसइंड बैंक की श ख  नहीं है:  

a. मेट्ो और र्हरी कें द्रों र्पर आहररत चेक (उिर र्पूवी राज्र्ों और लसजक्कम के अिावा): अधिकतम 10 

कार्ा  
ठदवसों की अवधि। 

b.  सभी अन्र् कें द्रों र्पर आहररत चेक: अधिकतम 14 कार्ा ठदवसों की अवधि। 
 
  

4.2.4 वविेशी िेशों में िेय चेक/लिखत:  

 
 

ववदेर्ी देर्ों र्पर आहररत चेक 'सवोिम प्रर्ास आिार' र्पर संग्रह के लिए स्वीकार क्रकए जाते हैं। बैंक सामान्र् कूलििं 

अवधि को ध्र्ाि में रििे के बाद संर्पका  बैंक के साथ बैंक के िोस्ट्ो िाते में आर् के िेडडट र्पर र्पाटी को ििरालर् जारी 
करेिा।   
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• कैर् िेटर िेडडट के मामिे में, कूलििं अवधि हमारे िोस्ट्ो िाते में िेडडट (मूल्र् नतधथ) की तारीि से 15 कार्ा 
ठदवस है। 

• अंनतम िेडडट आिार र्पर सभंािे िए लिितों के मामिे में कोई कूलििं अवधि िहीं है। 
• फंड के आवेदि की तारीि के अि सार प्रचलित ववनिमर् दर (िरीद)। 
• ग्राहक िात ेमें िेडडट की निर्त नतधथ की िणिा िोस्ट्ो िाते में िेडडट की मूल्र् नतधथ और ऊर्पर नििााररत 

सामान्र् कूलििं अवधि को ध्र्ाि में रिकर की जाएिी। 
 

4.3. वविंबबत संग्रह के लिए ब्य ज क  भुगत न   

4.3.1 िेश के भीतर कें द्रों पर िेय चेक/लिखत 

 

बैंक सभी प्रकार के िातों में ग्राहकों से क्रकसी भी मांि के बबिा ऊर्पर उजल्िखित नििााररत समर् अवधि स ेर्परे िेडडट 

प्रदाि करिे में देरी होि ेके मामिे में संग्रह लिितों की रालर् र्पर ब्र्ाज का भ िताि करेिा। वविंबबत संग्रह र्पर ब्र्ाज 

के भ िताि के उददेश्र् से बैंक की अर्पिी र्ािाओं र्ा अन्र् बैंकों र्पर आहररत लिितों के बीच कोई अंतर िही ंहोिा।    
 

वविंबबत संग्रह के लिए ब्र्ाज निम्िलिखित दरों र्पर भ िताि क्रकर्ा जाएिा: 
 

a) स्थािीर् चेकों के संग्रह के लिए नििााररत समर् सीमा से र्परे देरी की अवधि के लिए बचत बैंक दर। 
b) आउटस्टेर्ि चेक/लिितों के संग्रह के लिए नििााररत समर् सीमा से र्परे देरी की अवधि के लिए बचत बैंक दर । 
c) जहा ंदेरी नििााररत समर् सीमा से 14 ठदिों से अधिक है, ब्र्ाज संबंधित अवधि के लिए िािू सावधि जमा की 

दर र्पर भ िताि क्रकर्ा जाएिा। 
d) असािारण देरी के मामिे में, अथाात 90 ठदिों से अधिक की देरी, ब्र्ाज संबंधित सावधि जमा दर से 2% अधिक 

की दर र्पर भ िताि क्रकर्ा जाएिा। 
e) र्ठद संग्रह के तहत चेक की आर् को ग्राहक के ओवरड्राफ्ट/ऋण िाते में जमा क्रकर्ा जािा था, तो ब्र्ाज ऋण 

िाते के लिए िािू दर र्पर भ िताि क्रकर्ा जाएिा। असािारण देरी र्ािी 90 ठदिों से अधिक की देरी के लिए, 

ब्र्ाज ऋण िाते के लिए िािू दर से 2% अधिक दर र्पर भ िताि क्रकर्ा जाएिा।  
 
  

4.3.2 वविेशी िेशों पर आहररत चेक 

 

र्ूएसए में देर् अमेररकी डॉिर लिित की वसूिी में िििे वािा समर् संग्रह व्र्वस्था और जजस स्थाि र्पर लिित 

देर् है, के आिार र्पर 7-10 ठदिों से िेकर 30-45 ठदिों तक का हो सकता है। अमेररका में बैंक्रकंि और भ िताि प्रणािी 
में वववविता और चेक िेिदेि को निर्ंबत्रत करि ेवािे कािूि में जठटिताओं का सगं्रह समर् र्पर महत्वर्पूणा प्रभाव 

र्पड़ता है। मौजूदा अमेररकी निर्मों के अि सार, र्पररवनतात चेक के लिए वार्पसी देर्ता 1 वषा और जािसाजी के लिए 3 

वषा तक रहेिी। कूलििं अवधि वह समर् है जजसके लिए बैंक र्पाटी को िेडडट देिे से र्पहिे अमेररकी कािूि के प्राविाि 

के तहत भ ितािकताा बैंक दवारा चेक की संभाववत वार्पसी के लिए चेक की रालर् के लिए अिंनतम िेडडट प्राप्त करिे 
के बाद इंतजार करता है। 
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इसलिए, बैंक ववदेर्ी देर्ों को भेजे िए ववदेर्ी म द्राओं में िालमत चेकों के संग्रह में देरी के लिए ग्राहक को म आवजा 
िहीं देिा। इसी तरह की जस्थनत अमेररकी डॉिर के अिावा अन्र् लिितों और अमेररका के अिावा अन्र् देर्ों के लिए 

भी है। अिंनतम रूर्प से समार्ोधित लिितों की वार्पसी के लिए समर् मािदंड भी देर्-देर् में लभन्ि होते हैं। हािांक्रक, 

बैंक फेडाई ठदर्ानिदेर्ों के अि सार अर्पिे संर्पका  बैंक के साथ बैंक के िोस्ट्ो िाते में आर् जमा होिे के बाद िेडडट 

प्रदाि करिे में अि धचत देरी के लिए ग्राहक को म आवजा देिा। ऐसा म आवजा नििााररत सामान्र् कूलििं अवधि को 
ध्र्ाि में रिि ेके बाद िेडडट के लिए देर् रालर् के ठदि से र्परे देरी के लिए ठदर्ा जाएिा। 

 

ऐसे मामिों में म आवजे की िणिा निम्िाि सार की जाएिी:  
 

a) 1 िाि के बराबर रालर् तक के चेक/लिितों के लिए: र्ठद आर् निर्त नतधथ (िोस्ट्ो िाते में िेडडट की मूल्र् 

नतधथ और सामान्र् कूलििं अवधि) से 10 ठदिों के भीतर भ िताि िही ंकी जाती है, तो वविंबबत अवधि के 

लिए िाि ूबचत बैंक ब्र्ाज दर से 2% अधिक @ ब्र्ाज का भ िताि क्रकर्ा जाएिा। 
b) 1 िाि के बराबर रालर् से अधिक के चेक/लिितों के लिए: बबदं  (a) के अिावा, र्ठद ग्राहक को निर्त नतधथ 

(िोस्ट्ो िाते में िेडडट की मूल्र् नतधथ और सामान्र् कूलििं अवधि) से 3 कार्ा ठदवसों के भीतर (र्निवार को 
कार्ा ठदवस के रूर्प में धिित ेह ए) सूचिा िही ंभेजी जाती है, तो वविंबबत अवधि के लिए िािू बचत बैंक 

ब्र्ाज दर से 2% अधिक @ ब्र्ाज का भ िताि क्रकर्ा जाएिा। 
c) उर्परोक्त (a) और (b) के मामिे में, ववदेर्ी म द्रा दर में प्रनतकूि आंदोिि के कारण क्रकसी भी संभाववत 

ि कसाि के लिए म आवजा। 
 

4.4 प रगमन में / सम शोधन प्रकक्रय  में य  भुगत न बैंक की श ख  में खोए हुए चेक / लिखत:  

 

र्ठद संग्रह के लिए स्वीकार क्रकर्ा िर्ा चेक र्ा लिित र्पारिमि में र्ा समार्ोिि प्रक्रिर्ा में र्ा भ ितािकताा बैंक 

की र्ािा में िो जाता है, तो बैंक ि कसाि की जािकारी होिे र्पर त रंत िातािारक को सूधचत करेिा ताक्रक 

िातािारक आहरणकताा को भ िताि रोकि ेके लिए अलभिेखित करिे के लिए सूधचत कर सके और साथ ही उसके 

दवारा जारी क्रकए िए चेकों, र्ठद कोई हों, का ध्र्ाि रि सके जो िोए ह ए चेक/लिितों की रालर् के िैर-िेडडट के 

कारण अिादररत ि हों। बैंक ग्राहक को चेक के आहरणकताा से ड जप्िकेट लिित प्राप्त करिे के लिए सभी सहार्ता 
प्रदाि करेिा। 

 

ऐसे मामिों में बैंक हमारी ओर से सेवा में कमी के कारण ग्राहक दवारा क्रकसी भी ब्र्ाज हानि/र् ल्क के भ िताि के 

लिए म आवजा देिा, जो सीिे बैंक के कार्ा र्ा चूक के कारण हो और ऐसे मामिों में म आवजा निम्िाि सार होिा: 
 

a) र्ठद लिित के ि कसाि के संबंि में सूचिा ग्राहक को संग्रह के लिए नििााररत समर् सीमा स ेर्परे दी जाती है, 

तो ऊर्पर निठदाष्ट दरों र्पर नििााररत संग्रह अवधि स ेअधिक देरी की अवधि के लिए ब्र्ाज का भ िताि क्रकर्ा 
जाएिा। 

b) इसके अनतररक्त, बैंक ड जप्िकेट चेक/लिित प्राप्त करिे और उसके संग्रह में होि ेवािी संभाववत अनतररक्त 

देरी के लिए बचत बैंक दर र्पर चेक की रालर् र्पर 15 ठदिों की अनतररक्त अवधि के लिए ब्र्ाज का भ िताि 

करेिा। 
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c) बैंक ग्राहक दवारा ड जप्िकेट चेक/लिित प्राप्त करिे में होिे वािे क्रकसी भी उधचत र् ल्क की भी रसीद प्रस्त त 

करिे र्पर क्षनतर्पूनत ा करेिा, र्ठद लिित क्रकसी ऐस ेबैंक/संस्थाि से प्राप्त क्रकर्ा जािा है जो ड जप्िकेट लिित 

जारी करिे के लिए र् ल्क िेता है। 
 
 

4.5.  अवैततनक व पस ककए गए चेकों पर ब्य ज क  प्रभ र: 

4.5.1 स्थ नीय / आउटस्टेशन चेकों क  तत्क ि के्रडडट और खरीि: 

 

र्ठद संग्रह के लिए भेजा िर्ा चेक/लिित जजसके लिए बैंक ि ेतत्काि िेडडट प्रदाि क्रकर्ा र्ा िरीदा है, अवैतनिक 

वार्पस क्रकर्ा जाता है, तो चेक का मूल्र् त रंत िाते स ेडेबबट कर ठदर्ा जाएिा।  ग्राहक को तत्काि िेडडट/िरीद की 
तारीि से लिित की वार्पसी की तारीि तक कोई ब्र्ाज िहीं ििार्ा जाएिा, जब तक क्रक बैंक ििरालर् की निकासी 
के कारण िि से बाहर ि रहा हो। िािू होिे र्पर ब्र्ाज बैंक के ठदर्ानिदेर्ों के अि सार िाते में काल्र्पनिक ओवरड्रॉि 

र्ेष र्पर ििार्ा जाएिा जैस ेक्रक प्रारंभ में िेडडट िहीं ठदर्ा िर्ा था।   
 

र्ठद चेक की आर् बचत बैंक िाते में जमा की िई थी और निकािी िही ंिई थी, तो जब चेक अवैतनिक वार्पस क्रकर्ा 
जाता है, तो इस प्रकार जमा की िई रालर् ब्र्ाज के भ िताि के लिए र्ोग्र् िही ंहोिी। र्ठद आर् ओवरड्राफ्ट/ऋण 

िाते में जमा की िई थी, तो िेडडट की तारीि स ेप्रववजष्ट के उिट होिे की तारीि तक ओवरड्राफ्ट/ऋण र्पर िाि ू

ब्र्ाज दर स े2% अधिक की दर से ब्र्ाज वसूि क्रकर्ा जाएिा, र्ठद चेक/लिित अवैतनिक वार्पस क्रकर्ा जाता है, तो 
उस सीमा तक जजस तक बैंक िि से बाहर था। 

 

 4.5.2 वविेशी िेशों पर आहररत चेकों के लिए दिय  गय  के्रडडट: 

 

ववदेर्ी संर्पका  बैंक दवारा क्रकसी भी समर् ववदेर्ी म द्रा चेक/लिित को इस कारण से वार्पस क्रकर्ा जािा क्रक उक्त 

ववदेर्ी म द्रा चेक/लिित जािी है और वास्तववक िही ंहै र्ा अन्र्था क्रकसी भी कारण स,े ग्राहक को क्रकसी भी समर् 

मांि र्पर उक्त चेक/लिित की रालर् की प्रनतर्पूनत ा करिी होिी और साथ ही सभी दावों की रालर् र्ा क ि रालर् भी, 
जजसमें िाित, कािूिी र्ा अन्र्था र्ालमि है, जो क्रकसी भी व्र्जक्त दवारा भ िताि की िई हो, जजसमें हमारा संग्रह 

बैंक, कार्ाािर्, संर्पका  र्ा एजेंट र्ालमि है, जजसे ववनिमर् दरों के उतार-चढ़ाव के कारण ववनिमर् में अंतर सठहत 

भ िताि करिे के लिए कहा जा सकता है र्ा मजबूर क्रकर्ा जा सकता है, िेडडट की तारीि से प्रववजष्ट के उिट होिे की 
तारीि तक प्रचलित क्िीि ओवरड्राफ्ट र्पर िािू कमीर्ि और ब्र्ाज के साथ और हमारे दवारा र्ा क्रकसी भी व्र्जक्त 

दवारा क्रकए िए क्रकसी भी िचे सठहत हमारे संग्रह बैंक, कार्ाािर्, संर्पका  और क्रकसी अन्र् ऐस ेसंबंधित र्पक्ष को 
र्ालमि है।  

 
  

4.6. अन िररत चेकों से तनपटने की प्रकक्रय   
4.6.1 तकनीकी व पसी के पनु: प्रस्तुततकरण में िेरी और ऐसी व पसी के लिए शुल्क िग न : 
 

4.6.1.1  आरबीआई के ठदर्ानिदेर्ों के अि सार, क छ वार्पस क्रकए िए चेकों को बैंक दवारा ग्राहकों के संदभा के 

बबिा र्प ि: प्रस्त त करिे की आवश्र्कता होती है जैस े प्रभाव साफ िहीं ह ए - क्रफर स े प्रस्त त करें, 
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एिकोडडिं त्र ठटर्ां, छवव स्र्पष्ट िहीं - कािज के साथ क्रफर से प्रस्त त करें, सूचीकरण त्र ठट (अधिक/कम 

दावा), सिाह प्राप्त िहीं ह ई, अन्र् कारण - किेजक्टववटी ववफिता, आठद।  
 

1. सभी बाहरी चेक जजन्हें भ ितािकताा के र्पास क्रकसी भी सहारे के बबिा क्रफर स ेप्रस्त त करि ेकी आवश्र्कता 
है, उन्हें तत्काि अििे प्रस्त नतकरण समार्ोिि में 24 घंटे (छ ट्ठटर्ों को छोड़कर) स ेअधिक देरी िहीं होिी। 

2. र्पंजीकृत मोबाइि ग्राहकों के लिए एक एसएमएस अिटा भी भेजा जाएिा जजसमें ग्राहकों को र्प िः 
प्रस्त नतकरण के बारे में सूधचत क्रकर्ा जाएिा। 

3. वार्पस क्रकए िए चेक जजन्हें क्रफर से प्रस्त त िहीं क्रकर्ा जािा है, अििे 24 घंटों के दौराि कूररर्र दवारा 
ग्राहकों को भेज ेजाएंिे, जब तक क्रक र्ािाओं से इन्हें एकत्र िहीं क्रकर्ा जाता। 

 

4.6.1.2 अन िररत चेक पर शुल्क: 

 

चेक वार्पसी र् ल्क उि मामिों में िहीं ििार्ा जाएिा जहा ंग्राहक ििती र्पर िही ं है और ऐसी वार्पसी के लिए 

जजम्मेदार िही ंहै।   
 

 4.6.2 अन िररत चेक की व पसी/प्रेषण की प्रकक्रय :  
 

4.6.2.1 भ िताि र्ािा को समार्ोिि िहृों के माध्र्म से प्रस्त त अिादररत चेक को बैंकसा जक्िर्ररिं हाउसेस 

के र्ूनिफॉमा रेि िेर्ि एंड रूल्स के अि सार संबंधित जक्िर्ररिं हाउस के लिए नििााररत ररटिा 
अि र्ासि के अि सार कड़ाई से वार्पस करिा चाठहए।  

4.6.2.2 सभी िातों के संबंि में ििरालर् की कमी के कारण अिादररत चेकों को ज्ञार्पि के साथ वार्पस क्रकर्ा 
जािा चाठहए जजसमें अिादरण का कारण "अर्पर्ााप्त ििरालर्" के रूर्प में दर्ाार्ा िर्ा हो। 

 
  
 

4.7 अन िररत चेक / नेशनि ऑटोमेटेड क्लियररगं ह उस (एनएसीएच) पर ज नक री  
 

4.7.1 निठदाष्ट सीमा से ₹50 िाि रुर्परे् और उसस ेअधिक तथा ₹50 िाि रुर्परे् से कम की रालर् के प्रत्रे्क 

अिादररत चेक / एिएसीएच िेिदेि के संबंि में डेटा, घटकों र्पर बैंक के एमआईएस का ठहस्सा होिा। 
ररर्पोटा कें द्रीर् रूर्प से उर्पिब्ि होंिी और र्ािाओं को महीिे के अंत में ररर्पोटा डाउििोड करिी चाठहए 

और ििातार वार्पसी के लिए की िई कारावाई की ररर्पोटा करिी चाठहए और उसे कॉर्पोरेट कार्ाािर् को 
ररर्पोटा करिा चाठहए। 

 

4.7.2 स्टॉक एक्सचेंजों के र्पक्ष में आहररत और अिादररत चेकों के संबंि में डेटा को मूल्र् की र्परवाह क्रकए 

बबिा र्ािाओं दवारा अिि स ेसमेक्रकत क्रकर्ा जािा चाठहए और कॉर्पोरेट कार्ाािर् को ररर्पोटा क्रकर्ा 
जािा चाठहए।   

 
  

4.8 ब र-ब र अन िरण की घटन ओं से तनपटन   
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4.8.1 ₹50 ि ख और उससे अधधक के चेक / एनएसीएच िेनिेन के ब र-ब र अन िरण से तनपटन   
 

(i) र्ठद वविीर् वषा के दौराि िाते में र्पर्ााप्त ििरालर् ि होिे के कारण आहरणकताा के क्रकसी ववर्ेष िात े

र्पर आहररत ₹50 िाि और उससे अधिक मूल्र् के चेक / एिएसीएच िेिदेि 4 अवसरों र्पर अिादररत 

होते हैं, तो कोई िई चेक ब क जारी िहीं की जाएिी। चेक स वविा की निरंतरता र्ा अिब्िॉक्रकंि के लिए, 

एक अर्पवाद के रूर्प में, संबंधित व्र्वसार् िंड के उर्पर् क्त प्राधिकारी से अि मोदि प्राप्त क्रकर्ा जाएिा। 
बैंक अर्पिे वववेकाि सार चािू िाता बंद करिे र्पर भी ववचार कर सकता है। हािांक्रक, अधग्रम िातों जैस े

कैर् िेडडट िाता, ओवरड्राफ्ट िाता के संबंि में, इि िेडडट स वविाओ ंऔर इि िातों से संबंधित चेक 

स वविा की निरंतरता र्ा अन्र्था की आवश्र्कता की समीक्षा स्वीकृनत प्राधिकारी स ेउच्च उर्पर् क्त 

प्राधिकारी दवारा की जाएिी। 
(ii) मौजूदा िातों के संचािि के संबंि में ऊर्पर (i) में उजल्िखित र्ता के र्पररचर् के प्रर्ोजिों के लिए, बैंक 

ग्राहक को जारी की िई चेक ब क में िई र्ता का संकेत देिा और िई र्ता िाता वववरण में जारी की 
जाएिी जजसमें घटकों को सूधचत क्रकर्ा जाएिा। 

(iii) र्ठद वविीर् वषा के दौराि आहरणकताा के क्रकसी ववर्षे िाते र्पर ₹50 िाि और उससे अधिक मूल्र् के 

मामिे में चेक / एिएसीएच िेिदेि तीसरी बार अिादररत होता है, तो बैंक संबंधित घटक को 
साविािीर्पूवाक सिाह जारी करेिा, जजसमें उसका ध्र्ाि उर्परोक्त र्ता और वविीर् वषा के दौराि उसी 
िाते र्पर ₹50 िाि और उससे अधिक मूल्र् के लिए चौथे अवसर र्पर चेक अिादररत होि ेकी जस्थनत में 
चेक स वविा के र्पररणामी रोक की ओर आकवषात क्रकर्ा जाएिा। साविािीर्पूवाक सिाह जारी ि करिे के 

लिए, एक अर्पवाद के रूर्प में, संबंधित व्र्वसार् िंड के उर्पर् क्त प्राधिकारी से अि मोदि प्राप्त क्रकर्ा 
जाएिा। 

(iv) र्ठद उधचत समझा जाए, तो बैंक 15 ठदिों का र्पर्ााप्त िोठटस दे सकता है और र् ल्क / बकार्ा, र्ठद कोई 

हो, की वसूिी करके और र्षे रालर् को र्पंजीकृत डाक दवारा बैंक के ररकॉडा र्पर र्पत ेर्पर भ िताि आदेर् / 

ड्राफ्ट दवारा भेजकर िाता बंद कर सकता है। 
 
 

 

 

4.8.2 ₹50 ि ख से कम मूल्य के चेक / एनएसीएच िेनिेन के ब र-ब र अन िरण स ेतनपटन  
 

(i) र्ठद नतमाही के दौराि िाते में र्पर्ााप्त ििरालर् ि होिे के कारण आहरणकताा के क्रकसी ववर्ेष िाते र्पर 

आहररत ₹50 िाि से कम मूल्र् के चेक / एिएसीएच िेिदेि 6 अवसरों र्पर अिादररत होते हैं, तो कोई 

िई चेक ब क जारी िहीं की जाएिी। चेक स वविा की निरंतरता र्ा अिब्िॉक्रकंि के लिए, एक अर्पवाद के 

रूर्प में, संबंधित व्र्वसार् िंड के उर्पर् क्त प्राधिकारी से अि मोदि प्राप्त क्रकर्ा जाएिा। बैंक अर्पि े

वववेकाि सार िाता बंद करिे र्पर भी ववचार कर सकता है। हािांक्रक, अधग्रम िातों जैस े कैर् िेडडट 

िाता, ओवरड्राफ्ट िाता के संबंि में, इि िेडडट स वविाओ ंऔर इि िातों स ेसंबंधित चेक स वविा की 
निरंतरता र्ा अन्र्था की आवश्र्कता की समीक्षा स्वीकृनत प्राधिकारी से उर्पर् क्त प्राधिकारी दवारा की 
जाएिी।   
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(ii) मौजूदा िातों के संचािि के संबंि में ऊर्पर (i) में उजल्िखित र्ता के र्पररचर् के प्रर्ोजिों के लिए, बैंक 

चेक ब क में िई र्ता का संकेत देिा और ग्राहक को जारी स्वीकार करते समर् और िई र्ता िाता 
वववरण में जारी की जाएिी जजसमें घटकों को सूधचत क्रकर्ा जाएिा।  

 

(iii)  र्ठद नतमाही के दौराि आहरणकताा के क्रकसी ववर्ेष िाते र्पर ₹50 िाि स ेकम मूल्र् के मामिे में चेक / 

एिएसीएच िेिदेि 5वी ंबार अिादररत होता है, तो बैंक साविािीर्पूवाक सिाह जारी करेिा, जजसमें कहा 
िर्ा है क्रक क्रकसी भी अधिक उदाहरण से ग्राहक चेक-ब क/एिएसीएच अधिदेर् की स वविा का िाभ 

उिािे से वंधचत हो जाएिा। साविािीर्पूवाक सिाह जारी ि करिे के लिए, एक अर्पवाद के रूर्प में, 
संबंधित व्र्वसार् िंड के उर्पर् क्त प्राधिकारी से अि मोदि प्राप्त क्रकर्ा जाएिा। 

 

(iv)  र्ठद उधचत समझा जाए, तो बैंक 15 ठदिों का र्पर्ााप्त िोठटस दे सकता है और र् ल्क / बकार्ा, र्ठद कोई 

हो, की वसूिी करके और र्षे रालर् को र्पंजीकृत डाक दवारा बैंक के ररकॉडा र्पर र्पत ेर्पर भ िताि आदेर् / 

ड्राफ्ट दवारा भेजकर िाता बंद कर सकता है।   
  

4.9 स म न्य  

 

(i) क्रकसी भी कार्ावाही में चेक के अिादरण के तथ्र् को साबबत करिे के लिए लर्कार्तकताा (अथाात 

अिादररत चेक के भ ितािकताा/िारक) की ओर से साक्ष्र् प्रस्त त करिे के उददेश्र् से अदाित, 

उर्पभोक्ता मंच र्ा क्रकसी अन्र् सक्षम प्राधिकारी के समक्ष अिादररत चेक स ेसंबंधित, बैंक र्पूणा सहर्ोि 

देिा, और उसे चेक/एिएसीएच अधिदेर् के अिादरण के तथ्र् का दस्तावेजी प्रमाण प्रस्त त करेिा। 
 

(ii) बैंक िीनत में संर्ोिि/र्पररवताि करि ेका अधिकार रिता है और र्ािाओ ंके िोठटस बोडा/वेब साइट र्पर 

इसका प्रदर्ाि ग्राहकों को उक्त र्पररवताि की र्पर्ााप्त सचूिा मािा जाएिा।   
 

4.10 बबि संग्रह  

 

बबिों के संग्रह में देरी के मामिे में, बैंक बबिों के संग्रह के संबंि में वविंबबत अवधि के लिए प्रस्त तकताा को बचत बैंक 

िातों के र्ेष र्पर देर् ब्र्ाज दर से 2% प्रनत वषा अधिक की दर से ब्र्ाज का भ िताि करेिा। वविंबबत अवधि की 
िणिा (i) बबिों के प्रेषण; (ii) आहनतार्ों के बबिों के प्रस्त नतकरण। (iii) प्रस्त तकताा के बैंक को आर् का प्रेषण। (iv) 

आहरणकताा के िाते में आर् जमा करिे के लिए प्रत्रे्क के लिए 2 ठदिों की समर् सीमा के आिार र्पर सामान्र् 

र्पारिमि अवधि के लिए भिा देिे के बाद की जाएिी। 
 

जजस हद तक देरी आहती के बैंक के कारण होती है, प्रस्त तकताा का बैंक ऐसी देरी के लिए आहती बैंक से ब्र्ाज वसूि 

कर सकता है।   
 
  

4.11 अप्रत्य लशत घटन  
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बैंक वविंबबत िेडडट के लिए ग्राहकों को म आवजा देिे के लिए उिरदार्ी िहीं होिा र्ठद कोई अप्रत्र्ालर्त घटिा 
(जजसमें िािररक अर्ांनत, तोड़फोड़, तािाबंदी, हड़ताि र्ा अन्र् श्रम अर्ांनत, द घाटिा, आि, प्राकृनतक आर्पदाए ंर्ा 
अन्र् "ईश्वरीर् कृत्र्", र् दि, बैंक की स वविाओं र्ा उसके संर्पका  बैंक(कों) को ि कसाि, संचार के सामान्र् साििों र्ा 
सभी प्रकार के र्पररवहि की अि र्पजस्थनत, आठद र्ालमि हैं िेक्रकि इन्हीं तक सीलमत िहीं हैं) बैंक के निर्ंत्रण से र्परे, 

उसे निठदाष्ट सेवा ववतरण मार्पदंडों के भीतर अर्पिे दानर्त्वों को र्पूरा करि ेसे रोकती है। 
 

4.12 अवलशष्ट गैर-सीटीएस-2010 म नक चेक के सम शोधन के लिए व्यवस्थ  
 

तीि सीटीएस धग्रड के लिए अिि समार्ोिि सत्र ठदसंबर 2018 स ेआरबीआई दवारा बंद कर ठदर्ा िर्ा है। हािांक्रक, 

एमआईसीआर/िॉि एमआईसीआर स्थािों र्पर समार्ोिि प्रसंस्करण करिे वािी र्ािाएं सामान्र् संचािि में िॉि 

सीटीएस चेक प्रस्त त करिा जारी रि सकती हैं।   
  

सभी र्पररचािि र्पहि ओं के लिए मौजूदा प्रक्रिर्ा जैस े(a) र्पहचाि क्रकर्ा िर्ा समार्ोिि ठदि छ ट्टी र्पर र्पड़ता है (b) 

निर्लमत सीटीएस समार्ोिि आठद में प्रस्त त क्रकए जािे र्पर िैर-अि र्पािि चेकों की वार्पसी, का र्पािि जारी रहेिा। 
िॉि सीटीएस सत्र का समर् वही रहेिा।  

  

ग्राहकों को चेक संग्रह में देरी से बचिे के लिए केवि सीटीएस लिितों का उर्पर्ोि करिे की सिाह दी जाती है।   
 

4.11 ग्र हक लशक्ष   
 

a) चेक/लिितों के संग्रह र्पर िीनत बैंक की वेबसाइट www.indusind.com र्पर प्रदलर्ात की जाएिी 
b) िीनत की एक प्रनत सभी र्ािाओ ंके स्वाित कक्ष/र्ािा प्रबंिक से प्राप्त की जा सकती है  

c) िीनत की म ख्र् ववर्ेषताएं हमारे िोठटस बोडा र्पर प्रदलर्ात की जाएंिी। 
 
  

4.12 सेव  शुल्क  

 

सभी संग्रह सेवाओं के लिए बैंक समर्-समर् र्पर बैंक दवारा नििााररत और ग्राहक को संप्रेवषत उर्पर् क्त सेवा र् ल्क 

वसूि करेिा जैसा क्रक बैंक दवारा अर्पिाए िए ग्राहकों के प्रनत बैंकों की प्रनतबदिता के कोड में इंधित क्रकर्ा िर्ा है। 
 
  

4.13 चेक टं्रकेशन लसस्टम के लिए पॉक्जदटव पे लसस्टम  

 

भारतीर् ररजवा बैंक ि ेएिर्पीसीआई दवारा चेक टं्केर्ि लसस्टम (सीटीएस) के लिए र्पॉजजठटव र्पे लसस्टम स्थावर्पत 

करिे के लिए र्पररर्पत्र आरबीआई/2020-21/41 डीर्पीएसएस.सीओ.आरर्पीर्पीडी िंबर 309/04.07.005 /2020-21 

ठदिांक 25 लसतंबर 2020 जारी क्रकर्ा है।   
 

र्ह स वविा ₹50,000 और उससे अधिक की रालर् के लिए चेक जारी करिे वािे सभी िाता िारकों के लिए सक्षम की 
िई है। जबक्रक इस स वविा का िाभ उिािा िातािारक के वववेक र्पर है, बैंकों को ₹5,00,000 और उसस ेअधिक की 
रालर् के चेकों के मामिे में इस ेअनिवार्ा बिािे की सिाह दी िई है। 
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एिर्पीसीआई िे सीटीएस में र्पॉजजठटव र्पे की स वविा ववकलसत की है जो प्रनतभािी बैंकों के लिए उर्पिब्ि है, जजससे 
बैंकों को ग्राहक से एकत्र क्रकए िए जारी चेक वववरण को एिर्पीसीआई के कें द्रीर् भंडार में जमा करिे की अि मनत 

लमिती है।  
 

सीटीएस एिर्पीसीआई के माध्र्म से इिवडा जक्िर्ररिं प्रक्रिर्ा के दौराि इस भंडार को सत्र्ावर्पत करेिा और प्रत्रे्क 

चेक के खििाफ लमिाि ध्वज प्रदाि करेिा, जजसके आिार र्पर आहती बैंक चेक जारी करिे की र्प जष्ट/प्रमाणीकरण के 

लिए अर्पिे ग्राहक को संदलभात करेिा और क्रफर बैंक की िीनत के अि सार चेक का सम्माि/वार्पसी करेिा। 
 

र्पॉजजठटव र्प ेलसस्टम की उर्परोक्त स वविा ग्राहक के लिए र्ािाओं, इंडसमोबाइि और इंडस िेट र्पर उर्पिब्ि है।  
 

5. अन्य नीतत के स थ संबधं  

 

अन्र् िीनत के साथ कोई सबंंि िहीं है  

 

6. नीतत समीक्ष  आववृि  

 

िीनत की समीक्षा दो वषों में एक बार र्ा वविार्ी/निर्ामक र्पररवतािों के कारण होिे वािे क्रकसी भी संर्ोिि के 

मामिे में, अििी समीक्षा तक समर्-समर् र्पर िीनत के लिए की जाएिी। 
 


