
మా 24-గంటల ఫోన్ బ్యాంకింగ్ కు 1860 267 7777 కు కాల్ చేయండి

premium.care@indusind.com కు మాకు ఈమెయిల్ చేయండి.

దయచేసి మా బ్యాంకు శాఖలను సందర్శించండి

మరిన్ని వివరాలకు:

గమనిక: పేర్కొన్న డాక్యుమెంటేషన్ మార్పుకు లోబడి ఉంటుంది మరియు ఇండస్ఇండ్ బ్యాంక్ యొక్క స్వంత అభీష్టానుసారం ఉంటుంది.

vwvw.indusind.com కు లాగిన్ అవ్వండి.

షరతులు వర్తిస్తాయి.

కవర్వెనుకకు

ఇండస్ఇండ్ బ్యాంక్ లక్షలాది మందికి విజయవంతంగా సాధికారత కల్పించింది

దీర్ఘకాలిక సంబంధాలను నిర్మించడం, అందించడం

శ్రేష్ఠతను అనుసరించడం ద్వారా డిమాండ్ చేసే కస్టమర్లు,

ఇండస్ఇండ్ బ్యాంక్ - మీ ఆర్థిక భాగస్వామి.

వినూత్న పరిష్కారాలు & ప్రత్యేకమైన అంతర్దృష్టులను ఉపయోగించడం.

అతి ముఖ్యమైన నిబంధనలు & షరతులు

ఇండస్ఇండ్ బ్యాంక్ క్రెడిట్ కార్డ్
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గత వార్షికోత్సవ 
సంవత్సరంలో ₹10 లక్షలు 

లేదా అంతకంటే ఎక్కువ ఖర్చు ప్రమాణాలు

గత వార్షికోత్సవ 
సంవత్సరంలో ₹10 లక్షలు 

లేదా అంతకంటే ఎక్కువ ఖర్చు ప్రమాణాలు

గత వార్షికోత్సవ సంవత్సరంలో ₹10 
లక్షలు లేదా అంతకంటే ఎక్కువ ఖర్చు 

ప్రమాణాలు ₹50,000 నుండి 
డౌన్ గ్రేడ్ అయితే వార్షిక రుసుము 

వసూలు చేయబడుతుంది
పయనీర్ ప్రైవేట్ స్థితి

గత వార్షికోత్సవ 
సంవత్సరంలో ₹10 లక్షలు 

లేదా అంతకంటే ఎక్కువ ఖర్చు ప్రమాణాలు

గత వార్షికోత్సవ 
సంవత్సరంలో ₹10 లక్షలు 

లేదా అంతకంటే ఎక్కువ ఖర్చు ప్రమాణాలు

గత వార్షికోత్సవ 
సంవత్సరంలో ₹10 లక్షలు 

లేదా అంతకంటే ఎక్కువ ఖర్చు ప్రమాణాలు

గత వార్షికోత్సవ 
సంవత్సరంలో ₹75,000 

లేదా అంతకంటే ఎక్కువ ఖర్చు ప్రమాణాలు

(ఒకే యాడ్-ఆన్ 
కార్డ్ జారీ 

చేయబడుతుంది)

ఫీజు #

వార్షిక రుసుము యాడ్-ఆన్
(వాస్తవ రుసుములు

వద్ద తెలియజేయబడుతుంది
కార్డ్ రుసుము

దరఖాస్తు సమయం)

వార్షిక రుసుము
(వాస్తవ రుసుములు

మినహాయింపు 
కోసం షరతు

ఫీజు

వద్ద తెలియజేయబడుతుంది

యాడ్-ఆన్

చేరిక రుసుము

దరఖాస్తు సమయం)

చేరిక రుసుము
కార్డ్ రుసుము

(వాస్తవ రుసుములు
వద్ద తెలియజేయబడుతుంది

(వాస్తవ రుసుములు
వద్ద తెలియజేయబడుతుంది

వార్షిక
దరఖాస్తు సమయం)

మినహాయింపు 
కోసం షరతు

దరఖాస్తు సమయం)
వార్షిక

ఫీజు #

లేదు

లేదు

1. 1.

ఉత్తర అమెరికా

లేదు

లేదు

లేదు

లేదు

లేదు

ఉత్తర అమెరికా

ఫీజు

పయనీర్ లెగసీ క్రెడిట్ కార్డ్

ఉత్తర అమెరికా

లేదు క్రెస్ట్ క్రెడిట్ కార్డ్

₹199 లేదు

లేదు

₹10,000 

₹5,000

లేదు

లేదు

సమ్మాన్ క్రెడిట్ కార్డ్

ప్లాటినం ఆరా ఎడ్జ్

పయనీర్ హెరిటేజ్ క్రెడిట్ కార్డ్

₹2,999

ఉత్తర అమెరికా

₹15,000

లేదు

ఉత్తర అమెరికా

ఇండస్ఇండ్ బ్యాంక్ టైగర్ క్రెడిట్ కార్డ్ (కో-బ్రాండ్ క్రెడిట్

పయనీర్ ప్రైవేట్ క్రెడిట్ కార్డ్

ఉత్తర అమెరికా

లెజెండ్

₹1,00,000

ప్లాటినం

లేదు

లేదు లేదు

లేదు

లేదు

₹75,000

₹40,000 

₹10,000

లేదు

లేదు

2

లేదు

సెలెస్టా క్రెడిట్ కార్డ్

ఇండస్ సాలిటైర్ క్రెడిట్ కార్డ్

పరాకాష్ట

ఇండస్ఇండ్ బ్యాంక్ ఏవియోస్ వీసా ఇన్ఫినిట్ క్రెడిట్ కార్డ్

₹5,000*

లేదు

లేదు

లేదు

EazyDiner ఇండస్ఇండ్ బ్యాంక్ ప్లాటినం క్రెడిట్ కార్డ్

₹10,000

ఉత్తర అమెరికా

₹25,000

లేదు

లేదు లేదు

₹10,000

₹25,000

లేదు

లేదులేదు

లేదు

₹2,999

ఉత్తర అమెరికా

అత్యంత ముఖ్యమైన నిబంధనలు & షరతులు ఇండస్ట్రీండ్ బ్యాంక్ క్రెడిట్ కార్డులు

ఉత్తర అమెరికా

తదుపరి

(టైగర్ ఫిన్ టెక్ తో కార్డ్ - బజాజ్ క్యాపిటల్ గ్రూప్ కంపెనీ)

అత్యంత ముఖ్యమైన నిబంధనలు మరియు షరతులు (MITC) మరియు ఇక్కడ ఉన్న అన్ని సమాచారం అన్ని క్రెడిట్ కార్డులు/కార్డుదారులు/క్రెడిట్ కార్డుల దరఖాస్తుదారులు/

బ్యాంక్ యొక్క కస్టమర్లు/బ్యాంక్ యొక్క క్రెడిట్ కార్డ్ ఉత్పత్తిపై ఆసక్తి చూపే సాధారణ ప్రజల సభ్యులకు తక్షణమే వర్తిస్తుంది. MITC మార్పుకు లోబడి ఉంటుంది. 

పేర్కొన్న MITC బ్యాంకు యొక్క కార్డ్ హోల్డర్ ఒప్పందం యొక్క నిబంధనలు మరియు షరతులకు అదనంగా ఉంటుంది మరియు వాటితో పాటు చదవబడుతుంది.

పూనావాలా ఫిన్ కార్ప్ ఇండస్ ఇండ్ బ్యాంక్ eLITE రూపే

EazyDiner ఇండస్ఇండ్ బ్యాంక్ సిగ్నేచర్ క్రెడిట్ కార్డ్

ఉత్తర అమెరికాగ్రాండే కస్టమర్లకు అత్యున్నత స్థానం

ఇండల్జ్ క్రెడిట్ కార్డ్లేదు

ఉత్తర అమెరికా

ఉత్తర అమెరికా

₹25,000

₹30,000

లేదు

లేదు

లేదు

ఉత్తర అమెరికా

లేదు

జంట

లేదు

లేదు

₹5,000 

₹10,000

క్లబ్ విస్తారా ఇండస్ఇండ్ బ్యాంక్ ఎక్స్ ప్లోరర్ క్రెడిట్ కార్డ్^

లేదు

ఉత్తర అమెరికా

రుసుములు మరియు ఛార్జీలు

లేదు

ఉత్తర అమెరికా

₹50,000 / ₹5,000* 

₹75,000
ఉత్తర అమెరికా

ప్లాటినం రూపే క్రెడిట్ కార్డ్

లేదు

₹10,000

లేదు

₹5,000

₹10,000

లేదు

లేదు

ePay అమెక్స్ క్రెడిట్ కార్డ్

లేదు

క్రెడిట్ కార్డ్

*గ్రాండే కస్టమర్లు & లెగసీ కస్టమర్లకు పిన్నకిల్, కార్డ్ జారీ చేసిన మొదటి 90 రోజుల్లో ₹50,000 ఖర్చు ప్రమాణాలను తీర్చకపోతే జాయినింగ్ ఫీజు ₹5,000 విధించబడుతుంది.

నిలిపివేయబడిన కార్డులు - ప్లాటినం ఆరా, ప్లాటినం సెలెక్ట్, ఐకోనియా, ఇంటర్ మైల్స్ ఇండస్ ఇండ్ బ్యాంక్ ఒడిస్సీ క్రెడిట్ కార్డ్, ఇంటర్ మైల్స్ ఇండస్ ఇండ్ బ్యాంక్ వాయేజ్ క్రెడిట్ కార్డ్ మరియు ప్లాటినం ఆరా 
ఎడ్జ్ క్రెడిట్ కార్డ్ (ప్రభుత్వ రంగానికి).

వర్తించే ఖర్చు ఆధారిత వార్షిక రుసుము మినహాయింపులో ప్రాథమిక మరియు అన్ని యాడ్-ఆన్ కార్డుల మిశ్రమ ఖర్చులు ఏవైనా ఉంటే ఉంటాయి. ^ 31 మార్చి, 2025 తర్వాత జాయినింగ్ లేదా వార్షిక రుసుము వసూలు చేయబడదు.##
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విదేశీ కరెన్సీ మార్కప్

ఇండస్ఇండ్ బ్యాంక్ బ్రాంచ్ లో నగదు చెల్లింపు రుసుము

పరిమితికి మించిన మొత్తంలో 2.5%, కనీసం `500 వరకు

ఇది www.irctc.co.in లేదా IRCTC యాప్ ద్వారా బుకింగ్ చేసుకుంటే వర్తిస్తుంది.

లెజెండ్, క్లబ్ విస్తారా ఎక్స్ ప్లోరర్, ఇండల్జ్ క్రెడిట్ కార్డ్ - 1.8%, పయనీర్ లెగసీ క్రెడిట్ కార్డ్ 
- చెల్లింపు కార్డులకు 1.8% మరియు కాంప్లిమెంటరీ కార్డులకు 3.5%, ఇండస్ఇండ్ బ్యాంక్ టైగర్ 
క్రెడిట్ కార్డ్ - 1.5%, ఏవియోస్ వీసా - ఇష్టపడే అంతర్జాతీయ గమ్యస్థానంలో POS లావాదేవీలపై 
1.5% మరియు అన్ని ఇతర గమ్యస్థానాలలో 3.5%, పయనీర్ హెరిటేజ్, పయనీర్ ప్రైవేట్ కోసం 
రద్దు చేయబడింది,

తిరిగి ఇచ్చిన చెల్లింపులు

ఇండల్జ్ క్రెడిట్ కార్డ్

క్లబ్ విస్తారా ఎక్స్ ప్లోరర్, పయనీర్ ప్రైవేట్, పయనీర్ హెరిటేజ్ లకు మినహాయింపు ఇవ్వబడింది.

`250`

21.48%

47.40%

ఈజీడైనర్ సిగ్నేచర్, ఈజీడైనర్ ప్లాటినం, నెక్స్ట్,

2.99%

పయనీర్ ప్రైవేట్ క్రెడిట్ కార్డ్

`100 వరకు

ఇండస్ఇండ్ బ్యాంక్ సేవింగ్స్ ప్లాన్ లో మార్పు

3.00%

`1001 - `10,000 - `550 మధ్య

క్లబ్ విస్తారా ఎక్స్ ప్లోరర్, పయనీర్ ప్రైవేట్, పయనీర్ హెరిటేజ్ క్రెడిట్ కార్డ్ కోసం 
మినహాయింపు ఇవ్వబడింది

24.00%

అవుట్ స్టేషన్ చెక్కు ప్రాసెసింగ్ రుసుము

3.50%

`10,001 - `25,000 - `800 మధ్య

నెలవారీ రేటు

ప్లాటినం ఆరా, ప్లాటినం ఆరా ఎడ్జ్ క్రెడిట్ కార్డ్

ప్లాటినం ఆరా, ప్లాటినం ఆరా ఎడ్జ్, ePay అమెరికన్ 
ఎక్స్ ప్రెస్, ప్లాటినం, ప్లాటినం రూపే

కార్డు వార్షికోత్సవ సంవత్సరానికి రైల్వే సర్ చార్జ్ మినహాయింపు గరిష్ట పరిమితి 
₹600.
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నగదు ముందస్తు ఛార్జీలు

ఇండస్ఇండ్ బ్యాంక్ ఏవియోస్ వీసా ఇన్ఫినిట్ క్రెడిట్ కార్డ్

ఆలస్య చెల్లింపు ఛార్జీలు
- లేదు

ఇతర ఆర్థిక ఛార్జీలు

క్లబ్ విస్తారా ఎక్స్ ప్లోరర్, ఇండల్జ్, పయనీర్ ప్రైవేట్, పయనీర్ హెరిటేజ్, పయనీర్ 
లెగసీ, ఏవియోస్ వీసా ఇన్ఫినిట్, ప్లాటినం ఆరా ఎడ్జ్ (ప్రభుత్వ రంగానికి), సమ్మాన్ 
క్రెడిట్ కార్డ్ కోసం మాఫీ చేయబడింది.

`100`

పినాకిల్, పయనీర్ లెగసీ, ఇండస్ సాలిటైర్ క్రెడిట్

36.00%

రైల్వే బుకింగ్ సర్ చార్జ్

2.00%

₹25,001 - ₹50,000 - ₹1,100 మధ్య

3.95%

బ్యాలెన్స్ ఎంక్వైరీ ఛార్జీలు

ఇండస్ఇండ్ బ్యాంక్ స్థానాల నుండి మాత్రమే అవుట్ స్టేషన్ చెక్కులను అంగీకరించవచ్చని 
దయచేసి గమనించండి.
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`250`

ఇండస్ఇండ్ బ్యాంక్ టైగర్ క్రెడిట్ కార్డ్

అత్యుత్తమ బ్యాలెన్స్

ఇతర ఆర్థిక ఛార్జీలు

పరిమితికి మించి ఛార్జీలు

3.83%

2.85%

పయనీర్ హెరిటేజ్, సెలెస్టా, క్రెస్ట్, ప్లాటినం ఆరా

36.00%

`25`

ఇతర కార్డులకు వర్తించే విధంగా

క్రెడిట్ కార్డ్

కార్డ్, ఇకోనియా, డ్యూయో క్రెడిట్ కార్డ్, పూనవల్లా ఫిన్కార్ప్

`101 - `500 - `100 మధ్య

క్లబ్ విస్టారా ఎక్స్ ప్లోరర్ క్రెడిట్ కార్డ్

సమ్మాన్ మరియు ప్లాటినం ఆరా ఎడ్జ్ (ప్రభుత్వ రంగం) కోసం - ₹5,000 వరకు 
లావాదేవీపై 1% రైల్వే సర్ చార్జ్ మినహాయింపు.

ఇండస్ఇండ్ బ్యాంక్ eLITE రూపే క్రెడిట్ కార్డ్

వడ్డీ ఛార్జ్

కనీసం ₹300 వరకు అడ్వాన్స్ మొత్తంలో 2.5%

`50,000 కంటే ఎక్కువ - `1,300

వార్షిక రేటు

నాన్-ఇండ్యుస్లండ్ బ్యాంక్ ATMలు34.00%

42.00%

& లెజెండ్, ప్లాటినం సెలెక్ట్, సమ్మాన్ క్రెడిట్ కార్డ్

ఎడ్జ్ (ప్రభుత్వ రంగానికి)

`501 - `1,000 - `350 మధ్య

46.00%

1.79%

Machine Translated by Google



జీఎస్టీ

అమెరికన్ ఎక్స్ ప్రెస్ ద్వారా మార్చబడిన విదేశీ ఛార్జీల కోసం - అమెరికన్ ఎక్స్ ప్రెస్ మార్చబడిన మొత్తంలో 3.5% మార్పిడి కారకాన్ని వర్తింపజేస్తుంది, దీనిలో 1.5% అమెరికన్ ఎక్స్ ప్రెస్ ద్వారా 
లేదా మేము నిర్ణయించిన మరియు మీకు తెలియజేసే ఇతర రేటు ద్వారా నిలుపుకోబడుతుంది. అమెరికన్ ఎక్స్ ప్రెస్ ద్వారా మార్పిడి చేయబడినప్పుడు, US డాలర్లు కాకుండా వేరే విదేశీ కరెన్సీలో చేసిన 
ఛార్జ్, మీ బిల్లింగ్ కరెన్సీకి మార్చడానికి ముందు US డాలర్లకు మార్చబడుతుంది.

(కనీసం INR 10 వరకు)

డైనమిక్ కరెన్సీ మార్పిడి

నకిలీ భౌతిక స్టేట్ మెంట్ అభ్యర్థన

తిరిగి జారీ చేయడం/భర్తీ చేయడం

రివార్డ్ రిడెంప్షన్ రుసుము
ఇంధన సర్ చార్జ్

ATMలలో మెషిన్ సర్ చార్జ్

లాంజ్ కీ వినియోగ రుసుము

ఛార్జ్-స్లిప్ అభ్యర్థన

యుటిలిటీ చెల్లింపు లావాదేవీలు

వాలెట్ లోడింగ్ లావాదేవీలు

విద్య చెల్లింపు లావాదేవీలు

ఇంధన లావాదేవీలు

ప్రియారిటీ పాస్ వినియోగ రుసుము

ఇండస్ఇండ్ బ్యాంక్ క్లబ్ విస్తారా ఎక్స్ ప్లోరర్, ఏవియోస్ వీసా ఇన్ఫినిట్, ఇండల్జ్, సెలెస్టా, క్రెస్ట్, 
పయనీర్ ప్రైవేట్, పయనీర్ హెరిటేజ్, పయనీర్ లెగసీ, ఇండస్ సాలిటైర్ మరియు ప్లాటినం రూపే క్రెడిట్ 
కార్డులపై రుసుము విధించబడదు.

1% ఇంధన సర్ చార్జ్ మినహాయింపు* 
ఉత్పత్తి సమర్పణల ప్రకారం మినహాయింపు వివరాల కోసం దయచేసి www.indusind.com ని సందర్శించండి 
(ప్రామాణిక రేటు ప్రకారం ఇంధన సర్ చార్జ్ పై GST వర్తిస్తుంది మరియు కస్టమర్ భరించాలి)

కార్డ్ - ₹1,000, ఇండల్జ్ అండ్ పయనీర్ ప్రైవేట్ క్రెడిట్ కార్డ్ - ₹5,000,
క్లబ్ విస్తారా ఎక్స్ ప్లోరర్ క్రెడిట్ కార్డ్ - NIL, ePay Amex క్రెడిట్ కార్డ్ – NA

మూడవ పక్ష వ్యాపారుల ద్వారా అద్దె 
చెల్లింపులు

స్టేట్ మెంట్ సైకిల్ లో ₹25,000 కంటే ఎక్కువ యుటిలిటీ చెల్లింపు లావాదేవీలపై సంచిత ఖర్చులపై 1% 
రుసుము + GST స్టేట్ మెంట్ సైకిల్ లో ₹20,000 కంటే 

ఎక్కువ వాలెట్ లోడింగ్ లావాదేవీలపై సంచిత ఖర్చులపై 1% రుసుము + GST

లెజెండ్, నెక్స్ట్ లలో అభ్యర్థనపై ప్రియారిటీ పాస్ సభ్యత్వం అందుబాటులో ఉంటుంది మరియు లాంజ్ వినియోగ రుసుములు 

ఒక్కో వ్యక్తికి ఒక్కో సందర్శనకు US$35 వరకు వర్తిస్తాయి.

ఇండస్ఇండ్ బ్యాంక్ ఈజీడైనర్ సిగ్నేచర్, ఈజీడైనర్ ప్లాటినం, ప్లాటినం రూపే, ప్లాటినం, ప్లాటినం 
సెలెక్ట్, ప్లాటినం ఆరా ఎడ్జ్, ప్లాటినం ఆరా ఎడ్జ్ (ప్రభుత్వ రంగానికి), డుయో, ఈపే అమెక్స్, 
ఐకోనియా, పూనవల్లా ఫిన్ కార్ప్ ఇండస్ఇండ్ బ్యాంక్ ఈలైట్ రుపే క్రెడిట్ కార్డ్ మరియు 
సమ్మన్ క్రెడిట్ కార్డ్ లలో ప్రియారిటీ పాస్ అందుబాటులో లేదు.
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ఇండస్ సాలిటైర్ క్రెడిట్ కార్డ్, అన్ని ఇతర క్రెడిట్ కార్డులు (పైన పేర్కొనబడలేదు) - 3.5 % (ప్రామాణిక రేటు 
ప్రకారం GST వర్తిస్తుంది)

ఒక్కో సందర్శనకు ఒక్కో వ్యక్తికి US$35 వరకు.

స్టేట్ మెంట్ సైకిల్ లో ₹45,000 కంటే ఎక్కువ ఉన్న థర్డ్-పార్టీ వెబ్ సైట్ లు మరియు అప్లికేషన్ ల ద్వారా విద్య 
చెల్లింపుల లావాదేవీలపై చేసే సంచిత ఖర్చులపై 1% రుసుము + GST. పయనీర్ ప్రైవేట్, పయనీర్ హెరిటేజ్, 
పయనీర్ లెగసీ క్రెడిట్ కార్డ్ లపై రుసుము వర్తించదు. మరిన్ని వివరాల కోసం దయచేసి www.indusind.com ని 
సందర్శించండి.

భారత ప్రభుత్వ ఆర్థిక మంత్రిత్వ శాఖ నోటిఫై చేసిన ప్రస్తుత రేటు ప్రకారం

ఉచిత సందర్శనలను వినియోగించుకున్న తర్వాత రుసుములు వర్తిస్తాయి - క్రెస్ట్, పయనీర్ హెరిటేజ్ 
మాస్టర్ కార్డ్ వేరియంట్, సాలిటైర్ క్రెడిట్ కార్డులకు మాత్రమే.

`300`

కస్టమర్ కు వర్తించే ధరలకు పాస్ చేయబడింది
నగదు విమోచన కోసం - ₹149 we featured 1 ఏప్రిల్ 2025. అన్ని ఇతర కేటగిరీ విమోచన కోసం - ₹100. 
(పయనీర్ ప్రైవేట్, పయనీర్ హెరిటేజ్, ఈజీడైనర్ సిగ్నేచర్, ఈజీడైనర్ ప్లాటినం మరియు ఏవియోస్ వీసా 
ఇన్ఫినిట్ క్రెడిట్ కార్డ్ లకు రుసుము వర్తించదు)

ఒక్కో సందర్శనకు ఒక్కో వ్యక్తికి US$35 వరకు. (ఛార్జీలు మీ ఇండస్ఇండ్ బ్యాంక్ క్రెడిట్ కార్డ్ కు 
బిల్ చేయబడతాయి).

4 మే 2025 నుండి స్టేట్ మెంట్ సైకిల్ లో ₹50,000 దాటిన సంచిత ఇంధన లావాదేవీలపై 1% రుసుము 
+ GST. పయనీర్ ప్రైవేట్, పయనీర్ హెరిటేజ్ మరియు పయనీర్ లెగసీ క్రెడిట్ కార్డ్ లపై రుసుము వర్తించదు.

స్టేట్ మెంట్ కు `100 (గత 3 నెలలకు మించి)

అంతర్జాతీయ ప్రదేశంలో/భారతదేశంలో ఉన్న కానీ విదేశాలలో నమోదైన వ్యాపారుల వద్ద భారతీయ 
కరెన్సీలో నిర్వహంిచే అన్ని లావాదేవీలపై 1% మార్క్-అప్ రుసుము మరియు పన్నులు.
ఇండస్ఇండ్ బ్యాంక్ క్లబ్ విస్తారా ఎక్స్ ప్లోరర్, ఏవియోస్ వీసా ఇన్ఫినిట్, ఇండల్జ్, సెలెస్టా, క్రెస్ట్, 
పయనీర్ ప్రైవేట్, పయనీర్ హెరిటేజ్, పయనీర్ లెగసీ మరియు ఇండస్ సాలిటైర్ క్రెడిట్ కార్డులపై రుసుము 
విధించబడదు.

లెగసీ, సెలెస్టా, క్లబ్ విస్తారా ఎక్స్ ప్లోరర్, పిన్నాకిల్, ఏవియోస్ వీసా ఇన్ఫినిట్ మరియు టైగర్ 
క్రెడిట్ కార్డ్ కోసం ఉచిత సందర్శనలను ఉపయోగించిన తర్వాత రుసుములు వర్తిస్తాయి.

పయనీర్ ప్రైవేట్ కోసం భారతదేశం వెలుపల 12 మంది అతిథుల లాంజ్ సందర్శనలకు మినహాయింపు 
ఉంది, లేకుంటే ప్రతి వ్యక్తికి US$35 వర్తిస్తుంది.

అన్ని ఇతర క్రెడిట్ కార్డులు - ₹100, క్రెస్ట్ మరియు పయనీర్ హెరిటేజ్ క్రెడిట్ ప్రతి లావాదేవీపై 1% రుసుము + GST విధించబడుతుంది.
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స్టేట్ మెంట్ సైకిల్: ప్రతి నెలా 25

`7,000

ఆసక్తి
సంతులనం

201.64 (16/365 రోజులు*

138.63 (11/365 రోజులు*

46%* `3,000)

11

ప్రారంభ బ్యాలెన్స్

`3,000

తేదీ

మొత్తం

3.83% pm/

25-ఫిబ్రవరి-24

రకం

56.71 (15/365 రోజులు*

వడ్డీ గణనకు ఉదాహరణ: చెల్లింపు గడువు తేదీలోపు `10,000 పూర్తి చెల్లింపు జరిగితే, ఎటువంటి వడ్డీ విధించబడదు.

సంవత్సరానికి 46%
25-జనవరి-24

`10,000

చెల్లించవలసిన మొత్తం వడ్డీ

రేటు

14-జనవరి-24

3.83% pm/

14-జనవరి-24

`7,000 చెల్లింపు

సంవత్సరానికి 46%

`10,000

అత్యుత్తమమైనదిరకం

10-ఫిబ్రవరి-24

చెల్లింపు అందింది

లావాదేవీ

46%* `10,000)

10-ఫిబ్రవరి-24

3.83% pm/

10-ఫిబ్రవరి-24

సంవత్సరానికి 46%

`10,000

10-ఫిబ్రవరి-24న

షాపర్స్ స్టాప్

పై ఉదాహరణలో 25-ఫిబ్రవరి-24 తేదీ నాటి స్టేట్ మెంట్ లో ఈ క్రింది విధంగా వడ్డీ వసూలు చేయబడుతుంది.

లావాదేవీ తేదీ

తాజాగా ఉన్న రోజుల వడ్డీ

25-జనవరి-24న 46%* `10,000)

షాపర్స్ స్టాప్

15

`396.98`

వ

పరిమితి మరియు ఇది మొత్తం క్రెడిట్ పరిమితిలో ఉపసమితి.

8

• అందుబాటులో ఉన్న క్రెడిట్ పరిమితి: ఏ సమయంలోనైనా అందుబాటులో ఉన్న క్రెడిట్ పరిమితి అంటే ఆ సమయంలో కార్డుపై కేటాయించిన క్రెడిట్ పరిమితి & బకాయి ఉన్న 
బ్యాలెన్స్ మధ్య వ్యత్యాసం.

• స్టేట్ మెంట్ రాకపోవడం వల్ల ఈ ఒప్పందం ప్రకారం కార్డుదారుడి బాధ్యతలు మరియు బాధ్యతలు ప్రభావితం కావు మరియు చెల్లింపు గడువు తేదీకి ముందు కనీసం 
కనీస బకాయి మొత్తాన్ని చెల్లించాల్సి ఉంటుంది.

• అందుబాటులో ఉన్న నగదు పరిమితి: ఎప్పుడైనా అందుబాటులో ఉన్న నగదు పరిమితి అనేది కేటాయించిన నగదు పరిమితి & మధ్య వ్యత్యాసం

క్రెడిట్ మరియు నగదు ఉపసంహరణ పరిమితులు

• కనీస బకాయి మొత్తాన్ని మొత్తం బకాయిలో 5% లేదా lnduslnd బ్యాంక్ తన స్వంత అభీష్టానుసారం నిర్ణయించే ఇతర మొత్తంలో లెక్కించబడుతుంది. ప్రతి నెలా కనీస 
చెల్లింపు మాత్రమే చేయడం వలన లావాదేవీ తేదీ నుండే అన్ని తదుపరి లావాదేవీలపై వడ్డీ విధించబడుతుంది మరియు మీ బకాయి బ్యాలెన్స్ పై తత్ఫలితంగా వడ్డీ 
చెల్లింపుతో కొంత కాలం పాటు తిరిగి చెల్లింపులో కూడా కొనసాగుతుందని దయచేసి గమనించండి. 1 ఆగస్టు 2025 నుండి అమలులోకి వచ్చేలా, కనీస బకాయి మొత్తం 
(MAD) గణన 2%కి సవరించబడుతుంది. కనీస బకాయి మొత్తం (MAD) కోసం గణన 100% EMI మొత్తం + 100% GST + 100% ఫీజులు/ఛార్జీలు + 100% ఫైనాన్స్ ఛార్జీలు + 
ఓవర్ లిమిట్ మొత్తం (ఏదైనా ఉంటే) + రిటైల్ ఖర్చులు/నగదు అడ్వాన్స్/మిగిలిన బ్యాలెన్స్ లో 2%.

• క్రెడిట్ పరిమితి: ఇది కార్డుదారునికి కేటాయించబడిన గరిష్ట పరిమితి. అన్ని లావాదేవీలతో సహా మీ మొత్తం బకాయిలు,

దయచేసి గమనించండి పైన ఉన్న ఉదాహరణలో వడ్డీని 3.83% pm వద్ద లెక్కించారు.

రుసుము మరియు ఛార్జీలు ఈ పరిమితిని మించకూడదు.

ఆ సమయంలో కార్డుపై బకాయి ఉన్న నగదు నిల్వ.
• ప్రతి కార్డుదారునికి క్రెడిట్ మరియు నగదు పరిమితులు మారుతూ ఉంటాయి మరియు కార్డుదారునికి పంపే నెలవారీ స్టేట్ మెంట్ లో వెల్లడి చేయబడతాయి.

• నగదు పరిమితి: ఇది కార్డుదారునికి కేటాయించిన గరిష్ట నగదు ముందస్తు పరిమితి. ఈ పరిమితి క్రెడిట్ కంటే తక్కువ

బిల్లింగ్ & స్టేట్ మెంట్

• ఏదైనా లావాదేవీ/చెల్లింపు లేదా ఏదైనా మొత్తం బకాయి ఉన్న ప్రతి బిల్లింగ్ వ్యవధికి బ్యాంక్ పేర్కొన్న డెలివరీ మోడ్ ద్వారా కార్డ్ హోల్డర్ కు నెలవారీ స్టేట్ మెంట్ ను 
ఇ-మెయిల్ మరియు/లేదా భౌతికంగా పంపుతుంది.
కార్డ్ ఖాతాలో.

కార్డుదారుడి ప్రస్తుత బకాయి బ్యాలెన్స్ పై రోజువారీగా వడ్డీ లెక్కించబడుతుంది. గడువు తేదీలోగా మొత్తం బకాయి మొత్తాన్ని చెల్లించకపోతే వడ్డీ విధించబడుతుంది. అలాగే, లావాదేవీ తేదీ నుండి చెల్లింపు తేదీ వరకు 

అన్ని నగదు అడ్వాన్స్ లపై వడ్డీ విధించబడుతుంది. నెలకు 3.83% (సంవత్సరానికి 46%) వడ్డీ రేటు ప్రారంభంలో వర్తిస్తుంది. క్రెడిట్ చరిత్ర, కొనుగోలు విధానాలు, చెల్లింపు ప్రవర్తన, విధేయత మరియు కస్టమర్ 

యొక్క పాతకాలం వంటి అంశాలపై ఆధారపడి బ్యాంక్ తన స్వంత అభీష్టానుసారం వడ్డీ రేటును మార్చవచ్చు. వడ్డీ ఛార్జీలు డైనమిక్ గా ఉంటాయి మరియు lnduslnd బ్యాంక్ ద్వారా కాలానుగుణ సమీక్ష ఆధారంగా మారవచ్చు.
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*ఫీజులు & ఛార్జీలు మినహాయించి, వడ్డీ లెక్కింపులకు అర్హత కలిగిన బ్యాలెన్స్.

(100% ఆలస్య చెల్లింపు ఛార్జీలు)
బకాయి ఉన్న బ్యాలెన్స్ + 100% GST + 100% వడ్డీ +

తేదీ లావాదేవీ

వడ్డీ ఛార్జీలు

సంతులనం

తేదీ నుండి రోజుల సంఖ్యఇప్పటి వరకుబ్యాలెన్స్ మొత్తం*

సంతులనంమొత్తం

చెల్లించాల్సిన మొత్తం మొత్తం

డిసెంబర్. కార్డ్ ఖాతాలో జరిగిన లావాదేవీల జాబితా ఇలా ఉంది:

`8,854.71`

17-డిసెంబర్

10

డిసెంబర్ 18 స్టేట్ మెంట్ తేదీ

`6,000

`26,235` `953.95`

కనీస బకాయి మొత్తం (రిటైల్ కొనుగోళ్లలో 2%)/

15-నవంబర్ కొనుగోలు

`525`

5

కాబట్టి, డిసెంబర్ 18 స్టేట్ మెంట్ లో చెల్లించాల్సిన మొత్తం మొత్తం (a) + (b) + (c) = `8,854.71 అవుతుంది .

a)  వడ్డీ ఛార్జీలు

`15,000

`20,000 (క్రెడిట్)

`15,000

08-డిసెంబర్

2

`6,235`

కనీస బకాయి మొత్తం (మొత్తం బకాయి మొత్తంలో 2%)

`2,770.37`

10-నవంబర్ కొనుగోలు

17-నవంబర్ కిరాణా కొనుగోలు

డిసెంబర్ 18 వరకు (అంటే తదుపరి స్టేట్ మెంట్ తేదీ) కార్డుపై తదుపరి చెల్లింపు జరగదు . పైన పేర్కొన్న ఉదాహరణలో డిసెంబర్ 15 వరకు కనీస బకాయి మొత్తం చెల్లించబడే 
వరకు సంవత్సరానికి 47.40% గడువు ముగిసిన వడ్డీ రేటు వర్తిస్తుంది . వడ్డీ మరియు ఛార్జీలు ఈ క్రింది విధంగా విధించబడతాయి:

14-డిసెంబర్

చెల్లించాల్సిన మొత్తం మొత్తం

10-నవంబర్

`16.19``20,000`5,000

డిసెంబర్ 11 ఆలస్య చెల్లింపు ఛార్జీలు (GSTతో సహా)

`15,000

28

`27,533`

డిసెంబర్ 18 స్టేట్ మెంట్ లో చెల్లించాల్సిన కనీస మొత్తం రిటైల్ కొనుగోళ్లు/బ్యాలెన్స్ బకాయిలో 2% + 100% GST + 100% వడ్డీ + 100% ఆలస్య చెల్లింపు ఛార్జీలు = 

`2,770.37

14-నవంబర్

15-నవంబర్ రెస్టారెంట్ బిల్లు

`26,235`

వడ్డీ, ఛార్జీలు మరియు కనీస మొత్తం బకాయి గణనకు ఉదాహరణ ఉదాహరణలు:

చెల్లింపు గడువు తేదీ నాటికి కనీస బకాయి మొత్తం చెల్లించకపోతే వివిధ ఛార్జీలను లెక్కించే పద్ధతిని క్రింది ఉదాహరణ సూచిస్తుంది. కార్డ్ సభ్యుడు మునుపటి అన్ని 
బకాయిలను పూర్తిగా చెల్లించాడని మరియు కార్డ్ ఖాతాలో ఎటువంటి మొత్తం బకాయి లేదని ఊహసి్తే. స్టేట్ మెంట్ తేదీ నవంబర్ 18 మరియు చెల్లింపు గడువు తేదీ 8

18-డిసెంబర్

18-నవంబర్

`97.40`

చెల్లింపు గడువు తేదీ

`1,120.09``20,235`

15-నవంబర్

బి) వడ్డీ ఛార్జీలలో 18% GST = `201.62

`7,533`

`26,235`

17-నవంబర్

దృష్టాంతం 1

16-నవంబర్

15-డిసెంబర్ చెల్లింపు

`20,235`

2

`235`

`1,298`

మొత్తం వడ్డీ ఛార్జీలు

`52.56`

సి) మొత్తం బకాయి మొత్తం = `7,533.00

9

స్టేట్ మెంట్ తేదీ

Machine Translated by Google



`5,700
`23,700

*ఫీజులు & ఛార్జీలు మినహాయించి, వడ్డీ లెక్కింపులకు అర్హత కలిగిన బ్యాలెన్స్.

వడ్డీ ఛార్జీలు

తేదీ లావాదేవీ

ఇప్పటి వరకు రోజుల సంఖ్యతేదీ నుండిబ్యాలెన్స్ మొత్తం*

సంతులనంసంతులనంమొత్తం

18-నవంబర్ `26,235`

18-నవంబర్

3

`5,700

11

`20,235`

కాబట్టి, డిసెంబర్ 18 స్టేట్ మెంట్ లో చెల్లించాల్సిన మొత్తం మొత్తం (a) + (b) + (c) = `7,559.49 అవుతుంది.

16-డిసెంబర్

`1,195.39`

`22,700

చెల్లించాల్సిన మొత్తం మొత్తం

మొత్తం వడ్డీ ఛార్జీలు

5

డిసెంబర్ 08 చెల్లింపు

`7,559.49`

`15,000

17-నవంబర్

`96.23`

`15,000

డిసెంబర్ 11 చెల్లింపు

10-నవంబర్ కొనుగోలు

కనీస బకాయి మొత్తం (మొత్తం బకాయి మొత్తంలో 2%)

12

`88.44`

`20,235`

08-డిసెంబర్

డిసెంబర్ 16 చెల్లింపు

స్టేట్ మెంట్ తేదీ
`525`

09-డిసెంబర్

4

`24,700

`1,524.56`

`97.40`

`5,000

చెల్లింపు గడువు తేదీన లేదా అంతకు ముందు చేసిన చెల్లింపు కనీస బకాయి మొత్తానికి సమానం లేదా మించిపోయినా, మొత్తం బకాయి మొత్తం కంటే తక్కువగా ఉంటే, వివిధ 
ఛార్జీలను లెక్కించే పద్ధతిని క్రింది ఉదాహరణ సూచిస్తుంది. కార్డ్ సభ్యుడు మునుపటి అన్ని బకాయిలను పూర్తిగా చెల్లించాడని మరియు కార్డ్ ఖాతాలో ఎటువంటి మొత్తం 
బకాయి లేదని భావిస్తే. స్టేట్ మెంట్ తేదీ నవంబర్ 18 మరియు చెల్లింపు గడువు తేదీ డిసెంబర్ 8. కార్డ్ ఖాతాలో జరిగిన లావాదేవీల జాబితా క్రింది విధంగా ఉంది:

16-డిసెంబర్

చెల్లింపు గడువు తేదీ

డిసెంబర్ 13 విద్యుత్ చెల్లింపు

3

15-నవంబర్ రెస్టారెంట్ బిల్లు

`123.11`

`15,000 `26,235`

11-డిసెంబర్

`1,535 (క్రెడిట్)

`1,000

08-డిసెంబర్

డిసెంబర్ 18 స్టేట్ మెంట్ తేదీ

11-డిసెంబర్

3

దృష్టాంతం 2

బి) వడ్డీ ఛార్జీలలో 18% GST = `215.17

a)  వడ్డీ ఛార్జీలు

`52.56`

డిసెంబర్ 18 స్టేట్ మెంట్ లో చెల్లించాల్సిన కనీస మొత్తం రిటైల్ కొనుగోళ్లు/బ్యాలెన్స్ బకాయిలో 2% ( `5,700 లో 2%) ఉంటుంది.

18-డిసెంబర్
`26,235`

21 తెలుగు

15-నవంబర్ కొనుగోలు

10-నవంబర్

కనీస బకాయి మొత్తం (రిటైల్ కొనుగోళ్లలో 2%)/

`235`

`22,700`2,000 (క్రెడిట్)

`18,000 (క్రెడిట్)

3

17-నవంబర్ కిరాణా కొనుగోలు

15-నవంబర్

డిసెంబర్ 18 వరకు (అంటే తదుపరి స్టేట్ మెంట్ తేదీ) కార్డుపై తదుపరి చెల్లింపు జరగదు . కార్డుపై సంవత్సరానికి 47.40% వడ్డీ రేటును ఊహసి్తే, వడ్డీ మరియు ఛార్జీలు 
ఈ క్రింది విధంగా విధించబడతాయి:

13-డిసెంబర్

`20,000

సి) మొత్తం బకాయి మొత్తం = `5,700

`24,700

13-డిసెంబర్

`22.21`

= `114) + 100% GST + 100% వడ్డీ = `1,524.56

చెల్లించాల్సిన మొత్తం మొత్తం

`6,000

`23,700

14-నవంబర్

`715.46`

బకాయి ఉన్న బ్యాలెన్స్ + 100% GST + 100% వడ్డీ)
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మొత్తం సంతులనంలావాదేవీతేదీ

-

18-డిసెంబర్

• చెల్లింపు గడువు తేదీకి ముందు లేదా అంతకు ముందు కనీస మొత్తం బకాయి (ఏదైనా ఉంటే దశాంశాలతో సహా ఖచ్చితమైన మొత్తం) చెల్లించకపోతే ఆలస్య చెల్లింపు ఛార్జీలు విధించబడతాయి. కనీస మొత్తం బకాయి 

కంటే తక్కువ చెల్లింపు లేదా చెల్లింపు చేయకపోతే ఆలస్య చెల్లింపు ఛార్జీలు కూడా విధించబడతాయి.

`15,000

`5,000

1. ఇండస్ నెట్ లో 'ఇండస్ ఇండ్ క్రెడిట్ కార్డ్ చెల్లింపు' పై క్లిక్ చేయడం ద్వారా, మీరు మీ ఇండస్ ఇండ్ బ్యాంక్ నుండి చెల్లింపు చేయవచ్చు.

`5,000

పొదుపు ఖాతా.

డిసెంబర్ 16 విద్యుత్ బిల్లు చెల్లింపు

6. lnduslnd బ్యాంక్ శాఖలలో నగదు డిపాజిట్.

డిసెంబర్ 18 వరకు (అంటే తదుపరి స్టేట్ మెంట్ తేదీ) కార్డుపై తదుపరి చెల్లింపు జరగదు . కార్డుపై సంవత్సరానికి 47.40% వడ్డీ రేటును ఊహసి్తే, వడ్డీ మరియు ఛార్జీలు 
ఈ క్రింది విధంగా విధించబడతాయి:

13

చెల్లింపు ఎలా చేయాలి

చెల్లింపు గడువు తేదీ నాటికి మొత్తం బకాయి మొత్తాన్ని చెల్లించినట్లయితే, వివిధ ఛార్జీలను లెక్కించే పద్ధతిని క్రింది ఉదాహరణ సూచిస్తుంది. కార్డ్ సభ్యుడు మునుపటి 
అన్ని బకాయిలను పూర్తిగా చెల్లించాడని మరియు కార్డ్ ఖాతాలో ఎటువంటి మొత్తం బకాయి లేదని ఊహసి్తే. స్టేట్ మెంట్ తేదీ నవంబర్ 18 మరియు చెల్లింపు గడువు తేదీ 
డిసెంబర్ 8. కార్డ్ ఖాతాలో జరిగిన లావాదేవీల జాబితా క్రింది విధంగా ఉంది:

స్టేట్ మెంట్ తేదీ

చెల్లింపు గడువు తేదీ

15-నవంబర్ రెస్టారెంట్ బిల్లు

దృష్టాంతం 3

డిసెంబర్ 08 చెల్లింపు

`15,000

`520`

ఖాతా.

5. lnduslnd బ్యాంక్ క్రెడిట్ కార్డ్ నంబర్ XXXXXXXXXXXXXXXX పేరుతో చెక్కు/డ్రాఫ్ట్ lnduslnd బ్యాంక్ బ్రాంచ్ ల ATMలలో జమ చేయబడింది. మీ కార్డ్ ఖాతాకు సకాలంలో క్రెడిట్ అయ్యేలా 
చూసుకోవడానికి మరియు జరిమానా ఛార్జీలు విధించకుండా ఉండటానికి చెల్లింపు గడువు తేదీకి కనీసం 4 పని దినాల ముందు చెక్కులను వేయమని మీకు సలహా 
ఇవ్వబడింది. దయచేసి చెక్కు వెనుక భాగంలో మీ మొబైల్ నంబర్ ను పేర్కొనండి, మీ చెక్కు అందిన వెంటనే మేము మీకు SMS పంపుతాము.

కాబట్టి, డిసెంబర్ 18 స్టేట్ మెంట్ లో చెల్లించాల్సిన మొత్తం మొత్తం (a) + (b) + (c) = `5,000 అవుతుంది .

`6,000

కనీస బకాయి మొత్తం (మొత్తం బకాయి మొత్తంలో 2%)

కనీస బకాయి మొత్తం (మొత్తం బకాయి మొత్తంలో 2%)

3. ఏదైనా బ్యాంక్ ఖాతా నుండి చెల్లించడానికి www.indusind.com లో "స్విఫ్ట్ పే" ఎంపికను ఉపయోగించడం

• కార్డుదారుడు తన నెలవారీ స్టేట్ మెంట్ లో రసీదు లేనప్పుడు లేదా తేడా ఉంటే తన బిల్లింగ్ తేదీ నుండి 15 రోజులలోపు బ్యాంకుకు తెలియజేయడం తన బాధ్యత అని 
అంగీకరిస్తాడు. కార్డుదారుడు అలాంటి ఏదైనా సంఘటన గురించి బ్యాంకుకు తెలియజేయకపోతే, స్టేట్ మెంట్ డెలివరీ చేయబడినట్లు మరియు నిశ్చయాత్మకమైనదిగా 
పరిగణించబడుతుంది.

బి) జిఎస్టి ఛార్జీలు - లేదు

`26,000

అన్ని చెల్లింపులు భారతీయ రూపాయల్లోనే చేయాలి. కార్డుదారుడు బ్యాంకుకు చెల్లింపును అమలు చేయడానికి ఈ క్రింది పద్ధతుల ద్వారా మాత్రమే ప్రయోజనం 
పొందుతాడు:

`5,000

స్టేట్ మెంట్ తేదీ

18-నవంబర్

గత నెల స్టేట్ మెంట్ బకాయిల నుండి తీసుకోబడింది.

`26,000

08-డిసెంబర్

7. మీ lnduslnd బ్యాంక్ ఖాతాలో ఆటో చెల్లింపు సౌకర్యాన్ని యాక్టివేట్ చేయడం ద్వారా లేదా మీ lnduslnd కాని బ్యాంక్ ఖాతాలో NACH సౌకర్యం ద్వారా. మరిన్ని వివరాల కోసం 
ఫోన్ బ్యాంకింగ్ ను సంప్రదించండి. కార్డు బకాయిలపై అందుకున్న చెల్లింపు అన్ని EMls, పన్నులు, ఫీజులు, ఇతర ఛార్జీలు, వడ్డీ ఛార్జీలు, నగదు అడ్వాన్స్ మరియు 
కొనుగోలుకు వ్యతిరేకంగా ఆ క్రమంలో సర్దుబాటు చేయబడుతుంది.
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`26,000

10-నవంబర్ కొనుగోలు

2. INDIE: మీ IndusInd బ్యాంక్ నుండి INDIE యాప్ లోని క్రెడిట్ కార్డ్ డాష్ బోర్డ్ విభాగంలో “బిల్లు చెల్లించండి” ఎంపికను ఉపయోగించడం.

4. NEFT/RTGS/వీసా మనీ ట్రాన్స్ ఫర్ సౌకర్యాన్ని ఉపయోగించి విదేశీ బ్యాంకు ఖాతా నుండి ఆన్ లైన్ నిధుల బదిలీ

సి) మొత్తం బకాయి మొత్తం = `5,000

• మునుపటి బకాయిలన్నీ పూర్తిగా చెల్లించబడి, చెల్లించని బ్యాలెన్స్ లేకపోతేనే వడ్డీ లేని క్రెడిట్ వ్యవధి వర్తిస్తుంది.

17-నవంబర్ కిరాణా కొనుగోలు

`5,000

చెల్లించాల్సిన మొత్తం మొత్తం

`20,000

చెల్లించాల్సిన మొత్తం మొత్తం

`100`

ఎ) వడ్డీ ఛార్జీలు - NIL

Machine Translated by Google



4. పరిష్కారం కాని ఫిర్యాదుల కోసం, దయచేసి ఈ చిరునామాకు వ్రాయండి: హెడ్ కార్డ్ సర్వీసెస్, ఇండిస్లండ్ బ్యాంక్ లిమిటెడ్ (క్రెడిట్ కార్డ్స్ డివిజన్), పిఒ బాక్స్

• కార్డుదారుడిని డిఫాల్టర్ గా నివేదించడానికి నోటీసు వ్యవధితో సహా విధానం: క్రెడిట్ కార్డ్ ఖాతాలలో చెల్లింపు గడువు తేదీ నుండి 3 రోజుల గ్రేస్ పీరియడ్ 
అనుమతించబడుతుంది, ఇక్కడ చెల్లింపులు గడువు దాటవు. క్రెడిట్ కార్డ్ స్టేట్ మెంట్ లో పేర్కొన్న విధంగా చెల్లింపు గడువు తేదీ నాటికి క్లియర్ నిధులను జమ చేయాలి, 
అయితే చెల్లింపుల ప్రాసెసింగ్ సమయానికి అనుగుణంగా 3 గ్రేస్ డేలు అందించబడతాయి. క్రెడిట్ కార్డ్ ఖాతాను క్రెడిట్ ఇన్ఫర్మేషన్ కంపెనీలకు (CICలు) 'గడువు దాటింది' 
అని బ్యాంక్ నివేదిస్తుంది మరియు క్రెడిట్ కార్డ్ ఖాతా 3 రోజుల కంటే ఎక్కువ కాలం 'గడువు దాటింది' అని ఉన్నప్పుడు ఆలస్య చెల్లింపు ఛార్జీలను విధిస్తుంది.

• ప్రతి నెలవారీ బిల్లింగ్ స్టేట్ మెంట్ కింద కార్డుదారుడు కనీస బకాయి మొత్తాన్ని లేదా మొత్తం బకాయి మొత్తాన్ని చెల్లించడంలో విఫలమైతే, అటువంటి చెల్లింపు 
జరగకపోవడం గురించి మరియు కార్డుదారుడు కనీస బకాయి మొత్తాన్ని లేదా మొత్తం మొత్తాన్ని 7 (ఏడు) రోజుల్లోపు చెల్లించడంలో విఫలమైతే కార్డుదారుడిని 
డిఫాల్టర్ గా క్రెడిట్ ఇన్ఫర్మేషన్ కంపెనీలకు (CIC) నివేదించాలనే ఉద్దేశ్యాన్ని బ్యాంకు కస్టమర్ కు తెలియజేస్తుంది.

9421, చకాల, MIDC, అంధేరి (తూర్పు), ముంబై - 400 093 లేదా ఈమెయిల్: head.cardservices@indusind.com

హెడ్ కార్డ్ సర్వీసెస్ నుండి 7 రోజుల్లోపు మీకు ప్రతిస్పందన అందకపోతే, మీరు ఈ చిరునామాకు వ్రాయవచ్చు: శ్రీమతి దిల్నాజ్ సిధ్వా, ఎగ్జిక్యూటివ్ వైస్ ప్రెసిడెంట్ 
& ప్రిన్సిపల్ నోడల్ ఆఫీసర్, ఇండస్ఇండ్ బ్యాంక్ లిమిటెడ్. OPUS సెంటర్ రోడ్, తుంగా ప్యారడైజ్ హోటల్ MIDC ఎదురుగా, అంధేరి (తూర్పు), ముంబై - 400 093. ఇమెయిల్: 
nodal.officer@indusind.com సోమవారం నుండి శుక్రవారం వరకు ఉదయం 09.30 నుండి సాయంత్రం 05.30 గంటల మధ్య టెలిఫోన్ నంబర్: (022) 61553705.

కాంటాక్ట్ ఛానెల్స్, ఫిర్యాదుల తగ్గింపు & పరిహార చట్రం

దయచేసి మీరు మాతో చేసే అన్ని ఉత్తర ప్రత్యుత్తరాలలో మీ బ్యాంకు క్రెడిట్ కార్డ్ నంబర్ ను పేర్కొనండి. ఫిర్యాదుల పరిష్కార విధానం యొక్క విధానం మరియు 
సమయపాలన www.indusind.com వెబ్ సైట్ లో అందుబాటులో ఉందని మరియు దానిని రెగ్యులేటరీ డిస్క్లోజర్స్ > ఫిర్యాదుల పరిష్కారం కింద యాక్సెస్ చేయవచ్చని దయచేసి 
గమనించండి.

5. విఫలమైన/విఫలమైన లావాదేవీలకు పరిహార చట్రం, ఫిర్యాదు పరిష్కారంలో జాప్యం, ఖాతా మూసివేయడంలో జాప్యం/పోయిన లేదా దొంగిలించబడిన కార్డులను బ్లాక్ 
చేయడం మొదలైనవి: విఫలమైన లావాదేవీ/విఫలం విషయంలో, TAT యొక్క హార్మోనైజేషన్ ప్రకారం, బ్యాంక్ బ్లాక్ చేయబడిన మొత్తాన్ని 5 రోజుల్లోపు తిరిగి ఇస్తుంది. 
ఒకవేళ వ్యాపారి అటువంటి లావాదేవీని క్లెయిమ్ చేస్తే, పరిహార విధానంలో కవర్ చేయబడిన ఫ్రాంచైజ్ మార్గదర్శకాల ప్రకారం సాధారణ వివాద ప్రక్రియ 
అనుసరించబడుతుంది. కాలక్రమం
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బ్యాంక్ వెబ్ సైట్ లో రెగ్యులేటరీ డిస్క్లోజర్ లు>కస్టమర్ పాలసీ>కస్టమర్ కాంపెన్సేషన్ పాలసీ కింద ప్రదర్శించబడిన పరిహార విధానంలో పేర్కొనబడింది మరియు 
నవీకరించబడింది. బ్యాంక్ గ్రహీత యొక్క వ్రాతపూర్వక అనుమతి లేకుండా క్రెడిట్ కార్డ్ జారీ చేసి యాక్టివేట్ చేసిందని నిర్ధారించబడినప్పుడు, బ్యాంక్ వెంటనే 
ఛార్జీలను రివర్స్ చేస్తుంది. దయచేసి https://www.indusind.com/content/dam/regulatoryDisclosure/customer-policy/Customer-Protection-policy.pdf ని చూడండి. క్రెడిట్ ఖాతా యొక్క ఆపరేషన్ ఇండస్ఇండ్ 
బ్యాంక్ క్రెడిట్ కార్డ్ నిబంధనలు మరియు షరతులకు అనుగుణంగా ఉంటుంది. వ్యాపారి సంస్థకు నిర్దిష్ట సూచన అవసరమయ్యే కస్టమర్లు తప్పుగా నివేదించిన 
లావాదేవీలు కార్డ్ నెట్ వర్క్ లు (VISA/MasterCard/American Express/RuPay) నిర్దేశించిన ఛార్జ్ బ్యాక్ నియమాల ప్రకారం నిర్వహంిచబడతాయి. బ్యాంక్ గరిష్టంగా అరవై రోజుల 
వ్యవధిలో కస్టమర్ కు వివరణ మరియు అవసరమైతే డాక్యుమెంటరీ ఆధారాలను అందిస్తుంది. క్రెడిట్ కార్డ్ క్లోజ్ ప్రక్రియను ఏడు పని దినాలలోపు పూర్తి చేయడంలో 
కార్డ్ జారీ చేసినవారు విఫలమైతే, క్రెడిట్ కార్డ్ క్లోజ్ అయ్యే వరకు రోజుకు ₹500 జరిమానా చెల్లించాల్సి ఉంటుంది, క్రెడిట్ కార్డ్ అకౌంట్ లో ఎటువంటి బకాయిలు 
లేనట్లయితే. విఫలమైన/విఫలమైన లావాదేవీకి సంబంధించిన డెబిట్ ను 5 రోజుల్లోపు రివర్స్ చేయడంలో కార్డ్ జారీచేసిన సంస్థ విఫలమైతే, డెబిట్ మొత్తాన్ని రివర్స్ 
చేసే వరకు కస్టమర్ కు రోజుకు ₹100 జరిమానా చెల్లించాలి.

ఫిర్యాదుల పరిష్కారానికి కాలక్రమం: కస్టమర్ ఫిర్యాదు 30 రోజుల వ్యవధిలో పరిష్కరించబడుతుంది, మీ సమస్య ఇంకా పరిష్కారం కాకపోతే లేదా ఫిర్యాదు చేసిన 
30 రోజులలోపు మీకు స్పందన అందకపోతే, మీరు రిజర్వ్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇండియా నియమించిన బ్యాంకింగ్ అంబుడ్స్ మన్ ను సంప్రదించవచ్చు.
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క్రెడిట్ కార్డ్ క్లోజర్ - మీ క్రెడిట్ కార్డ్ క్లోజ్ చేయడానికి దయచేసి creditcard.closure@indusind.com కు వ్రాయండి లేదా మా 24-గంటల ఫోన్ బ్యాంకింగ్ నంబర్: 18602677777 కు 
కాల్ చేయండి (కార్డ్ ఖాతాలో ఎటువంటి బకాయిలు లేనట్లయితే)

ఏవైనా విచారణలు మరియు/లేదా సమస్యల పరిష్కారం కోసం కార్డుదారుడు ఈ క్రింది కమ్యూనికేషన్ మార్గాల ద్వారా బ్యాంకును సంప్రదించవచ్చు.

1. 24-గంటల ఫోన్ బ్యాంకింగ్ నంబర్: 18602677777.
2. ఇమెయిల్: premium.care@indusind.com

క్రెడిట్ కార్డ్ ఫిర్యాదులు - క్రెడిట్ కార్డ్ తప్పుగా అమ్ముడుపోవడం గురించి ఏదైనా ఫిర్యాదు చేయడానికి దయచేసి ccsalescomplaint@indusind.com కు 
వ్రాయండి.

డిఫాల్ట్

3. బ్యాంక్ క్రెడిట్ కార్డ్ యూనిట్ కు వ్రాయడం ద్వారా: lnduslnd బ్యాంక్ లిమిటెడ్ (క్రెడిట్ కార్డ్స్ డివిజన్), PO బాక్స్ 9421, చకాల, MIDC, అంధేరి (తూర్పు), ముంబై - 400 093.

• డిఫాల్ట్ అయిన సందర్భంలో, క్రెడిట్ కార్డ్ ఖాతాలో ఉన్న ఏదైనా బకాయిల పరిష్కారం కోసం ఇండస్ఇండ్ బ్యాంక్ నియమించిన మూడవ పక్షాలతో సహా ఇండస్ఇండ్ 
బ్యాంక్ ప్రతినిధులు కార్డుదారునికి ఎప్పటికప్పుడు పోస్ట్, ఫ్యాక్స్, టెలిఫోన్, ఎలక్ట్రానిక్ మెయిల్, SMS సందేశం ద్వారా రిమైండర్ లను పంపుతారు మరియు/లేదా 
బకాయిలను గుర్తు చేయడానికి, అనుసరించడానికి మరియు వసూలు చేయడానికి దాని ప్రతినిధులను నియోగిస్తారు. అలా నియమించబడిన మూడవ పక్షం కాలానుగుణంగా 
వర్తించే విధంగా రుణ సేకరణపై ప్రవర్తనా నియమావళికి కట్టుబడి ఉండాలి.

Machine Translated by Google
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• కార్డును ఒక సంవత్సరం కంటే ఎక్కువ కాలం ఉపయోగించకపోతే కార్డు ఖాతాను మూసివేసే విధానం (ఆర్థిక లావాదేవీలతో పాటు, కార్డుదారుడు ప్రారంభించిన స్టేట్ మెంట్ 
జనరేషన్, పిన్ మార్పు లేదా లావాదేవీ నియంత్రణలలో మార్పు వంటి ఏదైనా ప్రక్రియను కార్డును 'ఉపయోగించినది'గా పరిగణించడానికి పరిగణించాలి). క్రెడిట్ కార్డును 
1 (ఒక) సంవత్సరం పాటు నిరంతరం ఉపయోగించకపోతే, కార్డును ఉపయోగించకపోవడం గురించి బ్యాంకు కార్డుదారునికి తెలియజేస్తుందని మరియు అటువంటి 
సమాచారం అందిన తేదీ నుండి 30 (ముప్పై) రోజులలోపు కార్డును ఉపయోగించడం ప్రారంభించమని కార్డుదారుని అభ్యర్థిస్తుందని దయచేసి గమనించండి. 
కార్డుదారుడి నుండి ఎటువంటి సమాధానం రాకపోతే లేదా కార్డుదారుడు 30 (ముప్పై) రోజుల వ్యవధిలో కార్డును ఉపయోగించడం ప్రారంభించకపోతే, కార్డుదారుడు 
చెల్లించాల్సిన అన్ని బకాయిలను చెల్లించడానికి లోబడి, కార్డు ఖాతాను బ్యాంకు మూసివేస్తుంది.

• దాఖలు చేసిన చట్టపరమైన కేసులో బ్యాంకుకు వ్యతిరేకంగా కార్డుదారుడిని జాబితా నుండి తొలగించమని బ్యాంకును ఆదేశిస్తూ కోర్టు తీర్పు అందింది లేదా

• నష్టం/వివాదాస్పద లావాదేవీల వివరాలను అందించే లేఖ కార్డుదారుడి నుండి నష్టపరిహార లేఖ
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బ్యాంకుకు వ్యతిరేకంగా. వ్యక్తిగత సమీక్షల ఆధారంగా నిర్ణయాలు కేసు నుండి కేసు ఆధారంగా తీసుకోబడతాయి.

కార్డుదారుడు డిఫాల్ట్ ఉదాహరణకు పాల్పడితే, బ్యాంకు తన స్వంత అభీష్టానుసారం ఈ క్రింది వాటికి అర్హులు:

• కార్డుదారునికి విస్తరించిన అన్ని క్రెడిట్ కార్డ్ సౌకర్యాలను ఉపసంహరించుకోండి.

• డిఫాల్ట్ నివేదికను ఉపసంహరించుకునే విధానం మరియు బకాయిల పరిష్కారం తర్వాత డిఫాల్ట్ నివేదికను ఉపసంహరించుకునే వ్యవధి: 7 (ఏడు) రోజుల నోటీసు వ్యవధి 
ముగిసిన తర్వాత కార్డుదారుడు కనీస బకాయి మొత్తాన్ని లేదా మొత్తం బకాయి మొత్తాన్ని చెల్లించినట్లయితే, బకాయిల పరిష్కారం తేదీ నుండి 30 (ముప్పై) 
రోజులలోపు బ్యాంక్ స్థితిని నవీకరిస్తుంది. కస్టమర్ ద్వారా లావాదేవీ వివాదం చేయబడితే, కస్టమర్ ద్వారా వివాదాస్పద మొత్తానికి సమానమైన తాత్కాలిక క్రెడిట్ 
కస్టమర్ యొక్క క్రెడిట్ కార్డ్ ఖాతాకు అందించబడుతుంది.

• కార్డుపై ఉన్న మొత్తం బకాయిలను వెంటనే చెల్లించమని కార్డుదారుని అడగండి.

కార్డు కోల్పోవడం/దొంగతనం

• కార్డు యొక్క భద్రతకు కార్డుదారుడు బాధ్యత వహసి్తాడు మరియు దానిని సురక్షితంగా ఉంచడానికి అన్ని చర్యలు తీసుకోవాలి.

• బ్యాంకు వద్ద కార్డుదారుడి పేరు మీద నిర్వహంిచబడుతున్న ఏవైనా డబ్బులు/డిపాజిట్లు/ఖాతాలకు వ్యతిరేకంగా ఉన్న బకాయి మొత్తాన్ని చెల్లించడానికి మరియు చెల్లించడానికి బ్యాంకు యొక్క హక్కును 

వినియోగించుకోండి.

కార్డుదారు పదవి రద్దు/రద్దు

• కార్డుదారుడు కార్డు పోయినప్పుడు, INDIE/lndusNet/IVR ద్వారా 24-గంటల ఫోన్ బ్యాంకింగ్ నంబర్ కు కాల్ చేయడం ద్వారా లేదా తన రిజిస్టర్డ్ మొబైల్ నంబర్ నుండి 
5676757కు BLOCK <క్రెడిట్ కార్డ్ నంబర్ యొక్క చివరి 4 అంకెలు> అనే SMS పంపడం ద్వారా బ్యాంకుకు నివేదించాలి. దుర్వినియోగాన్ని నివారించడానికి బ్యాంకు వెంటనే 
కార్డును నిష్క్రియం చేయడానికి ప్రయత్నిస్తుంది.

• బ్యాంకు తగినదని భావించే చట్టబద్ధమైన పద్ధతిలో అన్ని బకాయిలను తిరిగి పొందడానికి ఏదైనా తాత్కాలిక హక్కు/సెట్-ఆఫ్ హక్కుతో సంబంధం లేకుండా ముందుకు సాగండి.

• కార్డుదారుడు ఈ ఒప్పందాన్ని ఎప్పుడైనా వ్రాతపూర్వక అభ్యర్థన ద్వారా లేదా lnduslnd బ్యాంక్ ఫోన్ కు కాల్ చేయడం ద్వారా ముగించవచ్చు.

కార్డుదారుడు స్థానిక పోలీసులకు ప్రథమ సమాచార నివేదిక ('FIR') దాఖలు చేయాలి. కార్డుదారుడు బ్యాంకుకు వ్రాతపూర్వక నిర్ధారణను పంపాలి. తరువాత 
కార్డుదారుడు ఈ క్రింది పత్రాలను బ్యాంకుకు పంపాలి:

• కార్డ్ హోల్డర్ మరణం లేదా శాశ్వత వైకల్యం సంభవించినప్పుడు, lnduslnd బ్యాంక్ చట్టం మరియు ఈక్విటీ ప్రకారం అందుబాటులో ఉన్న అన్ని కోర్సులను తన 
అభీష్టానుసారం అనుసరించే హక్కును కలిగి ఉంది, ఏదైనా వర్తించే బీమా కవర్ నుండి లేదా కార్డ్ హోల్డర్ వారసులు/కార్యనిర్వాహకులు/నిర్వాహకుల నుండి కార్డ్ 
బకాయిల రికవరీతో సహా ఏదైనా కార్డ్ ఖాతా(లు) బకాయిలను తిరిగి పొందవచ్చు.

క్రెడిట్ కార్డుతో అనుబంధించబడిన అన్ని సౌకర్యాలు మరియు ప్రయోజనాలను రద్దు చేయమని అభ్యర్థనతో బ్యాంకింగ్.
• క్రెడిట్ కార్డ్ ఖాతాకు సంబంధించి బకాయి ఉన్న అన్ని మొత్తాల చెల్లింపు బ్యాంకుకు అందినప్పుడు మాత్రమే రద్దు అమలులోకి వస్తుంది.

• కార్డుదారునికి ముందస్తు నోటీసు లేకుండా మరియు గోప్యతను పాటిస్తూ, రిజర్వ్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇండియా లేదా ఏదైనా అథారిటీ, క్రెడిట్ బ్యూరో లేదా ఏదైనా ప్రభుత్వ అథారిటీ లేదా ఏదైనా ఇతర సంస్థ/వ్యక్తికి 

కార్డుదారుడి గుర్తింపు మరియు కార్డుదారుడు డిఫాల్ట్ కేసుకు పాల్పడ్డాడనే వాస్తవాన్ని వెల్లడించండి.

బ్యాంకు తన స్వంత అభీష్టానుసారం జారీ చేయబడిన ఏదైనా డిఫాల్ట్ నివేదికను ఉపసంహరించుకునే హక్కును కలిగి ఉంటుంది:

• బ్యాంకు తన అభీష్టానుసారం లేదా ఏ సమయంలోనైనా, ఆ విషయంలో ఎటువంటి నోటీసు లేకుండానే క్రెడిట్ కార్డ్ సౌకర్యాన్ని వెంటనే రద్దు చేయవచ్చు. బ్యాంక్ క్రెడిట్ 
కార్డ్ సౌకర్యాన్ని రద్దు చేసినప్పుడు, కార్డ్ ఖాతాలో ఉన్న అన్ని మొత్తాలు (ఛార్జీలు లేదా ఇంకా డెబిట్ కాని నగదు అడ్వాన్సులతో సహా) వెంటనే చెల్లించబడతాయి. 
అటువంటి సందర్భంలో, బ్యాంకు రికార్డుల ప్రకారం క్రెడిట్ కార్డ్/పిన్ ఉపయోగించడం ద్వారా జరిగే అన్ని ఉపసంహరణలు/బదిలీల కోసం కార్డ్ ఖాతాలను డెబిట్ 
చేయడానికి కార్డుదారునికి స్పష్టమైన అధికారం ఉంటుంది, ఇది నిశ్చయాత్మకమైనది మరియు కట్టుబడి ఉంటుంది.

• సంబంధిత డిఫాల్టర్ బ్యాంకుతో తన మొత్తం బకాయిలను లిక్విడేట్ చేసాడు లేదా బ్యాంకుతో తన బకాయిలను పరిష్కరించాడు

• అధికారిచే సరిగ్గా గుర్తించబడిన FIR నివేదిక
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• కార్డుదారునికి అందుబాటులో ఉన్న బీమా కవర్, ఏదైనా ఉంటే మరియు నామినేషన్ వివరాలతో సహా పాలసీ యాక్టివేషన్ తేదీ - ఎంచుకున్న క్రెడిట్ కార్డ్ వేరియంట్ లకు 
కార్డుపై ఉచిత బీమా కవర్ ఉంటుంది. పాలసీ కవరేజ్ క్రెడిట్ తేదీ నుండి ప్రారంభమవుతుంది.

ఇతరులు

• నేను/మేము అందించిన సమాచారం అంతా నిజమని నేను/మేము ధృవీకరిస్తున్నాను/ము. క్రెడిట్ వెరిఫికేషన్ లేదా రిఫరెన్స్ చెక్ లు, దాని ప్రయోజనాల రక్షణ మొదలైన 
వాటి కోసం కార్డ్ హోల్డర్/ఈ ఒప్పందం మరియు/లేదా ఏదైనా ఇతర ఒప్పందాలకు సంబంధించిన అన్ని/ఏదైనా సమాచారం/పత్రాలను లేదా కార్డ్ హోల్డర్ చేసిన 
డిఫాల్ట్ ను ఏ సమయంలోనైనా రిజర్వ్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇండియా, ఆదాయపు పన్ను అధికారులు, చట్ట అమలు అధికారం, ట్రిబ్యునళ్లు, కోర్టులు, న్యాయ సంస్థలు, 
ఇతర బ్యాంకులు, క్రెడిట్ బ్యూరో, ఆర్థిక సంస్థలు లేదా ఏదైనా ఇతర మూడవ పక్షానికి బహిర్గతం చేయడానికి కార్డ్ హోల్డర్(లు) అయిన నేను/మేము బ్యాంకుకు 
స్పష్టంగా అధికారం ఇస్తున్నాము. ఒప్పందం యొక్క గోప్యత & గోప్యతా హక్కును నేను/మేము వదులుకుంటున్నాను/ము.

కార్డ్ సెటప్ చేయబడింది. నామినీ వివరాలు మరియు నిబంధనలు మరియు షరతులను నవీకరించడం గురించి సమాచారం కోసం, దయచేసి www.indusind.com ని సందర్శించండి.
• కార్డు పోయినా/దొంగతనం జరిగినా/దుర్వినియోగం జరిగినా, బ్యాంకు వెబ్ సైట్ లో నవీకరించబడిన 'కస్టమర్ ప్రొటెక్షన్ పాలసీ' ద్వారా బ్యాంకు మార్గనిర్దేశం 

చేయబడుతుంది, ఇది కస్టమర్ రక్షణ - అనధికార ఎలక్ట్రానిక్ బ్యాంకింగ్ లావాదేవీలలో కస్టమర్ల బాధ్యతను పరిమితం చేయడం'పై RBI సర్క్యులర్ 
ఆధారంగా రూపొందించబడింది, ఇది కాలానుగుణంగా నవీకరించబడింది. (RBI సర్క్యులర్ - ref. DBR. నం. Leg.BC.78/ 09.07.2005/2017-18 తేదీ జూలై 6, 2017)

• అంతర్జాతీయ లావాదేవీ వివాదం ఉన్నట్లయితే, పాస్ పోర్ట్ కాపీలు

• ఈ చొరవలో పాల్గొనే అన్ని బ్యాంకులు మరియు ఆర్థిక సంస్థలు కార్డుదారుల డేటాను CIBILతో పంచుకోవాలి.

• దరఖాస్తులో లేదా ఇతరత్రా కార్డుదారుడు అందించిన సమాచారాన్ని బ్యాంకు మార్కెటింగ్ ప్రయోజనాల కోసం కార్డు సంబంధిత ఆఫర్ లను విక్రయించడానికి 
ఉపయోగించుకోవచ్చని కార్డుదారుడు ఇందుమూలంగా అంగీకరిస్తున్నారు, వీటిలో బ్యాలెన్స్ బదిలీ, EMI ఆఫర్లు, నగదు సంబంధిత ఆఫర్లు, బీమా ఉత్పత్తులు 
మొదలైనవి కూడా ఉన్నాయి, కానీ వీటికే పరిమితం కాదు. ఇంకా, వర్తించే విధంగా బహిర్గతం నిబంధనలకు అనుగుణంగా బ్యాంకు యొక్క ఇతర ఉత్పత్తులను 
ఎప్పటికప్పుడు మార్కెట్ చేయడానికి బ్యాంక్ ఈ సమాచారాన్ని ఉపయోగించవచ్చు.

• కార్డుదారుడు అందించిన సమాచారాన్ని బ్యాంకు టెలిమార్కెటింగ్ ఛానెల్ లు/కాల్స్ లేదా డైరెక్ట్ మెయిల్ లేదా బ్యాంక్ సముచితమని భావించే ఏదైనా ఇతర కమ్యూనికేషన్ 
ఛానెల్ ద్వారా తమ ఉత్పత్తులను మార్కెటింగ్ చేయడానికి కూడా ఉపయోగించవచ్చు. కార్డుదారుడు(లు) అసౌకర్యానికి గురికాకుండా చూసుకోవడానికి, బ్యాంకు 'డు-
నాట్-కాల్' రిజిస్టర్ ను నిర్వహసి్తుంది మరియు కార్డుదారుడు(లు) ఏదైనా మార్కెటింగ్ ఆఫర్ ల కోసం పిలవబడకూడదనుకుంటే, వారు 'డు-నాట్-కాల్' రిజిస్టర్ లో వారి 
పేర్కొన్న కాంటాక్ట్ నంబర్ లను జాబితా చేయమని బ్యాంకుకు తెలియజేయవచ్చు.

పైన పేర్కొన్న దృష్ట్యా, బ్యాంకు కార్డుదారుల ఖాతాకు సంబంధించిన డేటాను CIBIL కి నివేదిస్తుందని కార్డుదారులకు తెలియజేయాలనుకుంటున్నాము. ఈ డేటా దాని 
అన్ని కార్డుదారులకు క్రమం తప్పకుండా నవీకరించబడుతుంది మరియు ఈ విషయంలో వారి నిరంతర మద్దతు మరియు సహకారానికి బ్యాంకు కార్డుదారు(లు) కు 
కృతజ్ఞతలు తెలుపుతుంది.

• బ్యాంకుకు అవసరమైన మరియు బ్యాంకు సంతృప్తి చెందే విధంగా అన్ని ఇతర పత్రాలు

• పూనవల్లా ఫిన్ కార్ప్ ఇండస్ఇండ్ బ్యాంక్ eLITE రుపే క్రెడిట్ కార్డ్ అనేది పూనవల్లా ఫిన్ కార్ప్ లిమిటెడ్ తో భాగస్వామ్యంతో ఇండస్ఇండ్ బ్యాంక్ జారీ చేసిన కో-
బ్రాండెడ్ క్రెడిట్ కార్డ్. ఈ కో-బ్రాండెడ్ క్రెడిట్ కార్డ్ కోసం ఇండస్ఇండ్ బ్యాంక్ & పూనవల్లా ఫిన్ కార్ప్ లిమిటెడ్ మధ్య ఆదాయ-భాగస్వామ్య ఒప్పందం ఉంది 
మరియు పూనవల్లా ఫిన్ కార్ప్ లిమిటెడ్ పాత్ర మార్కెటింగ్ మరియు పంపిణీకి పరిమితం చేయబడుతుంది.

• EazyDiner ఇండస్ఇండ్ బ్యాంక్ క్రెడిట్ కార్డ్ అనేది EazyDiner ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ భాగస్వామ్యంతో ఇండస్ఇండ్ బ్యాంక్ జారీ చేసిన కో-బ్రాండెడ్ క్రెడిట్ కార్డ్. ఈ కో-బ్రాండెడ్ క్రెడిట్ కార్డ్ కోసం ఇండస్ఇండ్ బ్యాంక్ & 

ఈజీడైనర్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ మధ్య ఆదాయ భాగస్వామ్య ఏర్పాటు ఉంది.

• భౌగోళిక పరిమితిలోపు పోగొట్టుకున్న/దొంగిలించబడిన కార్డుకు బ్యాంకు తన సొంత ఖర్చుతో బీమా పాలసీని తీసుకుంటుంది మరియు దీనికి లోబడి ఉంటుంది
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• వ్యాపార పద్ధతులు మరియు వర్తించే నిబంధనల ప్రకారం, బ్యాంకు ఎప్పటికప్పుడు నిర్ణయించిన విధంగా, కార్డుదారుడి సమాచారాన్ని ఇప్పటికే ఉన్న లేదా 
భవిష్యత్తు క్రెడిట్ బ్యూరోలతో పంచుకోవడానికి బ్యాంకుకు అధికారం ఉందని కార్డుదారుడు అంగీకరిస్తున్నాడు.
కార్డుదారునికి ముందస్తు నోటీసు ఇవ్వకుండానే అటువంటి సమాచారాన్ని పంచుకునే హక్కు బ్యాంకుకు ఉందని కార్డుదారుడు అంగీకరిస్తున్నాడు మరియు అటువంటి 
సమాచారం కార్డుదారుడి సానుకూల లేదా ప్రతికూల పనితీరు/డిఫాల్ట్ కు సంబంధించినది కావచ్చు.

• AVIOS GROUP (AGL) తో భాగస్వామ్యంతో ఇండస్ఇండ్ బ్యాంక్ Avios వీసా ఇన్ఫినిట్ క్రెడిట్ కార్డ్ కో-బ్రాండెడ్ క్రెడిట్ కార్డ్.
లిమిటెడ్ మరియు ఖతార్ ఎయిర్ వేస్ గ్రూప్ QCSC ఈ కో-బ్రాండెడ్ క్రెడిట్ కార్డ్ కోసం ఇండస్ఇండ్ బ్యాంక్ AVIOS GROUP (AGL) లిమిటెడ్ మరియు ఖతార్ ఎయిర్ వేస్ గ్రూప్ 
మధ్య ఆదాయ భాగస్వామ్య ఒప్పందం ఉంది. • క్లబ్ విస్తారా ఇండస్ఇండ్ బ్యాంక్ ఎక్స్ ప్లోరర్ క్రెడిట్ కార్డ్ అనేది టాటా SIA ఎయిర్ లైన్స్ 

లిమిటెడ్ (విస్తారాగా పనిచేస్తుంది) భాగస్వామ్యంతో ఇండస్ఇండ్ బ్యాంక్ జారీ చేసిన సహ-బ్రాండెడ్ క్రెడిట్ కార్డ్. ఈ కో-బ్రాండెడ్ క్రెడిట్ కార్డ్ కోసం ఇండస్ఇండ్ 
బ్యాంక్ మరియు టాటా SIA ఎయిర్ లైన్ లిమిటెడ్ (విస్తారాగా పనిచేస్తుంది) మధ్య ఆదాయ భాగస్వామ్య ఒప్పందం ఉంది. • ఇండస్ఇండ్ బ్యాంక్ టైగర్ క్రెడిట్ కార్డ్ 
అనేది టైగర్ ఫిన్ టెక్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ (బజాజ్ క్యాపిటల్ గ్రూప్ కంపెనీ) భాగస్వామ్యంతో ఇండస్ఇండ్ బ్యాంక్ జారీ చేసిన సహ-బ్రాండెడ్ క్రెడిట్ కార్డ్. ఈ కో-

బ్రాండెడ్ క్రెడిట్ కార్డ్ కోసం ఇండస్ఇండ్ బ్యాంక్ మరియు టైగర్ ఫిన్ టెక్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ మధ్య ఆదాయ భాగస్వామ్య ఒప్పందం ఉంది.

• క్రెడిట్ ఇన్ఫర్మేషన్ బ్యూరో ఆఫ్ ఇండియా లిమిటెడ్ (CIBIL) అనేది భారత ప్రభుత్వం మరియు రిజర్వ్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇండియా (RBI) యొక్క చొరవ, ఇది భారత ఆర్థిక 
వ్యవస్థ యొక్క కార్యాచరణ మరియు స్థిరత్వాన్ని మెరుగుపరచడానికి. బ్యాంకులు మరియు ఆర్థిక సంస్థల మధ్య సమాచార మార్పిడికి సమర్థవంతమైన 
యంత్రాంగాన్ని అందించడానికి RBl ప్రయత్నాలకు అనుగుణంగా ఇది ఉంది, తద్వారా కార్డుదారులు వివిధ సంస్థల నుండి మెరుగైన క్రెడిట్ నిబంధనలను పొందగలుగుతారు.

పాలసీలో ప్రత్యేకంగా పేర్కొన్న నిబంధనలు మరియు షరతులు మరియు పరిమితి
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