
ਸਾਡੀ 24-ਘੰਟੇ ਫ਼ੋਨ ਬੈਂਿਕੰਗ ਨੂੰ 1860 267 7777 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ।

vwvw.indusind.com 'ਤੇ ਲੌਗਇਨ ਕਰੋ।

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੀਆਂ ਬੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ 'ਤੇ ਜਾਓ।

ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ:

ਨੋਟ: ਦੱਸੇ ਗਏ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਬਦਲ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬੈਂਕ ਦੇ ਿਵਵੇਕ 'ਤੇ ਹਨ।

ਸਾਨੂੰ premium.care@indusind.com 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰੋ।

ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਲਾਗੂ ਹਨ।

ਕਵਰਿਪੱਛੇ

ਇੰਡਸਇੰਡ ਬੈਂਕ ਨੇ ਲੱਖਾਂ ਲੋਕਾਂ ਨੂੰ ਸਫਲਤਾਪੂਰਵਕ ਸਸ਼ਕਤ ਬਣਾਇਆ ਹੈ

ਲੰਬੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਬਣਾਉਣਾ, ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ

ਉੱਤਮਤਾ ਦਾ ਿਪੱਛਾ ਕਰਕੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨਾ,

ਇੰਡਸਇੰਡ ਬੈਂਕ - ਤੁਹਾਡਾ ਿਵੱਤੀ ਭਾਈਵਾਲ।

ਨਵੀਨਤਾਕਾਰੀ ਹੱਲ ਅਤੇ ਿਵਲੱਖਣ ਸੂਝਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਉਠਾਉਣਾ।

ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ

ਇੰਡਸਇੰਡ ਬੈਂਕ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ
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ਸਾਲਾਨਾ
ਕਾਰਡ ਫੀਸ

'ਤੇ ਪਹੁੰਚਾਇਆ ਜਾਵੇ
(ਅਸਲ ਫੀਸਾਂ

ਫੀਸ #

ਫੀਸ

'ਤੇ ਪਹੁੰਚਾਇਆ ਜਾਵੇ

ਹੋਰ ਜੋੜਨਾ

ਛੋਟ ਲਈ ਸ਼ਰਤ

(ਅਸਲ ਫੀਸਾਂ

ਅਰਜ਼ੀ ਦਾ ਸਮਾਂ)

ਸਾਲਾਨਾ ਫੀਸ

'ਤੇ ਪਹੁੰਚਾਇਆ ਜਾਵੇ

(ਅਸਲ ਫੀਸਾਂ

ਹੋਰ ਜੋੜਨਾ

ਫੀਸ #

ਅਰਜ਼ੀ ਦਾ ਸਮਾਂ)

ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਦੀ ਫੀਸ
ਕਾਰਡ ਫੀਸ

ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਦੀ ਫੀਸ
(ਅਸਲ ਫੀਸਾਂ

ਸਾਲਾਨਾ ਫੀਸ

ਅਰਜ਼ੀ ਦਾ ਸਮਾਂ)

ਸਾਲਾਨਾ

ਅਰਜ਼ੀ ਦਾ ਸਮਾਂ)

ਛੋਟ ਲਈ ਸ਼ਰਤ

'ਤੇ ਪਹੁੰਚਾਇਆ ਜਾਵੇ

(ਿਸਰਫ਼ ਇੱਕ ਐਡ-
ਆਨ ਕਾਰਡ 
ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ)

ਿਪਛਲੇ ਵਰ੍ਹੇਗੰਢ ਸਾਲ ਿਵੱਚ 
₹10 ਲੱਖ ਜਾਂ ਵੱਧ ਖਰਚ ਕਰਨ ਦੇ 

ਮਾਪਦੰਡ

ਿਪਛਲੇ ਵਰ੍ਹੇਗੰਢ ਸਾਲ ਿਵੱਚ 
₹10 ਲੱਖ ਜਾਂ ਵੱਧ ਖਰਚ ਕਰਨ ਦੇ 

ਮਾਪਦੰਡ

ਿਪਛਲੇ ਵਰ੍ਹੇਗੰਢ ਸਾਲ ਿਵੱਚ ₹10 ਲੱਖ ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ 
ਵੱਧ ਦੇ ਖਰਚ ਮਾਪਦੰਡ ₹50,000 ਤੋਂ ਡਾਊਨਗ੍ਰੇਡ 

ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ ਸਾਲਾਨਾ ਫੀਸ ਲਈ 
ਜਾਵੇਗੀ।

ਪਾਇਨੀਅਰ ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ ਸਿਥਤੀ

ਿਪਛਲੇ ਵਰ੍ਹੇਗੰਢ ਸਾਲ ਿਵੱਚ 
₹10 ਲੱਖ ਜਾਂ ਵੱਧ ਖਰਚ ਕਰਨ ਦੇ 

ਮਾਪਦੰਡ

ਿਪਛਲੇ ਵਰ੍ਹੇਗੰਢ ਸਾਲ ਿਵੱਚ 
₹10 ਲੱਖ ਜਾਂ ਵੱਧ ਖਰਚ ਕਰਨ ਦੇ 

ਮਾਪਦੰਡ

ਿਪਛਲੇ ਵਰ੍ਹੇਗੰਢ ਸਾਲ ਿਵੱਚ 
₹10 ਲੱਖ ਜਾਂ ਵੱਧ ਖਰਚ ਕਰਨ ਦੇ 

ਮਾਪਦੰਡ

ਿਪਛਲੇ ਵਰ੍ਹੇਗੰਢ ਸਾਲ ਿਵੱਚ 
₹75,000 ਜਾਂ ਵੱਧ ਦੇ ਖਰਚ 

ਮਾਪਦੰਡ

ਇੰਡਲਜ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ
ਕੋਈ ਨਹੀਂ

ਕੋਈ ਨਹੀਂ

₹75,000

₹40,000 

₹10,000

ਕੋਈ ਨਹੀਂ

ਕੋਈ ਨਹੀਂ

ਇੰਡਸਇੰਡ ਬੈਂਕ ਟਾਈਗਰ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ (ਸਿਹ-ਬ੍ਰਾਂਡ ਕ੍ਰੈਿਡਟ)

ਕੋਈ ਨਹੀਂ

ਐਨ.ਏ.

ਦੰਤਕਥਾ

₹1,00,000

ਪਲੈਟੀਨਮ

ਕੋਈ ਨਹੀਂ

ਕੋਈ ਨਹੀਂ ਕੋਈ ਨਹੀਂ

₹5,000*

ਕੋਈ ਨਹੀਂ

ਕੋਈ ਨਹੀਂ

ਕੋਈ ਨਹੀਂ

₹10,000

ਐਨ.ਏ.

2

ਕੋਈ ਨਹੀਂ

ਸੇਲੇਸਟਾ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ

ਇੰਡਸ ਸੋਲੀਟੇਅਰ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ

ਿਸਖਰ

ਇੰਡਸਇੰਡ ਬੈਂਕ ਐਵੀਓਸ ਵੀਜ਼ਾ ਅਨੰਤ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ

ਕੋਈ ਨਹੀਂ

ਐਨ.ਏ.

ਫੀਸ

ਪਾਇਨੀਅਰ ਲੀਗੇਸੀ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ

ਈਜ਼ੀਡਾਈਨਰ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬੈਂਕ ਪਲੈਟੀਨਮ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ

ਐਨ.ਏ.

ਕੋਈ ਨਹੀਂ ਕਰੈਸਟ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ

ਕੋਈ ਨਹੀਂ

1

ਐਨ.ਏ.

ਕੋਈ ਨਹੀਂ

ਕੋਈ ਨਹੀਂ

ਕੋਈ ਨਹੀਂ

ਕੋਈ ਨਹੀਂ

ਸੰਮਾਨ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ

ਪਾਇਨੀਅਰ ਹੈਰੀਟੇਜ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ

ਪਲੈਟੀਨਮ ਔਰਾ ਐਜ

₹2,999

ਐਨ.ਏ.

₹15,000

ਕੋਈ ਨਹੀਂ

ਐਨ.ਏ.

ਕੋਈ 

₹199 ਨਹੀਂ

ਪਾਇਨੀਅਰ ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ

ਕੋਈ ਨਹੀਂ

₹10,000 

₹5,000

ਕੋਈ ਨਹੀਂ

ਕੋਈ ਨਹੀਂ

ਕੋਈ ਨਹੀਂ

₹5,000 

₹10,000

ਕਲੱਬ ਿਵਸਤਾਰਾ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬੈਂਕ ਐਕਸਪਲੋਰਰ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ^

ਕੋਈ ਨਹੀਂ

ਐਨ.ਏ.

ਫੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖਰਚੇ

ਕੋਈ ਨਹੀਂ

ਕੋਈ ਨਹੀਂ

ਡੁਓ

ਕੋਈ ਨਹੀਂ

ਕੋਈ ਨਹੀਂ

ਐਨ.ਏ.

₹5,000

₹10,000

ਕੋਈ ਨਹੀਂ

ਕੋਈ ਨਹੀਂ

ePay Amex ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ

ਕੋਈ ਨਹੀਂ

ਕਰੇਿਡਟ ਕਾਰਡ

ਕੋਈ ਨਹੀਂ

ਐਨ.ਏ.ਪਲੈਟੀਨਮ ਰੁਪੇ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ

₹50,000 / ₹5,000* ₹75,000
ਐਨ.ਏ.

ਕੋਈ ਨਹੀਂ

₹10,000

ਕੋਈ ਨਹੀਂ

ਕੋਈ ਨਹੀਂ

ਕੋਈ ਨਹੀਂ

ਐਨ.ਏ.

ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬੈਂਕ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ

ਐਨ.ਏ.

ਨੇਕਸਐਕਟ

₹25,000

ਕੋਈ ਨਹੀਂ

ਕੋਈ ਨਹੀਂ ਕੋਈ ਨਹੀਂ

₹10,000

ਟਾਈਗਰ ਿਫਨਟੈਕ ਵਾਲਾ ਕਾਰਡ - ਬਜਾਜ ਕੈਪੀਟਲ ਗਰੁੱਪ ਦੀ ਇੱਕ ਕੰਪਨੀ)

ਕੋਈ ਨਹੀਂ

ਕੋਈ ਨਹੀਂ

₹25,000

ਐਨ.ਏ.

ਐਨ.ਏ.

₹2,999

₹25,000

₹30,000

ਕੋਈ ਨਹੀਂ

ਕੋਈ ਨਹੀਂ

ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ (MITC) ਅਤੇ ਇੱਥੇ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੁਰੰਤ ਪ੍ਰਭਾਵ ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡਾਂ/ਕਾਰਡਧਾਰਕਾਂ/ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡਾਂ ਦੇ ਿਬਨੈਕਾਰਾਂ/ਬੈਂਕ ਦੇ ਗਾਹਕਾਂ/ਆਮ ਜਨਤਾ ਦੇ ਮੈਂਬਰਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਜੋ ਬੈਂਕ ਦੇ 

ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਉਤਪਾਦ ਿਵੱਚ ਿਦਲਚਸਪੀ ਿਦਖਾਉਂਦੇ ਹਨ। MITC ਬਦਲਾਅ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ। ਉਕਤ MITC ਬੈਂਕ ਦੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹਨ ਅਤੇ ਪੜ੍ਹੇ ਜਾਣੇ ਹਨ।

ਪੂਨਾਵਾਲਾ ਿਫਨਕਾਰਪ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬੈਂਕ eLITE RuPay

ਈਜ਼ੀਡਾਈਨਰ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬੈਂਕ ਿਸਗਨੇਚਰ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ

ਐਨ.ਏ.ਗ੍ਰੈਂਡੇ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਿਪਨੈਕਲ

#
*ਗ੍ਰੈਂਡੇ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਲੀਗੇਸੀ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਿਪਨੈਕਲ, ਜੇਕਰ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੇ ਪਿਹਲੇ 90 ਿਦਨਾਂ ਿਵੱਚ ₹50,000 ਦੇ ਖਰਚ ਮਾਪਦੰਡ ਪੂਰੇ ਨਹੀਂ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਜੁਆਇਿਨੰਗ ਫੀਸ ₹5,000 ਲਈ ਜਾਵੇਗੀ।

ਬੰਦ ਕੀਤੇ ਕਾਰਡ - ਪਲੈਟੀਨਮ ਔਰਾ, ਪਲੈਟੀਨਮ ਿਸਲੈਕਟ, ਆਈਕੋਨੀਆ, ਇੰਟਰਮਾਈਲਜ਼ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬੈਂਕ ਓਡੀਸੀ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ, ਇੰਟਰਮਾਈਲਜ਼ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬੈਂਕ ਵੋਏਜ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਪਲੈਟੀਨਮ ਔਰਾ ਐਜ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ (ਸਰਕਾਰੀ ਖੇਤਰ ਲਈ)।

ਖਰਚ-ਅਧਾਰਤ ਸਾਲਾਨਾ ਫੀਸ ਛੋਟ ਿਵੱਚ ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡਾਂ ਦੇ ਸੰਯੁਕਤ ਖਰਚੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹਨ। ^ 31 ਮਾਰਚ, 2025 ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕੋਈ ਜੁਆਇਿਨੰਗ ਜਾਂ ਸਾਲਾਨਾ ਫੀਸ ਨਹੀਂ ਲਈ ਜਾਵੇਗੀ।
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36.00%

ਪਲੈਟੀਨਮ ਔਰਾ, ਪਲੈਟੀਨਮ ਔਰਾ ਐਜ, ਈਪੇ ਅਮਰੀਕਨ 

ਐਕਸਪ੍ਰੈਸ, ਪਲੈਟੀਨਮ, ਪਲੈਟੀਨਮ ਰੁਪੇ

ਕਰੇਿਡਟ ਕਾਰਡ

ਰੇਲਵੇ ਸਰਚਾਰਜ ਛੋਟ ਦੀ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸੀਮਾ ਪ੍ਰਤੀ ਕਾਰਡ ਵਰ੍ਹੇਗੰਢ ਸਾਲ ₹600 ਹੈ।

3

ਨਕਦ ਐਡਵਾਂਸ ਖਰਚੇ

ਇੰਡਸਇੰਡ ਬੈਂਕ ਐਵੀਓਸ ਵੀਜ਼ਾ ਅਨੰਤ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ

3.50%

10,001 - 25,000 - 800 ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ

ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਦਰ

ਪਲੈਟੀਨਮ ਔਰਾ, ਪਲੈਟੀਨਮ ਔਰਾ ਐਜ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ

`100

ਿਪਨੈਕਲ, ਪਾਇਨੀਅਰ ਲੀਗੇਸੀ, ਇੰਡਸ ਸੋਲੀਟੇਅਰ ਕ੍ਰੈਿਡਟ

36.00%

ਰੇਲਵੇ ਬੁਿਕੰਗ ਸਰਚਾਰਜ

ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਚੇ
- ਕੋਈ ਨਹੀਂ

ਹੋਰ ਿਵੱਤੀ ਖਰਚੇ

ਕਲੱਬ ਿਵਸਤਾਰਾ ਐਕਸਪਲੋਰਰ, ਇੰਡਲਜ, ਪਾਇਨੀਅਰ ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ, ਪਾਇਨੀਅਰ ਹੈਰੀਟੇਜ, ਪਾਇਨੀਅਰ 

ਲੀਗੇਸੀ, ਐਵੀਓਸ ਵੀਜ਼ਾ ਇਨਿਫਨਾਈਟ, ਪਲੈਟੀਨਮ ਔਰਾ ਐਜ (ਸਰਕਾਰੀ ਖੇਤਰ ਲਈ), ਸਮਾਨ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ 

ਛੋਟ

ਕਲੱਬ ਿਵਸਤਾਰਾ ਐਕਸਪਲੋਰਰ, ਪਾਇਨੀਅਰ ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ, ਪਾਇਨੀਅਰ ਹੈਰੀਟੇਜ ਲਈ ਛੋਟ

`250

21.48%

47.40%

ਇਹ www.irctc.co.in ਜਾਂ IRCTC ਐਪ ਰਾਹੀਂ ਬੁਿਕੰਗ ਕਰਨ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ।

ਲੈਜੇਂਡ, ਕਲੱਬ ਿਵਸਤਾਰਾ ਐਕਸਪਲੋਰਰ, ਇੰਡਲਜ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ - 1.8%, ਪਾਇਨੀਅਰ ਲੀਗੇਸੀ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ - ਪੇਡ 

ਕਾਰਡਾਂ ਲਈ 1.8% ਅਤੇ ਕੰਪਲੀਮੈਂਟਰੀ ਕਾਰਡਾਂ ਲਈ 3.5%, ਇੰਡਸਇੰਡ ਬੈਂਕ ਟਾਈਗਰ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ - 1.5%, ਐਵੀਓਸ ਵੀਜ਼ਾ 

- ਪਸੰਦੀਦਾ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਮੰਿਜ਼ਲ 'ਤੇ POS ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ 1.5% ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਾਰੀਆਂ ਮੰਿਜ਼ਲਾਂ 'ਤੇ 3.5%, ਪਾਇਨੀਅਰ ਹੈਰੀਟੇਜ 

ਲਈ ਛੋਟ, ਪਾਇਨੀਅਰ ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ,

ਵਾਪਸ ਕੀਤੇ ਭੁਗਤਾਨ

ਇੰਡਲਜ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ

ਇੰਡਸਇੰਡ ਬੈਂਕ ਲਈ ਬੱਚਤ ਯੋਜਨਾ ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਅ

3.00%

1001 - 10,000 - 550 ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ

ਕਲੱਬ ਿਵਸਤਾਰਾ ਐਕਸਪਲੋਰਰ, ਪਾਇਨੀਅਰ ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ, ਪਾਇਨੀਅਰ ਹੈਰੀਟੇਜ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਛੋਟ

24.00%

ਆਊਟਸਟੇਸ਼ਨ ਚੈੱਕ ਪ੍ਰੋਸੈਿਸੰਗ ਫੀਸ

ਈਜ਼ੀਡਾਈਨਰ ਿਸਗਨੇਚਰ, ਈਜ਼ੀਡਾਈਨਰ ਪਲੈਟੀਨਮ, ਨੇਕਸਐਕਟ,

2.99%

ਪਾਇਨੀਅਰ ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ

100 ਰੁਪਏ ਤੱਕ

ਪੇਸ਼ਗੀ ਰਕਮ ਦਾ 2.5% ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ₹300 ਦੇ ਅਧੀਨ

ਿਵਆਜ ਚਾਰਜ

50,000 ਤੋਂ ਉੱਪਰ - 1,300

ਸਾਲਾਨਾ ਦਰ

ਗੈਰ-ਲੈਂਡੂਲੈਂਡ ਬੈਂਕ ਦੇ ਏ.ਟੀ.ਐਮ.34.00%ਕਲੱਬ ਿਵਸਤਾਰਾ ਐਕਸਪਲੋਰਰ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ

ਸੰਮਾਨ ਅਤੇ ਪਲੈਟੀਨਮ ਔਰਾ ਐਜ (ਸਰਕਾਰੀ ਖੇਤਰ) ਲਈ - ₹5,000 ਤੱਕ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ 1% ਰੇਲਵੇ ਸਰਚਾਰਜ 

ਦੀ ਛੋਟ।

ਇੰਡਸਇੰਡ ਬੈਂਕ eLITE RuPay ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ

501 - 1,000 - 350 ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ

46.00%

1.79%

ਘੱਟੋ-ਘੱਟ `500 ਦੇ ਅਧੀਨ ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਵੱਧ ਰਕਮ ਦਾ 2.5%

42.00%

ਐਂਡ ਲੈਜੈਂਡ, ਪਲੈਟੀਨਮ ਿਸਲੈਕਟ, ਸਮਾਨ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ

ਐਜ (ਸਰਕਾਰੀ ਖੇਤਰ ਲਈ)
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`250

ਇੰਡਸਇੰਡ ਬੈਂਕ ਟਾਈਗਰ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ

ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਇਆ

ਹੋਰ ਿਵੱਤੀ ਖਰਚੇ

2.00%

25,001 - 50,000 - 1,100 ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ

3.95%

ਬਕਾਇਆ ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਖਰਚੇ ਚਾਲੂ ਹਨ

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਧਆਨ ਿਦਓ ਿਕ ਿਸਰਫ਼ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਥਾਨਾਂ ਤੋਂ ਹੀ ਬਾਹਰਲੇ ਚੈੱਕ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ।

`25

ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਹੋਰ ਕਾਰਡਾਂ ਲਈ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ

ਕਾਰਡ, ਆਈਕੋਨੀਆ, ਡੁਓ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ, ਪੂਨਾਵਾਲਾ ਿਫਨਕਾਰਪ

`101 - `500 - `100 ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ

ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਵੱਧ ਖਰਚੇ

3.83%

2.85%

ਪਾਇਨੀਅਰ ਹੈਰੀਟੇਜ, ਸੇਲੇਸਟਾ, ਕਰੈਸਟ, ਪਲੈਟੀਨਮ ਔਰਾ

ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਮਾਰਕ-ਅੱਪ

ਇੰਡਸਇੰਡ ਬੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾ ਿਵਖੇ ਨਕਦ ਭੁਗਤਾਨ ਫੀਸ

Machine Translated by Google
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ਬਾਲਣ ਸਰਚਾਰਜ
(ਘੱਟੋ-ਘੱਟ INR 10 ਦੇ ਅਧੀਨ)

ਗਤੀਸ਼ੀਲ ਮੁਦਰਾ ਪਿਰਵਰਤਨ

ਤਰਜੀਹੀ ਪਾਸ ਵਰਤੋਂ ਫੀਸ

ਇਨਾਮ ਰੀਡੈਂਪਸ਼ਨ ਫੀਸ

ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਭੌਿਤਕ ਿਬਆਨ ਬੇਨਤੀ

ਏਟੀਐਮ 'ਤੇ ਮਸ਼ੀਨ ਸਰਚਾਰਜ

ਲਾਉਂਜ ਚਾਬੀ ਵਰਤੋਂ ਫੀਸ

ਚਾਰਜ-ਸਿਲੱਪ ਬੇਨਤੀ

ਵਾਿਲਟ ਲੋਿਡੰਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ

ਿਸੱਿਖਆ ਭੁਗਤਾਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ

ਉਪਯੋਗਤਾ ਭੁਗਤਾਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ

ਬਾਲਣ ਲੈਣ-ਦੇਣ

ਦੁਬਾਰਾ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ/ਬਦਲਣਾ
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ਤੀਜੀ-ਿਧਰ ਦੇ ਵਪਾਰੀਆਂ ਰਾਹੀਂ ਿਕਰਾਏ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ

ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਚੱਕਰ ਿਵੱਚ ₹25,000 ਤੋਂ ਵੱਧ ਉਪਯੋਗਤਾ ਭੁਗਤਾਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ ਸੰਚਤ ਖਰਚ 'ਤੇ 1% ਫੀਸ + GST ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਚੱਕਰ ਿਵੱਚ 
₹20,000 ਤੋਂ ਵੱਧ ਵਾਲੇਟ ਲੋਿਡੰਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ ਸੰਚਤ ਖਰਚ 'ਤੇ 1% 

ਫੀਸ + GST

ਇੰਡਸਇੰਡ ਬੈਂਕ ਈਜ਼ੀਡਾਈਨਰ ਿਸਗਨੇਚਰ, ਈਜ਼ੀਡਾਈਨਰ ਪਲੈਟੀਨਮ, ਪਲੈਟੀਨਮ ਰੁਪੇ, ਪਲੈਟੀਨਮ, ਪਲੈਟੀਨਮ ਿਸਲੈਕਟ, 
ਪਲੈਟੀਨਮ ਆਰਾ ਐਜ, ਪਲੈਟੀਨਮ ਆਰਾ ਐਜ (ਸਰਕਾਰੀ ਖੇਤਰ ਲਈ), ਡੂਓ, ਈਪੇ ਅਮੈਕਸ, ਆਈਕੋਨੀਆ, ਪੂਨਾਵਾਲਾ 
ਿਫਨਕਾਰਪ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬੈਂਕ ਈਲਾਈਟ ਰੁਪੇ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਸਮਾਨ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਪ੍ਰਾਇਓਿਰਟੀ ਪਾਸ ਉਪਲਬਧ 
ਨਹੀਂ ਹੈ।

ਇੰਡਸਇੰਡ ਬੈਂਕ ਕਲੱਬ ਿਵਸਤਾਰਾ ਐਕਸਪਲੋਰਰ, ਐਵੀਓਸ ਵੀਜ਼ਾ ਇਨਿਫਿਨਟੀ, ਇੰਡਲਜ, ਸੇਲੇਸਟਾ, ਕ੍ਰੈਸਟ, ਪਾਇਨੀਅਰ 
ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ, ਪਾਇਨੀਅਰ ਹੈਰੀਟੇਜ, ਪਾਇਨੀਅਰ ਲੀਗੇਸੀ, ਇੰਡਸ ਸੋਲੀਟੇਅਰ ਅਤੇ ਪਲੈਟੀਨਮ ਰੁਪੇ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡਾਂ 'ਤੇ ਫੀਸ ਨਹੀਂ ਲਈ 
ਜਾਵੇਗੀ।

1% ਿਫਊਲ ਸਰਚਾਰਜ ਛੋਟ* ਉਤਪਾਦ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ 
ਅਨੁਸਾਰ ਛੋਟ ਵੇਰਿਵਆਂ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ www.indusind.com 'ਤੇ ਜਾਓ (ਿਮਆਰੀ ਦਰ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਫਊਲ ਸਰਚਾਰਜ 'ਤੇ GST ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ 
ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਸਿਹਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ)

ਫੀਸਾਂ ਮੁਫਤ ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ - ਿਸਰਫ਼ ਕਰੈਸਟ, ਪਾਇਨੀਅਰ ਹੈਰੀਟੇਜ ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ ਵੇਰੀਐਂਟ, ਸੋਲੀਟੇਅਰ 
ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡਾਂ ਲਈ।

ਕਲੱਬ ਿਵਸਤਾਰਾ ਐਕਸਪਲੋਰਰ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ - NIL, ePay Amex ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ - NA

ਇੱਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਚੱਕਰ ਿਵੱਚ ₹45,000 ਤੋਂ ਵੱਧ ਤੀਜੀ-ਿਧਰ ਦੀਆਂ ਵੈੱਬਸਾਈਟਾਂ ਅਤੇ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨਾਂ ਰਾਹੀਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਸੱਿਖਆ ਭੁਗਤਾਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ 
'ਤੇ ਸੰਚਤ ਖਰਿਚਆਂ 'ਤੇ 1% ਫੀਸ + GST। ਪਾਇਨੀਅਰ ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ, ਪਾਇਨੀਅਰ ਹੈਰੀਟੇਜ, ਪਾਇਨੀਅਰ ਲੀਗੇਸੀ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡਾਂ 'ਤੇ 
ਫੀਸ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ www.indusind.com 'ਤੇ ਜਾਓ।

ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਦੇ ਿਵੱਤ ਮੰਤਰਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਮੌਜੂਦਾ ਦਰ 'ਤੇ

ਪ੍ਰਤੀ ਿਵਅਕਤੀ ਪ੍ਰਤੀ ਫੇਰੀ US$35 ਤੱਕ।
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ਇੰਡਸ ਸੋਲੀਟੇਅਰ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ, ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ (ਉੱਪਰ ਦੱਸੇ ਨਹੀਂ ਗਏ) - 3.5% (ਸਟੈਂਡਰਡ ਰੇਟ ਅਨੁਸਾਰ GST ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ)

ਪ੍ਰਤੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ `100 (ਿਪਛਲੇ 3 ਮਹੀਿਨਆਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ)

ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਸਿਥਤ ਪਰ ਿਵਦੇਸ਼ਾਂ ਿਵੱਚ ਰਿਜਸਟਰਡ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸਥਾਨ/ਵਪਾਰੀ 'ਤੇ ਭਾਰਤੀ ਮੁਦਰਾ ਿਵੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ 
1% ਮਾਰਕ-ਅੱਪ ਫੀਸ ਅਤੇ ਟੈਕਸ।

ਲੀਗੇਸੀ, ਸੇਲੇਸਟਾ, ਕਲੱਬ ਿਵਸਤਾਰਾ ਐਕਸਪਲੋਰਰ, ਿਪਨੈਕਲ, ਐਵੀਓਸ ਵੀਜ਼ਾ ਇਨਿਫਨਾਈਟ ਅਤੇ ਟਾਈਗਰ ਕ੍ਰੈਿਡਟ 
ਕਾਰਡ ਲਈ ਮੁਫਤ ਯਾਤਰਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਫੀਸਾਂ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ।

ਗਾਹਕ ਨੂੰ ਲਾਗੂ ਦਰਾਂ 'ਤੇ ਪਾਸ ਕੀਤਾ ਿਗਆ
ਨਕਦ ਛੁਡਾਉਣ ਲਈ - 1 ਅਪ੍ਰੈਲ 2025 ਤੋਂ ₹149। ਹੋਰ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼੍ਰੇਣੀਆਂ ਦੇ ਛੁਡਾਉਣ ਲਈ - ₹100। (ਪਾਇਨੀਅਰ 
ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ, ਪਾਇਨੀਅਰ ਹੈਰੀਟੇਜ, ਈਜ਼ੀਡਾਇਨਰ ਿਸਗਨੇਚਰ, ਈਜ਼ੀਡਾਇਨਰ ਪਲੈਟੀਨਮ ਅਤੇ ਐਵੀਓਸ ਵੀਜ਼ਾ ਇਨਿਫਿਨਟੀ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡਾਂ 
ਲਈ ਫੀਸ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੈ)

ਪ੍ਰਤੀ ਿਵਅਕਤੀ ਪ੍ਰਤੀ ਫੇਰੀ US$35 ਤੱਕ। (ਖਰਚੇ ਤੁਹਾਡੇ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬੈਂਕ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਤੋਂ ਲਏ ਜਾਣਗੇ)।

`300

4 ਮਈ 2025 ਤੋਂ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਚੱਕਰ ਿਵੱਚ ₹50,000 ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੇ ਸੰਚਤ ਬਾਲਣ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ 1% ਫੀਸ + GST। ਪਾਇਨੀਅਰ 
ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ, ਪਾਇਨੀਅਰ ਹੈਰੀਟੇਜ ਅਤੇ ਪਾਇਨੀਅਰ ਲੀਗੇਸੀ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡਾਂ 'ਤੇ ਫੀਸ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੈ।

ਕਾਰਡ - ₹1,000, ਇੰਡਲਜ ਅਤੇ ਪਾਇਨੀਅਰ ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ - ₹5,000,
ਹਰੇਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ 1% ਫੀਸ + GST ਲਗਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।

ਪ੍ਰਾਇਓਿਰਟੀ ਪਾਸ ਮੈਂਬਰਿਸ਼ਪ Legend, Nexxt 'ਤੇ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ ਅਤੇ ਲਾਉਂਜ ਵਰਤੋਂ ਫੀਸ ਪ੍ਰਤੀ ਿਵਅਕਤੀ ਪ੍ਰਤੀ ਫੇਰੀ US$35 ਤੱਕ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗੀ।

ਪਾਇਨੀਅਰ ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ ਲਈ ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਬਾਹਰ 12 ਮਿਹਮਾਨਾਂ ਦੇ ਲਾਉਂਜ ਿਵਿਜ਼ਟ ਲਈ ਛੋਟ, ਨਹੀਂ ਤਾਂ ਪ੍ਰਤੀ ਿਵਅਕਤੀ ਪ੍ਰਤੀ ਫੇਰੀ 
US$35 ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗੀ।

ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ - ₹100, ਕਰੈਸਟ ਅਤੇ ਪਾਇਨੀਅਰ ਹੈਰੀਟੇਜ ਕ੍ਰੈਿਡਟ

ਇੰਡਸਇੰਡ ਬੈਂਕ ਕਲੱਬ ਿਵਸਤਾਰਾ ਐਕਸਪਲੋਰਰ, ਐਵੀਓਸ ਵੀਜ਼ਾ ਇਨਿਫਿਨਟੀ, ਇੰਡਲਜ, ਸੇਲੇਸਟਾ, ਕ੍ਰੈਸਟ, ਪਾਇਨੀਅਰ 
ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ, ਪਾਇਨੀਅਰ ਹੈਰੀਟੇਜ, ਪਾਇਨੀਅਰ ਲੀਗੇਸੀ ਅਤੇ ਇੰਡਸ ਸੋਲੀਟੇਅਰ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡਾਂ 'ਤੇ ਫੀਸ ਨਹੀਂ ਲਈ ਜਾਵੇਗੀ।

ਅਮਰੀਕਨ ਐਕਸਪ੍ਰੈਸ ਦੁਆਰਾ ਪਿਰਵਰਿਤਤ ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਖਰਿਚਆਂ ਲਈ - ਅਮਰੀਕਨ ਐਕਸਪ੍ਰੈਸ ਪਿਰਵਰਿਤਤ ਰਕਮ ਦੇ 3.5% ਦਾ ਪਿਰਵਰਤਨ ਕਾਰਕ ਲਾਗੂ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚੋਂ 1.5% ਅਮਰੀਕਨ ਐਕਸਪ੍ਰੈਸ ਜਾਂ ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਦਰ ਦੁਆਰਾ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਿਖਆ 
ਜਾਵੇਗਾ। ਅਮਰੀਕੀ ਡਾਲਰਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਿਕਸੇ ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਿਵੱਚ ਲਏ ਗਏ ਚਾਰਜ, ਜਦੋਂ ਅਮਰੀਕਨ ਐਕਸਪ੍ਰੈਸ ਦੁਆਰਾ ਪਿਰਵਰਤਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਨੂੰ ਤੁਹਾਡੀ ਿਬਿਲੰਗ ਮੁਦਰਾ ਿਵੱਚ ਬਦਲਣ ਤੋਂ ਪਿਹਲਾਂ ਅਮਰੀਕੀ ਡਾਲਰਾਂ ਿਵੱਚ ਬਦਲ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।
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ਉਪਰੋਕਤ ਉਦਾਹਰਣ ਿਵੱਚ, 25-ਫਰਵਰੀ-24 ਦੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਵਆਜ ਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ।

138.63 (11/365 ਿਦਨ*

46%* `3,000)

11

`3,000

ਿਮਤੀ

ਰਕਮ

3.83% ਸ਼ਾਮ/16

ਿਬਆਨ ਚੱਕਰ: ਹਰ ਮਹੀਨੇ 25

`7,000

ਿਦਲਚਸਪੀ
ਬਕਾਇਆ

201.64 (16/365 ਿਦਨ*ਓਪਿਨੰਗ ਬੈਲੇਂਸ

25 ਫਰਵਰੀ 24

ਰੇਟ ਕਰੋ

14 ਜਨਵਰੀ-24

3.83% ਸ਼ਾਮ/

14 ਜਨਵਰੀ-24

7,000 ਰੁਪਏ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ

ਦੀ ਿਕਸਮ

56.71 (15/365 ਿਦਨ*

ਿਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਲਈ ਉਦਾਹਰਣ: ਜੇਕਰ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤੱਕ 10,000 ਰੁਪਏ ਦਾ ਪੂਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕੋਈ ਿਵਆਜ ਨਹੀਂ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ।

46% ਪ੍ਰਤੀ ਸਾਲ
25 ਜਨਵਰੀ-24

`10,000

ਕੁੱਲ ਿਵਆਜ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ

ਭੁਗਤਾਨ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਇਆ

ਲੈਣ-ਦੇਣ

46%* `10,000)

10 ਫਰਵਰੀ 24
46% ਪ੍ਰਤੀ ਸਾਲ

ਸ਼ਾਨਦਾਰ

`10,000

ਦੀ ਿਕਸਮ

10 ਫਰਵਰੀ 24

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਿਮਤੀ

ਅੱਪ ਟੂ ਡੇਟ ਿਦਨਾਂ ਦਾ ਿਵਆਜ

25-ਜਨਵਰੀ-24 ਨੂੰ 46%* `10,000)

ਸ਼ਾਪਰਸ ਸਟਾਪ

15

3.83% ਸ਼ਾਮ/

10 ਫਰਵਰੀ 24

46% ਪ੍ਰਤੀ ਸਾਲ

`10,000

10-ਫਰਵਰੀ-24 ਨੂੰ

ਸ਼ਾਪਰਸ ਸਟਾਪ

TH

ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ 'ਤੇ।

• ਉਪਲਬਧ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਸੀਮਾ: ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਉਪਲਬਧ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਸੀਮਾ ਉਸ ਸਮੇਂ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਸੀਮਾ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਇਆ ਿਵਚਕਾਰ ਅੰਤਰ ਹੈ।

• ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨਾ ਿਮਲਣ ਨਾਲ ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ 'ਤੇ ਕੋਈ ਅਸਰ ਨਹੀਂ ਪਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਹ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤੋਂ ਪਿਹਲਾਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਲਈ 

ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।

8

ਸੀਮਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਸਮੁੱਚੀ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਸੀਮਾ ਦਾ ਇੱਕ ਉਪ ਸਮੂਹ ਹੈ।

• ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਸੀਮਾ: ਇਹ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੂੰ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸੀਮਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੇ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸਮੇਤ ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ,

• ਉਪਲਬਧ ਨਕਦ ਸੀਮਾ: ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਉਪਲਬਧ ਨਕਦ ਸੀਮਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਨਕਦ ਸੀਮਾ ਅਤੇ

• ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਗਣਨਾ ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੇ 5% ਜਾਂ ਅਿਜਹੀ ਹੋਰ ਰਕਮ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਜੋ ਿਕ ਇੰਡੀਆ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਆਪਣੇ ਿਵਵੇਕ ਅਨੁਸਾਰ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਧਆਨ ਿਦਓ ਿਕ ਹਰ 

ਮਹੀਨੇ ਿਸਰਫ਼ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੇ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ਤੁਹਾਡੇ ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਏ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਦੇ ਨਾਲ ਸਮੇਂ ਦੀ ਿਮਆਦ ਤੱਕ ਮੁੜ-

ਭੁਗਤਾਨ 'ਤੇ ਵੀ ਿਵਆਜ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 1 ਅਗਸਤ 2025 ਤੋਂ, ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ (MAD) ਦੀ ਗਣਨਾ ਨੂੰ 2% ਤੱਕ ਸੋਿਧਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ (MAD) ਲਈ ਗਣਨਾ EMI ਰਕਮ ਦਾ 100% + GST ਦਾ 100% + 

ਫੀਸਾਂ/ਚਾਰਜਾਂ ਦਾ 100% + ਿਵੱਤ ਖਰਿਚਆਂ ਦਾ 100% + ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਵੱਧ ਰਕਮ (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ) + ਪ੍ਰਚੂਨ ਖਰਿਚਆਂ/ਨਕਦੀ ਪੇਸ਼ਗੀ/ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ 2%।

ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਅਤੇ ਨਕਦੀ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀਆਂ ਸੀਮਾਵਾਂ

ਉਸ ਸਮੇਂ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਨਕਦ ਬਕਾਇਆ।

ਿਬਿਲੰਗ ਅਤੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ

• ਨਕਦੀ ਸੀਮਾ: ਇਹ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੂੰ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਕਦੀ ਐਡਵਾਂਸ ਸੀਮਾ ਹੈ। ਇਹ ਸੀਮਾ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਤੋਂ ਘੱਟ ਹੈ।

• ਹਰੇਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਲਈ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਅਤੇ ਨਕਦ ਸੀਮਾਵਾਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੂੰ ਭੇਜੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਮਾਿਸਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਿਵੱਚ ਦੱਸੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ।

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਧਆਨ ਿਦਓ ਿਕ ਉਪਰੋਕਤ ਉਦਾਹਰਣ ਿਵੱਚ ਿਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ 3.83% pm 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ।

ਫੀਸ, ਅਤੇ ਖਰਚੇ ਇਸ ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਹੀਂ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ।

7

• ਬੈਂਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੂੰ ਹਰੇਕ ਿਬਿਲੰਗ ਅਵਧੀ ਲਈ, ਿਜਸ ਦੌਰਾਨ ਕੋਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ/ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਕੋਈ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਇੱਕ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਸਟੇਟਮੈਂਟ, ਈ-ਮੇਲ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਭੌਿਤਕ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਡਲੀਵਰੀ ਮੋਡ ਰਾਹੀਂ ਭੇਜੇਗਾ।

ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਮੌਜੂਦਾ ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਏ 'ਤੇ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਬਕਾਇਆ ਕੁੱਲ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਿਵਆਜ ਲਗਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਨਾਲ ਹੀ, ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤੋਂ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਸਾਰੇ 

ਨਕਦ ਪੇਸ਼ਗੀਆਂ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਸ਼ੁਰੂ ਿਵੱਚ 3.83% ਪ੍ਰਤੀ ਮਹੀਨਾ (46% ਸਾਲਾਨਾ) ਦੀ ਿਵਆਜ ਦਰ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗੀ। ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਿਵਵੇਕ ਨਾਲ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਇਿਤਹਾਸ, ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਪੈਟਰਨ, ਭੁਗਤਾਨ ਿਵਵਹਾਰ, ਵਫ਼ਾਦਾਰੀ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਵੰਟੇਜ ਵਰਗੇ ਕਾਰਕਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 

'ਤੇ ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੂੰ ਬਦਲ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਇਹਨਾਂ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਿਵਆਜ ਖਰਚੇ ਗਤੀਸ਼ੀਲ ਹਨ ਅਤੇ ਭਾਰਤ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸਮੀਿਖਆ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਬਦਲ ਸਕਦੇ ਹਨ।

`396.98
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*ਿਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਲਈ ਯੋਗ ਬਕਾਇਆ, ਫੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖਰਿਚਆਂ ਨੂੰ ਛੱਡ ਕੇ।

ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਇਆ + 100% GST + 100% ਿਵਆਜ +
100% ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਚੇ)

ਿਦਨਾਂ ਦੀ ਿਗਣਤੀ ਿਵਆਜ ਖਰਚੇ

ਿਮਤੀ ਰਕਮ

ਿਮਤੀ ਤੱਕ

ਲੈਣ-ਦੇਣ

ਿਮਤੀ ਤੋਂਬਕਾਇਆ ਰਕਮ*

ਬਕਾਇਆਬਕਾਇਆ

ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਆਖਰੀ ਿਮਤੀ

`6,235

ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ (ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ 2%)

`2,770.37

10-ਨਵੰਬਰ ਖਰੀਦ 15,000

08-ਦਸੰਬਰ

2

ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ

10 ਨਵੰਬਰ

`16.1920,000 ਰੁਪਏ

17-ਨਵੰਬਰ ਕਿਰਆਨੇ ਦੀ ਖਰੀਦ

18 ਦਸੰਬਰ (ਭਾਵ ਅਗਲੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਿਮਤੀ) ਤੱਕ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ । 47.40% ਸਾਲਾਨਾ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਿਵਆਜ ਦਰ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਹੋਣ ਤੱਕ ਲਾਗੂ ਰਹੇਗੀ, ਭਾਵ 

ਉਪਰੋਕਤ ਉਦਾਹਰਣ ਿਵੱਚ 15 ਦਸੰਬਰ ਤੱਕ। ਿਵਆਜ ਅਤੇ ਖਰਚੇ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲਗਾਏ ਜਾਣਗੇ:

14-ਦਸੰਬਰ

18-ਦਸੰਬਰ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਿਮਤੀ

`6,000

`26,235

ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ

`8,854.71

17-ਦਸੰਬਰ

10

5

ਇਸ ਲਈ, 18 ਦਸੰਬਰ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਿਵੱਚ ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ (a) + (b) + (c) = `8,854.71 ਹੋਵੇਗੀ ।

a) ਿਵਆਜ ਖਰਚੇ

15,000

`20,000 (ਕ੍ਰੈਿਡਟ)

`953.95

ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ (ਪ੍ਰਚੂਨ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਦਾ 2%/

15-ਨਵੰਬਰ ਖਰੀਦ

`525

ਉਦਾਹਰਣ 1

16 ਨਵੰਬਰ

15-ਦਸੰਬਰ ਭੁਗਤਾਨ

`20,235

2

`235

`7,533

`26,235

17 ਨਵੰਬਰ

c) ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ = `7,533.00

9

ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਿਮਤੀ

ਦਸੰਬਰ। ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸੂਚੀ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ:

`1,298

ਕੁੱਲ ਿਵਆਜ ਖਰਚੇ

`52.56

18 ਦਸੰਬਰ ਦੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਿਵੱਚ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਪ੍ਰਚੂਨ ਖਰੀਦਦਾਰੀ/ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਇਆ ਦਾ 2% + 100% GST + 100% ਿਵਆਜ + 100% ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ = `2,770.37 ਹੋਵੇਗੀ।

14 ਨਵੰਬਰ

15-ਨਵੰਬਰ ਰੈਸਟੋਰੈਂਟ ਿਬੱਲ

`26,235

ਿਵਆਜ, ਖਰਿਚਆਂ ਅਤੇ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਗਣਨਾ ਲਈ ਉਦਾਹਰਣਾਂ:

`5,000

11-ਦਸੰਬਰ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਚੇ (GST ਸਮੇਤ)

15,000

28

`27,533

`1,120.09`20,235

15 ਨਵੰਬਰ

b) ਿਵਆਜ ਦੇ 18% 'ਤੇ GST = `201.62

ਹੇਠ ਿਦੱਤੀ ਉਦਾਹਰਣ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਗਣਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਢੰਗ ਨੂੰ ਦਰਸਾਏਗੀ ਜੇਕਰ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਅਦਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਮੰਨ ਕੇ ਿਕ ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਨੇ ਿਪਛਲੇ ਸਾਰੇ 

ਬਕਾਏ ਪੂਰੇ ਅਦਾ ਕਰ ਿਦੱਤੇ ਹਨ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਿਮਤੀ 18 ਨਵੰਬਰ ਹੈ, ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ 8 ਤਰੀਕ ਹੈ।

18-ਦਸੰਬਰ

18 ਨਵੰਬਰ

`97.40

Machine Translated by Google



ਲੈਣ-ਦੇਣ

ਿਦਨਾਂ ਦੀ ਿਗਣਤੀ ਿਵਆਜ ਖਰਚੇ

ਰਕਮ

ਿਮਤੀ ਤੱਕ

ਿਮਤੀ

ਿਮਤੀ ਤੋਂਬਕਾਇਆ ਰਕਮ*

ਬਕਾਇਆਬਕਾਇਆ

`5,700

`23,700

18 ਦਸੰਬਰ ਦੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਿਵੱਚ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਪ੍ਰਚੂਨ ਖਰੀਦਦਾਰੀ/ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਇਆ ਦਾ 2% ਹੋਵੇਗੀ ( `5,700 ਦਾ 2%)

16-ਦਸੰਬਰ ਭੁਗਤਾਨ

4

09-ਦਸੰਬਰ

`525
ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਿਮਤੀ

12

`20,235

08-ਦਸੰਬਰ

`88.44

13-ਦਸੰਬਰ ਿਬਜਲੀ ਭੁਗਤਾਨ

ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਆਖਰੀ ਿਮਤੀ

3

15-ਨਵੰਬਰ ਰੈਸਟੋਰੈਂਟ ਿਬੱਲ `5,000

`97.40

`24,700

`1,524.56

16-ਦਸੰਬਰ

ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੀ ਉਦਾਹਰਣ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਗਣਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਢੰਗ ਨੂੰ ਦਰਸਾਏਗੀ ਜੇਕਰ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਨੂੰ ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਪਿਹਲਾਂ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਭੁਗਤਾਨ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਜਾਂ ਵੱਧ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਪਰ ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਤੋਂ ਘੱਟ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਮੰਨ ਕੇ ਿਕ 

ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਨੇ ਿਪਛਲੇ ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਪੂਰੇ ਅਦਾ ਕਰ ਿਦੱਤੇ ਹਨ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਿਮਤੀ 18 ਨਵੰਬਰ ਹੈ, ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ 8 ਦਸੰਬਰ ਹੈ। ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸੂਚੀ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ:

`1,195.39

16-ਦਸੰਬਰ

ਇਸ ਲਈ, 18 ਦਸੰਬਰ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਿਵੱਚ ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ (a) + (b) + (c) = `7,559.49 ਹੋਵੇਗੀ ।

`20,235

ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ

`22,700

18 ਨਵੰਬਰ

3

`26,23518 ਨਵੰਬਰ

11

`5,700

15,000

`96.23

17 ਨਵੰਬਰ

ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ (ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ 2%)

10-ਨਵੰਬਰ ਖਰੀਦ

11-ਦਸੰਬਰ ਭੁਗਤਾਨ

5

ਕੁੱਲ ਿਵਆਜ ਖਰਚੇ

15,000

`7,559.49

08-ਦਸੰਬਰ ਭੁਗਤਾਨ

13-ਦਸੰਬਰ

18 ਦਸੰਬਰ (ਭਾਵ ਅਗਲੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਿਮਤੀ) ਤੱਕ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ । ਕਾਰਡ 'ਤੇ 47.40% ਸਾਲਾਨਾ ਿਵਆਜ ਦਰ ਮੰਨ ਕੇ, ਿਵਆਜ ਅਤੇ ਖਰਚੇ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲਗਾਏ ਜਾਣਗੇ:

13-ਦਸੰਬਰ

24,700

`22.21

20,000 ਰੁਪਏ

c) ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ = `5,700

`2,000 (ਕ੍ਰੈਿਡਟ)

`18,000 (ਕ੍ਰੈਿਡਟ)

15 ਨਵੰਬਰ

17-ਨਵੰਬਰ ਕਿਰਆਨੇ ਦੀ ਖਰੀਦ

3

`23,700

`6,000

`715.46

14 ਨਵੰਬਰ

ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ

= `114) + 100% GST + 100% ਿਵਆਜ = `1,524.56

3

11-ਦਸੰਬਰ

18-ਦਸੰਬਰ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਿਮਤੀ

08-ਦਸੰਬਰ

b) ਿਵਆਜ ਚਾਰਜ ਦੇ 18% 'ਤੇ GST = `215.17

ਿਚੱਤਰ 2

11-ਦਸੰਬਰ

`26,23515,000

`123.11

`1,000

`1,535 (ਕ੍ਰੈਿਡਟ)

10 ਨਵੰਬਰ

15-ਨਵੰਬਰ ਖਰੀਦ

21

`22,700

`235

ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ (ਪ੍ਰਚੂਨ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਦਾ 2%/

`52.56

a) ਿਵਆਜ ਖਰਚੇ

`26,235
18-ਦਸੰਬਰ

ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਇਆ + 100% GST + 100% ਿਵਆਜ)

*ਿਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਲਈ ਯੋਗ ਬਕਾਇਆ, ਫੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖਰਿਚਆਂ ਨੂੰ ਛੱਡ ਕੇ।
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ਰਕਮਲੈਣ-ਦੇਣਿਮਤੀ

-

ਬਕਾਇਆ

• ਿਵਆਜ ਮੁਕਤ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਅਵਧੀ ਿਸਰਫ਼ ਤਾਂ ਹੀ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਜੇਕਰ ਸਾਰੇ ਿਪਛਲੇ ਬਕਾਏ ਪੂਰੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਕੋਈ ਅਦਾਇਗੀ ਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਨਾ ਹੋਵੇ।

20,000 ਰੁਪਏ

ਬੱਚਤ ਖਾਤਾ।

16-ਦਸੰਬਰ ਿਬਜਲੀ ਿਬੱਲ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ

6. lnduslnd ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਨਕਦ ਜਮ੍ਹਾਂ।

13

ਭੁਗਤਾਨ ਿਕਵੇਂ ਕਰੀਏ

ਹੇਠ ਿਦੱਤੀ ਉਦਾਹਰਣ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਗਣਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਢੰਗ ਨੂੰ ਦਰਸਾਏਗੀ ਜੇਕਰ ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਅਦਾ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਮੰਨ ਕੇ ਿਕ ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਨੇ ਿਪਛਲੇ ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਪੂਰੇ 

ਅਦਾ ਕਰ ਿਦੱਤੇ ਹਨ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਿਮਤੀ 18 ਨਵੰਬਰ ਹੈ, ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ 8 ਦਸੰਬਰ ਹੈ। ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸੂਚੀ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ:

ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਿਮਤੀ

ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਆਖਰੀ ਿਮਤੀ

ਖਾਤਾ।

18-ਦਸੰਬਰ

• ਜੇਕਰ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਦਸ਼ਮਲਵ ਸਮੇਤ ਸਹੀ ਰਕਮ) ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਮਤੀ 'ਤੇ ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਪਿਹਲਾਂ ਅਦਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਦੇਰ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਚੇ ਲਏ ਜਾਣਗੇ। ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਜਾਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 
ਤੋਂ ਘੱਟ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਵੀ ਦੇਰ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਚੇ ਲਗਾਏ ਜਾਣਗੇ।

15,000

`5,000

1. ਇੰਡਸਨੈੱਟ 'ਤੇ 'ਇੰਡਸਇੰਡ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਭੁਗਤਾਨ' 'ਤੇ ਕਿਲੱਕ ਕਰਕੇ, ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।

`5,000

18 ਦਸੰਬਰ (ਭਾਵ ਅਗਲੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਿਮਤੀ) ਤੱਕ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ । ਕਾਰਡ 'ਤੇ 47.40% ਸਾਲਾਨਾ ਿਵਆਜ ਦਰ ਮੰਨ ਕੇ, ਿਵਆਜ ਅਤੇ ਖਰਚੇ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲਗਾਏ ਜਾਣਗੇ:

`6,000

ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ (ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ 2%)

ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ (ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ 2%)

3. ਿਕਸੇ ਵੀ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ www.indusind.com 'ਤੇ "Swift Pay" ਿਵਕਲਪ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ

b) GST ਖਰਚੇ - ਕੋਈ ਨਹੀਂ

ਿਚੱਤਰ 3

15-ਨਵੰਬਰ ਰੈਸਟੋਰੈਂਟ ਿਬੱਲ

08-ਦਸੰਬਰ ਭੁਗਤਾਨ

15,000

`520

5. lunduslnd ਬੈਂਕ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਨੰਬਰ xXXXXXXXXXXXXXXX ਦੇ ਹੱਕ ਿਵੱਚ ਚੈੱਕ/ਡਰਾਫਟ lnduslnd ਬੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਦੇ ATM 'ਤੇ ਜਮ੍ਹਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੂੰ ਸਲਾਹ ਿਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸੀਂ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਆਖਰੀ ਿਮਤੀ ਤੋਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 4 

ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ ਪਿਹਲਾਂ ਚੈੱਕ ਜਮ੍ਹਾਂ ਕਰੋ ਤਾਂ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਸਮੇਂ ਿਸਰ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਹੋ ਜਾਵੇ ਅਤੇ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਤੋਂ ਬਿਚਆ ਜਾ ਸਕੇ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਚੈੱਕ ਦੇ ਿਪੱਛੇ 

ਆਪਣਾ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਿਲਖੋ, ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡਾ ਚੈੱਕ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਇੱਕ SMS ਭੇਜਾਂਗੇ।

ਇਸ ਲਈ, 18 ਦਸੰਬਰ ਦੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਿਵੱਚ ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ (a) + (b) + (c) = `5,000 ਹੋਵੇਗੀ ।

18 ਨਵੰਬਰ

ਿਪਛਲੇ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਏ ਤੋਂ ਅੱਗੇ ਵਧਾਇਆ ਿਗਆ।

`26,000

08-ਦਸੰਬਰ

7. ਆਪਣੇ ਘਰੇਲੂ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਆਟੋ ਭੁਗਤਾਨ ਸਹੂਲਤ ਨੂੰ ਸਰਗਰਮ ਕਰਕੇ ਜਾਂ ਆਪਣੇ ਗੈਰ- ਘਰੇਲੂ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ 'ਤੇ NACH ਸਹੂਲਤ ਰਾਹੀਂ। ਹੋਰ ਵੇਰਿਵਆਂ ਲਈ ਫ਼ੋਨ ਬੈਂਿਕੰਗ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਕਾਰਡ ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ 

ਪ੍ਰਾਪਤ ਭੁਗਤਾਨ ਨੂੰ ਸਾਰੇ EML, ਟੈਕਸ, ਫੀਸ, ਹੋਰ ਖਰਚੇ, ਿਵਆਜ ਖਰਚੇ, ਨਕਦ ਐਡਵਾਂਸ ਅਤੇ ਖਰੀਦ ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਉਸੇ ਕ੍ਰਮ ਿਵੱਚ ਐਡਜਸਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।
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• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇਸ ਗੱਲ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਿਕ ਇਹ ਉਸਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੈ ਿਕ ਜੇਕਰ ਉਸਦੀ ਮਾਿਸਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਿਬਿਲੰਗ ਿਮਤੀ ਤੋਂ 15 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਪ੍ਰਾਪਤੀ ਨਾ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਅੰਤਰ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਨੂੰ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇ। ਜੇਕਰ ਕਾਰਡਧਾਰਕ 
ਅਿਜਹੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਘਟਨਾ ਬਾਰੇ ਬੈਂਕ ਨੂੰ ਸੂਿਚਤ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨੂੰ ਿਡਲੀਵਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਅਤੇ ਫੈਸਲਾਕੁੰਨ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ।

`26,000

ਸਾਰੇ ਭੁਗਤਾਨ ਿਸਰਫ਼ ਭਾਰਤੀ ਰੁਪਏ ਿਵੱਚ ਹੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣੇ ਹਨ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੂੰ ਬੈਂਕ ਨੂੰ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਿਸਰਫ਼ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਦਾ ਲਾਭ ਹੈ:

`5,000

ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਿਮਤੀ

`5,000

ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ

a) ਿਵਆਜ ਖਰਚੇ - ਕੋਈ ਨਹੀਂ

ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ

`100

`26,000

10-ਨਵੰਬਰ ਖਰੀਦ

2. INDIE: ਆਪਣੇ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬੈਂਕ ਤੋਂ INDIE ਐਪ 'ਤੇ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਡੈਸ਼ਬੋਰਡ ਭਾਗ ਿਵੱਚ "ਪੇ ਿਬੱਲ" ਿਵਕਲਪ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ।

4. NEFT/RTGS/ਵੀਜ਼ਾ ਮਨੀ ਟ੍ਰਾਂਸਫਰ ਸਹੂਲਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਗੈਰ-ਲੈਂਡਲੈਂਡ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਔਨਲਾਈਨ ਫੰਡ ਟ੍ਰਾਂਸਫਰ

c) ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ = `5,000

17-ਨਵੰਬਰ ਕਿਰਆਨੇ ਦੀ ਖਰੀਦ

Machine Translated by Google



9421, ਚਕਾਲਾ, ਐਮਆਈਡੀਸੀ, ਅੰਧੇਰੀ (ਪੂਰਬ), ਮੁੰਬਈ - 400 093 ਜਾਂ ਈਮੇਲ: head.cardservices@indusind.com

• ਜੇਕਰ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਹਰੇਕ ਮਾਿਸਕ ਿਬਿਲੰਗ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦੇ ਤਿਹਤ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਜਾਂ ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨੂੰ ਅਿਜਹੀ ਗੈਰ-ਭੁਗਤਾਨ ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੂੰ ਿਡਫਾਲਟਰ ਵਜੋਂ 

ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨੀਆਂ (CIC) ਨੂੰ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦੇ ਆਪਣੇ ਇਰਾਦੇ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ ਜੇਕਰ ਕਾਰਡਧਾਰਕ 7 (ਸੱਤ) ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਜਾਂ ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ।

4. ਅਣਸੁਲਝੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਸ ਪਤੇ 'ਤੇ ਿਲਖੋ: ਹੈੱਡ ਕਾਰਡ ਸਰਿਵਿਸਜ਼, ਇੰਡਸਲੈਂਡ ਬੈਂਕ ਿਲਮਿਟਡ (ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਿਡਵੀਜ਼ਨ), ਪੀਓ ਬਾਕਸ

• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੂੰ ਿਡਫਾਲਟਰ ਵਜੋਂ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ ਨੋਿਟਸ ਪੀਰੀਅਡ ਸਮੇਤ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ: ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਿਤਆਂ 'ਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤੋਂ 3 ਿਦਨਾਂ ਦੀ ਗ੍ਰੇਸ ਪੀਰੀਅਡ ਦੀ ਆਿਗਆ ਹੈ, ਿਜੱਥੇ ਭੁਗਤਾਨ ਬਕਾਇਆ ਨਹੀਂ ਹਨ। ਸਪੱਸ਼ਟ ਫੰਡ 

ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਸਟੇਟਮੈਂਟ 'ਤੇ ਦੱਸੀ ਗਈ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ, ਹਾਲਾਂਿਕ ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਦੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਅਨੁਕੂਲ ਹੋਣ ਲਈ 3 ਗ੍ਰੇਸ ਡੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। ਬੈਂਕ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਨੂੰ 

ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੰਪਨੀਆਂ (CICs) ਨੂੰ 'ਿਪਛਲੇ ਬਕਾਇਆ' ਵਜੋਂ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ 3 ਿਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸਮੇਂ ਲਈ 'ਿਪਛਲੇ ਬਕਾਇਆ' ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਦੇਰ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਚੇ ਲਗਾਏਗਾ।
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ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਿਡਸਕਲੋਜ਼ਰ> ਗਾਹਕ ਨੀਤੀ> ਗਾਹਕ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਨੀਤੀ ਦੇ ਤਿਹਤ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਨੀਤੀ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਅਤੇ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਿਜੱਥੇ ਇਹ ਸਥਾਿਪਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਬੈਂਕ ਨੇ ਪ੍ਰਾਪਤਕਰਤਾ ਦੀ ਿਲਖਤੀ 

ਸਿਹਮਤੀ ਤੋਂ ਿਬਨਾਂ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਅਤੇ ਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲ ਕੀਤਾ ਸੀ, ਬੈਂਕ ਤੁਰੰਤ ਖਰਿਚਆਂ ਨੂੰ ਉਲਟਾ ਦੇਵੇਗਾ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ https://www.indusind.com/content/dam/regulatoryDisclosure/customer-policy/Customer-Protection-policy.pdf ਵੇਖੋ। ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਖਾਤੇ 

ਦਾ ਸੰਚਾਲਨ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬੈਂਕ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਗਾਹਕਾਂ ਦੁਆਰਾ ਗਲਤੀ ਵਜੋਂ ਿਰਪੋਰਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ, ਿਜਨ੍ਹਾਂ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵਪਾਰੀ ਸਥਾਪਨਾ ਦੇ ਖਾਸ ਹਵਾਲੇ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਨੂੰ ਕਾਰਡ ਨੈੱਟਵਰਕਾਂ 

(VISA/MasterCard/American Express/RuPay) ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਚਾਰਜਬੈਕ ਿਨਯਮਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਸੰਭਾਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨੂੰ ਸੱਠ ਿਦਨਾਂ ਦੀ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਪੱਸ਼ਟੀਕਰਨ ਅਤੇ, ਜੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੋਵੇ, ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ ਸਬੂਤ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। 

ਕਾਰਡ ਜਾਰੀਕਰਤਾਵਾਂ ਵੱਲੋਂ ਸੱਤ ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਨੂੰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹਣ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਗਾਹਕ ਨੂੰ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਦੇਰੀ ਲਈ ਪ੍ਰਤੀ ਿਦਨ ₹500 ਦਾ ਜੁਰਮਾਨਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ, 

ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਬੰਦ ਨਹੀਂ ਹੋ ਜਾਂਦਾ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਬਕਾਇਆ ਨਾ ਹੋਵੇ। ਕਾਰਡ ਜਾਰੀਕਰਤਾ ਵੱਲੋਂ 5 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਸਫਲ / ਅਸਫਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਡੈਿਬਟ ਨੂੰ ਉਲਟਾਉਣ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹਣ ਦੇ ਨਤੀਜੇ 

ਵਜੋਂ ਗਾਹਕ ਨੂੰ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ₹100 ਪ੍ਰਤੀ ਿਦਨ ਦਾ ਜੁਰਮਾਨਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਡੈਿਬਟ ਰਕਮ ਵਾਪਸ ਨਹੀਂ ਹੋ ਜਾਂਦੀ।

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੂੰ 7 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੈੱਡ ਕਾਰਡ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੋਂ ਜਵਾਬ ਨਹੀਂ ਿਮਲਦਾ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਪਤੇ 'ਤੇ ਿਲਖ ਸਕਦੇ ਹੋ: ਸ਼੍ਰੀਮਤੀ ਿਦਲਨਾਜ਼ ਿਸਧਵਾ, ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਉਪ ਪ੍ਰਧਾਨ ਅਤੇ ਪ੍ਿਰੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ, ਇੰਡਸਇੰਡ ਬੈਂਕ ਿਲਮਿਟਡ। ਓਪਸ 

ਸੈਂਟਰ ਰੋਡ, ਟੁੰਗਾ ਪੈਰਾਡਾਈਜ਼ ਹੋਟਲ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ, ਅੰਧੇਰੀ (ਪੂਰਬ), ਮੁੰਬਈ - 400 093। ਈਮੇਲ: nodal.officer@indusind.com ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰਬਰ: (022) 61553705 ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ੁੱਕਰਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 09.30 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 05.30 ਵਜੇ ਤੱਕ।

ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ: ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹੱਲ 30 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਸਮੱਿਸਆ ਅਜੇ ਵੀ ਹੱਲ ਨਹੀਂ ਹੋਈ ਜਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੇ 30 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਤੁਹਾਨੂੰ ਜਵਾਬ ਨਹੀਂ 

ਿਮਿਲਆ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਿਨਯੁਕਤ ਬੈਂਿਕੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ।

5. ਅਸਫਲ/ਅਸਫਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ, ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ/ਗੁੰਮ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋਏ ਕਾਰਡਾਂ ਨੂੰ ਬਲੌਕ ਕਰਨ, ਆਿਦ ਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਢਾਂਚਾ: ਅਸਫਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ/ਅਸਫਲਤਾ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, TAT ਦੇ ਹਾਰਮੋਨਾਈਜ਼ੇਸ਼ਨ ਦੇ 

ਅਨੁਸਾਰ, ਬੈਂਕ 5 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਬਲਾਕ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਵਾਪਸ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਵਪਾਰੀ ਅਿਜਹੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਿਨਯਮਤ ਿਵਵਾਦ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਫਰੈਂਚਾਇਜ਼ੀ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜੋ ਮੁਆਵਜ਼ਾ 

ਨੀਤੀ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਹੈ

ਸੰਪਰਕ ਚੈਨਲ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਤੇ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਢਾਂਚਾ

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਪੱਤਰ ਿਵਹਾਰਾਂ ਿਵੱਚ ਆਪਣਾ induslnd ਬੈਂਕ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਨੰਬਰ ਦੱਸੋ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਧਆਨ ਿਦਓ ਿਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਨੀਤੀ ਦੀ ਿਵਧੀ ਅਤੇ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾਵਾਂ ਵੈੱਬਸਾਈਟ www.indusind.com 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ 

ਅਤੇ ਇਸਨੂੰ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਖੁਲਾਸੇ > ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਦੇ ਅਧੀਨ ਐਕਸੈਸ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।
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1. 24-ਘੰਟੇ ਫ਼ੋਨ ਬੈਂਿਕੰਗ ਨੰਬਰ: 18602677777।

ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ - ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਗਲਤ ਿਵਕਰੀ ਸੰਬੰਧੀ ਕੋਈ ਵੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਨੂੰ ccsalescomplaint@indusind.com 'ਤੇ ਿਲਖੋ।

ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਿਚੰਤਾਵਾਂ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੰਚਾਰ ਚੈਨਲ ਰਾਹੀਂ ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਬੰਦ ਕਰਨਾ - ਆਪਣਾ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਬੰਦ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਨੂੰ creditcard.closure@indusind.com 'ਤੇ ਿਲਖੋ ਜਾਂ ਸਾਡੇ 24-ਘੰਟੇ ਫ਼ੋਨ ਬੈਂਿਕੰਗ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ: 18602677777 (ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਬਕਾਇਆ 

ਬਕਾਇਆ ਨਾ ਹੋਣ ਦੇ ਅਧੀਨ)

3. ਬੈਂਕ ਦੇ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਯੂਿਨਟ ਨੂੰ ਿਲਖ ਕੇ: lnduslnd Bank Ltd. (ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਿਡਵੀਜ਼ਨ), ਪੀ.ਓ. ਬਾਕਸ 9421, ਚਕਾਲਾ, ਐਮ.ਆਈ.ਡੀ.ਸੀ., ਅੰਧੇਰੀ (ਪੂਰਬ), ਮੁੰਬਈ - 400 093।

• ਿਡਫਾਲਟ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੂੰ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬੈਂਕ ਦੇ ਪ੍ਰਤੀਿਨਧੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਯਾਦ-ਪੱਤਰ ਭੇਜੇ ਜਾਣਗੇ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਿਨਯੁਕਤ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 

ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ, ਡਾਕ, ਫੈਕਸ, ਟੈਲੀਫੋਨ, ਇਲੈਕਟ੍ਰਾਿਨਕ ਮੇਲ, ਐਸਐਮਐਸ ਮੈਸੇਿਜੰਗ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਆਪਣੇ ਪ੍ਰਤੀਿਨਧੀਆਂ ਨੂੰ ਯਾਦ ਿਦਵਾਉਣ, ਫਾਲੋ-ਅੱਪ ਕਰਨ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨਾ। ਇਸ ਤਰ੍ਹਾਂ ਿਨਯੁਕਤ ਤੀਜੀ ਿਧਰ, 

ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਵਸੂਲੀ 'ਤੇ ਆਚਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ।

2. ਈਮੇਲ: premium.care@indusind.com

ਿਡਫਾਲਟ

Machine Translated by Google
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• ਿਕਸੇ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦੁਆਰਾ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਮਾਨਤਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਐਫਆਈਆਰ ਿਰਪੋਰਟ।

ਬੈਂਕ ਦੇ ਿਖਲਾਫ। ਫੈਸਲੇ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਸਮੀਿਖਆਵਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕੇਸ-ਦਰ-ਕੇਸ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਲਏ ਜਾਂਦੇ ਹਨ।

ਜੇਕਰ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿਕਸੇ ਿਡਫਾਲਟ ਦੀ ਘਟਨਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਿਵਵੇਕ ਅਨੁਸਾਰ ਇਹਨਾਂ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ:

• ਜੇਕਰ ਕਾਰਡ ਇੱਕ ਸਾਲ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਵਰਿਤਆ ਨਹੀਂ ਿਗਆ ਹੈ ਤਾਂ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ (ਿਵੱਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਸ਼ੁਰੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਿਤਆਰ ਕਰਨਾ, ਿਪੰਨ ਬਦਲਣਾ 

ਜਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਨਯੰਤਰਣ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਨੂੰ ਕਾਰਡ ਨੂੰ 'ਵਰਿਤਆ' ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ)। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਧਆਨ ਿਦਓ ਿਕ ਜੇਕਰ ਇੱਕ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 1 (ਇੱਕ) ਸਾਲ ਦੀ ਲਗਾਤਾਰ ਿਮਆਦ ਲਈ ਨਹੀਂ ਵਰਿਤਆ ਿਗਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੂੰ 

ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੂੰ ਅਿਜਹੀ ਸੂਚਨਾ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤੋਂ 30 (ਤੀਹ) ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਵੱਲੋਂ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹੀਂ ਿਮਲਦਾ ਹੈ ਜਾਂ 

ਕਾਰਡਧਾਰਕ 30 (ਤੀਹ) ਿਦਨਾਂ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸ਼ੁਰੂ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਬੰਦ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਅਧੀਨ।

• ਇੱਕ ਅਦਾਲਤੀ ਫੈਸਲਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਇਆ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਬੈਂਕ ਨੂੰ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੂੰ ਬੈਂਕ ਦੇ ਿਖਲਾਫ ਦਾਇਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਾਨੂੰਨੀ ਮੁਕੱਦਮੇ ਿਵੱਚ ਸੂਚੀਬੱਧ ਕਰਨ ਦਾ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਜਾਂ

• ਬੈਂਕ ਦੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਨਾਮ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਿਵੱਚ ਰੱਖੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੈਸੇ/ਜਮਾ/ਖਾਿਤਆਂ ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਨੂੰ ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਸੈੱਟ-ਆਫ ਕਰਨ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰੋ।

ਕਾਰਡਹੋਲਡਰਿਸ਼ਪ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ/ਰੱਦੀ

• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਕਾਰਡ ਦੇ ਗੁਆਚਣ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਬੈਂਕ ਨੂੰ 24-ਘੰਟੇ ਫੋਨ ਬੈਂਿਕੰਗ ਨੰਬਰ 'ਤੇ INDIE/lndusNet/IVR ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ ਆਪਣੇ ਰਿਜਸਟਰਡ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਤੋਂ 5676757 'ਤੇ BLOCK <ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਨੰਬਰ ਦੇ ਆਖਰੀ 4 ਅੰਕ> SMS ਭੇਜ ਕੇ ਦੇਵੇਗਾ। ਬੈਂਕ 

ਦੁਰਵਰਤੋਂ ਨੂੰ ਰੋਕਣ ਲਈ ਕਾਰਡ ਨੂੰ ਤੁਰੰਤ ਅਯੋਗ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ।

• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਨੂੰ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖਣ ਲਈ ਸਾਰੇ ਕਦਮ ਚੁੱਕੇਗਾ।

• ਿਡਫਾਲਟ ਿਰਪੋਰਟ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਅਤੇ ਉਹ ਸਮਾਂ ਿਜਸ ਦੇ ਅੰਦਰ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਿਡਫਾਲਟ ਿਰਪੋਰਟ ਵਾਪਸ ਲਈ ਜਾਵੇਗੀ: ਜੇਕਰ ਕਾਰਡਧਾਰਕ 7 (ਸੱਤ) ਿਦਨਾਂ ਦੀ ਨੋਿਟਸ ਿਮਆਦ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਘੱਟੋ-

ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਜਾਂ ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤੋਂ 30 (ਤੀਹ) ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਿਥਤੀ ਨੂੰ ਅਪਡੇਟ ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ ਿਵਵਾਦ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ 

ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਿਵਵਾਿਦਤ ਰਕਮ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਇੱਕ ਅਸਥਾਈ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਗਾਹਕ ਦੇ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੂੰ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦਾ ਤੁਰੰਤ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹੋ।
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• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੂੰ ਿਦੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਸਹੂਲਤਾਂ ਵਾਪਸ ਲੈ ਲਓ।

ਕਾਰਡ ਦਾ ਗੁੰਮ ਹੋਣਾ/ਚੋਰੀ ਹੋਣਾ

ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਜੁੜੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸਹੂਲਤਾਂ ਅਤੇ ਲਾਭਾਂ ਨੂੰ ਖਤਮ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਦੇ ਨਾਲ ਬੈਂਿਕੰਗ।

• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੂੰ ਪਿਹਲਾਂ ਤੋਂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤੇ ਿਬਨਾਂ ਅਤੇ ਗੁਪਤਤਾ ਅਧੀਨ, ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਥਾਰਟੀ, ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਰਕਾਰੀ ਅਥਾਰਟੀ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਸੰਸਥਾ/ਿਵਅਕਤੀ ਨੂੰ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਇਸ ਤੱਥ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੋ ਿਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੇ 

ਿਡਫਾਲਟ ਦੀ ਕੋਈ ਘਟਨਾ ਕੀਤੀ ਹੈ।

• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਮੌਤ ਜਾਂ ਸਥਾਈ ਅਪਾਹਜਤਾ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, lnduslnd ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਿਵਵੇਕ ਅਨੁਸਾਰ ਕਾਨੂੰਨ ਅਤੇ ਇਕੁਇਟੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਉਪਲਬਧ ਸਾਰੇ ਕੋਰਸਾਂ ਨੂੰ ਅਪਣਾਉਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਰੱਖਦਾ ਹੈ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ (ਖਾਿਤਆਂ) ਦੇ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 

ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਤੋਂ ਜਾਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਵਾਰਸਾਂ/ਕਾਰਜਕਰਤਾਵਾਂ/ਪ੍ਰਸ਼ਾਸਕਾਂ ਤੋਂ ਕਾਰਡ ਦੇ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ।

• ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਢੁਕਵੇਂ ਸਮਝੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਬਕਾਇਆ ਪੈਸੇ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੱਕ/ਸੈਟ-ਆਫ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਤੋਂ ਸੁਤੰਤਰ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅੱਗੇ ਵਧੋ।

• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਨੂੰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਿਲਖਤੀ ਬੇਨਤੀ ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ ਇੰਡੂਸਲੈਂਡ ਬੈਂਕ ਦੇ ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਖਤਮ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੂੰ ਸਥਾਨਕ ਪੁਿਲਸ ਕੋਲ ਪਿਹਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਰਪੋਰਟ ('FIR') ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੂੰ ਬੈਂਕ ਨੂੰ ਇੱਕ ਿਲਖਤੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਭੇਜਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਿਫਰ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਬੈਂਕ ਨੂੰ ਭੇਜਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ:

• ਨੁਕਸਾਨ/ਿਵਵਾਿਦਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਦੇਣ ਵਾਲਾ ਪੱਤਰ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਵੱਲੋਂ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਪੱਤਰ

• ਬੈਂਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ, ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨੂੰ ਸੀਮਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਇਸ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ ਨੋਿਟਸ ਦੇ। ਿਜੱਥੇ ਬੈਂਕ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਸਹੂਲਤ ਨੂੰ ਖਤਮ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਸਾਰੀਆਂ ਰਕਮਾਂ (ਚਾਰਜ ਜਾਂ 

ਨਕਦ ਪੇਸ਼ਗੀਆਂ ਸਮੇਤ ਜੋ ਅਜੇ ਤੱਕ ਡੈਿਬਟ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ) ਤੁਰੰਤ ਬਕਾਇਆ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਹੋ ਜਾਣਗੀਆਂ। ਅਿਜਹੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਬੈਂਕ ਦੇ ਿਰਕਾਰਡਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ/ਿਪੰਨ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ 

ਕਢਵਾਉਣ/ਟ੍ਰਾਂਸਫਰ ਲਈ ਕਾਰਡ ਖਾਿਤਆਂ ਨੂੰ ਡੈਿਬਟ ਕਰਨ ਦਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦਾ ਸਪਸ਼ਟ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ ਿਨਰਣਾਇਕ ਅਤੇ ਬਾਈਿਡੰਗ ਹੋਵੇਗਾ।

• ਸਬੰਧਤ ਿਡਫਾਲਟਰ ਨੇ ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਅਦਾ ਕਰ ਿਦੱਤੇ ਹਨ ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਆਪਣੇ ਬਕਾਏ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਹੈ।

ਬੈਂਕ ਨੂੰ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਸਿਥਤੀਆਂ ਿਵੱਚ ਆਪਣੇ ਿਵਵੇਕ ਅਨੁਸਾਰ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਡਫਾਲਟ ਿਰਪੋਰਟ ਨੂੰ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦਾ ਹੱਕ ਹੋਵੇਗਾ:

• ਸਮਾਪਤੀ ਿਸਰਫ਼ ਉਦੋਂ ਹੀ ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਹੋਵੇਗੀ ਜਦੋਂ ਬੈਂਕ ਨੂੰ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਸਾਰੀਆਂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਵੇਗਾ।
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• ਮੈਂ/ਅਸੀਂ, ਇਹ ਪ੍ਰਮਾਿਣਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਮੇਰੇ/ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸੱਚ ਹੈ। ਮੈਂ/ਅਸੀਂ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ(ਆਂ) ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਤਸਦੀਕ ਜਾਂ ਸੰਦਰਭ ਜਾਂਚਾਂ, ਇਸਦੇ ਿਹੱਤਾਂ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ, ਆਿਦ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਬੈਂਕ ਨੂੰ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 

'ਤੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਉਹ ਕਾਰਡਧਾਰਕ/ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਸਮਝੌਤੇ ਜਾਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਡਫਾਲਟ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਾਰੀ/ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ/ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ, ਆਮਦਨ ਕਰ 

ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ, ਕਾਨੂੰਨ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਅਥਾਰਟੀ, ਟ੍ਿਰਿਬਊਨਲਾਂ, ਅਦਾਲਤਾਂ, ਿਨਆਂਇਕ ਸੰਸਥਾਵਾਂ, ਹੋਰ ਬੈਂਕਾਂ, ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ, ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਨੂੰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ। ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਅਤੇ 

ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਦੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਨੂੰ ਛੱਡ ਿਦੰਦੇ ਹਾਂ।

ਕਾਰਡ ਸੈੱਟ ਅੱਪ। ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਵੇਰਿਵਆਂ ਅਤੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੂੰ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ www.indusind.com 'ਤੇ ਜਾਓ।

• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਬੀਮਾ ਕਵਰ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ, ਅਤੇ ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਵੇਰਿਵਆਂ ਸਮੇਤ ਪਾਿਲਸੀ ਦੇ ਐਕਟੀਵੇਸ਼ਨ ਦੀ ਿਮਤੀ - ਚੁਣੇ ਹੋਏ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਰੂਪਾਂ ਿਵੱਚ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਇੱਕ ਮੁਫਤ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। ਪਾਿਲਸੀ ਕਵਰੇਜ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਦੀ 

ਿਮਤੀ ਤੋਂ ਸ਼ੁਰੂ ਹੁੰਦੀ ਹੈ।

ਹੋਰ

ਉਪਰੋਕਤ ਨੂੰ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ, ਬੈਂਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕਾਂ ਨੂੰ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇੰਡਸਲੈਂਡ ਬੈਂਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕਾਂ ਦੇ ਖਾਤੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਡੇਟਾ CIBIL ਨੂੰ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰੇਗਾ। ਇਹ ਡੇਟਾ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕਾਂ ਲਈ ਿਨਯਮਤ ਅਧਾਰ 'ਤੇ 

ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਇਸ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਕਾਰਡਧਾਰਕਾਂ ਦੇ ਿਨਰੰਤਰ ਸਮਰਥਨ ਅਤੇ ਸਿਹਯੋਗ ਲਈ ਧੰਨਵਾਦ ਕਰਦਾ ਹੈ।

• ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਲੋੜੀਂਦੇ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼।

• ਪੂਨਾਵਾਲਾ ਿਫਨਕਾਰਪ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬੈਂਕ ਈਲਾਈਟ ਰੁਪੇ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਇੱਕ ਸਿਹ-ਬ੍ਰਾਂਿਡਡ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਹੈ ਜੋ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਪੂਨਾਵਾਲਾ ਿਫਨਕਾਰਪ ਿਲਮਿਟਡ ਨਾਲ ਸਾਂਝੇਦਾਰੀ ਿਵੱਚ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਇਸ ਸਿਹ-ਬ੍ਰਾਂਿਡਡ ਕ੍ਰੈਿਡਟ 

ਕਾਰਡ ਲਈ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਪੂਨਾਵਾਲਾ ਿਫਨਕਾਰਪ ਿਲਮਿਟਡ ਿਵਚਕਾਰ ਇੱਕ ਮਾਲੀਆ-ਵੰਡ ਪ੍ਰਬੰਧ ਹੈ, ਅਤੇ ਪੂਨਾਵਾਲਾ ਿਫਨਕਾਰਪ ਿਲਮਿਟਡ ਦੀ ਭੂਿਮਕਾ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਅਤੇ ਵੰਡ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਹੋਵੇਗੀ।

• ਬੈਂਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਲਈ ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਚੈਨਲਾਂ/ਕਾਲਾਂ ਜਾਂ ਿਸੱਧੇ ਡਾਕ ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਢੁਕਵੇਂ ਸਮਝੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਚੈਨਲ ਰਾਹੀਂ ਵੀ ਵਰਤ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ(ਆਂ) ਨੂੰ ਅਸੁਿਵਧਾ ਨਾ ਹੋਵੇ, ਬੈਂਕ ਇੱਕ 'ਡੂ-ਨਾਟ-ਕਾਲ' ਰਿਜਸਟਰ ਰੱਖਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਕਾਰਡਧਾਰਕ(ਆਂ) ਿਕਸੇ ਵੀ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਲਈ ਬੁਲਾਇਆ ਨਹੀਂ ਜਾਣਾ ਚਾਹੁੰਦੇ, ਤਾਂ ਉਹ 'ਡੂ-ਨਾਟ-ਕਾਲ' 

ਰਿਜਸਟਰ ਿਵੱਚ ਆਪਣੇ ਉਕਤ ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰਾਂ ਨੂੰ ਸੂਚੀਬੱਧ ਕਰਨ ਲਈ ਬੈਂਕ ਨੂੰ ਸੂਿਚਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।

• ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਵਵਾਦ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਪਾਸਪੋਰਟ ਦੀਆਂ ਕਾਪੀਆਂ।

• ਇਸ ਪਿਹਲਕਦਮੀ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਬੈਂਕਾਂ ਅਤੇ ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨੂੰ ਕਾਰਡਧਾਰਕਾਂ ਦਾ ਡੇਟਾ CIBIL ਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ।

• ਕਾਰਡ ਦੇ ਗੁਆਚਣ/ਚੋਰੀ/ਦੁਰਵਰਤੋਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਨੂੰ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਗਈ 'ਗਾਹਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੀਤੀ' ਦੁਆਰਾ ਸੇਧ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜੋ ਿਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਗਾਹਕ ਸੁਰੱਿਖਆ - ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ 

ਇਲੈਕਟ੍ਰਾਿਨਕ ਬੈਂਿਕੰਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਨੂੰ ਸੀਮਤ ਕਰਨ' 'ਤੇ RBI ਸਰਕੂਲਰ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿਤਆਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। (RBI ਸਰਕੂਲਰ - ਹਵਾਲਾ DBR. ਨੰ. Leg.BC.78/ 09.07.2005/2017-18 ਿਮਤੀ 6 ਜੁਲਾਈ, 

2017)

• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇਸ ਗੱਲ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਿਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਅਰਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਵੇਚਣ ਲਈ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਵਰਿਤਆ ਜਾ ਸਕਦਾ 

ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਬੈਲੇਂਸ ਟ੍ਰਾਂਸਫਰ, EMI ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ, ਨਕਦੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ, ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ, ਆਿਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਪਰ ਇਹਨਾਂ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹੀਂ ਹਨ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਬੈਂਕ ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਹੋਰ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ 

ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਲਈ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਖੁਲਾਸੇ ਦੇ ਿਨਯਮਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

• ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇਹ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ, ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਅਿਭਆਸਾਂ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਉਪਬੰਧਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਬੈਂਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਮੌਜੂਦਾ ਜਾਂ ਭਿਵੱਖ ਦੇ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ ਨਾਲ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਕਰਨ 

ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਹੈ।

• ਇੰਡਸਇੰਡ ਬੈਂਕ ਐਵੀਓਸ ਵੀਜ਼ਾ ਇਨਿਫਿਨਟੀ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਏਵੀਓਸ ਗਰੁੱਪ (ਏਜੀਐਲ) ਨਾਲ ਸਾਂਝੇਦਾਰੀ ਿਵੱਚ ਸਿਹ-ਬ੍ਰਾਂਡਡ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ
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• ਈਜ਼ੀਡਾਇਨਰ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬੈਂਕ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਇੱਕ ਸਿਹ-ਬ੍ਰਾਂਿਡਡ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਹੈ ਜੋ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਈਜ਼ੀਡਾਇਨਰ ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਨਾਲ ਸਾਂਝੇਦਾਰੀ ਿਵੱਚ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਇਸ ਸਿਹ-ਬ੍ਰਾਂਿਡਡ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ 

ਇੰਡਸਇੰਡ ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਈਜ਼ੀਡਾਇਨਰ ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਿਵਚਕਾਰ ਇੱਕ ਮਾਲੀਆ ਵੰਡ ਪ੍ਰਬੰਧ ਹੈ।

• ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਲਾਗਤ 'ਤੇ, ਭੂਗੋਿਲਕ ਸੀਮਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਗੁੰਮ/ਚੋਰੀ ਹੋਏ ਕਾਰਡ ਲਈ ਇੱਕ ਬੀਮਾ ਪਾਿਲਸੀ ਲਵੇਗਾ ਅਤੇ
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• ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਿਬਊਰੋ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ ਿਲਮਿਟਡ (CIBIL) ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਅਤੇ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (RBI) ਦੀ ਇੱਕ ਪਿਹਲ ਹੈ ਜੋ ਭਾਰਤੀ ਿਵੱਤੀ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਦੀ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲਤਾ ਅਤੇ ਸਿਥਰਤਾ ਨੂੰ ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਹੈ। ਇਹ RBl ਦੇ ਬੈਂਕਾਂ ਅਤੇ ਿਵੱਤੀ 

ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਿਵਚਕਾਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਆਦਾਨ-ਪ੍ਰਦਾਨ ਲਈ ਇੱਕ ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਿਵਧੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਯਤਨਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੈ, ਿਜਸ ਨਾਲ ਕਾਰਡਧਾਰਕਾਂ ਨੂੰ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਤੋਂ ਿਬਹਤਰ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਸ਼ਰਤਾਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।

ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਸੀਮਾ ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਪਾਿਲਸੀ ਿਵੱਚ ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ

ਿਲਮਿਟਡ ਅਤੇ ਕਤਰ ਏਅਰਵੇਜ਼ ਗਰੁੱਪ QCSC ਇਸ ਸਿਹ-ਬ੍ਰਾਂਿਡਡ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬੈਂਕ AVIOS GROUP (AGL) LIMITED ਅਤੇ ਕਤਰ ਏਅਰਵੇਜ਼ ਗਰੁੱਪ ਿਵਚਕਾਰ ਇੱਕ ਮਾਲੀਆ ਵੰਡ ਪ੍ਰਬੰਧ ਹੈ। • ਕਲੱਬ ਿਵਸਤਾਰਾ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬੈਂਕ 

ਐਕਸਪਲੋਰਰ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਇੱਕ ਸਿਹ-ਬ੍ਰਾਂਿਡਡ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਹੈ ਜੋ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਟਾਟਾ SIA ਏਅਰਲਾਈਨਜ਼ ਿਲਮਿਟਡ, (ਿਵਸਤਾਰਾ ਵਜੋਂ ਸੰਚਾਿਲਤ) ਨਾਲ ਸਾਂਝੇਦਾਰੀ ਿਵੱਚ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਇਸ ਸਿਹ-

ਬ੍ਰਾਂਿਡਡ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਟਾਟਾ SIA ਏਅਰਲਾਈਨ ਿਲਮਿਟਡ, (ਿਵਸਤਾਰਾ ਵਜੋਂ ਸੰਚਾਿਲਤ) ਿਵਚਕਾਰ ਇੱਕ ਮਾਲੀਆ ਵੰਡ ਪ੍ਰਬੰਧ ਹੈ। • ਇੰਡਸਇੰਡ ਬੈਂਕ ਟਾਈਗਰ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਇੱਕ ਸਿਹ-ਬ੍ਰਾਂਿਡਡ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਹੈ ਜੋ 

ਇੰਡਸਇੰਡ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਟਾਈਗਰ ਿਫਨਟੈਕ ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ (ਇੱਕ ਬਜਾਜ ਕੈਪੀਟਲ ਗਰੁੱਪ ਕੰਪਨੀ) ਨਾਲ ਸਾਂਝੇਦਾਰੀ ਿਵੱਚ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਇਸ ਸਿਹ-ਬ੍ਰਾਂਿਡਡ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਟਾਈਗਰ ਿਫਨਟੈਕ ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ 

ਿਲਮਿਟਡ ਿਵਚਕਾਰ ਇੱਕ ਮਾਲੀਆ ਵੰਡ ਪ੍ਰਬੰਧ ਹੈ।

ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅੱਗੇ ਇਹ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਬੈਂਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੂੰ ਪਿਹਲਾਂ ਸੂਚਨਾ ਿਦੱਤੇ ਿਬਨਾਂ ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ, ਅਤੇ ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਜਾਂ ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ/ਿਡਫਾਲਟ 

ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।
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