
हमारी ࿖࿘ घंटे क༽ फ़ोन ब๲༙क༺ग सेवा के ༏लए ࿕࿜࿚࿔ ࿖࿚࿛ ࿛࿛࿛࿛ पर कॉल कर๯

vwvw.indusind.com पर लॉग ऑन कर๯

कृपया हमारी ब๲क शाखाຌ पर जाएँ

अ༎धक जानकारी के ༏लए࿞

हम๯ premium.care@indusind.com पर ईमेल कर๯

नोट࿞ उ༊඀ल༒खत दඅतावेज प་रवतनൣ के अधीन है और यह इंडसइंड ब๲क के पूण ൣ།ववेक पर །नभरൣ है।

།नयम और शत๱ लागू।

ढकनापीछे

उ൴कृ໠ता का अनुसरण करके ථाहक๻ क༽ मांग को पूरा करना࿐
द༻घकൣा༏लक संबंध बनाना࿐

इंडसइंड ब๲क ने लाख๻ लोग๻ को सफलतापूवकൣ सशຜ बनाया है
इंडसइंड ब๲क ࿑ आपका །व ीືय साझेदार।

नवीन समाधान और अ།຿तीय अंत๓ൣ༎໠ का लाभ उठाना।

इंडसइंड ब๲क ඬे།डट काडൣ
सबसे मह൴वपूण ൣ།नयम और शत๱
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शु඀क ࿉

वा༥ष༺क शु඀क ऐड ऑन
࿌वाඅत།वक शु඀क

पर अवगत कराया जाएगा
काड ൣशु඀क

आवेदन का समय࿍

वा༥ष༺क शु඀क
࿌वाඅत།वक शु඀क

छूट के ༏लए शतൣ

शु඀क ऐड ऑन

पर अवगत कराया जाएगा

൬वाइ न༙༺ग शु඀क

आवेदन का समय࿍

൬वाइ न༙༺ग शु඀क
काड ൣशु඀क

࿌वाඅत།वक शु඀क
पर अवगत कराया जाएगा

࿌वाඅत།वक शु඀क
पर अवगत कराया जाएगा

वा༥ष༺क
आवेदन का समय࿍

छूट के ༏लए शतൣ

आवेदन का समय࿍
वा༥ष༺क

शु඀क ࿉

࿌केवल एक ऐड࿑
ऑन काड ൣ
जारी །कया 
जाएगा࿍

།पछले वषगൣांठ वष ൣम๯ 
࿺࿕࿔ लाख या उससे अ༎धक 
खच ൣकरने का मानदंड

།पछले वषगൣांठ वष ൣम๯ ࿺࿕࿔ लाख या उससे 
अ༎धक के खच ൣमानदंड से डाउनථेड होने 

क༽ ༊໦།त म๯ ࿺࿙࿔࿐࿔࿔࿔ वा༥ष༺क शु඀क 
༏लया जाएगा

།पछले वषगൣांठ वष ൣम๯ 
࿺࿕࿔ लाख या उससे अ༎धक 
खच ൣकरने का मानदंड

पाय།नयर །नजी ༊໦།त

།पछले वषगൣांठ वष ൣम๯ 
࿺࿕࿔ लाख या उससे अ༎धक 
खच ൣकरने का मानदंड

།पछले वषगൣांठ वष ൣम๯ 
࿺࿕࿔ लाख या उससे अ༎धक 
खच ൣकरने का मानदंड

།पछले वषगൣांठ वष ൣम๯ 
࿺࿕࿔ लाख या उससे अ༎धक 
खच ൣकरने का मानदंड

།पछले वषगൣांठ वष ൣम๯ 
࿺࿛࿙࿐࿔࿔࿔ या उससे अ༎धक 

का ໛य मानदंड

इंड඀जे ඬे།डट काडൣशू൸य

शू൸य

࿺࿛࿙࿐࿔࿔࿔

࿺࿘࿔࿐࿔࿔࿔ 

࿺࿕࿔࿐࿔࿔࿔

शू൸य

शू൸य

इंडसइंड ब๲क टाइगर ඬे།डट काड ൣ࿌को࿑ෂांड ඬे།डट

शू൸य

ना

दंतकथा

࿺࿕࿐࿔࿔࿐࿔࿔࿔

൹लै༌टनम

शू൸य

शू൸य शू൸य

࿺࿙࿐࿔࿔࿔࿎

शू൸य

शू൸य

शू൸य

࿺࿕࿔࿐࿔࿔࿔

ना

࿖

शू൸य

सेलेඅटा ඬे།डट काडൣ

इंडस सॉ༏लटेयर ඬे།डट काडൣ

༏शखर

इंडसइंड ब๲क ए།वयोस वीज़ा इन།फ།नट ඬे།डट काडൣ

शू൸य

ना

शु඀क

पाय།नयर ༏लगेसी ඬे།डट काडൣ

ईज़ीडाइनर इंडसइंड ब๲क ൹लै༌टनम ඬे།डट काडൣ

ना

शू൸य ඬेඅट ඬे།डट काडൣ

शू൸य

࿕

ना

शू൸य

शू൸य

शू൸य

शू൸य

सൽमान ඬे།डट काडൣ

൹लै༌टनम ऑरा एज

पाय།नयर हे་रटेज ඬे།डट काडൣ

࿺࿖࿐࿝࿝࿝

ना

࿺࿕࿙࿐࿔࿔࿔

शू൸य

ना

शू൸य 

࿺࿕࿝࿝

पाय།नयर වाइवेट ඬे།डट काडൣ

शू൸य

࿺࿕࿔࿐࿔࿔࿔ ࿺࿙࿐࿔࿔࿔

शू൸य

शू൸य

शू൸य

࿺࿙࿐࿔࿔࿔ 

࿺࿕࿔࿐࿔࿔࿔

൥लब །वඅतारा इंडसइंड ब๲क ए൥स൹लोरर ඬे།डट काड࿧ൣ

शू൸य

ना

शु඀क और වभार

शू൸य

शू൸य

जोड़ी

शू൸य

शू൸य

ना

࿺࿙࿐࿔࿔࿔

࿺࿕࿔࿐࿔࿔࿔

शू൸य

शू൸य

ईपे एमे൥स ඬे།डट काडൣ

शू൸य

ඬे།डट काडൣ
शू൸य

ना൹लै༌टनम ๏पे ඬे།डट काडൣ

࿺࿙࿔࿐࿔࿔࿔ ࿓ ࿺࿙࿐࿔࿔࿔࿎ ࿺࿛࿙࿐࿔࿔࿔ना

शू൸य

࿺࿕࿔࿐࿔࿔࿔

शू൸य

शू൸य

शू൸य

ना

इंडसइंड ब๲क ඬे།डट काड ൣके सबसे मह൴वपूण ൣ།नयम और शत๱

ना
ने൥අट

࿺࿖࿙࿐࿔࿔࿔

शू൸य

शू൸य शू൸य

࿺࿕࿔࿐࿔࿔࿔

टाइगर །फनटेक के साथ काड ൣ࿑ एक बजाज कै།पटल समूह क༽ कंपनी࿍

शू൸य

शू൸य

࿺࿖࿙࿐࿔࿔࿔

ना

ना

࿺࿖࿐࿝࿝࿝

࿺࿖࿙࿐࿔࿔࿔

࿺࿗࿔࿐࿔࿔࿔

शू൸य

शू൸य

सबसे मह൴वपूण ൣ།नयम और शत๱ ࿌एमआईट༻सी࿍ और इसम๯ द༻ गई सभी जानकारी सभी ඬे།डट काडधൣारक๻࿓काडधൣारक๻࿓ඬे།डट काड ൣआवेदक๻࿓ब๲क के ථाहक๻࿓ब๲क के ඬे།डट काड ൣउ൴पाद म๯ ๏༏च 
रखने वाले आम जनता पर त൴काल වभाव से लागू होती ह๲। एमआईट༻सी प་रवतनൣ के अधीन ह๲। ये एमआईट༻सी ब๲क के काडधൣारक समझौते के །नयम๻ और शत๽ के अ།त་रຜ ह๲ और उ൸ह๦ के साथ 
पढ़े जाने चा།हए।

पूनावाला །फनकॉप ൣइंडसइंड ब๲क eLITE RuPay

ईज़ीडाइनर इंडसइंड ब๲क ༏स൧नेचर ඬे།डट काडൣ

नाථांडे ථाहक๻ के ༏लए ༏शखर

໛य࿑आधा་रत वा༥ष༺क शु඀क छूट म๯ වाथ༎मक और सभी ऐड࿑ऑन काड๽ के संयुຜ ໛य࿐ य༌द कोई ह๻࿐ शा༎मल ह๻गे। ࿧ ࿗࿕ माच࿐ൣ ࿖࿔࿖࿙ के बाद कोई ൬वाइ न༙༺ग या वा༥ष༺क शु඀क नह๦ ༏लया जाएगा।

बंद །कए गए काड ൣ࿑ ൹लै༌टनम ऑरा࿐ ൹लै༌टनम सेले൥ट࿐ आइको།नया࿐ इंटरमाइ඀स इंडसइंड ब๲क ओ།डसी ඬे།डट काड࿐ൣ इंटरमाइ඀स इंडसइंड ब๲क वॉयेज ඬे།डट काड ൣऔर ൹लै༌टनम ऑरा एज ඬे།डट काड ൣ࿌सरकारी ൡेර के ༏लए࿍।

࿎།पनेकल ථांडे ථाहक๻ और लीगेसी ථाहक๻ के ༏लए࿐ य༌द काड ൣजारी होने के पहले ࿝࿔ ༌दन๻ म๯ ࿺࿙࿔࿐࿔࿔࿔ के खच ൣके मानदंड पूरे नह๦ །कए जाते ह๲࿐ तो ࿺࿙࿐࿔࿔࿔ का ൬वाइ न༙༺ग शु඀क लगाया जाएगा।
࿉
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།वदेशी मुලा माकൣ࿑अप

इंडसइंड ब๲क शाखा म๯ नकद भुगतान शु඀क

࿗࿚.࿔࿔࿊

൹लै༌टनम ऑरा࿐ ൹लै༌टनम ऑरा एज࿐ ईपे अमे་रकन ए൥सවेस࿐ 
൹लै༌टनम࿐ ൹लै༌टनम ๏पे

ඬे།डट काडൣ

रेलवे सरचाज ൣमाफ༽ क༽ अ༎धकतम सीमा ව།त काड ൣवषगൣांठ वष ൣ࿺࿚࿔࿔ है।

࿗

नकद अ།ථम शु඀क

इंडसइंड ब๲क ए།वयोस वीज़ा इन།फ།नट ඬे།डट काडൣ

࿗.࿙࿔࿊

`࿕࿔࿐࿔࿔࿕ ࿑ `࿖࿙࿐࿔࿔࿔ ࿑ `࿜࿔࿔ के बीच

मा༏सक दर

൹लै༌टनम ऑरा࿐ ൹लै༌टनम ऑरा एज ඬे།डट काडൣ

`࿕࿔࿔

།पनेकल࿐ पाय།नयर ༏लगेसी࿐ इंडस सॉ༏लटेयर ඬे།डट

࿗࿚.࿔࿔࿊

रेलवे बु क༙༺ग अ༎धभार

देर से भुगतान शु඀क
࿑ शू൸य

अ൸य །व ीືय शु඀क

൥लब །वඅतारा ए൥स൹लोरर࿐ इंຳ ू඀ज࿐ पाय།नयर වाइवेट࿐ पाय།नयर हे་रटेज࿐ पाय།नयर ༏लगेसी࿐ 
ए།वओस वीज़ा इन།फ།नट࿐ ൹लै༌टनम ऑरा एज ࿌सरकारी ൡेර के ༏लए࿍࿐ सൽमान ඬे།डट काड ൣके ༏लए छूट

൥लब །वඅतारा ए൥स൹लोरर࿐ पाय།नयर වाइवेट࿐ पाय།नयर हे་रटेज के ༏लए छूट

`࿖࿙࿔

࿖࿕.࿘࿜࿊

࿘࿛.࿘࿔࿊

यह www.irctc.co.in या IRCTC ऐप के मा൷यम से बु क༙༺ग पर लागू है।

लीज๯ड࿐ ൥लब །वඅतारा ए൥स൹लोरर࿐ इंຳ ूलज ඬे།डट काड ൣ࿑ ࿕.࿜࿊࿐ पाय།नयर ༏लगेसी ඬे།डट काड ൣ࿑ पेड काड ൣके 
༏लए ࿕.࿜࿊ और कॉ༊໕लम๯බ༻ काड ൣके ༏लए ࿗.࿙࿊࿐ इंडसइंड ब๲क टाइगर ඬे།डट काड ൣ࿑ ࿕.࿙࿊࿐ ए།वयोस वीज़ा ࿑ पसंद༻दा 
अंतररा໢ीय गंत໛ पर पीओएस लेनदेन पर ࿕.࿙࿊ और अ൸य सभी गंत໛๻ पर ࿗.࿙࿊࿐ पाय།नयर हे་रटेज࿐ पाय།नयर 
වाइवेट के ༏लए माफ །कया गया࿐

लौटाए गए भुगतान

इंड඀जे ඬे།डट काडൣ

इंडसइंड ब๲क क༽ बचत योजना म๯ बदलाव

࿗.࿔࿔࿊

`࿕࿔࿔࿕ ࿑ `࿕࿔࿐࿔࿔࿔ ࿑ `࿙࿙࿔ के बीच

൥लब །वඅतारा ए൥स൹लोरर࿐ पाय།नयर වाइवेट࿐ पाय།नयर हे་रटेज ඬे།डट काड ൣके ༏लए छूट

࿖࿘.࿔࿔࿊

बाहरी चेक වसंඅकरण शु඀क

ईज़ीडाइनर ༏स൧नेचर࿐ ईज़ीडाइनर ൹लै༌टनम࿐ ने൥सए൥सट༻࿐

࿖.࿝࿝࿊

पाय།नयर වाइवेट ඬे།डट काडൣ

`࿕࿔࿔ तक

ൻयाज पर कर लगाना

अ།ථम रा༏श का ࿖.࿙࿊࿐ ൸यूनतम ࿺࿗࿔࿔ तक

࿙࿔࿐࿔࿔࿔ ๏पये से अ༎धक ࿑ ࿕࿐࿗࿔࿔ ๏पये

वा༥ष༺क दर

गैर࿑इंड༓අබयल ब๲क एट༻एम࿗࿘.࿔࿔࿊൥लब །वඅतारा ए൥स൹लोरर ඬे།डट काडൣ

सൽमान और ൹ले༌टनम ऑरा एज ࿌सरकारी ൡेර࿍ के ༏लए ࿑ ࿺࿙࿐࿔࿔࿔ तक के लेनदेन पर ࿕࿊ रेलवे अ༎धभार 
क༽ छूट।

इंडसइंड ब๲क eLITE RuPay ඬे།डट काडൣ

`࿙࿔࿕ ࿑ `࿕࿐࿔࿔࿔ ࿑ `࿗࿙࿔ के बीच

࿘࿚.࿔࿔࿊

࿕.࿛࿝࿊

सीमा से अ༎धक रा༏श का ࿖.࿙࿊࿐ ൸यूनतम `࿙࿔࿔ के अधीन

࿘࿖.࿔࿔࿊

& लीज๯ड࿐ ൹लै༌टनम सेले൥ट࿐ सൽमान ඬे།डट काडൣ

एज ࿌सरकारी ൡेර के ༏लए࿍

࿘

`࿖࿙࿔

इंडसइंड ब๲क टाइगर ඬे།डट काडൣ

बकाया रा༏श

अ൸य །व ीືय शु඀क

࿖.࿔࿔࿊

`࿖࿙࿐࿔࿔࿕ ࿑ `࿙࿔࿐࿔࿔࿔ ࿑ `࿕࿐࿕࿔࿔ के बीच

࿗.࿝࿙࿊

शेष रा༏श पूछताछ शु඀क

कृपया ൷यान द๯ །क केवल इंडसइंड ब๲क के बाहरी ໦ान๻ से ही चेक අवीकार །कए जा सकते ह๲।

`࿖࿙

अ൸य काड๽ के ༏लए लागू

काड࿐ൣ आइको།नया࿐ डुओ ඬे།डट काड࿐ൣ पूनावाला །फनकॉपൣ

`࿕࿔࿕ ࿑ `࿙࿔࿔ ࿑ `࿕࿔࿔ के बीच

सीमा से अ༎धक शु඀क

࿗.࿜࿗࿊

࿖.࿜࿙࿊

पाय།नयर हे་रटेज࿐ सेलेඅटा࿐ ඬेඅट࿐ ൹लै༌टनम ऑरा
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जीएसट༻

अमे་रकन ए൥सවेस ຿ारा प་रव༥त༺त །वदेशी शु඀क๻ के ༏लए ࿯ अमे་रकन ए൥सවेस࿐ प་रव༥त༺त रा༏श का ࿗.࿙࿊ ๐पांतरण कारक लागू करता है࿐ ༑जसम๯ से ࿕.࿙࿊ अमे་रकन ए൥सවेस ຿ारा या हमारे ຿ारा །नधा་ൣरत और आपको सू༏चत क༽ गई །कसी अ൸य दर पर रखा 
जाएगा। अमे་रक༽ डॉलर के अलावा །कसी अ൸य །वदेशी मुලा म๯ ༏लया गया शु඀क࿐ जब अमे་रकन ए൥सවेस ຿ारा ๐पांतरण །कया जाता है࿐ तो आपक༽ །ब༛ल༺ग मुලा म๯ प་रव༥त༺त होने से पहले अमे་रक༽ डॉलर म๯ प་रव༥त༺त हो जाएगा।

ग།तशील मुලा ๐पांतरण

डु༕൹लकेट भौ།तक །ववरण अनुरोध

ຆधन अ༎धशु൥ल

पुनः जारी࿓ව།त໦ापन

पुरඅकार मोचन शु඀क

࿌൸यूनतम ࿕࿔ ๏पये के अधीन࿍

एट༻एम पर मशीन अ༎धभार

लाउंज कंुजी उपयोग शु඀क

चाज࿑ൣ༊අलप अनुरोध

उपयो།गता भुगतान लेनदेनවाथ༎मकता पास उपयोग शु඀क

वॉलेट लो ड༙༺ग लेनदेन

༏शൡा भुगतान लेनदेन

ຆधन लेनदेन

इंडसइंड ब๲क ൥लब །वඅतारा ए൥स൹लोरर࿐ ए།वयोस वीज़ा इन།फ།नट࿐ इंຳ ू඀ज࿐ सेलेඅटा࿐ ඬेඅट࿐ पाय།नयर වाइवेट࿐ 
पाय།नयर हे་रटेज࿐ पाय།नयर ༏लगेसी࿐ इंडस सॉ༏लटेयर और ൹लै༌टनम ๏पे ඬे།डट काड ൣपर शु඀क नह๦ लगाया जाएगा।

࿕࿊ ຆधन अ༎धभार छूट࿎ कृपया उ൴पाद 
पेशकश के अनुसार छूट །ववरण के ༏लए www.indusind.com पर जाए ं࿌मानक दर के अनुसार ຆधन अ༎धभार पर 
जीएसट༻ लागू होगा और ථाहक ຿ारा वहन །कया जाएगा࿍

काड ൣ࿑ ࿺࿕࿐࿔࿔࿔࿐ इंड඀जे और पाय།नयर වाइवेट ඬे།डट काड ൣ࿑ ࿺࿙࿐࿔࿔࿔࿐
൥लब །वඅतारा ए൥स൹लोरर ඬे།डट काड ൣ࿑ शू൸य࿐ ईपे एमे൥स ඬे།डट काड ൣ࿑ लागू नह๦

तृतीय࿑पൡ ໛ापा་रय๻ के मा൷यम से །कराए का भुगतान

एक අटेटम๯ट चඬ म๯ ࿺࿖࿙࿐࿔࿔࿔ से अ༎धक के उपयो།गता भुगतान लेनदेन पर संचयी खच ൣपर ࿕࿊ शु඀क ࿏ जीएसट༻ 
एक අटेटम๯ट चඬ म๯ ࿺࿖࿔࿐࿔࿔࿔ से अ༎धक के वॉलेट लो ड༙༺ग 
लेनदेन पर संचयी खच ൣपर ࿕࿊ शु඀क ࿏ जीएसट༻

लीज๯ड࿐ ने൥सए൥सट༻ पर अनुरोध करने पर වाथ༎मकता पास सदඅयता उपल໒ है और लाउंज उपयोग शु඀क ව།त ໛༏ຜ ව།त །व༑जट ࿗࿙ 
अमे་रक༽ डॉलर तक लागू होगा।

इंडसइंड ब๲क ईजीडाइनर ༏स൧नेचर࿐ ईजीडाइनर ൹लै༌टनम࿐ ൹लै༌टनम ๏पे࿐ ൹लै༌टनम࿐ ൹लै༌टनम सेले൥ट࿐ ൹लै༌टनम 
ऑरा एज࿐ ൹लै༌टनम ऑरा एज ࿌सरकारी ൡेර के ༏लए࿍࿐ डुओ࿐ ईपे एमे൥स࿐ आईको།नया࿐ पूनावाला 
།फनकॉप ൣइंडसइंड ब๲क ईलाइट ๏पे ඬे།डट काड ൣऔर सൽमान ඬे།डट काड ൣपर වाथ༎मकता पास उपल໒ 
नह๦ है।

࿚

इंडस सॉ༏लटेयर ඬे།डट काड࿐ൣ अ൸य सभी ඬे།डट काड ൣ࿌ऊपर །न༤द༺໠ नह๦࿍ ࿑ ࿗.࿙࿊ ࿌मानक दर के अनुसार जीएसट༻ 
लागू होगा࿍

ව།त ໛༏ຜ ව།त །व༑जट ࿗࿙ अमे་रक༽ डॉलर तक।

तृतीय࿑पൡ वेबसाइट๻ और ए༕൹लकेशन के मा൷यम से །कए गए ༏शൡा भुगतान लेनदेन पर एक අटेटम๯ट चඬ म๯ ࿺࿘࿙࿐࿔࿔࿔ 
से अ༎धक के संचयी खच ൣपर ࿕࿊ शु඀क ࿏ GST लागू होगा। पाय།नयर වाइवेट࿐ पाय།नयर हे་रटेज࿐ पाय།नयर ༏लगेसी 
ඬे།डट काड ൣपर शु඀क लागू नह๦ होगा। अ༎धक जानकारी के ༏लए कृपया www.indusind.com पर जाए।ँ

वतमൣान दर पर࿐ जैसा །क །व  ືमंරालय࿐ भारत सरकार ຿ारा अ༎धसू༏चत །कया गया है

मानाथ ൣयाරाຌ के उपयोग के बाद शु඀क लागू होगा ࿑ केवल ඬेඅट࿐ पाय།नयर हे་रटेज माඅटरकाड ൣसंඅकरण࿐ सॉ༏लटेयर 
ඬे།डट काड ൣके ༏लए।

`࿗࿔࿔

ථाहक को लागू दर๻ पर पा་रत नकद मोचन के ༏लए ࿑ ࿕ अවैल ࿖࿔࿖࿙ से ࿺࿕࿘࿝। अ൸य सभी ්े༐णय๻ के मोचन के ༏लए ࿑ ࿺࿕࿔࿔। ࿌पायो།नयर 
වाइवेट࿐ पायो།नयर हे་रटेज࿐ ईज़ीडाइनर ༏स൧नेचर࿐ ईज़ीडाइनर ൹लै༌टनम और ए།वओस वीज़ा इन།फ།नट ඬे།डट काड ൣके 
༏लए शु඀क लागू नह๦࿍

ව།त ໛༏ຜ ව།त །व༑ज़ट ࿗࿙ अमे་रक༽ डॉलर तक। ࿌शु඀क आपके इंडसइंड ब๲क ඬे།डट काड ൣसे ༏लया 
जाएगा࿍।

࿘ मई ࿖࿔࿖࿙ से एक අटेटम๯ट चඬ म๯ ࿺࿙࿔࿐࿔࿔࿔ से अ༎धक के संचयी ຆधन लेनदेन पर ࿕࿊ शु඀क ࿏ जीएसट༻ 
लागू होगा। पाय།नयर වाइवेट࿐ पाय།नयर हे་रटेज और पाय།नयर ༏लगेसी ඬे།डट काड ൣपर शु඀क लागू नह๦ होगा।

࿺࿕࿔࿔ ව།त །ववरण ࿌།पछले ࿗ महीन๻ से आगे࿍

भारत म๯ ༊໦त ले།कन །वदेश म๯ पंजीकृत अंतरा໢ൣीय ໦ान࿓໛ापा་रय๻ ຿ारा भारतीय मुලा म๯ །कए गए सभी लेनदेन पर 
࿕࿊ माकൣ࿑अप शु඀क और कर लगेगा।
इंडसइंड ब๲क ൥लब །वඅतारा ए൥स൹लोरर࿐ ए།वयोस वीज़ा इन།फ།नट࿐ इंຳ ू඀ज࿐ सेलेඅटा࿐ ඬेඅट࿐ पाय།नयर වाइवेट࿐ 
पाय།नयर हे་रटेज࿐ पाय།नयर ༏लगेसी और इंडस सॉ༏लटेयर ඬे།डट काड ൣपर शु඀क नह๦ लगाया जाएगा।

लेगेसी࿐ सेलेඅटा࿐ ൥लब །वඅतारा ए൥स൹लोरर࿐ །पनेकल࿐ ए།वओस वीज़ा इन།फ།नट और टाइगर ඬे།डट काड ൣ
के ༏लए मानाथ ൣयाරाຌ के उपयोग के बाद शु඀क लागू होगा।

पाय།नयर වाइवेट के ༏लए भारत के बाहर ࿕࿖ अ།त༏थय๻ के लाउंज दौरे के ༏लए छूट द༻ गई है࿐ अ൸यथा ව།त 
໛༏ຜ ව།त दौरे ࿗࿙ अमे་रक༽ डॉलर लागू ह๻गे।

अ൸य सभी ඬे།डट काड ൣ࿑ ࿺࿕࿔࿔࿐ ඬेඅट और पाय།नयर हे་रटेज ඬे།डट ව൴येक लेनदेन पर ࿕࿊ शु඀क ࿏ जीएसट༻ लगाया जाएगा।

࿙
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`࿗࿐࿔࿔࿔

࿕࿚

࿖࿙࿑फरवरी࿑࿖࿘

࿘࿚࿊࿎ `࿕࿔࿐࿔࿔࿔࿍

शॉपस ൣඅटॉप

࿖࿙࿑जनवरी࿑࿖࿘ को

कायवൣाही क༽ །त༏थ

नवीनतम ༌दन ൻयाज

शॉपस ൣඅटॉप

उपरोຜ उदाहरण म๯ ༌दनांक ࿖࿙࿑फरवरी࿑࿖࿘ के །ववरण म๯ ൻयाज །नൽनानुसार ༏लया जाएगा।

࿕࿙
࿕࿔࿑फरवरी࿑࿖࿘ को

࿕࿔࿑फरवरी࿑࿖࿘

࿗.࿜࿗࿊ ව།त माह࿓

࿘࿚࿊ ව།त वषൣ

`࿕࿔࿐࿔࿔࿔

࿕࿔࿑फरवरी࿑࿖࿘

भुगतान වा൹त

लेन࿑देन

࿘࿚࿊࿎ `࿕࿔࿐࿔࿔࿔࿍

࿕࿔࿑फरवरी࿑࿖࿘

`࿕࿔࿐࿔࿔࿔

࿘࿚࿊ ව།त वषൣ

असाधारणවकार

࿕࿘࿑जनवरी࿑࿖࿘

࿛࿐࿔࿔࿔ ๏पये का भुगतान

࿕࿘࿑जनवरी࿑࿖࿘

दर

࿗.࿜࿗࿊ ව།त माह࿓

कुल देय ൻयाज

ൻयाज गणना के ༏लए उदाहरण࿞ य༌द भुगतान क༽ देय །त༏थ तक ࿺࿕࿔࿐࿔࿔࿔ का पूण ൣभुगतान कर ༌दया जाता है࿐ तो कोई ൻयाज नह๦ लगाया जाएगा।

࿘࿚࿊ ව།त वषൣ

࿙࿚.࿛࿕ ࿌࿕࿙࿓࿗࿚࿙ ༌दन࿎

වकार

࿖࿙࿑जनवरी࿑࿖࿘

`࿕࿔࿐࿔࿔࿔

माරा

तारीख

࿗.࿜࿗࿊ ව།त माह࿓

࿕࿗࿜.࿚࿗ ࿌࿕࿕࿓࿗࿚࿙ ༌दन࿎

࿘࿚࿊࿎ `࿗࿐࿔࿔࿔࿍

संतुलन

࿖࿔࿕.࿚࿘ ࿌࿕࿚࿓࿗࿚࿙ ༌दन࿎

༌दलच໨ी

`࿛࿐࿔࿔࿔

།ववरण चඬ࿞ ව൴येक माह क༽ ࿖࿙ तारीख

࿕࿕

වारं༐भक जमा

`࿗࿝࿚.࿝࿜

वां

सीमा और समථ ඬे།डट सीमा का एक उपसमूह है।

࿜

• उपल໒ ඬे།डट सीमा࿞ །कसी भी समय उपल໒ ඬे།डट सीमा उस समय काड ൣपर །नधा་ൣरत ඬे།डट सीमा और बकाया रा༏श के बीच का अंतर होती है।

• །ववरण වा൹त न होने से इस समझौते के तहत काडधൣारक के दा༎य൴व๻ और देनदा་रय๻ पर कोई වभाव नह๦ पड़ेगा और वह भुगतान क༽ देय །त༏थ से पहले कम से कम ൸यूनतम देय रा༏श का །नपटान करने के ༏लए 
उ रືदायी होगा।

• उपल໒ नकद༻ सीमा࿞ །कसी भी समय उपल໒ नकद༻ सीमा །न༤द༺໠ नकद༻ सीमा और के बीच का अंतर है

ඬे།डट और नकद །नकासी सीमाएँ

• ൸यूनतम देय रा༏श क༽ गणना कुल देय रा༏श के ࿙࿊ या ऐसी अ൸य रा༏श के ๐प म๯ क༽ जाती है࿐ ༑जसे इंडसइंड ब๲क अपने །ववेक से །नधा་ൣरत कर सकता है। कृपया ൷यान द๯ །क हर महीने केवल ൸यूनतम भुगतान करने 
पर लेनदेन क༽ तारीख से ही सभी बाद के लेनदेन पर ൻयाज लगाया जाएगा और आपके बकाया रा༏श पर प་रणामी ൻयाज भुगतान के साथ समय क༽ अव༎ध म๯ पुनभुगൣतान भी །कया जाएगा। ࿕ अगඅत ࿖࿔࿖࿙ 
से࿐ ൸यूनतम देय रा༏श ࿌एमएडी࿍ क༽ गणना ࿖࿊ तक संशो༎धत क༽ जाएगी। ൸यूनतम देय रा༏श ࿌एमएडी࿍ क༽ गणना ईएमआई रा༏श का ࿕࿔࿔࿊ ࿏ जीएसट༻ का ࿕࿔࿔࿊ ࿏ शु඀क࿓වभार का ࿕࿔࿔࿊ ࿏ །व  ືවभार 
का ࿕࿔࿔࿊ ࿏ ओवर༏ल༎मट रा༏श ࿌य༌द कोई हो࿍ ࿏ खुदरा खच࿓ൣनकद अ།ථम࿓शेष बकाया रा༏श का ࿖࿊।

• ඬे།डट सीमा࿞ यह काडधൣारक को द༻ गई अ༎धकतम सीमा है। सभी लेन࿑देन स།हत आपका कुल बकाया࿐

कृपया ൷यान द๯ །क उपरोຜ उदाहरण म๯ ൻयाज क༽ गणना ࿗.࿜࿗࿊ ව།त माह क༽ दर से क༽ गई है।

शु඀क और වभार इस सीमा से अ༎धक नह๦ होने चा།हए।

उस समय काड ൣपर बकाया नकद शेष।

།ब༛ल༺ग །ववरण

• नकद सीमा࿞ यह काडधൣारक को द༻ जाने वाली अ༎धकतम नकद अ།ථम सीमा है। यह सीमा ඬे།डट सीमा से कम है।

• ඬे།डट और नकद सीमा ව൴येक काडधൣारक के ༏लए अलग࿑अलग होगी और काडधൣारक को भेजे जाने वाले मा༏सक །ववरण म๯ इसका खुलासा །कया जाएगा।

• ब๲क ව൴येक །ब༛ल༺ग अव༎ध के ༏लए࿐ ༑जसके दौरान कोई लेनदेन࿓भुगतान या कोई बकाया रा༏श हो࿐ काडधൣारक को ब๲क ຿ारा །न༤द༺໠ །डलीवरी मोड के मा൷यम से ई࿑मेल और࿓या भौ།तक ๐प से मा༏सक །ववरण 
भेजेगा।
काड ൣखाते पर.

काडधൣारक क༽ वतमൣान बकाया रा༏श पर दै།नक आधार पर ൻयाज क༽ गणना क༽ जाती है। य༌द देय कुल रा༏श །नयत །त༏थ तक चुकाई नह๦ जाती है࿐ तो ൻयाज लगाया जाता है। साथ ही࿐ लेन࿑देन क༽ །त༏थ से भुगतान क༽ །त༏थ तक सभी नकद 
अ།ථम๻ पर ൻयाज लगाया जाएगा। शु๏आत म๯ ࿗.࿜࿗࿊ ව།त माह ࿌࿘࿚࿊ ව།त वष࿍ൣ क༽ ൻयाज दर लागू होगी। ब๲क अपने །ववेकानुसार࿐ ථाहक के ඬे།डट इ།तहास࿐ खरीदारी के तरीके࿐ भुगतान ໛वहार࿐ वफादारी और उसक༽ पुरानी आदत๻ जैसे 
कारक๻ के आधार पर ൻयाज दर म๯ बदलाव कर सकता है। ൻयाज शु඀क ग།तशील ह๲ और इंडसइंड ब๲क ຿ारा समय࿑समय पर समीൡा के आधार पर प་रवतनൣ के अधीन ह๲।

࿛
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࿎शु඀क एवं වभार๻ को छोड़कर࿐ ൻयाज गणना के ༏लए पाර शेष रा༏श।

࿕࿔࿔࿊ །वलं།बत भुगतान शु඀क࿍
बकाया रा༏श ࿏ ࿕࿔࿔࿊ जीएसट༻ ࿏ ࿕࿔࿔࿊ ൻयाज ࿏

तारीख लेन࿑देन

༌दन๻ क༽ सं൦या

संतुलन

तारीख तक ൻयाज शु඀कक༽ །त༏थ सेशेष रा༏श࿎

माරा संतुलन

भुगतान देय །त༏थ

࿚࿐࿖࿗࿙ ๏पये

൸यूनतम देय रा༏श ࿌कुल देय रा༏श का ࿖࿊࿍

`࿖࿐࿛࿛࿔.࿗࿛

࿕࿔࿑नवंबर खरीदारी `࿕࿙࿐࿔࿔࿔

࿔࿜࿑༌दसंबर

࿖

कुल शेष रा༏श

࿕࿔ नवൽबर

`࿕࿚.࿕࿝`࿖࿔࿐࿔࿔࿔

࿕࿛ नवंबर །कराने क༽ खरीदारी

࿕࿜ ༌दसंबर ࿌अथातൣ अगली අटेटम๯ट །त༏थ࿍ तक काड ൣपर कोई और भुगतान नह๦ །कया जाएगा । ൸यूनतम देय रा༏श के भुगतान तक࿐ अथातൣ उपरोຜ उदाहरण म๯ ࿕࿙ ༌दसंबर तक࿐ ࿘࿛.࿘࿔࿊ ව།त वष ൣक༽ दर से अ།तदेय ൻयाज 
लागू रहेगा। ൻयाज और शु඀क །नൽनानुसार लगाए जाएगँे࿞

࿕࿘࿑༌दसंबर

࿕࿜࿑༌दसंबर །ववरण །त༏थ

`࿚࿐࿔࿔࿔

`࿖࿚࿐࿖࿗࿙

कुल शेष रा༏श

`࿜࿐࿜࿙࿘.࿛࿕

࿕࿛࿑༌दसंबर

࿕࿔

࿙

इस༏लए࿐ ࿕࿜ ༌दसंबर के །ववरण म๯ देय कुल रा༏श ࿌a࿍ ࿏ ࿌b࿍ ࿏ ࿌c࿍ ࿡ `࿜࿐࿜࿙࿘.࿛࿕ होगी

क࿍ ൻयाज शु඀क

`࿕࿙࿐࿔࿔࿔

`࿖࿔࿐࿔࿔࿔ ࿌ඬे།डट࿍

`࿝࿙࿗.࿝࿙

൸यूनतम देय रा༏श ࿌खुदरा खरीद का ࿖࿊࿍

࿕࿙࿑नवंबर खरीदारी

`࿙࿖࿙

༏चරण ࿕

࿕࿚ नवंबर

࿕࿙࿑༌दसंबर भुगतान

`࿖࿔࿐࿖࿗࿙

࿖

`࿖࿗࿙

`࿛࿐࿙࿗࿗

`࿖࿚࿐࿖࿗࿙

࿕࿛ नवंबर

ग࿍ कुल बकाया रा༏श ࿡ `࿛࿐࿙࿗࿗.࿔࿔

࿝

།ववरण །त༏थ

༌दसंबर. काड ൣखाते म๯ །कए गए लेनदेन क༽ सूची །नൽन༏ल༒खत है࿞

`࿕࿐࿖࿝࿜

कुल ൻयाज शु඀क

`࿙࿖.࿙࿚

࿕࿜ ༌दसंबर के །ववरण म๯ देय ൸यूनतम रा༏श खुदरा खरीद࿓बकाया रा༏श का ࿖࿊ ࿏ ࿕࿔࿔࿊ जीएसट༻ ࿏ ࿕࿔࿔࿊ ൻयाज ࿏ ࿕࿔࿔࿊ །वलं།बत भुगतान शु඀क ࿡ ࿺࿖࿐࿛࿛࿔.࿗࿛ होगी।

࿕࿘ नवंबर

࿕࿙࿑नवंबर रेඅटोर๯ट །बल

`࿖࿚࿐࿖࿗࿙

ൻयाज࿐ शु඀क और ൸यूनतम देय रा༏श क༽ गणना के ༏लए उदाहरण࿞

`࿙࿐࿔࿔࿔

࿕࿕࿑༌दसंबर །वलं།बत भुगतान शु඀क ࿌जीएसट༻ स།हत࿍

`࿕࿙࿐࿔࿔࿔

࿖࿜

`࿖࿛࿐࿙࿗࿗

`࿕࿐࿕࿖࿔.࿔࿝`࿖࿔࿐࿖࿗࿙

࿕࿙ नवൽबर

बी࿍ ൻयाज शु඀क पर ࿕࿜࿊ जीएसट༻ ࿡ ࿖࿔࿕.࿚࿖ ๏पये

།नൽन༏ल༒खत उदाहरण ൸यूनतम देय रा༏श का भुगतान देय །त༏थ तक न །कए जाने क༽ ༊໦།त म๯ །व༐भ໏ शु඀क๻ क༽ गणना क༽ །व༎ध को दशातൣा है। यह मानते แए །क काडधൣारक ने सभी །पछले देय रा༏श का पूरा भुगतान कर 
༌दया है और काड ൣखाते म๯ कोई रा༏श बकाया नह๦ है। །ववरण क༽ །त༏थ ࿕࿜ नवंबर है࿐ और भुगतान क༽ देय །त༏थ ࿜ नवंबर है।

࿕࿜ ༌दसंबर

࿕࿜ नवंबर

`࿝࿛.࿘࿔
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`࿙࿐࿛࿔࿔

`࿖࿗࿐࿛࿔࿔

࿎शु඀क एवं වभार๻ को छोड़कर࿐ ൻयाज गणना के ༏लए पाර शेष रा༏श।

ൻयाज शु඀क

तारीख लेन࿑देन माරा

तारीख तक ༌दन๻ क༽ सं൦याक༽ །त༏थ सेशेष रा༏श࿎

संतुलनसंतुलन

`࿚࿐࿔࿔࿔

`࿖࿗࿐࿛࿔࿔

࿕࿘ नवंबर

`࿛࿕࿙.࿘࿚

कुल शेष रा༏श

࿡ `࿕࿕࿘࿍ ࿏ ࿕࿔࿔࿊ जीएसट༻ ࿏ ࿕࿔࿔࿊ ൻयाज ࿡ `࿕࿐࿙࿖࿘.࿙࿚

࿕࿜ ༌दसंबर ࿌अथातൣ अगली අटेटम๯ट །त༏थ࿍ तक काड ൣपर कोई और भुगतान नह๦ །कया जाएगा । काड ൣपर ࿘࿛.࿘࿔࿊ ව།त वष ൣक༽ ൻयाज दर मानते แए࿐ ൻयाज और शु඀क །नൽनानुसार लगाए जाएगँे࿞

࿕࿗ ༌दसൽबर

࿕࿗ ༌दसൽबर

`࿖࿘࿐࿛࿔࿔

`࿖࿖.࿖࿕

`࿖࿔࿐࿔࿔࿔

`࿖࿐࿔࿔࿔ ࿌ඬे།डट࿍

ग࿍ कुल बकाया रा༏श ࿡ ࿙࿐࿛࿔࿔ ๏पये
`࿕࿜࿐࿔࿔࿔ ࿌ඬे།डट࿍

࿕࿙ नवൽबर

࿗

࿕࿛ नवंबर །कराने क༽ खरीदारी

࿕࿔ नवൽबर

࿖࿕

࿕࿙࿑नवंबर खरीदारी `࿖࿗࿙

`࿖࿖࿐࿛࿔࿔

൸यूनतम देय रा༏श ࿌खुदरा खरीद का ࿖࿊࿍

क࿍ ൻयाज शु඀क

`࿙࿖.࿙࿚

࿕࿜ ༌दसंबर
`࿖࿚࿐࿖࿗࿙

࿕࿜ ༌दसंबर के །ववरण म๯ देय ൸यूनतम रा༏श खुदरा खरीद࿓बकाया शेष रा༏श का ࿖࿊ होगी ࿌ `࿙࿐࿛࿔࿔ का ࿖࿊࿍

࿕࿕ ༌दसंबर

࿗

࿔࿜࿑༌दसंबर

࿕࿜࿑༌दसंबर །ववरण །त༏थ

बी࿍ ൻयाज शु඀क पर ࿕࿜࿊ जीएसट༻ ࿡ ࿖࿕࿙.࿕࿛ ๏पये

༏चරण ࿖

`࿖࿚࿐࿖࿗࿙

࿕࿕ ༌दसंबर

`࿕࿖࿗.࿕࿕

`࿕࿙࿐࿔࿔࿔

`࿕࿐࿙࿗࿙ ࿌ඬे།डट࿍

`࿕࿐࿔࿔࿔

भुगतान देय །त༏थ

࿕࿗࿑༌दसंबर །बजली भुगतान

࿗

`࿝࿛.࿘࿔

`࿙࿐࿔࿔࿔࿕࿙࿑नवंबर रेඅटोर๯ट །बल

`࿖࿘࿐࿛࿔࿔

`࿕࿐࿙࿖࿘.࿙࿚

།नൽन༏ल༒खत उदाहरण །व༐भ໏ शु඀क๻ क༽ गणना क༽ །व༎ध को दशातൣा है࿐ य༌द भुगतान देय །त༏थ को या उससे पहले །कया गया भुगतान ൸यूनतम देय रा༏श के बराबर या उससे अ༎धक हो࿐ ले།कन कुल देय रा༏श से कम हो। यह मानते แए །क काडधൣारक 
ने सभी །पछले बकाया चुका ༌दए ह๲ और काड ൣखाते म๯ कोई रा༏श बकाया नह๦ है। །ववरण क༽ །त༏थ ࿕࿜ नवंबर है࿐ और भुगतान देय །त༏थ ࿜ ༌दसंबर है। काड ൣखाते म๯ །कए गए लेनदेन क༽ सूची །नൽन༏ल༒खत है࿞

࿕࿚ ༌दसൽबर

࿕࿚࿑༌दसंबर भुगतान

࿔࿝࿑༌दसंबर

࿘

།ववरण །त༏थ
`࿙࿖࿙

࿕࿖

`࿖࿔࿐࿖࿗࿙

࿔࿜࿑༌दसंबर

`࿜࿜.࿘࿘

`࿕࿙࿐࿔࿔࿔

࿕࿛ नवंबर

`࿝࿚.࿖࿗
࿕࿔࿑नवंबर खरीदारी

൸यूनतम देय रा༏श ࿌कुल देय रा༏श का ࿖࿊࿍

࿕࿕࿑༌दसंबर भुगतान

कुल ൻयाज शु඀क

࿙

`࿕࿙࿐࿔࿔࿔

࿔࿜࿑༌दसंबर भुगतान

`࿛࿐࿙࿙࿝.࿘࿝

࿕࿚ ༌दसൽबर

`࿕࿐࿕࿝࿙.࿗࿝

`࿖࿔࿐࿖࿗࿙

इस༏लए࿐ ࿕࿜ ༌दसंबर के །ववरण म๯ देय कुल रा༏श ࿌a࿍ ࿏ ࿌b࿍ ࿏ ࿌c࿍ ࿡ `࿛࿐࿙࿙࿝.࿘࿝ होगी
कुल शेष रा༏श

`࿖࿖࿐࿛࿔࿔

࿕࿜ नवंबर

࿗

࿕࿜ नवंबर `࿖࿚࿐࿖࿗࿙

`࿙࿐࿛࿔࿔

࿕࿕

बकाया रा༏श ࿏ ࿕࿔࿔࿊ जीएसट༻ ࿏ ࿕࿔࿔࿊ ൻयाज࿍
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माරा

࿑

लेन࿑देनतारीख संतुलन

࿕࿜ ༌दसंबर ࿌अथातൣ अगली අटेटम๯ट །त༏थ࿍ तक काड ൣपर कोई और भुगतान नह๦ །कया जाएगा । काड ൣपर ࿘࿛.࿘࿔࿊ ව།त वष ൣक༽ ൻयाज दर मानते แए࿐ ൻयाज और शु඀क །नൽनानुसार लगाए जाएगँे࿞

࿕࿗

कुल शेष रा༏श

`࿕࿔࿔

क࿍ ൻयाज शु඀क ࿑ शू൸य

`࿙࿐࿔࿔࿔

कुल शेष रा༏श

• ൻयाज मुຜ ऋण अव༎ध केवल तभी लागू होती है जब सभी །पछली बकाया रा༏श का पूरा भुगतान कर ༌दया गया हो और कोई बकाया रा༏श न हो

࿕࿛ नवंबर །कराने क༽ खरीदारी

`࿖࿔࿐࿔࿔࿔

ग࿍ कुल बकाया रा༏श ࿡ ࿙࿐࿔࿔࿔ ๏पये

࿕࿔࿑नवंबर खरीदारी

`࿖࿚࿐࿔࿔࿔

࿖. इंडी࿞ अपने इंडसइंड ब๲क के इंडी ऐप पर ඬे།डट काड ൣडैशबोड ൣसेຝ न म๯ ࿈།बल भुगतान࿈ །वक඀प का उपयोग कर๯

࿘. एनईएफट༻࿓आरट༻जीएस࿓वीज़ा मनी බांसफर सु།वधा का उपयोग करके गैर࿑भारतीय ब๲क खाते से ऑनलाइन फंड බांसफर

࿛. अपने भारतीय ब๲क खाते पर ऑटो पेम๯ट सु།वधा स།ඬय करके या अपने गैर࿑भारतीय ब๲क खाते पर NACH सु།वधा के मा൷यम से। अ༎धक जानकारी के ༏लए फ़ोन ब๲༙क༺ग से संपकൣ कर๯। काड ൣ
बकाया के །व๏ແ වा൹त भुगतान को सभी ई࿑मेल࿐ कर࿐ शु඀क࿐ अ൸य शु඀क࿐ ൻयाज शु඀क࿐ नकद अ།ථम और खरीदारी के ༏लए उसी ඬम म๯ समायो༑जत །कया जाएगा।

࿕࿘

།पछले महीने के बकाया །ववरण से आगे बढ़ाया गया।

࿕࿜ नवंबर

`࿖࿚࿐࿔࿔࿔

࿔࿜࿑༌दसंबर

सभी भुगतान केवल भारतीय ๏पये म๯ ही །कए जाने ह๲। काडधൣारक को ब๲क को भुगतान करने के केवल །नൽन༏ल༒खत तरीक๻ का लाभ ༎मलता है࿞

`࿖࿚࿐࿔࿔࿔

`࿙࿐࿔࿔࿔

• काडधൣारक इस बात से सहमत है །क मा༏सक །ववरण වा൹त न होने या उसम๯ །कसी །वसंग།त क༽ ༊໦།त म๯࿐ །ववरण क༽ །ब༛ल༺ग །त༏थ से ࿕࿙ ༌दन๻ के भीतर ब๲क को सू༏चत करना उसक༽ 
༑ज़ൽमेदारी है। य༌द काडधൣारक ऐसी །कसी भी घटना क༽ सूचना ब๲क को नह๦ देता है࿐ तो །ववरण වा൹त और अं།तम माना जाएगा।

࿗. །कसी भी ब๲क खाते से भुगतान करने के ༏लए www.indusind.com पर ࿈༕අवൺट पे࿈ །वक඀प का उपयोग करना
།ववरण །त༏थ

ख࿍ जीएसट༻ शु඀क ࿑ शू൸य

`࿚࿐࿔࿔࿔

൸यूनतम देय रा༏श ࿌कुल देय रा༏श का ࿖࿊࿍

൸यूनतम देय रा༏श ࿌कुल देय रा༏श का ࿖࿊࿍

`࿕࿙࿐࿔࿔࿔

`࿙࿖࿔

࿔࿜࿑༌दसंबर भुगतान

࿕࿙࿑नवंबर रेඅटोर๯ट །बल

༏चරण ࿗

࿙. इंडसइंड ब๲क ඬे།डट काड ൣसं൦या XXXXXXXXXXXXXXXX के पൡ म๯ जारी चेक࿓මाൺट इंडसइंड ब๲क शाखाຌ और एट༻एम म๯ जमा कर๯। आपको सलाह द༻ जाती है །क भुगतान क༽ अं།तम 
།त༏थ से कम से कम ࿘ काय༌ൣदवस पहले चेक जमा कर๯ ता།क आपके काड ൣखाते म๯ समय पर जमा हो और दंडा൴मक शु඀क से बचा जा सके। कृपया चेक के पीछे अपना मोबाइल नंबर 
༏लख๯࿐ चेक වा൹त होने पर हम आपको एक एसएमएस भेज๯गे।

།नൽन༏ल༒खत उदाहरण भुगतान क༽ देय །त༏थ तक कुल देय रा༏श का भुगतान होने क༽ ༊໦།त म๯ །व༐भ໏ शु඀क๻ क༽ गणना क༽ །व༎ध को दशातൣा है। यह मानते แए །क काडधൣारक ने सभी །पछले बकाया 
रा༏श का पूरा भुगतान कर ༌दया है और काड ൣखाते म๯ कोई रा༏श बकाया नह๦ है। །ववरण क༽ །त༏थ ࿕࿜ नवंबर है और भुगतान क༽ देय །त༏थ ࿜ ༌दसंबर है। काड ൣखाते म๯ །कए गए लेनदेन क༽ सूची 
།नൽन༏ल༒खत है࿞

།ववरण །त༏थ

भुगतान कैसे कर๯

भुगतान देय །त༏थ

खाता।

इस༏लए࿐ ࿕࿜ ༌दसंबर के །ववरण म๯ देय कुल रा༏श ࿌a࿍ ࿏ ࿌b࿍ ࿏ ࿌c࿍ ࿡ `࿙࿐࿔࿔࿔ होगी

बचत खाता.

࿕࿚ ༌दसंबर །बजली །बल भुगतान

࿕. इंडसनेट पर ࿋इंडसइंड ඬे།डट काड ൣभुगतान࿋ पर ༊൥लक करके࿐ आप अपने इंडसइंड ब๲क से भुगतान कर सकते ह๲

`࿙࿐࿔࿔࿔

`࿙࿐࿔࿔࿔

• य༌द देय ൸यूनतम रा༏श ࿌य༌द कोई हो࿐ तो दशमलव स།हत सट༻क रा༏श࿍ का भुगतान देय །त༏थ पर या उससे पहले नह๦ །कया जाता है࿐ तो །वलं།बत भुगतान शु඀क लगाया जाएगा। भुगतान न करने या ൸यूनतम देय रा༏श से कम भुगतान 
करने क༽ ༊໦།त म๯ भी །वलं།बत भुगतान शु඀क लगाया जाएगा।

`࿕࿙࿐࿔࿔࿔

࿚.इंडसइंड ब๲क शाखाຌ म๯ नकद जमा।

࿕࿜ ༌दसंबर

Machine Translated by Google



࿘. अनसुलझे ༏शकायत๻ के ༏लए कृपया यहां ༏लख๯࿞ हेड काड ൣस༥व༺सेज࿐ इंडसइंड ब๲क ༏ल༎मटेड ࿌ඬे།डट काड ൣ།डवीजन࿍࿐ पी.ओ. बॉ൥स

• काडधൣारक को །डफॉ඀टर घो།षत करने क༽ सूचना अव༎ध स།हत ව།ඬया࿞ ඬे།डट काड ൣखात๻ पर࿐ जहाँ भुगतान अ།तदेय नह๦ ह๲࿐ भुगतान क༽ देय །त༏थ से ࿗ ༌दन๻ क༽ छूट अव༎ध द༻ जाती है। 
ඬे།डट काड ൣඅटेटम๯ट म๯ उ༊඀ल༒खत भुगतान क༽ देय །त༏थ तक ໨໠ धनरा༏श जमा होनी चा།हए࿐ हालाँ།क भुगतान क༽ ව།ඬया के समय को समायो༑जत करने के ༏लए ࿗ ༌दन๻ क༽ छूट द༻ जाती 
है। ब๲क ඬे།डट सूचना कंप།नय๻ ࿌सीआईसी࿍ को ඬे།डट काड ൣखाते को ࿋अतीत म๯ देय࿋ के ๐प म๯ ་रपोट ൣकरेगा और य༌द ඬे།डट काड ൣखाता ࿗ ༌दन๻ से अ༎धक समय तक ࿋अतीत म๯ देय࿋ रहता 
है࿐ तो །वलंब भुगतान शु඀क लगाएगा।

• य༌द काडधൣारक ව൴येक मा༏सक །ब༛ल༺ग །ववरण के तहत ൸यूनतम देय रा༏श या कुल देय रा༏श का भुगतान करने म๯ །वफल रहता है࿐ तो ब๲क ථाहक को ऐसे भुगतान न करने क༽ सूचना देगा और 
य༌द काडधൣारक ࿛ ࿌सात࿍ ༌दन๻ के भीतर ൸यूनतम देय रा༏श या कुल देय रा༏श का भुगतान करने म๯ །वफल रहता है࿐ तो ब๲क काडधൣारक को ඬे།डट सूचना कंप།नय๻ ࿌सीआईसी࿍ को །डफॉ඀टर 
के ๐प म๯ ་रपोट ൣकरने क༽ अपनी मंशा के बारे म๯ सू༏चत करेगा।

࿝࿘࿖࿕࿐ चकला࿐ एमआईडीसी࿐ अंधेरी ࿌पूव࿍ൣ࿐ मुंबई ࿑ ࿘࿔࿔ ࿔࿝࿗ या ईमेल࿞ head.cardservices@indusind.com
य༌द आपको ࿛ ༌दन๻ के भीतर हेड काड ൣस༥व༺सेज से कोई जवाब नह๦ ༎मलता है࿐ तो आप །नൽन༏ल༒खत पते पर ༏लख सकते ह๲࿞ सु ी් ༌दलनाज ༏सधवा࿐ कायकൣारी उपा൷यൡ और වमुख 
नोडल अ༎धकारी࿐ इंडसइंड ब๲क ༏ल༎मटेड࿐ ओपस स๯टर रोड࿐ तुंगा पैराडाइज होटल के सामने࿐ एमआईडीसी࿐ अंधेरी ࿌पूव࿍ൣ࿐ मुंबई ࿑ ࿘࿔࿔ ࿔࿝࿗. ईमेल࿞ nodal.officer@indusind.com 
๒रभाष सं൦या࿞ ࿌࿔࿖࿖࿍ ࿚࿕࿙࿙࿗࿛࿔࿙ सोमवार से शुඬवार सुबह ࿔࿝.࿗࿔ बजे से शाम ࿔࿙.࿗࿔ बजे के बीच।

संपकൣ चैनल࿐ ༏शकायत །नवारण और मुआवजा ढांचा

कृपया हमारे साथ अपने सभी पරाचार म๯ अपना इंडसइंड ब๲क ඬे།डट काड ൣनंबर अवඃय बताए।ँ कृपया ൷यान द๯ །क ༏शकायत །नवारण नी།त क༽ ව།ඬया और समय࿑सीमा 
www.indusind.com वेबसाइट पर उपल໒ है और इसे །नयामक වकट༻करण ࿢ ༏शकायत །नवारण के अंतगतൣ देखा जा सकता है।

࿙. असफल࿓།वफल लेनदेन࿐ ༏शकायत །नवारण म๯ देरी࿐ खाता बंद करने म๯ देरी࿓खोए या चोरी แए काड๽ को ൻलॉक करने आ༌द के ༏लए ൡ།तपू༥त༺ ढाँचा࿞ असफल लेनदेन࿓།वफलता क༽ ༊໦།त म๯࿐ 
TAT के सामंजඅय के अनुसार࿐ ब๲क ࿙ ༌दन๻ के भीतर अव๏ແ रा༏श को वापस कर देगा। य༌द ໛ापारी ऐसे लेनदेन का दावा करता है࿐ तो ශ๲चाइज़ी ༌दशा།नद๰श๻ के अनुसार །नय༎मत །ववाद 
ව།ඬया का पालन །कया जाएगा࿐ जो ൡ།तपू༥त༺ नी།त म๯ शा༎मल है। समय࿑सीमा इस වकार है࿞

࿕࿙

༏शकायत๻ के །नवारण के ༏लए समय࿑सीमा࿞ ථाहक ༏शकायत का समाधान ࿗࿔ ༌दन๻ क༽ अव༎ध के भीतर །कया जाएगा࿐ य༌द आपक༽ समඅया अभी भी अनसुलझी रहती है या य༌द आपको 
༏शकायत दज ൣकरने के ࿗࿔ ༌दन๻ के भीतर ව།त།ඬया नह๦ ༎मली है࿐ तो आप भारतीय ་रजव ൣब๲क ຿ारा །नयुຜ ब๲༙क༺ग लोकपाल से संपकൣ कर सकते ह๲।

།नयामक වकट༻करण࿢ ථाहक नी།त࿢ ථाहक ൡ།तपू༥त༺ नी།त के तहत ब๲क क༽ वेबसाइट पर වद༧श༺त ൡ།तपू༥त༺ नी།त म๯ །न༤द༺໠ और अ तໆन །कया गया है࿐ जहां यह ໦ा།पत होता है །क ब๲क 
ने වा൹तकता ൣक༽ ༏ल༒खत सहम།त के །बना ඬे།डट काड ൣजारी और स།ඬय །कया था࿐ ब๲क तुरंत शु඀क वापस कर देगा। कृपया https࿞࿓࿓www.indusind.com࿓content࿓dam࿓
regulatoryDisclosure࿓customer࿑policy࿓Customer࿑Protection࿑policy.pdf देख๯ ඬे།डट खाते का संचालन इंडसइंड ब๲क ඬे།डट काड ൣके །नयम๻ और शत๽ के अनुसार 
होगा। ථाहक๻ ຿ारा गलत बताए गए लेन࿑देन࿐ ༑जनके ༏लए །कसी ໛ापारी ව།त໣ान के །व༏श໠ संदभ ൣक༽ आवඃयकता होती है࿐ काड ൣनेटवकൣ ࿌वीज़ा࿓माඅटरकाड࿓ൣअमे་रकन ए൥सවेस࿓
RuPay࿍ ຿ारा །नधा་ൣरत चाजबൣैक །नयम๻ के अनुसार संभाला जाएगा। ब๲क ථाहक को अ༎धकतम साठ ༌दन๻ के भीतर ໨໠ीकरण और࿐ य༌द आवඃयक हो࿐ तो दඅतावेजी साඉय වदान 
करेगा। य༌द काड ൣजारीकता ൣसात काय༌ൣदवस๻ के भीतर ඬे།डट काड ൣबंद करने क༽ ව།ඬया पूरी करने म๯ །वफल रहता है࿐ तो ථाहक को ඬे།डट काड ൣबंद होने तक ව།त༌दन ࿺࿙࿔࿔ का जुमानൣा 
देना होगा࿐ बशत๰ ඬे།डट काड ൣखाते म๯ कोई बकाया न हो। य༌द काड ൣजारीकता ൣ࿙ ༌दन๻ के भीतर असफल࿓།वफल लेनदेन के ༏लए डे།बट को उलटने म๯ །वफल रहता है࿐ तो ථाहक को डे།बट 
रा༏श उलटने तक ව།त༌दन ࿺࿕࿔࿔ का जुमानൣा देना होगा।

࿕࿚

ඬे།डट काड ൣबंद करना ࿑ अपना ඬे།डट काड ൣबंद करने के ༏लए कृपया हम๯ creditcard.closure@indusind.com पर ༏लख๯ या हमारे ࿖࿘ घंटे उपल໒ फोन ब๲༙क༺ग नंबर 
࿕࿜࿚࿔࿖࿚࿛࿛࿛࿛࿛ पर कॉल कर๯ ࿌बशत๰ काड ൣखाते म๯ कोई बकाया रा༏श न हो࿍

काडधൣारक །कसी भी पूछताछ और࿓या ༛च༺ताຌ के །नवारण के ༏लए །नൽन༏ल༒खत संचार चैनल๻ म๯ से །कसी के मा൷यम से ब๲क से संपकൣ कर सकता है।

࿕. ࿖࿘ घंटे फोन ब๲༙क༺ग नंबर࿞ ࿕࿜࿚࿔࿖࿚࿛࿛࿛࿛࿛.
࿖. ईमेल࿞ premium.care@indusind.com

ඬे།डट काड ൣ༏शकायत๯ ࿑ ඬे།डट काड ൣक༽ गलत །बඬ༽ के संबंध म๯ कोई भी ༏शकायत दज ൣकरने के ༏लए कृपया हम๯ ccsalescomplaint@indusind.com पर 
༏लख๯।

गलती करना

࿗. ब๲क क༽ ඬे།डट काड ൣइकाई को इस पते पर ༏लखकर भेज๯࿞ इंडसइंड ब๲क ༏ल༎मटेड ࿌ඬे།डट काड ൣවभाग࿍࿐ पी.ओ. बॉ൥स ࿝࿘࿖࿕࿐ चकला࿐ एमआईडीसी࿐ अंधेरी ࿌पूव࿍ൣ࿐ मुंबई ࿑ ࿘࿔࿔ ࿔࿝࿗.

• चूक क༽ ༊໦།त म๯࿐ ඬे།डट काड ൣखाते पर །कसी भी बकाया के །नपटान के ༏लए इंडसइंड ब๲क के ව།त།न༎धय๻ ຿ारा समय࿑समय पर काडधൣारक को अनुඅमारक भेजे जाएगंे࿐ ༑जसम๯ इंडसइंड ब๲क 
຿ारा །नयुຜ तृतीय पൡ भी शा༎मल ह๻गे࿐ डाक࿐ फै൥स࿐ टेलीफोन࿐ इले൥බॉ།नक मेल࿐ एसएमएस संदेश और࿓या बकाया रा༏श को याद ༌दलाने࿐ अनुवत๧ कारवൣाई करने और वसूलने के ༏लए 
अपने ව།त།न༎धय๻ को །नयुຜ करके࿐ །नयुຜ तृतीय पൡ समय࿑समय पर लागू ऋण वसूली पर आचार सं།हता का पालन करेगा।
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࿕࿛

• य༌द काड ൣका उपयोग एक वष ൣसे अ༎धक समय से नह๦ །कया गया है तो काड ൣखाता बंद करने क༽ ව།ඬया ࿌།व ीືय लेनदेन के अलावा࿐ काडधൣारक ຿ारा शु๐ क༽ गई कोई भी ව།ඬया जैसे අटेटम๯ट तैयार करना࿐ །पन बदलना या लेनदेन 
།नयंරण म๯ बदलाव को काड ൣको ࿋වयुຜ࿋ मानने के ༏लए माना जाएगा࿍। कृपया ൷यान द๯ །क य༌द ඬे།डट काड ൣका उपयोग लगातार ࿕ ࿌एक࿍ वष ൣतक नह๦ །कया गया है࿐ तो ब๲क काडधൣारक को काड ൣका उपयोग न करने के बारे म๯ 
सू༏चत करेगा और काडधൣारक से अनुरोध करेगा །क वह ऐसी सूचना क༽ །त༏थ से ࿗࿔ ࿌तीस࿍ ༌दन๻ के भीतर काड ൣका उपयोग शु๐ कर दे। य༌द काडधൣारक से कोई उ रື වा൹त नह๦ होता है या काडधൣारक ࿗࿔ ࿌तीस࿍ ༌दन๻ क༽ 
अव༎ध के भीतर काड ൣका उपयोग शु๐ नह๦ करता है࿐ तो काडधൣारक ຿ारा सभी देय रा༏श के भुगतान के अधीन࿐ ब๲क ຿ारा काड ൣखाता बंद कर ༌दया जाएगा।

• ൸यायालय का །नणयൣ වा൹त แआ है ༑जसम๯ ब๲क को काडधൣारक ຿ारा ब๲क के །व๏ແ दायर कानूनी मुकदमे म๯ काडधൣारक को सूची से हटाने का །नद๰श ༌दया गया है।

• हा།न࿓།ववा༌दत लेनदेन का །ववरण देने वाला पර࿐ काड ൣधारक से ൡ།तपू༥त༺ पර

࿕࿜

ब๲क के །व๏ແ। ໛༏ຜगत समीൡा के आधार पर मामले࿑दर࿑मामला आधार पर །नणयൣ ༏लए जाते ह๲।

य༌द काडधൣारक ຿ारा कोई चूक क༽ जाती है࿐ तो ब๲क अपने །ववेकानुसार །नൽन༏ल༒खत का अ༎धकार रखेगा࿞

• काडधൣारक को द༻ गई सभी ඬे།डट काड ൣसु།वधाए ंवापस ले ली जाएगंी

• बकाया रा༏श के །नपटान के बाद །डफ़ॉ඀ट ་रपोट ൣवापस लेने क༽ ව།ඬया और वह अव༎ध ༑जसके भीतर །डफ़ॉ඀ट ་रपोट ൣवापस ली जाएगी࿞ य༌द काडधൣारक ࿛ ࿌सात࿍ ༌दन๻ क༽ नो༌टस अव༎ध समा൹त होने के बाद ൸यूनतम देय रा༏श या 
कुल देय रा༏श का भुगतान करता है࿐ तो ब๲क बकाया रा༏श के །नपटान क༽ །त༏थ से ࿗࿔ ࿌तीस࿍ ༌दन๻ के भीतर ༊໦།त को अपडेट करेगा। य༌द ථाहक ຿ारा །कसी लेनदेन पर །ववाद །कया जाता है࿐ तो ථाहक ຿ारा །ववा༌दत रा༏श के 
बराबर रा༏श ථाहक के ඬे།डट काड ൣखाते म๯ अ໦ायी ๐प से जमा कर द༻ जाएगी।

• काडधൣारक से काड ൣपर बकाया सभी रा༏श का तुरंत भुगतान करने के ༏लए कह๯

काड ൣका खो जाना࿓चोरी हो जाना

• काडधൣारक काड ൣक༽ सुरൡा के ༏लए ༑जൽमेदार है और उसे सुर༐ൡत रखने के ༏लए सभी कदम उठाने ह๻गे।

काडधൣारक൴व क༽ समा༓൹त࿓།नरसन

• काडधൣारक के नाम पर ब๲क म๯ रखे गए །कसी भी धन࿓जमा࿓खाते के །व๏ແ बकाया रा༏श पर ථहणा༎धकार और सेट࿑ऑफ करने के ब๲क के अ༎धकार का වयोग करना

• काडधൣारक को काड ൣखो जाने पर तुरंत ब๲क को ࿖࿘࿑घंटे फ़ोन ब๲༙क༺ग नंबर पर कॉल करके࿐ INDIE࿓indusNet࿓IVR के मा൷यम से या अपने पंजीकृत मोबाइल नंबर से ࿙࿚࿛࿚࿛࿙࿛ पर BLOCK ࿠ඬे།डट काड ൣनंबर के अं།तम ࿘ 
अंक࿢ एसएमएस भेजकर काड ൣखो जाने क༽ सूचना देनी होगी। ब๲क ๑๏पयोग को रोकने के ༏लए काड ൣको तुरंत །न༔඄ඬय करने का වयास करेगा।

• ब๲क ຿ारा उ༏चत समझे जाने वाले वैध तरीके से सभी बकाया रा༏श वसूलने के ༏लए ථहणा༎धकार࿓सेट࿑ऑफ के །कसी भी अ༎धकार से අवतंර ๐प से आगे बढ़๯

• काडधൣारक །कसी भी समय ༏ल༒खत अनुरोध के मा൷यम से या इंडसइंड ब๲क फोन पर कॉल करके इस समझौते को समा൹त कर सकता है

काडधൣारक को ໦ानीय पु༏लस म๯ වथम सूचना ་रपोट ൣ࿌࿋एफआईआर࿋࿍ दज ൣकरानी होगी। काडधൣारक को ब๲क को ༏ल༒खत पु༎໠ भेजनी होगी। इसके बाद काडधൣारक को ब๲क को །नൽन༏ल༒खत दඅतावेज़ भेजने ह๻गे࿞
• काडधൣारक क༽ मृ൴यु या ໦ायी །वकलांगता क༽ ༊໦།त म๯࿐ इंडसइंड ब๲क अपने །ववेकानुसार कानून और इ༊൥वट༻ के तहत उपल໒ सभी तरीक๻ का उपयोग करने࿐ काड ൣखाते के །कसी भी बकाया को वसूलने का अ༎धकार सुर༐ൡत 

रखता है࿐ ༑जसम๯ །कसी भी लागू बीमा कवर से या काडधൣारक के उ रືा༎धका་रय๻࿓།न඄पादक๻࿓වशासक๻ से काड ൣबकाया क༽ वसूली शा༎मल है।

ब๲༙क༺ग को ඬे།डट काड ൣसे जुड़ी सभी सु།वधाຌ और लाभ๻ को समा൹त करने का अनुरोध །कया गया है।
• समा༓൹त तभी වभावी होगी जब ब๲क को ඬे།डट काड ൣखाते के संबंध म๯ बकाया सभी रा༏श का भुगतान වा൹त हो जाएगा।

• काडधൣारक को पूव ൣसूचना ༌दए །बना और गोपनीयता के तहत࿐ भारतीय ་रजव ൣब๲क या །कसी වा༎धकरण࿐ ඬे།डट ൻयूरो या །कसी सरकारी වा༎धकरण या །कसी अ൸य །नकाय࿓໛༏ຜ को काडधൣारक क༽ पहचान और इस त൵य का 
खुलासा करना །क काडधൣारक ने कोई चूक क༽ है।

ब๲क །नൽन༏ल༒खत मामल๻ म๯ अपने །ववेकानुसार जारी क༽ गई །कसी भी །डफ़ॉ඀ट ་रपोट ൣको वापस लेने का हकदार होगा࿞

• ब๲क अपने །ववेकानुसार࿐ །कसी भी समय ඬे།डट काड ൣसु།वधा को तुरंत समा൹त कर सकता है या །बना །कसी पूव ൣसूचना के࿐ །कसी भी समय इसके उपयोग को ව།तबं༎धत कर सकता है। जहाँ ब๲क ඬे།डट काड ൣसु།वधा समा൹त करता 
है࿐ वहाँ काड ൣखाते पर बकाया सभी रा༏शयाँ ࿌༑जनम๯ अभी तक डे།बट नह๦ །कए गए शु඀क या नकद अ།ථम शा༎मल ह๲࿍ तुरंत देय हो जाएगँी। ऐसी ༊໦།त म๯࿐ ब๲क के पास काडधൣारक का ໨໠ अ༎धकार है །क वह ब๲क के ་रकॉड ൣके 
अनुसार ඬे།डट काड࿓ൣ།पन के उपयोग से །कए गए सभी आहरण๻࿓໦ाना൸तरण๻ के ༏लए काड ൣखाते से रा༏श डे།बट कर सकता है࿐ जो །नणायൣक और बा൷यकारी होगा।

• संबं༎धत །डफॉ඀टर ने ब๲क के साथ अपनी पूरी बकाया रा༏श चुका द༻ है या ब๲क के साथ अपनी बकाया रा༏श का །नपटान कर ༌दया है

• एफआईआर ་रपोट ൣक༽ अ༎धकारी ຿ारा །व༎धवत पावती

Machine Translated by Google



• काडधൣारक के ༏लए उपल໒ बीमा कवर࿐ य༌द कोई हो࿐ और पॉ༏लसी स།ඬयण क༽ །त༏थ࿐ नामांकन །ववरण स།हत ࿑ चु न༙༺दा ඬे།डट काड ൣවकार๻ पर काड ൣपर एक मानाथ ൣबीमा कवर होता है। पॉ༏लसी कवरेज 
ඬे།डट क༽ །त༏थ से शु๐ होता है।

अ൸य

• म๲࿓हम වमा༐णत करता࿓करती ใँ࿓करते ह๲ །क मेरे࿓हमारे ຿ारा द༻ गई सभी जानकारी स൴य है। म๲࿓हम࿐ काडधൣारक࿐ एतໃ྅वारा ब๲क को ඬे།डट स൴यापन या संदभ ൣजाँच࿐ उसके །हत๻ क༽ सुरൡा आ༌द के වयोजनाथ࿐ൣ 
काडधൣारक࿓इस अनुबंध और࿓या །कसी अ൸य अनुबंध से संबं༎धत सभी࿓།कसी भी जानकारी࿓दඅतावेज๻ को࿐ या काडधൣारक ຿ारा क༽ गई चूक पर࿐ །कसी भी समय भारतीय ་रज़व ൣब๲क࿐ आयकर වा༎धकरण࿐ कानून 
වवतनൣ වा༎धकरण࿐ ൸याया༎धकरण࿐ ൸यायालय࿐ ൸या༎यक །नकाय࿐ अ൸य ब๲क࿐ ඬे།डट ൻयूरो࿐ །व ीືय सं໦ान या །कसी अ൸य तृतीय पൡ को වकट करने के ༏लए ໨໠ ๐प से अ༎धकृत करता࿓करते ใँ࿓करते ह๲। म๲࿓हम 
गोपनीयता और अनुबंध क༽ गोपनीयता के །वशेषा༎धकार का ൴याग करता࿓करते ใँ࿓करते ह๲।

काड ൣसेटअप। नामां།कत ໛༏ຜ का །ववरण और །नयम व शत๱ अपडेट करने क༽ जानकारी के ༏लए࿐ कृपया www.indusind.com पर जाए।ँ
• काड ൣके खो जाने࿓चोरी हो जाने࿓๑๏पयोग हो जाने क༽ ༊໦།त म๯࿐ ब๲क अपनी वेबसाइट पर अ तໆन ࿋ථाहक सुरൡा नी།त࿋ ຿ारा །नद๰༏शत होगा࿐ ༑जसे समय࿑समय पर अ तໆन །कए गए 

࿋ථाहक सुरൡा ࿑ अन༎धकृत इले൥බॉ།नक ब๲༙क༺ग लेनदेन म๯ ථाहक๻ क༽ देयता सी༎मत करना࿋ །वषय पर भारतीय ་रज़व ൣब๲क के प་रपර के आधार पर तैयार །कया गया है। ࿌भारतीय 
་रज़व ൣब๲क का प་रपර ࿑ संदभ ൣडीबीआर. सं. लेग.बीसी.࿛࿜࿓࿔࿝.࿔࿛.࿖࿔࿔࿙࿓࿖࿔࿕࿛࿑࿕࿜ ༌दनांक ࿚ जुलाई࿐ ࿖࿔࿕࿛࿍

• अंतरा໢ൣीय लेनदेन །ववाद के मामले म๯ पासपोट ൣक༽ ව།तयां

• इस पहल म๯ भाग लेने वाले सभी ब๲क๻ और །व ीືय सं໦ान๻ को काडधൣारक๻ का डेटा CIBIL के साथ साझा करना आवඃयक है।

• काडधൣारक इस बात से सहमत है །क आवेदन म๯ या अ൸य मा൷यम से काडधൣारक ຿ारा द༻ गई जानकारी का उपयोग ब๲क ຿ारा समय࿑समय पर काड ൣसंबंधी ऑफ़र࿐ ༑जनम๯ बैल๯स බांसफर࿐ ईएमआई ऑफ़र࿐ नकद 
संबंधी ऑफ़र࿐ बीमा उ൴पाद आ༌द शा༎मल ह๲࿐ बेचने के ༏लए माक๰༘ट༺ग उໃेඃय๻ हेतु །कया जा सकता है। इसके अ།त་रຜ࿐ ब๲क समय࿑समय पर लागू වकट༻करण मानदंड๻ के अनु๐प ब๲क के अ൸य उ൴पाद๻ के །वपणन 
हेतु भी इस जानकारी का उपयोग कर सकता है।

• ब๲क࿐ काडधൣारक ຿ारा වदान क༽ गई जानकारी का उपयोग टेलीमाक๰༘ट༺ग चैनल๻࿓कॉल या डायरे൥ट मेल या ब๲क ຿ारा उपयुຜ समझे जाने वाले །कसी अ൸य संचार मा൷यम के मा൷यम से अपने उ൴पाद๻ के །वपणन के 
༏लए भी कर सकता है। यह सु།न༐ໜत करने के ༏लए །क काडधൣारक࿌क๻࿍ को असु།वधा न हो࿐ ब๲क एक ࿋डू࿑नॉट࿑कॉल࿋ र༑जඅटर रखता है और य༌द काडधൣारक །कसी भी माक๰༘ट༺ग ऑफ़र के ༏लए कॉल नह๦ करना 
चाहते ह๲࿐ तो वे ब๲क को सू༏चत कर सकते ह๲ །क उनके संपकൣ नंबर ࿋डू࿑नॉट࿑कॉल࿋ र༑जඅटर म๯ दज ൣ།कए जाए।ँ

• ब๲क ຿ारा अपे༐ൡत और ब๲क क༽ संतु༎໠ के अनुसार अ൸य सभी दඅतावेज

उपरोຜ को ൷यान म๯ रखते แए࿐ ब๲क काडधൣारक๻ को सू༏चत करना चाहता है །क इंडसइंड ब๲क उनके काडधൣारक๻ के खाते से संबं༎धत डेटा CIBIL को ་रपोट ൣकरेगा। यह डेटा सभी काडधൣारक๻ के ༏लए །नय༎मत 
๐प से अपडेट །कया जाएगा और ब๲क इस मामले म๯ उनके །नरंतर समथनൣ और सहयोग के ༏लए काडधൣारक࿌क๻࿍ का ध൸यवाद करता है।

• पूनावाला །फनकॉप ൣइंडसइंड ब๲क ईलाइट ๏पे ඬे།डट काड ൣएक सह࿑ෂांडेड ඬे།डट काड ൣहै࿐ ༑जसे इंडसइंड ब๲क ຿ारा पूनावाला །फनकॉप ൣ༏ल༎मटेड के साथ साझेदारी म๯ जारी །कया गया है। इस सह࿑ෂांडेड ඬे།डट काड ൣ
के ༏लए इंडसइंड ब๲क और पूनावाला །फनकॉप ൣ༏ल༎मटेड के बीच राजඅव࿑साझाकरण ໛व໦ा है࿐ और पूनावाला །फनकॉप ൣ༏ल༎मटेड क༽ भू༎मका །वपणन और །वतरण तक सी༎मत होगी।

• ईज़ीडाइनर इंडसइंड ब๲क ඬे།डट काड࿐ൣ ईज़ीडाइनर වाइवेट ༏ल༎मटेड के साथ साझेदारी म๯ इंडसइंड ब๲क ຿ारा जारी །कया गया एक सह࿑ෂांडेड ඬे།डट काड ൣहै। इस सह࿑ෂांडेड ඬे།डट काड ൣके ༏लए इंडसइंड ब๲क और 
ईज़ीडाइनर වाइवेट ༏ल༎मटेड के बीच राजඅव साझेदारी क༽ ໛व໦ा है।

• ब๲क अपनी लागत पर࿐ भौगो༏लक सीमा के भीतर खोए࿓चोरी แए काड ൣके ༏लए बीमा पॉ༏लसी लेगा और इसके अधीन होगा

࿕࿝ ࿖࿔

• काडधൣारक අवीकार करता है །क࿐ ໛ावसा༎यक වथाຌ और लागू වावधान๻ के अनुसार࿐ ब๲क समय࿑समय पर ब๲क ຿ारा །नधा་ൣरत །कसी भी मौजूदा या भ།व඄य के ඬे།डट ൻयूरो के साथ काडधൣारक क༽ जानकारी साझा 
करने के ༏लए अ༎धकृत है।
काडधൣारक यह भी අवीकार करता है །क ब๲क को काडधൣारक को पूव ൣसूचना ༌दए །बना ऐसी जानकारी साझा करने का अ༎धकार है࿐ और ऐसी जानकारी काडधൣारक ຿ारा सकारा൴मक या नकारा൴मक වदशनൣ࿓चूक 
से संबं༎धत हो सकती है।

• इंडसइंड ब๲क ए།वओस वीज़ा इन།फ།नट ඬे།डट काड࿐ൣ ए།वओस ථुप ࿌एजीएल࿍ के साथ साझेदारी म๯ सह࿑ෂांडेड ඬे།डट काडൣ
༏ल༎मटेड और कतर एयरवेज ථुप QCSC इस सह࿑ෂांडेड ඬे།डट काड ൣके ༏लए इंडसइंड ब๲क ए།वयोस ථुप ࿌एजीएल࿍ ༏ल༎मटेड और कतर एयरवेज ථुप के बीच राजඅव साझा करने क༽ ໛व໦ा है। • ൥लब །वඅतारा 
इंडसइंड ब๲क ए൥स൹लोरर ඬे།डट काड ൣएक सह࿑ෂांडेड ඬे།डट काड ൣहै ༑जसे इंडसइंड ब๲क ने टाटा एसआईए एयरलाइंस ༏ल༎मटेड࿐ ࿌།वඅतारा के ๐प म๯ प་रचालन࿍ के साथ साझेदारी म๯ जारी 

།कया है। इस सह࿑ෂांडेड ඬे།डट काड ൣके ༏लए इंडसइंड ब๲क और टाटा एसआईए एयरलाइन ༏ल༎मटेड࿐ ࿌།वඅतारा के ๐प म๯ प་रचालन࿍ के बीच राजඅव साझा करने क༽ ໛व໦ा है। • इंडसइंड ब๲क टाइगर ඬे།डट काड ൣ
एक सह࿑ෂांडेड ඬे།डट काड ൣहै ༑जसे इंडसइंड ब๲क ने टाइगर །फनटेक වाइवेट ༏ल༎मटेड ࿌एक बजाज कै།पटल ථुप कंपनी࿍ के साथ साझेदारी म๯ जारी །कया है

• भारतीय ඬे།डट सूचना ൻयूरो ༏ल༎मटेड ࿌༏स།बल࿍࿐ भारतीय །व ीືय වणाली क༽ कायൡൣमता और ༊໦रता म๯ सुधार हेतु भारत सरकार और भारतीय ་रज़व ൣब๲क ࿌आरबीआई࿍ क༽ एक पहल है। यह ब๲क๻ और །व ीືय 
सं໦ान๻ के बीच सूचनाຌ के आदान࿑වदान हेतु एक වभावी तंර වदान करने के आरबीआई के වयास๻ के अनु๐प है࿐ ༑जससे काडधൣारक །व༐भ໏ सं໦ान๻ से बेहतर ऋण शत๽ का लाभ उठा सक๯।

།नयम और शत๱ तथा सीमा जैसा །क पॉ༏लसी म๯ །वशेष ๐प से །नधा་ൣरत །कया गया है
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