
আমােদর 24-ঘฝা ๭ফান ব൵াংিকং-এ 1860 267 7777 নමের কল ক๱ন

vwvw.indusind.com-এ লগ ইন ক๱ন।

আমােদর ব൵াংক শাখা๯িলেত যান

আরও তেথ൵র জন൵:

ඈ๒ব൵: উি ি่খত ডকুেমেฝশন পিরবতമন সােপেബ এবং এຨ ইดাসইด ব൵াংেকর িনজ඾ িবেবচনার িভি෾েত।

শতമাবলী උেযাজ൵।

আমােদরেক premium.care@indusind.com ຩকানায় ইেমল ক๱ন।

কভারিপছেন

উৎকষമ সাধেনর মাধ൵েম ൸াহকেদর দািব করা,

দীঘമেময়াদী সี কമ গেড় ๭তালা, උদান করা

ইดাসইด ব൵াংক লബ লബ মানুষেক সফলভােব ബমতািয়ত কেরেছ

ইดাসইด ব൵াংক - আপনার আিথമক অংশীদার।

উซাবনী সমাধান এবং অনন൵ অฐদമৃຫ ব൵বহার।

ইดাসইด ব൵াংক ๭൶িডট কাডമ

সবেচেয় ๯๱දপূণമ শতമাবলী
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গত বািষമকী বছের 
₹১০ লബ বা তার ๭বিশ 
ব൵েয়র মানদ෷

গত বািষമকী বছের 
₹১০ লബ বা তার ๭বিশ 
ব൵েয়র মানদ෷

গত বািষമকী বছের ₹১০ লബ বা তার 
๭বিশ ব൵েয়র মানদ෷ ₹৫০,০০০ 

๭থেক ডাউনে൸েডর ๭ബেආ 
বািষമক িফ ๭নওয়া হেব।

গত বািষമকী বছের 
₹১০ লബ বা তার ๭বিশ 
ব൵েয়র মানদ෷

গত বািষമকী বছের 
₹১০ লബ বা তার ๭বিশ 
ব൵েয়র মানদ෷

গত বািষമকী বছের 
₹১০ লബ বা তার ๭বিশ 
ব൵েয়র মানদ෷

গত বািষമকী বছের 
₹৭৫,০০০ বা তার ๭বিশ 

খরেচর মানদ෷

পাইওিনয়ার උাইেভট ๝൵াটাস

(๳ধুমাආ একຨ 
অ൵াড-অন 
কাডമ ইসু൵ 

করা হেব)

আেবদেনর সময়)
๭পৗຓেছ ๭দওয়া হেব

অ൵াড-অন
কাডമ িফ

িফ #

(උকৃত িফ হেব
ছােড়র শতമ

๭পৗຓেছ ๭দওয়া হেব

বািষമক িফিফ অ൵াড-অন
(උকৃত িফ হেব

আেবদেনর সময়) িফ #

(උকৃত িফ হেব

๭পৗຓেছ ๭দওয়া হেব

๭যাগদান িফ

বািষമক

๭যাগদান িফ

আেবদেনর সময়)

কাডമ িফ

আেবদেনর সময়)
বািষമক

(උকৃত িফ হেব
বািষമক িফ

๭পৗຓেছ ๭দওয়া হেব

ছােড়র শতമ

শূন൵

শূন൵
₹৫,০০০ 

₹১০,০০০

শূন൵ 

₹১৯৯

শূন൵

পাইওিনয়ার උাইেভট ๭൶িডট কাডമ

এন.এ.

এন.এ.

শূন൵
ว൵াຨনাম আউরা এজ

সামান ๭൶িডট কাডമ

পাইওিনয়ার ๭হিরেটজ ๭൶িডট কাডമ

₹১৫,০০০

₹১০,০০০ 

₹৫,০০০

শূন൵

শূন൵

শূন൵

শূন൵

শূন൵

এন.এ.

₹২,৯৯৯

১

এন.এ.

๭൶๝ ๭൶িডট কাডമশূন൵এন.এ.

শূন൵ পাইওিনয়ার িলগ൵ািস ๭൶িডট কাডമ

িফ

ইিজডাইনার ইดাসইด ব൵াংক ว൵াຨনাম ๭൶িডট কাডമ

চ໫ড়া

ইดাস সিলটায়ার ๭൶িডট কাডമ

শূন൵

๭সেল๞া ๭൶িডট কাডമ

ইดাসইด ব൵াংক অ൵ািভওস িভসা ইনিফিনট ๭൶িডট কাডമ

₹১০,০০০

এন.এ.
শূন൵

₹৫,০০০*

শূন൵

শূন൵

ว൵াຨনাম

₹১,০০,০০০

শূন൵ শূন൵

শূন൵

ইดাসইด ব൵াংক টাইগার ๭൶িডট কাডമ (๭কা-ඍ൵াด ๭൶িডট)

িকংবদিฐ

এন.এ.শূন൵

শূন൵

২

শূন൵

₹৪০,০০০ 

₹১০,০০০

শূন൵൸൵ােด ൸াহকেদর জন൵ িপনাকল এন.এ.

ইดালজ ๭൶িডট কাডമশূন൵

সবമািধক ๯๱දপূণമ শতമাবলী (MITC) এবং এখােন থাকা সম๞ তথ൵ তাৎബিণকভােব সম๞ ๭൶িডট কাডമ/কাডമধারী/๭൶িডট কােডമর আেবদনকারী/ব൵াংেকর ൸াহক/ব൵াংেকর ๭൶িডট 
কাডമ পেণ൵ আ൸হ උকাশকারী সাধারণ জনগেণর জন൵ උেযাজ൵। MITC পিরবতമন সােপেബ। উি ি่খত MITC๯িল ব൵াংেকর কাডമধারী চ໪ি්র শতമাবলীর অিতির් এবং পຩত হেব।

₹৭৫,০০০

ইিজডাইনার ইดাসইด ব൵াংেকর ඾াബর ๭൶িডট কাডമ

পুনাওয়া া่ িফনকপമ ইดাসইด ব൵াෛ eLITE RuPay

₹৩০,০০০

₹২৫,০০০

শূন൵

শূন൵এন.এ.

এন.এ.

₹২,৯৯৯

₹১০,০০০

শূন൵

শূন൵

শূন൵

₹২৫,০০০

শূন൵শূন൵

সবেচেয় ๯๱දপূণമ শতമাবলী INDUSIND ব൵াংক ๭൶িডট কাডമ

₹২৫,০০০
(টাইগার িফনেটেকর সােথ কাডമ - একຨ বাজাজ ক൵ািপটাল ๽প ๭কাี ািন)

এন.এ.

শূন൵

শূন൵

๭নেැැট

এন.এ.

শূন൵

শূন൵

₹১০,০০০

ว൵াຨনাম ๱েপ ๭൶িডট কাডമ এন.এ.

এন.এ.
₹৫০,০০০ / ₹৫,০০০* 

₹৭৫,০০০

ePay Amex ๭൶িডট কাডമ

๭൶িডট কাডമ

শূন൵

₹৫,০০০

শূন൵

শূন൵

₹১০,০০০

শূন൵ এন.এ.

শূন൵

শূন൵

ড໨ও

এন.এ.

শূন൵

শূন൵

িফ এবং চাজമ

শূন൵

শূন൵

ාাব িভ๞ারা ইดাসইด ব൵াংক এැেวারার ๭൶িডট কাডമ̂

#
*൸൵ােด ൸াহক এবং িলগ൵ািস ൸াহকেদর জন൵ িপনাকল, কাডമ ইসু൵ করার උথম 90 িদেনর মেধ൵ ₹50,000 খরেচর মানদ෷ পূরণ না হেল ๭যাগদান িফ ₹5,000 ধাযമ করা হেব।

বท হওয়া কাডമ๯িল - ว൵াຨনাম অরা, ว൵াຨনাম িসেল෈, আইেকািনয়া, ইฝারমাইলস ইดাসইด ব൵াংক ওিডিস ๭൶িডট কাডമ, ইฝারমাইলস ইดাসইด ব൵াংক ভেয়জ ๭൶িডট কাডമ এবং ว൵াຨনাম অরা এজ ๭൶িডট কাডമ 
(সরকাির খােতর জন൵)।

ব൵য়-িভি෾ক বািষമক িফ মওকুফ උেযাজ൵ হেল උাথিমক এবং সম๞ অ൵াড-অন কােডമর সি িุলত ব൵য় অฐভ໪മ්  থাকেব, যিদ থােক। ^ ৩১๭শ মাচമ, ২০২৫ এর পের ๭কানও ๭যাগদান বা বািষമক িফ ๭নওয়া হেব না।
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๮বেদিশক মুඈার মাকമ-আপ

ইดাসইด ব൵াংক শাখায় নগদ অথമ උদান িফ১০০ টাকা পযമฐ

পাইওিনয়ার උাইেভট ๭൶িডট কাডമ

২.৯৯%

ইিজডাইনার িসগেনচার, ইিজডাইনার ว൵াຨনাম, ๭নেැැট,

বাইেরর ๭চক උি൶য়াকরণ িফ

২৪.০০%

৩.০০%

ইดাসইด ব൵াংেকর স෫য় পিরকๅনায় পিরবতമন

ාাব িভ๞ারা এැেวারার, পাইওিনয়ার උাইেভট, পাইওিনয়ার ๭হিরেটজ ๭൶িডট কােডമর 
জন൵ ছাড় ๭দওয়া হেয়েছ

১০০১ - ১০,০০০ - ৫৫০ এর মেধ൵
িলেজด, ාাব িভ๞ারা এැেวারার, ইดালজ ๭൶িডট কাডമ - ১.৮%, পাইওিনয়ার িলগ൵ািস ๭൶িডট কাডമ 
- ๭পইড কােডമর জন൵ ১.৮% এবং কমিวেমฝাির কােডമর জন൵ ৩.৫%, ইดাসইด ব൵াংক টাইগার ๭൶িডট 
কাডമ - ১.৫%, অ൵ািভওস িভসা - পছেถর আฐজമািতক গฐেব൵ িপওএস ๭লনেদেনর জন൵ ১.৫% এবং 
অন൵ান൵ সকল গฐেব൵ ৩.৫%, পাইওিনয়ার ๭হিরেটজ, পাইওিনয়ার උাইেভট এর জন൵ মওকুফ,

এຨ www.irctc.co.in অথবা IRCTC অ൵ােপর মাধ൵েম বুিকংেয়র ๭ബেආ උেযাজ൵।

๭ফরত ๭দওয়া অথമඋদান

ইดালজ ๭൶িডট কাডമ

৪৭.৪০%

ාাব িভ๞ারা এැেวারার, পাইওিনয়ার උাইেভট, পাইওিনয়ার ๭হিরেটজ-এর জন൵ ছাড় ๭দওয়া হেয়েছ

২১.৪৮%

`২৫০

ාাব িভ๞ারা এැেวারার, ইดলজ, পাইওিনয়ার උাইেভট, পাইওিনয়ার ๭হিরেটজ, 
পাইওিনয়ার িলগ൵ািস, অ൵ািভওস িভসা ইনিফিনট, ว൵াຨনাম অরা এজ (সরকাির খােতর জন൵), 
স াุন ๭൶িডট কােডമর জন൵ ছাড় ๭দওয়া হেয়েছ।

অন൵ান൵ আিথമক চাজമ

- শূন൵
িবলেම ๭পেমฝ চাজമ

৩৬.০০%

িপনাকল, পাইওিনয়ার িলগ൵ািস, িসทু সিলটায়ার ๭൶িডট

๭রলওেয় বুিকং সারচাজമ

`১০০

`১০,০০১ - `২৫,০০০ - `৮০০ এর মেধ൵

৩.৫০%

মািসক হার

ว൵াຨনাম অরা, ว൵াຨনাম অরা এজ ๭൶িডট কাডമ

৩

උিত কাডമ বািষമকীেত ๭রলওেয় সারচাজമ মওকুেফর সেবമা෢ সীমা ₹৬০০।

ইดাসইด ব൵াংক অ൵ািভওস িভসা ইনিফিনট ๭൶িডট কাডമ

নগদ অি൸ম চাজമ

ว൵াຨনাম অরা, ว൵াຨনাম অরা এজ, ইেপ আেমিরকান 
এැেඋস, ว൵াຨনাম, ว൵াຨনাম ๱েপ

৩৬.০০%

পাইওিনয়ার ๭হিরেটজ, ๭সেল๝া, ๭൶๝, ว൵াຨনাম অরা

৩.৮৩%

সীমার ๭বিশ চাজമ

২.৮৫%

๭൶িডট কাডമ

`১০১ - `৫০০ - `১০০ এর মেধ൵

অন൵ান൵ কােডമর ๭ബেආ උেযাজ൵

`২৫

কাডമ, আইেকািনয়া, ড໨েয়া ๭൶িডট কাডമ, পুনাওয়ালা িফনকপമ

অনু൸হ কের মেন রাখেবন ๭য ๳ধুমাආ ইดাসইด ব൵াংেকর অব๠ান ๭থেক আউটে๝শন ๭চক ൸হণ 
করা ๭যেত পাের।

`২৫,০০১ - `৫০,০০০ - `১,১০০ এর মেধ൵

২.০০%

ব൵ােলบ অনুসทােনর চাজമ চালু

৩.৯৫%

অন൵ান൵ আিথമক চাজമ

৪

বেকয়া ব൵ােলบ

ইดাসইด ব൵াংক টাইগার ๭൶িডট কাডമ

& Legend, Platinum Select, Samman Credit Card সี েকമ

এজ (সরকাির খােতর জন൵)

`২৫০

৪২.০০%

১.৭৯%

৪৬.০০%

নূ൵নতম `৫০০ সােপেബ, সীমার অিতির් পিরমােণর ২.৫%

`৫০১ - `১,০০০ - `৩৫০ এর মেধ൵

স াุন এবং ว൵াຨনাম অরা এজ (সরকাির খাত)-এর জন൵ - ₹৫,০০০ পযമฐ ๭লনেদেনর উপর 
১% ๭রলওেয় সারচাজമ মওকুফ।

ාাব িভ๞ারা এැেวারার ๭൶িডট কাডമ

ইดাসইด ব൵াংক ইলাইট ๱েপ ๭൶িডট কাডമ

`৫০,০০০ - `১,৩০০ এর উপের

নন-ইด໨๥൵াด ব൵াংক এຨএম

বািষമক হার

৩৪.০০%

সুেদর চাজമ

অি൸ম পিরমােণর ২.৫%, সবമিন  ิ₹৩০০ সােপেബ
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(সবമিন  ิ১০ টাকা সােপেബ)

গিতশীল মুඈা ຉপাฐর

ড໨িวেকট শারীিরক িববৃিত অনুেরাধ

পুনঃ ইসু൵/උিত๠াপন

পুর๑ার িরেডี শন িফ
ටালািন সারচাজമ

এຨএম-এ ๭মিশন সারচাজമ

লাউে෭র চািব ব൵বহােরর িফ

চাজമ-ি๥েপর অনুেরাধ

උােয়ািরຨ পাস ব൵বহােরর িফ ইউຨিলຨ ๭পেমฝ ๭লনেদন

ওয়ােলট ๭লািডং ๭লনেদন

িশബা ๭পেমฝ ๭লনেদন

ටালািন ๭লনেদন

িজএসຨ

একຨ ๭๝টেমฝ সাইেকেল ₹২৫,০০০ এর ๭বিশ ইউຨিলຨ ๭পেমฝ ๭লনেদেনর উপর ൶মবধമমান ব൵েয়র উপর 
১% িফ + িজএসຨ একຨ ๭๝টেমฝ সাইেকেল ₹২০,০০০ 

এর ๭বিশ ওয়ােলট ๭লািডং ๭লনেদেনর উপর ൶মবধമমান ব൵েয়র উপর ১% িফ + িজএসຨ

তৃতীয় পেബর ব൵বসায়ীেদর মাধ൵েম ভাড়া পিরেশাধ

পাইওিনয়ার උাইেভট-এর জন൵ ভারেতর বাইের ১২ জন অিতিথর লাউ෭ িভিজেটর জন൵ ছাড় ๭দওয়া 
হেয়েছ, অন൵থায় උিত িভিজেটর জন൵ ৩৫ মািকമন ডলার උেযাজ൵।

৫

IndusInd Bank Club Vistara Explorer, Avios Visa Infinite, Indulge, Celesta, Crest, Pioneer 
Private, Pioneer Heritage, Pioneer Legacy, Indus Solitaire এবং Platinum RuPay ๭൶িডট কােডമর 
উপর ๭কানও িফ ๭নওয়া হেব না।

১% ටালািন সারচাজമ মওকুফ* পেণ൵র 
অফার অনুসাের মওকুেফর িবশদ জানেত অনু൸হ কের www.indusind.com ๭দখুন (๝൵াดাডമ হার অনুসাের 
ටালািন সারচােজമর উপর GST උেযাজ൵ হেব এবং ൸াহক িনেজই বহন করেবন)

ාাব িভ๞ারা এැেวারার ๭൶িডট কাডമ - NIL, ePay Amex ๭൶িডট কাডമ - NA

ভারত সরকােরর অথമ মผণালয় কতৃമক උদ෾ বতമমান হাের

IndusInd Bank EazyDiner Signature, EazyDiner Platinum, Platinum RuPay, Platinum, 
Platinum Select, Platinum Aura Edge, Platinum Aura Edge (সরকাির খােতর জন൵), Duo, 
ePay Amex, Iconia, Poonawalla Fincorp IndusInd Bank eLITE RuPay ๭൶িডট কাডമ এবং 
Samman ๭൶িডট কােডമ උােয়ািরຨ পাস পাওয়া যায় না।

তৃতীয় পেബর ওেয়বসাইট এবং অ൵ািวেকশেনর মাধ൵েম ₹৪৫,০০০ এর ๭বিশ ๭๝টেমฝ সাইেকেল িশബার ๭পেমฝ 
๭লনেদেনর উপর ১% িফ + িজএসຨ। পাইওিনয়ার උাইেভট, পাইওিনয়ার ๭হিরেটজ, পাইওিনয়ার িলগ൵ািস 
๭൶িডট কােডമর ๭ബেආ িফ උেযাজ൵ নয়। আরও তেথ൵র জন൵ দয়া কের www.indusind.com ๭দখুন।

িবনামূেল൵ িভিজট ব൵বহােরর পের িফ උেযাজ൵ হেব - ๳ধুমাආ ๭൶๝, পাইওিনয়ার ๭হিরেটজ মা๝ারকাডമ ๭ভিরেয়ฝ, 
সিলটায়ার ๭൶িডট কােডമর জন൵।

ইดাস সিলটায়ার ๭൶িডট কাডമ, অন൵ান൵ সম๞ ๭൶িডট কাডമ (উপের উে খ่ করা হয়িন) - ৩.৫% (๝൵াดাডമ হার 
অনুসাের িজএসຨ උেযাজ൵ হেব)

৬

උিত দশമেন জনඋিত সেবമা෢ ৩৫ মািকമন ডলার পযമฐ।

ভারেত অবি๠ত িকຂ িবেদেশ িনবিทত আฐজമািতক অব๠ান/ব൵বসায়ীেদর সােথ ভারতীয় মুඈায় সี ািদত সম๞ 
๭লনেদেনর উপর ১% মাকമ-আপ িফ এবং কর।

උিত ๭๝টেমেฝ `১০০ (গত ৩ মােসর পের)

`৩০০

িলগ൵ািস, ๭সেল๝া, ාাব িভ๞ারা এැেวারার, িপনাকল, অ൵ািভওস িভসা ইনিফিনট এবং টাইগার 
๭൶িডট কােডമর জন൵ িবনামূেল൵ িভিজট ব൵বহােরর পের িফ උেযাজ൵ হেব।

নগদ িরেডี শেনর জন൵ - ১লা এিඋল ২০২৫ ๭থেক ₹১৪৯। অন൵ান൵ সকল িবভােগর িরেডี শেনর জন൵ 
- ₹১০০। (পাইওিনয়ার උাইেভট, পাইওিনয়ার ๭হিরেটজ, ইিজিডনার িসগেনচার, ইিজিডনার ว൵াຨনাম এবং অ൵ািভওস 
িভসা ইনিফিনট ๭൶িডট কােডമর জন൵ িফ උেযাজ൵ নয়)

൸াহেকর কােছ උেযাজ൵ হাের ๭උরণ করা হেয়েছ

උিত িভিজেট උিত ব൵ি්র জন൵ সেবമা෢ ৩৫ মািকമন ডলার পযമฐ। (চাজമ আপনার ইดাসইด ব൵াংক 
๭൶িডট কােডമ িবল করা হেব)।

උিতຨ ๭লনেদেনর উপর ১% িফ + িজএসຨ ধাযമ করা হেব।
কাডമ - ₹১,০০০, ইดালজ এবং পাইওিনয়ার උাইেভট ๭൶িডট কাডമ - ₹৫,০০০,

অনুেরােধর িভি෾েত Legend, Nexxt-এ උােয়ািরຨ পােসর সদস൵পদ পাওয়া যােব এবং লাউ෭ ব൵বহােরর িফ උিত িভিজেট 

උিত ব൵ি්র জন൵ সেবമা෢ ৩৫ মািকമন ডলার পযമฐ උেযাজ൵ হেব।

৪ঠা ๭ম ২০২৫ তািরখ ๭থেক ๭๝টেমฝ সাইেকেল ₹৫০,০০০ এর ๭বিশ ටালািন ๭লনেদেনর উপর ১% িফ 
+ িজএসຨ। পাইওিনয়ার උাইেভট, পাইওিনয়ার ๭হিরেটজ এবং পাইওিনয়ার িলগ൵ািস ๭൶িডট কােডമর ๭ബেආ 
িফ උেযাজ൵ নয়।

IndusInd Bank Club Vistara Explorer, Avios Visa Infinite, Indulge, Celesta, Crest, Pioneer 
Private, Pioneer Heritage, Pioneer Legacy এবং Indus Solitaire ๭൶িডট কােডമর উপর ๭কান িফ ধাযമ 
করা হেব না।

অন൵ান൵ সকল ๭൶িডট কাডമ - ₹১০০, ๭൶๝ এবং পাইওিনয়ার ๭হিরেটজ ๭൶িডট

আেমিরকান এැেඋস නারা ຉপাฐিরত িবেদশী চােজമর জন൵ - আেমিরকান এැেඋস ຉপাฐিরত পিরমােণর 3.5% ຉপাฐর ফ൵া෈র උেযাজ൵, যার মেধ൵ 1.5% আেমিরকান এැেඋস නারা অথবা আমােদর නারা িনধമািরত এবং আপনােক অবিহত 
করা অন൵ ๭কানও হার නারা ধের রাখা হেব। আেমিরকান এැেඋস නারা ຉপাฐিরত হওয়ার সময়, মািকമন ডলার ব൵তীত অন൵ ๭কানও িবেদশী মুඈায় চাজമ করা হেল, আপনার িবিলং মুඈায় ຉপাฐিরত হওয়ার আেগ মািকമন ডলাের ຉপাฐিরত 
হেব।
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২৫ জানুয়ারী-২৪

`১০,০০০

๭পেমฝ গৃহীত হেয়েছ

๭লনেদন

৪৬%* `১০,০০০)

১০-๭ফ຃য়াির ২৪

๭মাট උেদয় সুদ

৪৬% උিত বছর

`১০,০০০

অসাধারণআদশമ

১০-๭ফ຃য়াির ২৪

๭লনেদেনর তািরখ

আপ ট໪ ๭ডট িদেনর সুদ

২৫-জানুয়ারী-২৪ তািরেখ ৪৬%* `১০,০০০)

๭൶তার ๭দাকান

১৫

৩.৮৩% උিত ঘ෵া/

১০-๭ফ຃য়াির ২৪

৪৬% උিত বছর

`১০,০০০

১০-๭ফ຃য়ারী-২৪ তািরেখ

๭൶তার ๭দাকান

উপেরর উদাহরেণ, ২৫-๭ফ຃য়ারী-২৪ তািরেখর িববৃিতেত িন ຉิপ সুদ ধাযമ করা হেব।

১১ ১৩৮.৬৩ (১১/৩৬৫ িদন*)

৪৬%* `৩,০০০)
`৩,০০০

তািরখ

পিরমাণ

৩.৮৩% උিত ঘ෵া/১৬

িববৃিত চ൶: උিত মােস ২৫ຨ

`৭,০০০

আ൸হ

২০১.৬৪ (১৬/৩৬৫ িদন*)

ভারসাম൵

ওেপিনং ব൵ােলบ

২৫ ๭ফ຃য়াির ২৪

হার

১৪ জানুয়ারী-২৪

৩.৮৩% උিত ঘ෵া/

১৪ জানুয়ারী-২৪

৭,০০০ টাকা උদান

আদশമ

৫৬.৭১ (১৫/৩৬৫ িদন*)

সুদ গণনার উদাহরণ: যিদ পিরেশােধর ๭শষ তািরেখর মেধ൵ `১০,০০০ এর সี ূণമ অথമ උদান করা হয়, তাহেল ๭কানও সুদ আেরাপ করা হেব না।

৪৬% උিত বছর

`৩৯৬.৯৮

ম ๭൶িডট এবং নগদ উে෾ালেনর সীমা

• নূ൵নতম বেকয়া পিরমাণ ๭মাট বেকয়া পিরমােণর ৫% বা lunduslnd ব൵াংক কতৃമক িনজ඾ িবেবচনার িভি෾েত িনধമািরত অন൵ান൵ পিরমাণ িহসােব গণনা করা হয়। অনু൸হ 
কের মেন রাখেবন ๭য උিত মােস ๭কবলমাආ নূ൵নতম অথമ උদােনর ফেল ๭লনেদেনর তািরখ ๭থেক পরবতຖ সম๞ ๭লনেদেনর উপর সুদ আেরাপ করা হেব এবং আপনার 
বেকয়া ব൵ােলেบর উপর সুদ උদােনর সােথ সােথ িনিদമ๒ সমেয়র মেধ൵ পিরেশােধর উপরও সুদ আেরাপ করা হেব। ১লা আগ๝ ২০২৫ ๭থেক, নূ൵নতম বেকয়া পিরমাণ 
(MAD) এর গণনা ২% করা হেব। নূ൵নতম বেকয়া পিরমাণ (MAD) এর গণনা ১০০% EMI পিরমাণ + GST এর ১০০% + িফ/চােজമর ১০০% + আিথമক চােজമর ১০০% 
+ অিতির් পিরমাণ (যিদ থােক) + খুচরা ব൵য়/নগদ অি൸ম/অবিশ๒ ব൵ােলেบর ২%।

๭সই সমেয় কােডമ বেকয়া নগদ ব൵ােলบ।
• উপলอ নগদ সীমা: ๭যেকােনা সময় উপলอ নগদ সীমা হল িনধമািরত নগদ সীমা এবং

• ๭൶িডট িলিমট: এຨ কাডമধারীর জন൵ িনধമািরত সেবമা෢ সীমা। সম๞ ๭লনেদন সহ আপনার ๭মাট বেকয়া,

িবিলং এবং িববৃিত

সীমা এবং এຨ সামি൸ক ๭൶িডট সীমার একຨ উপেসট।

৮

• িববৃিত না পাওয়া এই চ໪ি්র অধীেন কাডമধারীর বাধ൵বাধকতা এবং দায়বฉতা๯িলেক උভািবত করেব না এবং িতিন ๭পেমেฝর িনধമািরত তািরেখর আেগ কমপেബ নূ൵নতম 
পিরমাণ বেকয়া পিরেশাধ করেত বাধ൵ থাকেবন।

• উপলอ ๭൶িডট সীমা: ๭যেকােনা সময় উপলอ ๭൶িডট সীমা হল িনধമািরত ๭൶িডট সীমা এবং ๭সই সমেয় কােডമ বেকয়া ব൵ােলেบর মেধ൵ পাথമক൵।

কাডമ অ൵াকাউেฝ।

কাডമধারীর বতമমান বেকয়া ব൵ােলেบর উপর ๮দিনক িভি෾েত সুদ গণনা করা হয়। িনধമািরত তািরেখর মেধ൵ ๭মাট বেকয়া অথമ পিরেশাধ না করেল সুদ ধাযമ করা হয়। এছাড়াও, ๭লনেদেনর তািরখ ๭থেক অথമ උদােনর তািরখ 

পযമฐ সম๞ নগদ অি൸েমর উপর সুদ ধাযമ করা হেব। උাথিমকভােব උিত মােস 3.83% (বািষമক 46%) সুেদর হার උেযাজ൵ হেব। ব൵াংক তার িনজ඾ িবেবচনার িভি෾েত সুেদর হার পিরবতമন করেত পাের, ๭যমন ๭൶িডট 

ইিতহাস, ൶য় ধরণ, অথമ උদােনর আচরণ, আনুগত൵ এবং ൸াহেকর িভনেটজ, িকຂ সীমাবฉ নয়। সুেদর চাজമ গিতশীল এবং ভারত ব൵াংেকর পযമায়൶িমক পযമােলাচনার িভি෾েত পিরবতമন সােপেബ।

• උিতຨ িবিলং িপিরয়েডর জন൵, ๭য সময় ๭কানও ๭লনেদন/๭পেমฝ বা বেকয়া পিরমাণ থােক, ব൵াংক কাডമেহাแারেক একຨ মািসক ๭๝টেমฝ, ই-๭মইল এবং/অথবা 
িফিজক൵ালভােব পাঠােব।

৭

িফ, এবং চাজമ এই সীমা অিত൶ম করা উিচত নয়।

অনু൸হ কের মেন রাখেবন উপেরর িচেආ সুেদর হার ৩.৮৩% pm হাের গণনা করা হেয়েছ।

• උিতຨ কাডമধারীর জন൵ ๭൶িডট এবং নগদ সীমা িভธ হেব এবং কাডമধারীর কােছ পাঠােনা মািসক িববৃিতেত তা උকাশ করা হেব।

• নগদ সীমা: এຨ কাডമধারীর জন൵ িনধമািরত সেবമা෢ নগদ অি൸ম সীমা। এই সীমা ๭൶িডেটর ๭চেয় কম।
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*িফ এবং চাজമ ব൵তীত সুদ গণনার জন൵ ๭যাগ൵ ব൵ােলบ।

সুেদর চাজമ

তািরখ ๭লনেদন পিরমাণ

আজ পযമฐ িদেনর সংখ൵াতািরখ ๭থেকব൵ােলেบর পিরমাণ*

ভারসাম൵ভারসাম൵

নূ൵নতম বেকয়া পিরমাণ (খুচরা ൶েয়র ২%/

`৫২৫

১৫-নেভමর ൶য়

`৯৫৩.৯৫

`২০,০০০ (๭൶িডট)

`১৫,০০০

অতএব, ১৮ই িডেসමেরর ๭๝টেমেฝ ๭মাট বেকয়া পিরমাণ হেব (a) + (b) + (c) = `8,854.71

৫

ক) সুেদর চাজമ

১০

`৮,৮৫৪.৭১

๭মাট বেকয়া পিরমাণ

১৭-িডেসමর

`২৬,২৩৫

১৮-িডেসමর িববৃিতর তািরখ

`৬,০০০

১৪ িডেসමর

১৮ িডেসමর (অথമাৎ পরবতຖ ๭๝টেমฝ তািরখ) পযമฐ কােডമ আর ๭কানও অথമඋদান করা হেব না । বািষമক ৪৭.৪০% হাের অিতির් সুেদর হার උেযাজ൵ হেব যতബণ না নূ൵নতম 
বেকয়া পিরেশাধ করা হয় অথമাৎ উপেরর িচেආ ১৫ িডেসමর পযമฐ। সুদ এবং চাজമ িন ຉิপ ধাযമ করা হেব:

১৭-নেভමর মুিদখানার ๭কনাকাটা

`১৬.১৯

১০ নেভමর

`২০,০০০

๭মাট বেকয়া পিরমাণ

০৮-িডেসමর

`১৫,০০০

২

`২,৭৭০.৩৭

নূ൵নতম বেকয়া পিরমাণ (๭মাট বেকয়া পিরমােণর ২%)

১০-নেভමর ൶য়

`৬,২৩৫

পিরেশােধর ๭শষ তািরখ

`৯৭.৪০

১৮-িডেসමর

িন িิলিখত িচආຨ িবিভธ চাজമ গণনার পฉিত িনেদമশ করেব যিদ নূ൵নতম পিরমাণ অথമ උদােনর তািরেখর মেধ൵ পিরেশাধ না করা হয়। ধের িনি෣ ๭য কাডമ সদস൵ পূবമবতຖ সম๞ 
বেকয়া সี ূণമຉেপ পিরেশাধ কেরেছন এবং কাডമ অ൵াকাউেฝ ๭কানও বেকয়া পিরমাণ ๭নই। িববৃিতর তািরখ হল 18 নেভමর, এবং অথമ උদােনর তািরখ হল 8 তািরখ।

১৮ নেভමর

খ) সুেদর ১৮% হাের িজএসຨ = `২০১.৬২

`২০,২৩৫ `১,১২০.০৯

১৫ নেভමর

`২৭,৫৩৩১১-িডেসමর িবলেම ๭পেমฝ চাজമ (িজএসຨ সহ)

`৫,০০০

২৮

`১৫,০০০

সুদ, চাজമ এবং নূ൵নতম বেকয়া পিরমাণ গণনার জন൵ দ๒ৃাฐমূলক উদাহরণ:

১৮ িডেসමেরর ๭๝টেমেฝ নূ൵নতম বেকয়া পিরমাণ হেব খুচরা ൶য়/ব൵ােলบ বেকয়ার ২% + ১০০% িজএসຨ + ১০০% সুদ + ১০০% িবলিමত অথമඋদােনর চাজമ = `২,৭৭০.৩৭

`২৬,২৩৫

১৫ নেভමর ๭রে๞ারঁা িবল

๭মাট সুেদর চাজമ

`৫২.৫৬

১৪ নেভමর

`১,২৯৮

িববৃিতর তািরখ

িডেসමর। কাডമ অ൵াকাউেฝ করা ๭লনেদেনর তািলকা িনেচ ๭দওয়া হল:

৯

গ) ๭মাট বেকয়া পিরমাণ = `৭,৫৩৩.০০

`২৬,২৩৫

১৭ নেভමর

`৭,৫৩৩১৫-িডেসමর ๭পেমฝ

২

`২০,২৩৫

`২৩৫

িচආ ১

১৬ নেভමর

১০০% িবলেම ๭পেমฝ চাজമ)
বেকয়া ব൵ােলบ + ১০০% িজএসຨ + ১০০% সুদ +
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`৫,৭০০

`২৩,৭০০

(অবিশ๒ ব൵ােলบ + ১০০% িজএসຨ + ১০০% সুদ)

তািরখ

সুেদর চাজമিদেনর সংখ൵া

পিরমাণ

আজ পযമฐ

๭লনেদন

তািরখ ๭থেকব൵ােলেบর পিরমাণ*

ভারসাম൵ভারসাম൵

`১৮,০০০ (๭൶িডট)

০৮-িডেসමর ๭পেমฝ

`১৫,০০০

`৭,৫৫৯.৪৯

৫

๭মাট সুেদর চাজമ

১১-িডেসමর ๭পেমฝ

নূ൵নতম বেকয়া পিরমাণ (๭মাট বেকয়া পিরমােণর ২%)

১০-নেভමর ൶য়
`৯৬.২৩

১৭ নেভමর

`১৫,০০০

১১

`৫,৭০০

`২৬,২৩৫১৮ নেভමর

১৮ নেভමর

৩`২২,৭০০

๭মাট বেকয়া পিরমাণ
অতএব, ১৮ই িডেসමেরর ๭๝টেমেฝ ๭মাট বেকয়া পিরমাণ হেব (a) + (b) + (c) = `7,559.49

`২০,২৩৫

`১,১৯৫.৩৯

১৬-িডেসමর

১৬ িডেসමর

িন িิলিখত িচආຨ িবিভธ চাজമ গণনার পฉিত িনেদമশ করেব যিদ ๭পেমেฝর িনধമািরত তািরেখ বা তার আেগ করা ๭পেমฝ নূ൵নতম বেকয়া পিরমােণর সমান বা তার ๭বিশ হয় িকຂ ๭মাট বেকয়া পিরমােণর ๭চেয় কম হয়। 

ধের িনি෣ ๭য কাডമেমමার পূবമবতຖ সম๞ বেকয়া সี ূণമ পিরেশাধ কেরেছন এবং কাডമ অ൵াকাউেฝ ๭কানও বেকয়া পিরমাণ ๭নই। ๭๝টেমেฝর তািরখ হল 18 নেভමর এবং ๭পেমেฝর ๭শষ তািরখ হল 8 িডেসමর। কাডമ 

অ൵াকাউেฝ করা ๭লনেদেনর তািলকা িন ຉิপ:

`২৪,৭০০

`৫,০০০

`৯৭.৪০

৩

১৫ নেভමর ๭রে๞ারঁা িবল

`১,৫২৪.৫৬

১৩-িডেসමর িবদ൵ুৎ পিরেশাধ

পিরেশােধর ๭শষ তািরখ

`৮৮.৪৪

`২০,২৩৫

০৮-িডেসමর

১২

`৫২৫
িববৃিতর তািরখ

৪

৯-িডেসමর

১৬-িডেসමর ๭পেমฝ

১৮ িডেসමেরর িববৃিতেত নূ൵নতম বেকয়া পিরমাণ খুচরা ൶য়/ব൵ােলบ বেকয়া ( `৫,৭০০ এর ২%) এর ২% হেব।

`২৬,২৩৫
১৮-িডেসමর

`৫২.৫৬

ক) সুেদর চাজമ

নূ൵নতম বেকয়া পিরমাণ (খুচরা ൶েয়র ২%/

`২২,৭০০

`২৩৫১৫-নেভමর ൶য়

২১

১০ নেভමর

`১,০০০

`১,৫৩৫ (๭൶িডট)

`১৫,০০০

`১২৩.১১

১১-িডেসමর

`২৬,২৩৫

িচආ ২

খ) সুেদর ১৮% হাের িজএসຨ = `২১৫.১৭

১৮-িডেসමর িববৃিতর তািরখ

০৮-িডেসමর

৩

১১-িডেসමর

= `১১৪) + ১০০% িজএসຨ + ১০০% সুদ = `১,৫২৪.৫৬

๭মাট বেকয়া পিরমাণ

`৭১৫.৪৬

১৪ নেভමর

`২৩,৭০০

`৬,০০০১৭-নেভමর মুিদখানার ๭কনাকাটা

৩

১৫ নেভමর

`২,০০০ (๭൶িডট)

গ) ๭মাট বেকয়া পিরমাণ = `৫,৭০০

`২০,০০০
১৩-িডেসමর

`২৪,৭০০

`২২.২১

১৮ িডেসමর (অথമাৎ পরবতຖ ๭๝টেমฝ তািরখ) পযമฐ কােডമ আর ๭কানও অথമඋদান করা হেব না । কােডമর উপর বািষമক ৪৭.৪০% সুেদর হার ধের িনেল, সুদ এবং চাজമ িন ຉิপ 
ধাযമ করা হেব:

১৩-িডেসමর

*িফ এবং চাজമ ব൵তীত সুদ গণনার জন൵ ๭যাগ൵ ব൵ােলบ।
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১৮-িডেসමর

• যিদ নূ൵নতম বেকয়া পিরমাণ (যিদ থােক দশিমক সহ সຩক পিরমাণ) পিরেশাধ না করা হয়, তাহেল িবলেම পিরেশােধর চাজമ ধাযമ করা হেব। যিদ ๭কানও অথമ උদান না করা হয় বা নূ൵নতম বেকয়া পিরমােণর ๭চেয় 
কম অথമ උদান করা হয়, তাহেলও িবলেම পিরেশােধর চাজമ ধাযമ করা হেব।

`১৫,০০০

`৫,০০০

১. IndusNet-এ 'IndusInd Credit Card Payment'-এ িාক কের, আপিন আপনার IndusInd Bank ๭থেক ๭পেমฝ করেত পারেবন।

`৫,০০০

স෫য় িহসাব।

১৬-িডেসමর িবদ൵ুৎ িবল পিরেশাধ

৬. lnduslnd ব൵াংেকর শাখায় নগদ জমা।

১৮ িডেসමর (অথമাৎ পরবতຖ ๭๝টেমฝ তািরখ) পযമฐ কােডമ আর ๭কানও অথമඋদান করা হেব না । কােডമর উপর বািষമক ৪৭.৪০% সুেদর হার ধের িনেল, সুদ এবং চাজമ িন ຉิপ ধাযമ 
করা হেব:

১৩

পিরেশােধর ๭শষ তািরখ

িকভােব ๭পেমฝ করেবন

িন িิলিখত িচආຨ িবিভธ চাজമ গণনার পฉিত িনেদമশ করেব যিদ ๭মাট বেকয়া অথമ পিরেশােধর তািরেখর মেধ൵ পিরেশাধ করা হয়। ধের িনি෣ ๭য কাডമেমමার পূবമবতຖ সম๞ বেকয়া 
সี ূণമຉেপ পিরেশাধ কেরেছন এবং কাডമ অ൵াকাউেฝ ๭কানও বেকয়া অথമ ๭নই। ๭๝টেমেฝর তািরখ হল 18 নেভමর, এবং অথമ උদােনর তািরখ হল 8 িডেসමর। কাডമ অ൵াকাউেฝ 
করা ๭লনেদেনর তািলকা িন ຉิপ:

িববৃিতর তািরখ

১৫ নেভමর ๭রে๞ারঁা িবল

িচආ ৩

০৮-িডেসමর ๭পেমฝ

`১৫,০০০

`৫২০

অ൵াকাউฝ।

৫. lnduslnd ব൵াংেকর ๭൶িডট কাডമ নමর xxxxxxxxxxxxx এর অনুকূেল ๭চক/ඃাษ lnduslnd ব൵াংেকর শাখা এຨএম-এ জমা করা। আপনার কাডമ অ൵াকাউেฝ সময়মেতা 
জমা িনি๋ত করেত এবং জিরমানা চাজമ এড়ােত আপনােক ๭পেমেฝর ๭শষ তািরেখর কমপেബ ৪ কমമিদবস আেগ ๭চক জমা ๭দওয়ার পরামশമ ๭দওয়া হে෣। ๭চেকর 
িবপরীেত আপনার ๭মাবাইল নමরຨ উে খ่ ক๱ন, আপনার ๭চক උািลর পের আমরা আপনােক একຨ SMS পাঠােবা।

অতএব, ১৮ িডেসමেরর ๭๝টেমেฝ ๭মাট বেকয়া পিরমাণ হেব (a) + (b) + (c) = `5,000

`৬,০০০

নূ൵নতম বেকয়া পিরমাণ (๭মাট বেকয়া পিরমােণর ২%)

নূ൵নতম বেকয়া পিরমাণ (๭মাট বেকয়া পিরমােণর ২%)

৩. ๭যেকােনা ব൵াংক অ൵াকাউฝ ๭থেক অথമ උদােনর জন൵ www.indusind.com-এ "Swift Pay" িবকๅຨ ব൵বহার ক๱ন

• কাডമধারক সุত হন ๭য তার মািসক িববৃিতেত උািล না হওয়া বা অসෞিত থাকেল, তার িববৃিত িবিলং তািরেখর 15 িদেনর মেধ൵ ব൵াংকেক অবিহত করা তার দািয়ද। যিদ 
কাডമধারক এই ধরেণর ๭কানও ঘটনার িবষেয় ব൵াংকেক অবিহত না কেরন, তাহেল িববৃিতຨ িবতরণ করা হেয়েছ এবং চ໫ড়াฐ বেল গণ൵ হেব।

খ) িজএসຨ চাজമ - শূন൵

`২৬,০০০

সম๞ ๭পেমฝ ๳ধুমাආ ভারতীয় ๱িপেত করেত হেব। কাডമধারক ব൵াংেক ๭পেমฝ করার জন൵ িন িิলিখত পฉিত๯িল ব൵বহার করেত পারেবন:

`৫,০০০

িববৃিতর তািরখ

০৮-িডেসමর

১৮ নেভමর

আেগর মােসর বেকয়া বেকয়া িববরণী ๭থেক বেকয়া।

`২৬,০০০

৭. আপনার অভ൵ฐরীণ ব൵াংক অ൵াকাউেฝ অেটা ๭পেমฝ সুিবধা সি൶য় কের অথবা আপনার অভ൵ฐরীণ ব൵াংক অ൵াকাউেฝর বাইের NACH সুিবধার মাধ൵েম। আরও িব๞ািরত 
জানার জন൵ ๭ফান ব൵াংিকংেয় ๭যাগােযাগ ক๱ন। কােডമর বেকয়া অেথമর িবপরীেত උাล অথമ সম๞ ইএমএল, কর, িফ, অন൵ান൵ চাজമ, সুেদর চাজമ, নগদ অি൸ম এবং ൶েয়র 
সােথ সমඳয় করা হেব।

১৪

`২৬,০০০

১০-নেভමর ൶য়

2. INDIE: আপনার IndusInd ব൵াংক ๭থেক INDIE অ൵ােপর ๭൶িডট কাডമ ড൵াশেবাডമ িবভােগ "๭প িবল" িবকๅຨ ব൵বহার কের

৪. NEFT/RTGS/িভসা মািন াඁบফার সুিবধা ব൵বহার কের একຨ অ-඾াধীন ব൵াংক অ൵াকাউฝ ๭থেক অনলাইন তহিবল ๠ানাฐর

গ) ๭মাট বেকয়া পিরমাণ = `৫,০০০

• সুদমু් ঋেণর ๭ময়াদ ๳ধুমাආ তখনই උেযাজ൵ যখন পূবമবতຖ সম๞ বেকয়া সี ূণമຉেপ পিরেশাধ করা হয় এবং ๭কানও অনাদায়ী ব൵ােলบ না থােক

১৭-নেভමর মুিদখানার ๭কনাকাটা

`২০,০০০`৫,০০০

๭মাট বেকয়া পিরমাণ

๭মাট বেকয়া পিরমাণ

`১০০

ক) সুেদর চাজമ - শূন൵

পিরমাণ

-

๭লনেদনতািরখ ভারসাম൵

Machine Translated by Google



๭যাগােযাগ চ൵ােনল, অিভেযাগ িন๕ি෾ এবং ബিতপূরণ কাঠােমা

আমােদর সােথ আপনার সম๞ িচຩপেආ আপনার induslnd ব൵াংক ๭൶িডট কাডമ নමর উে খ่ ক๱ন। অনু൸হ কের মেন রাখেবন ๭য অিভেযাগ උিতকার নীিতর උি൶য়া এবং 
সময়সীমা www.indusind.com ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব এবং এຨ িনয়ผক උকাশ > অিভেযাগ උিতকােরর অধীেন অ൵ােැস করা ๭যেত পাের।

যিদ আপিন ৭ িদেনর মেধ൵ ๭হড কাডമ সািভമেসস ๭থেক ๭কানও උিতি൶য়া না পান, তাহেল আপিন এই ຩকানায় িলখেত পােরন: িমেসস িদলনাজ িসধওয়া, 
এিැিকউຨভ ভাইস ๭උিসেডฝ এবং িඋিบপাল ๭নাডাল অিফসার, ইดাসইด ব൵াংক িলিমেটড। ওপাস ๭সฝার ๭রাড, ট໪ෞা প൵ারাডাইজ ๭হােটেলর সামেন, 
এমআইিডিস, আেทির (পূবമ), মুමাই - ৪০০ ০৯৩। ইেমল: nodal.officer@indusind.com ๭টিলেফান নමর: (০২২) ৬১৫৫৩৭০৫ ๭সামবার ๭থেক ๳൶বার সকাল 
৯.৩০ ๭থেক িবেকল ৫.৩০ পযമฐ।

ব൵াংেকর ওেয়বসাইেট ๭র๯েলটির িডসেාাজার>൸াহক নীিত>൸াহক ബিতপূরণ নীিতর অধীেন උদিশമত ബিতপূরণ নীিতেত িনিদമ๒ এবং আপেডট করা হেয়েছ ๭যখােন এຨ උিতি๓ত 
হয় ๭য ব൵াংক උাপেকর িলিখত স িุত ছাড়াই একຨ ๭൶িডট কাডമ ইসু൵ এবং সি൶য় কেরেছ, ব൵াংক অিবলেම চাজമ๯িল িফিরেয় ๭দেব। অনু൸হ কের https://www.indusind.com/
content/dam/regulatoryDisclosure/customer-policy/Customer-Protection-policy.pdf ๭দখুন। ๭൶িডট অ൵াকাউฝ পিরচালনা IndusInd ব൵াংক ๭൶িডট কােডമর 
শতമাবলী অনুসাের হেব। ൸াহকেদর නারা ভ໪ল িহসােব িরেপাটമ করা ๭লনেদন, যার জন൵ ๭কানও বিণক උিত๓ােনর িনিদമ๒ উে খ่ උেয়াজন, কাডമ ๭নটওয়াকമ (VISA/MasterCard/
American Express/RuPay) නারা িনধമািরত চাজമব൵াক িনয়ম অনুসাের পিরচালনা করা হেব। ব൵াংক সেবമা෢ ষাট িদেনর মেধ൵ ൸াহকেক ব൵াখ൵া এবং, උেয়াজেন, ডকুেমฝাির 
උমাণ সরবরাহ করেব। সাত কাযമিদবেসর মেধ൵ ๭൶িডট কাডമ বท করার උি൶য়া সี ธ করেত কাডമ-ইসু൵কারীর ব൵থമতার ফেল ൸াহকেক িবলেමর জন൵ උিতিদন ₹500 জিরমানা 
িদেত হেব, যতബণ না ๭൶িডট কাডമ অ൵াকাউেฝ ๭কানও বেকয়া থােক। 5 িদেনর মেধ൵ ব൵থമ / ব൵থമ ๭লনেদেনর জন൵ কাডമ ইসু൵কারীর ๭ডিবট ๭ফরত িদেত ব൵থമতার ফেল ൸াহকেক 
උিতিদন ₹100 জিরমানা িদেত হেব, যতബণ না ๭ডিবট পিরমাণ ๭ফরত ๭দওয়া হয়।

অিভেযাগ িন๕ি෾র সময়সীমা: ൸াহেকর অিভেযাগ ৩০ িদেনর মেধ൵ সমাধান করা হেব, যিদ আপনার সমস൵াຨ এখনও সমাধান না হয় অথবা অিভেযাগ দােয়েরর ৩০ িদেনর মেধ൵ 
আপিন যিদ ๭কানও උিতি൶য়া না পান, তাহেল আপিন ভারতীয় িরজাভമ ব൵াংক কতৃമক িনযু් ব൵াংিকং ন൵ায়পােলর কােছ ๭যেত পােরন।

৫. অসফল/ব൵থമ ๭লনেদন, অিভেযােগর උিতকাের িবলම, অ൵াকাউฝ বท করেত িবলම/হারােনা বা চ໪ির যাওয়া কাডമ ฯক করা ইত൵ািদর জন൵ ബিতপূরণ কাঠােমা: অসফল ๭লনেদন/
ব൵থമতার ๭ബেආ, TAT-এর হারেমানাইেজশন অনুসাের, ব൵াংক ৫ িদেনর মেধ൵ ฯক করা অথമ ๭ফরত ๭দেব। যিদ বিণক এই ধরেনর ๭লনেদন দািব কের, তাহেল ബিতপূরণ নীিতেত 
অฐভ໪മ්  ඌ൵া෫াইিজ িনেদമিশকা অনুসাের িনয়িমত িবেরাধ උি൶য়া অনুসরণ করা হেব। সময়সীমা হল

১৫ ১৬

৪. অমীমাংিসত অিভেযােগর জন൵, অনু൸হ কের িলখুন: ๭হড কাডമ সািভമেসস, ইনড໨সল൵াด ব൵াংক িলিমেটড (๭൶িডট কাডമ িবভাগ), িপও বැ

• কাডമধারকেক ๭খলািপ িহেসেব িরেপাটമ করার জন൵ ๭নাຨশ িপিরয়ড সহ পฉিত: ๭൶িডট কাডമ অ൵াকাউেฝ ๭পেমেฝর ๭শষ তািরখ ๭থেক ৩ িদেনর ๭൸স িপিরয়ড অনুেমািদত, ๭যখােন 
๭পেমেฝর ๭ময়াদ ๭শষ না হয়। ๭൶িডট কাডമ ๭๝টেমেฝ উে ি่খত ๭পেমেฝর ๭শষ তািরেখর মেধ൵ পির๑ার তহিবল জমা করেত হেব, তেব ๭পেমฝ උি൶য়াকরেণর সময় সাম෭স൵ 
করার জন൵ ৩ຨ ๭൸স ๭ড උদান করা হয়। ব൵াংক ๭൶িডট কাডമ অ൵াকাউฝেক ๭൶িডট ইনফরেমশন ๭কাี ািন (CIC) এর কােছ 'অতীত বেকয়া' িহসােব িরেপাটമ করেব এবং যিদ 
๭কানও ๭൶িডট কাডമ অ൵াকাউฝ ৩ িদেনর ๭বিশ 'অতীত বেকয়া' থােক তেব িবলেම ๭পেমฝ চাজമ আেরাপ করেব।

• যিদ কাডമধারক උিতຨ মািসক িবিলং ๭๝টেমেฝর অধীেন নূ൵নতম বেকয়া পিরমাণ বা ๭মাট বেকয়া পিরমাণ পিরেশাধ করেত ব൵থമ হন, তাহেল ব൵াংক ൸াহকেক এই ধরেনর অ-পিরেশাধ 
সี েকമ অবিহত করেব এবং যিদ কাডമধারক নূ൵নতম বেকয়া পিরমাণ বা ๭মাট বেকয়া পিরমাণ ৭ (সাত) িদেনর মেধ൵ পিরেশাধ করেত ব൵থമ হন, তাহেল কাডമধারকেক ๭খলািপ িহেসেব 
๭൶িডট ইনফরেমশন ๭কাี ািন (িসআইিস) -এর কােছ িরেপাটമ করার ই෣া උকাশ করেব।

৯৪২১, চাকালা, এমআইিডিস, আেทির (পূবമ), মুමাই - ৪০০ ০৯৩ অথবা ইেমল: head.cardservices@indusind.com

িডফเ

২. ইেমল: premium.care@indusind.com
৩. ব൵াংেকর ๭൶িডট কাডമ ইউিনেট িলিখতভােব: lnduslnd ব൵াংক িলিমেটড (๭൶িডট কাডമ িবভাগ), ๭পা๝ অিফস বැ ৯৪২১, চাকালা, এমআইিডিস, আেทির (পূবമ), মুමাই - ৪০০ ০৯৩।

• ঋণ ๭খলািপ হেল, কাডമধারকেক ๭൶িডট কাডമ অ൵াকাউেฝর ๭যেকােনা বেকয়া পিরেশােধর জন൵ ইดাসইด ব൵াংক কতৃമক িনযু් তৃতীয় পബ সহ ইดাসইด ব൵াংেকর උিতিনিধরা সমেয় 
সমেয় ডাক, ফ൵াැ, ๭টিলেফান, ইেলক িඁনক ๭মইল, এসএমএস বাতമার মাধ൵েম এবং/অথবা তার උিতিনিধেদর সােথ ๭যাগ িদেয় ๤রণ কিরেয়, অনুসরণ এবং বেকয়া আদােয়র 
জন൵ অনু๤ারক পাঠােবন। এইভােব িনযু් তৃতীয় পബ, সমেয় সমেয় උেযাজ൵ ঋণ সং൸েহর আচরণিবিধ ๭মেন চলেব।

๭൶িডট কাডമ বท - আপনার ๭൶িডট কাডമ বท করেত দয়া কের creditcard.closure@indusind.com ຩকানায় আমােদর িলখুন অথবা আমােদর 24-ঘฝা ๭ফান ব൵াংিকং 
নමের কল ক๱ন: 18602677777 (কাডമ অ൵াকাউেฝ ๭কানও বেকয়া বেকয়া না থাকেল)

কাডമধারক ๭যেকােনা িজഭাসা এবং/অথবা উেනেগর সমাধােনর জন൵ িন িิলিখত ๭যেকােনা ๭যাগােযাগ মাধ൵েমর মাধ൵েম ব൵াংেকর সােথ ๭যাগােযাগ করেত পােরন।

১. ২৪ ঘฝা ๭ফান ব൵াংিকং নමর: ১৮৬০২৬৭৭৭৭৭।

๭൶িডট কােডമর অিভেযাগ - ๭൶িডট কােডമর ভ໪ল িবি൶ সং൶াฐ ๭যেকােনা অিভেযাগ জানােত অনু൸হ কের আমােদর ccsalescomplaint@indusind.com 
ຩকানায় িলখুন।
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১৭

• িডফเ িরেপাটമ උত൵াহােরর পฉিত এবং বেকয়া পিরেশােধর পর িডফเ িরেপাটമ උত൵াহােরর সময়কাল: যিদ কাডമধারক ৭ (সাত) িদেনর ๭নাຨশ সময়সীমা ๭শষ হওয়ার পের 
নূ൵নতম বেকয়া পিরমাণ অথবা ๭মাট বেকয়া পিরমাণ পিরেশাধ কেরন, তাহেল ব൵াংক বেকয়া পিরেশােধর তািরখ ๭থেক ৩০ (িආশ) িদেনর মেধ൵ ি๠িত আপেডট করেব। 
൸াহেকর නারা ๭কানও ๭লনেদেনর িবেরাধ ๭দখা িদেল, ൸াহেকর නারা িবতিকമত পিরমােণর সমত໪ল൵ একຨ অ๠ায়ী ๭൶িডট ൸াহেকর ๭൶িডট কাডമ অ൵াকাউেฝ সরবরাহ করা 
হেব।

• কাডമধারকেক কােডമর সম๞ বেকয়া টাকা অিবলেම পিরেশাধ করেত বলুন।

• কাডമধারীেদর জন൵ උদ෾ সম๞ ๭൶িডট কাডമ সুিবধা උত൵াহার করা।

কাডമেহাแারিশেপর অবসান/උত൵াহার

• কাডമধারীর নােম ব൵াংেক রিബত ๭যেকােনা অথമ/আমানত/অ൵াকাউেฝর িবপরীেত বেকয়া অেথമর িলেয়ন এবং পিরেশােধর জন൵ ব൵াংেকর অিধকার උেয়াগ ক๱ন।

কাডമ হারােনা/চ໪ির

• কাডമধারক কােডമর িনরাপ෾ার জন൵ দায়ী এবং এຨর িনরাপদ সংরബণ িনি๋ত করার জন൵ সকল পদেബপ ൸হণ করেবন।
• কাডമধারক কাডമ হািরেয় যাওয়ার িবষয়ຨ ব൵াংকেক জানােত হেব, INDIE/lndusNet/IVR এর মাধ൵েম 24-ঘฝা ๭ফান ব൵াংিকং নමের কল কের অথবা তার িনবিทত ๭মাবাইল 

নමর ๭থেক 5676757 নමের BLOCK <๭শষ 4 সংখ൵ার ๭൶িডট কাডമ নමর> িলেখ SMS কের। অপব൵বহার ๭রাধ করেত ব൵াংক তাৎബিণকভােব কাডമຨ িনি๘য় করার ๭চ๒া 
করেব।

• যিদ কাডമຨ এক বছেরর ๭বিশ সময় ধের ব൵বহার না করা হয়, তাহেল কাডമ অ൵াকাউฝ বท করার পฉিত (আিথമক ๭লনেদন ছাড়াও, কাডമধারীর නারা ๳๱ করা ๭যেকােনা 
උি൶য়া ๭যমন ๭๝টেমฝ ๮তির, িপন পিরবতമন বা ๭লনেদন িনয়ผেণ পিরবতമন, কাডമຨেক 'ব൵বຒত' িহেসেব গণ൵ করা হেব)। অনু൸হ কের মেন রাখেবন ๭য যিদ একຨ 
๭൶িডট কাডമ টানা ১ (এক) বছর ধের ব൵বহার না করা হয়, তাহেল ব൵াংক কাডമধারীেক কাডമຨ ব൵বহার না করার িবষেয় অবিহত করেব এবং কাডമধারীেক এই ধরেনর তথ൵ 
জানােনার তািরখ ๭থেক ৩০ (িආশ) িদেনর মেধ൵ কাডമຨ ব൵বহার ๳๱ করার জন൵ অনুেরাধ করেব। যিদ কাডമধারীর কাছ ๭থেক ๭কানও উ෾র না পাওয়া যায় অথবা ৩০ 
(িආশ) িদেনর মেধ൵ কাডമধারী কাডമ ব൵বহার ๳๱ না কের, তাহেল ব൵াংক কাডമ অ൵াকাউฝຨ বท কের ๭দেব, কাডമধারীর সম๞ পাওনা পিরেশাধ সােপেബ।

• একຨ আদালেতর রােয় ব൵াংকেক কাডമধারকেক তািলকা ๭থেক বাদ ๭দওয়ার িনেদമশ ๭দওয়া হেয়েছ, যার িব๱েฉ ব൵াংেকর িব๱েฉ মামলা করা হেয়েছ অথবা

১৮

ব൵াংেকর িব๱েฉ। পৃথক পযമােলাচনার িভি෾েত ๭কস-ট໪-๭কস িভি෾েত িসฉাฐ ๭নওয়া হয়

যিদ কাডമধারক ๭কানও িডফেเর ঘটনা ঘটান, তাহেল ব൵াংক তার িনজ඾ িবেবচনার িভি෾েত িন িิলিখত অিধকার পােব:

িন িิলিখত ๭ബেආ ব൵াংক তার িনজ඾ িবেবচনার িভি෾েত জাির করা ๭যেকােনা িডফเ িরেপাটമ උত൵াহার করার অিধকারী থাকেব:

• ๭൶িডট কাডമ অ൵াকাউেฝর সম๞ বেকয়া অেথമর অথമ ব൵াংক ൸হণ করেলই ๭কবল অবসান কাযമকর হেব।

• একজন কমമকতമা কতৃമক যথাযথভােব ඾ীকৃত এফআইআর িরেপাটമ

• ബিত/িবতিকമত ๭লনেদেনর িববরণ সමিলত িচຩ কাডമধারীর কাছ ๭থেক ബিতপূরণ পආ

• ব൵াংক ๭যেকােনা সময়, তার িবেবচনার িভি෾েত, অথবা ๭যেকােনা সময় এর ব൵বহার সীিমত করেত পাের, এই িবষেয় ๭কানও ๭নাຨশ ছাড়াই। ๭যখােন ব൵াংক ๭൶িডট কাডമ 
সুিবধা বท কের ๭দয়, ๭সখােন কাডമ অ൵াকাউেฝ বেকয়া সম๞ পিরমাণ (চাজമ বা নগদ অি൸ম যা এখনও ๭ডিবট করা হয়িন) অিবলেම උেদয় এবং උেদয় হেব। এই ๭ബেආ, 
ব൵াংেকর ๭রকডമ অনুসাের ๭൶িডট কাডമ/িপন ব൵বহােরর মাধ൵েম সี ািদত সম๞ উে෾ালন/๠ানাฐেরর জন൵ কাডമ অ൵াকাউฝ ๭থেক ๭ডিবট করার জন൵ ব൵াংেকর ๢ ๒ কতৃമද 
রেয়েছ, যা চ໫ড়াฐ এবং বাধ൵তামূলক হেব।

• সংি๐๒ ๭খলািপ ব൵াংেকর সােথ তার সম๞ বেকয়া পিরেশাধ কেরেছন অথবা ব൵াংেকর সােথ তার পাওনা িমຨেয় িদেয়েছন।

• ব൵াংক কতৃമক উপযু් িবেবিচত আইনানুগ পฉিতেত সম๞ বেকয়া আদােয়র জন൵ িলেয়ন/๭সট-অেফর অিধকার ๭থেক ඾াধীনভােব এিগেয় যান।

• কাডമধারক ๭যেকােনা সময় িলিখত অনুেরােধর মাধ൵েম অথবা induslnd ব൵াংেকর ๭ফােন কল কের এই চ໪ি්ຨ বািতল করেত পােরন।

কাডമধারকেক ๠ানীয় পুিলেশর কােছ একຨ උাথিমক তথ൵ උিতেবদন ('এফআইআর') দািখল করেত হেব। কাডമধারকেক অবশ൵ই ব൵াংেক একຨ িলিখত িনি๋তকরণ 
পাঠােত হেব। এরপর কাডമধারক িন িิলিখত নিথ๯িল ব൵াংেক পাঠােবন:

• কাডമধারীর মৃত໪൵ বা ๠ায়ী অബমতার ๭ബেආ, lnduslnd ব൵াংক তার িবেবচনার িভি෾েত আইন এবং ন൵ায൵তার অধীেন তার কােছ উপলอ সকল ๭কাসമ অনুসরণ করার অিধকার 
সংরബণ কের, কাডമ অ൵াকাউฝ(๯িল) এর বেকয়া আদােয়র জন൵, যার মেধ൵ උেযাজ൵ বীমা কভার ๭থেক অথবা কাডമধারীর উ෾রািধকারী/িনবമাহী/උশাসকেদর কাছ ๭থেক 
কােডമর বেকয়া আদায় অฐভ໪മ් ।

๭൶িডট কােডമর সােথ সี িকമত সম๞ সুেযাগ-সুিবধা বท করার অনুেরাধ সহ ব൵াংিকং।

• কাডമধারীেক পূবമ ๭নাຨশ না িদেয় এবং ๭গাপনীয়তার অধীেন, ভারতীয় িরজাভമ ব൵াংক বা ๭কানও কতৃമপബ, ๭൶িডট বু൵েরা বা ๭কানও সরকারী কতৃമপബ বা অন൵ ๭কানও সং๠া/ব൵ি්র কােছ কাডമধারীর পিরচয় 

এবং কাডമধারী ๭য ๭কানও ๭খলািপর ঘটনা ঘຨেয়েছন তা උকাশ ক๱ন।
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কাডമ ๭সট আপ। মেনানীত ব൵ি්র িববরণ এবং শতമাবলী আপেডট করার িবষেয় তেথ൵র জন൵, অনু൸হ কের www.indusind.com ๭দখুন।

• আিম/আমরা, උত൵য়ন করিছ ๭য আমার/আমােদর නারা උদ෾ সম๞ তথ൵ সত൵। আিম/আমরা, কাডമধারক(রা) এতනারা ๭൶িডট যাচাইকরণ বা ๭রফােরบ ๭চক, তার 
඾াথമ সুরബা ইত൵ািদর উেฆেশ൵, কাডമধারক/এই চ໪ি් এবং/অথবা অন൵ ๭কানও চ໪ি් বা কাডമধারক কতৃമক সংঘຨত িডফเ সี িকമত সম๞/๭যেকান তথ൵/নিথপආ 
ভারতীয় িরজাভമ ব൵াংক, আয়কর কতৃമপബ, আইন උেয়াগকারী কতৃമপബ, াඁইবু൵নাল, আদালত, িবচার িবভাগীয় সং๠া, অন൵ান൵ ব൵াংক, ๭൶িডট বু൵েরা, আিথമক උিত๓ান 
বা অন൵ ๭কানও তৃতীয় পেബর কােছ ๭যেকােনা সমেয় උকাশ করার জন൵ ব൵াংকেক ๢ ๒ভােব অনুেমাদন িদি෣। আিম/আমরা চ໪ি්র ๭গাপনীয়তা এবং ๭গাপনীয়তার 
অিধকার পিরত൵াগ করিছ।

• কাডമধারীর জন൵ উপলอ বীমা কভার, যিদ থােক, এবং পিলিস সি൶য়করেণর তািরখ, মেনানয়েনর িববরণ সহ - িনবമািচত ๭൶িডট কােডമর ধরণ๯িলেত কােডമ একຨ 
িবনামূেল൵র বীমা কভার থােক। পিলিস কভােরজ ๭൶িডট তািরখ ๭থেক ๳๱ হয়।

অন൵ান൵

• ব൵াংক কাডമধারীেদর උদ෾ তথ൵ ๭টিলমােকമຨং চ൵ােনল/কল বা সরাসির ๭মইল অথবা ব൵াংক কতৃമক উপযু් মেন করা ๭যাগােযােগর অন൵ ๭যেকােনা মাধ൵েমর মাধ൵েম 
তােদর পণ൵ িবপণেনর জন൵ ব൵বহার করেত পাের। কাডമধারীেদর অসুিবধা না হয় তা িনি๋ত করার জন൵, ব൵াংক একຨ 'ড໨-নট-কল' ๭রিজ๝ার বজায় রােখ এবং যিদ 
কাডമধারীরা ๭কানও মােকമຨং অফােরর জন൵ ডাক ๭পেত না চান, তাহেল তারা 'ড໨-নট-কল' ๭রিজ๝াের তােদর ๭যাগােযােগর নමর๯িল তািলকাভ໪් করার জন൵ 
ব൵াংকেক জানােত পােরন।

• ব൵াংেকর চািহদা অনুযায়ী এবং ব൵াংেকর সຂຫ অনুযায়ী অন൵ান൵ সকল নিথপආ

• কাডമ হারােনা/চ໪ির/অপব൵বহােরর ๭ബেආ, ব൵াংকেক ব൵াংেকর ওেয়বসাইেট আপেডট করা '൸াহক সুরബা নীিত' නারা পিরচািলত হেত হেব যা সমেয় সমেয় আপেডট 
করা RBI-এর ൸াহক সুরബা - অননুেমািদত ইেলক িඁনক ব൵াংিকং ๭লনেদেন ൸াহকেদর দায়বฉতা সীিমতকরণ' সং൶াฐ সাকুമলােরর উপর িভি෾ কের ๮তির 
করা হেয়েছ। (RBI সাকুമলার - ๭রফােরบ DBR. নং Leg.BC.78/ 09.07.2005/2017-18 তািরখ 6 জলুাই, 2017) উপেরা් িবষয় িবেবচনা কের, ব൵াংক কাডമেহাแারেদর জানােত চায় ๭য, ইনড໨সল൵াด ব൵াংক তােদর কাডമেহাแারেদর অ൵াকাউฝ সี িকമত তথ൵ িসআইিবআইএল-

๭ক িরেপাটമ করেব। এই তথ൵ তার সম๞ কাডമেহাแারেদর জন൵ িনয়িমত আপেডট করা হেব এবং ব൵াংক এই িবষেয় তােদর অব൵াহত সমথമন এবং সহেযািগতার জন൵ 
কাডമেহাแারেদর ধন൵বাদ জানায়।

• কাডമেহাแার এতනারা সุত হে෣ন ๭য আেবদনপেආ বা অন൵থায় কাডമেহাแােরর නারা උদ෾ তথ൵, ব൵াংক কতৃമক িবপণেনর উেฆেশ൵ কাডമ সี িকമত অফার িবি൶ করার 
জন൵ ব൵বহার করা ๭যেত পাের, যার মেধ൵ রেয়েছ ব൵ােলบ াඁบফার, ইএমআই অফার, নগদ-সี িকമত অফার, বীমা পণ൵ ইত൵ািদ, তেব সীমাবฉ নয়। অিধকຂ, 
උেযাজ൵ උকােশর িনয়ম অনুসাের ব൵াংক সমেয় সমেয় ব൵াংেকর অন൵ান൵ পণ൵ বাজারজাত করার জন൵ এই তথ൵ ব൵বহার করেত পাের।

• আฐজമািতক ๭লনেদন িবেরােধর ๭ബেආ পাসেপােটമর কিপ

• এই উেদ൵ােগ অংশ൸হণকারী সম๞ ব൵াংক এবং আিথമক උিত๓ানেক কাডമধারীেদর তথ൵ CIBIL-এর সােথ ভাগ কের িনেত হেব।

• পুনাওয়ালা িফনকপമ ইดাসইด ব൵াংক ইলাইট ๱েপ ๭൶িডট কাডമ হল একຨ সহ-ඍ൵ােดড ๭൶িডট কাডമ যা পুনাওয়ালা িফনকপമ িলিমেটেডর সােথ অংশীদািরেද ইดাসইด 
ব൵াংক නারা জাির করা হেয়েছ। এই সহ-ඍ൵ােดড ๭൶িডট কােডമর জন൵ ইดাসইด ব൵াংক এবং পুনাওয়ালা িফনকপമ িলিমেটেডর মেধ൵ একຨ রাজ඾ ভাগাভািগর ব൵ব๠া 
রেয়েছ এবং পুনাওয়ালা িফনকপമ িলিমেটেডর ভ໫িমকা িবপণন এবং িবতরেণর মেধ൵ সীমাবฉ থাকেব।

• কাডമেহাแার ඾ীকার করেছন ๭য, ব൵বসািয়ক পฉিত এবং උেযাজ൵ িবধান অনুসাের, ব൵াংক সমেয় সমেয় ব൵াংক কতৃമক িনধമািরত ๭যেকােনা িবদ൵মান বা ভিবষ൵েতর 
๭൶িডট বু൵েরা๯িলর সােথ কাডമেহাแােরর তথ൵ ভাগ কের ๭নওয়ার জন൵ অনুেমািদত।

• AVIOS GROUP (AGL)-এর সােথ অংশীদািরেද IndusInd Bank Avios Visa Infinite Credit Card-এর সহ-ඍ൵ােดড ๭൶িডট কাডമ

২০

• ব൵াংক িনজ඾ খরেচ, ๭ভৗেগািলক সীমার মেধ൵ হািরেয় যাওয়া/চ໪ির যাওয়া কােডമর জন൵ একຨ বীমা পিলিস ൸হণ করেব এবং

• EazyDiner IndusInd Bank Credit Card হল একຨ সহ-ඍ൵ােดড ๭൶িডট কাডമ যা IndusInd Bank නারা EazyDiner Private Limited এর সােথ অংশীদািরেද জাির করা হেয়েছ। এই সহ-ඍ൵ােดড 

๭൶িডট কােডമর জন൵ IndusInd Bank এবং EazyDiner Private Limited এর মেধ൵ একຨ রাজ඾ ভাগাভািগর ব൵ব๠া রেয়েছ।

১৯

• ๭൶িডট ইনফরেমশন বু൵েরা অফ ইিดয়া িলিমেটড (CIBIL) হল ভারত সরকার এবং ভারতীয় িরজাভമ ব൵াংক (RBI) এর একຨ উেদ൵াগ যা ভারতীয় আিথമক ব൵ব๠ার 
কাযമকািরতা এবং ি๠িতশীলতা উธত করার জন൵। এຨ RBl এর උেচ๒ার সােথ সෞিতপূণമ যা ব൵াংক এবং আিথമক උিত๓ােনর মেধ൵ তথ൵ িবিনমেয়র জন൵ একຨ 
কাযമকর ব൵ব๠া උদান কের, যার ফেল কাডമধারীরা িবিভธ උিত๓ান ๭থেক আরও ভাল ঋণ শতമাবলী ๭পেত সബম হয়।

নীিতমালায় আরও সুিনিদമ๒ভােব উে ি่খত শতമাবলী এবং সীমা
কাডമেহাแার আরও ඾ীকার কেরন ๭য কাডമেহাแারেক পূবമ ๭নাຨশ না িদেয়ই ব൵াংক এই ধরেনর তথ൵ ๭শয়ার করার অিধকার রােখ এবং এই ধরেনর তথ൵ কাডമেহাแােরর 
ইিতবাচক বা ๭নিতবাচক কমമബমতা/๭খলািপর সােথ সี িকമত হেত পাের।

িলিমেটড এবং কাতার এয়ারওেয়জ ๽প QCSC এই ๭কা-ඍ൵ােดড ๭൶িডট কােডമর জন൵ IndusInd Bank AVIOS GROUP (AGL) LIMITED এবং QATAR 
AIRWAYS GROUP এর মেধ൵ একຨ রাজ඾ ভাগাভািগর ব൵ব๠া রেয়েছ। • Club Vistara IndusInd Bank Explorer Credit Card হল Tata 

SIA Airlines Limited (Vistara নােম পিরচািলত) এর সােথ অংশীদািরেද IndusInd Bank නারা জাির করা একຨ সহ-ඍ൵ােดড ๭൶িডট কাডമ। এই ๭কা-ඍ൵ােดড 
๭൶িডট কােডമর জন൵ IndusInd Bank এবং Tata SIA Airline Limited (Vistara নােম পিরচািলত) এর মেধ൵ একຨ রাজ඾ ভাগাভািগর ব൵ব๠া রেয়েছ। • 
IndusInd Bank Tiger Credit Card হল Tiger Fintech Private Limited (A Bajaj Capital Group Company) এর সােথ অংশীদািরেද IndusInd 

Bank නারা জাির করা একຨ সহ-ඍ൵ােดড ๭൶িডট কাডമ। এই ๭কা-ඍ൵ােดড ๭൶িডট কােডമর জন൵ IndusInd Bank এবং Tiger Fintech Private Limited এর মেধ൵ 
একຨ রাজ඾ ভাগাভািগর ব൵ব๠া রেয়েছ।
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