
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ടാഗിനു� നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ലിമി�ഡ് ("ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�്") നൽകു� േറഡിേയാ 
്രഫീക�ൻസി ഐഡ��ഫിേ�ഷൻ-്രപാപ്തമാ�ിയ ടാഗുകള�െട വ�വ�യ്�് 
ഈ നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം (ഇനിമുതൽ "നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം" 
എ�് വിളി�ു�ു) ബാധകമാണ് കൂടാെത അവെയ നിയ്ര�ി�ുകയും 
െച���ു. ഈ നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് 
കാലാകാല�ളിൽ നിർേ�ശി�ു� മേ�െത�ിലും നിബ�നകള�ം 
വ�വ�കള�ം കൂടാെതയായിരി�ും, അവെയ അവേഹളി�ു�തിനുപകരം 
ആയിരി�ി�.
1. നിർവചന�ൾ

ഈ നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും, വിഷയ�ിേലാ സ�ർഭ�ിേലാ 
എെ��ിലും അേരാചകമായി എെ��ിലും ഇെ��ിൽ, താെഴ പറയു� 
വാ�ുകൾ�്/്രപേയാഗ�ൾ�് താെഴ നൽകിയിരി�ു� അർ��ൾ 
ഉ�ായിരി�ും:
"അേപ�" അെ��ിൽ "ടാഗ് അേപ�" അെ��ിൽ "ഫാ�് 
ടാഗ് അേപ�" എ�ാൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിൽ നി�് ഒരു 
ടാഗ് ലഭി�ു�തിന് ടാഗ് അംഗം ഒ�ി� അേപ�ാ േഫാം എ�ാണ് 
അർ�മാ�ു�ത്, എ�ാ അ�ാ�്െമ��കള�ം ഓർഡറുകള�ം ഉൾെ�െട; 
"കൺെസഷനേയഴ് സ്" എ�ാൽ നാഷണൽ ൈഹേവകളിെല േടാള�കള�െട 
നിർ�ാണം, അ�കു��ണി, പിരിവ് എ�ിവയ്�ായി നാഷണൽ ൈഹേവ 
അേതാറി�ി ഓഫ് ഇ�� ഇളവ് അനുവദി�തും ടാഗ് വഴി അ�രം 
േടാള�കള�മായി ബ�െ��് േപയ് െമ��കൾ സ�ീകരി�ാൻ സ�തി�തുമായ 
്രപേത�ക ഉേ�ശ� വാഹനം എ�ാണ് അർ�മാ�ു�ത്; 
"ക�മർ സർവീസ്" എ�ാൽ ടാഗ് സംബ�മായ ഏെതാരു 
അേന�ഷണ�ിനും ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ടാഗ് അംഗ�ൾ�് നൽകു� 
േടാൾ-്രഫീ െടലിേഫാൺ ഉപേഭാ�ൃ േസവന സൗകര�ം എ�ാണ് 
അർ�മാ�ു�ത്;
"ഇടിസി സൗകര�ം" എ�ാൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് നൽകു� ടാഗുകൾ 
ഉപേയാഗി�് പെ�ടു�ു� ഏെതാരു േടാൾ �ാസയിലും ഏെതാരു ടാഗ് 
അംഗ�ിനും േടാൾ േപയ് െമ��കൾ നട�ാൻ കഴിയു� ഇലേ്ര�ാണിക് 
സൗകര�ം എ�ാണ് അർ�മാ�ു�ത്; 
"ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് െവബ് ൈസ�്" എ�ത് www.indusind.bank.in െന 
സൂചി�ി�ു�ു, ഇത് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിൻെറ ഉടമ�തയിലു�തും 
്രപവർ�ി�ി�ു�തും പരിപാലി�ു�തും ആണ്;
"േദശീയ പാതകൾ" എ�ത് ഇ ടി സി േ്രപാ്രഗാം സജീവമായിരി�ു� എ�ാ 
േദശീയ പാതകെളയും സൂചി�ി�ു�ു.
"ടാഗ്" അെ��ിൽ "ഫാ�ാഗ്" എ�ത് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് നൽകു� 
േറഡിേയാ ്രഫീക�ൻസി ഐഡ��ഫിേ�ഷൻ ്രപാപ്തമാ�ിയ ടാഗിെന 
സൂചി�ി�ു�ു, അത് ഒരു െസമി-േ�ാസ്ഡ് ്രപീെപയ്ഡ് േപയ് െമൻറ് 
ഇൻസ്്രടുെമൻറ് (PPI) ആയി ്രപവർ�ി�ും, അതിൻെറ ബാ�ി തുക 
ടാഗ് അംഗം കാലാകാല�ളിൽ അ�രം ഉപകരണ�ിേല�് േലാഡ് 
െച���േതാ വീ�ും േലാഡ് െച���േതാ ആയ തുകയാണ്;
"ടാഗ് അ�ൗ�്" അെ��ിൽ "ഫാ�ാഗ് അ�ൗ�്" എ�ാൽ ടാഗ് 
അംഗ�ിൻെറ േപരിൽ തുറ�് ഇവിെട അട�ിയിരി�ു� നിബ�നകള�ം 
വ�വ�കള�ം അനുസരി�് ടാഗിൻെറ ഉേ�ശ��ിനായി ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�് പരിപാലി�ു� അ�ൗ�ാണ്.
"ടാഗ് ബാലൻസ്" അെ��ിൽ "ഫാ�ാഗ് ബാലൻസ്" എ�ാൽ ടാഗ് അംഗം 
കാലാകാല�ളിൽ ടാഗിൽ േലാഡ് െചയ്തേതാ വീ�ും േലാഡ് െചയ്തേതാ 
ആയ ബാലൻസ് എ�ാണ് അർ�മാ�ു�ത്;
"ടാഗ് അംഗം/�ൾ" അെ��ിൽ "ഫാസ്ടാഗ് അംഗം/�ൾ" 
എ�ാൽ ടാഗ് അേപ�യിൽ വിശദാംശ�ൾ നൽകിയിരി�ു� 
വ��ികെളേയാ/�ാപന�െളേയാ ആണ് അർ�മാ�ു�ത്, ഈ 
നിബ�നകൾ�ും വ�വ�കൾ�ും വിേധയമായി അ�രം വ��ികള�െട 
ഉടമ�തയിലു� വാഹനവുമായി ബ�െ��് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് 
ടാഗുകൾ നൽകിയി���്;
"േടാൾ �ാസകൾ" എ�ാൽ േദശീയ പാതകള�െട ഉപേയാഗ�ിനായി േടാൾ 
അടയ്�ു�തിനായി േദശീയ പാതകളിൽ �ിതി െച��� �ാസകൾ 
എ�ാണ് അർ�മാ�ു�ത്;
"ഇടപാട്" എ�ാൽ ആ നിബ�നകൾ�ും വ�വ�കൾ�ും 
അനുസൃതമായി ടാഗ് അംഗം/�ൾ നട�ു� ഏെതാരു ടാഗ് ഇടപാടിെനയും 
സൂചി�ി�ു�ു, ഇതിൽ ടാഗിേല�് ഫ�ുകൾ േലാഡുെച���േതാ 
വീ�ും േലാഡുെച���േതാ ഉൾെ�ടു�ു, എ�ാൽ ഇവയിൽ മാ്രതം 
പരിമിതെ�ടു�ി�; ടാഗ് ബാലൻസ് അേന�ഷണ�ള�ം/അെ��ിൽ 
അ�രം മ�് ഉപേയാഗ�ള�ം ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് കാലാകാല�ളിൽ 
േരഖാമൂലം അനുവദിേ��ാം. 
"േ��്െമൻറ്/കൾ" എ�ാൽ ടാഗ് അംഗം/�ൾ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�ിന് നൽകിയ ഇെമയിൽ ഐഡിയിൽ മ�് കാര��ൾെ�ാ�ം, 
നട�ിയ ഇടപാടുകള�െടയും ടാഗ് അ�ൗ�ിൽ ലഭ�മായ ബാലൻസിൻ
െറയും വിശദാംശ�ൾ നൽകി കാലാകാല�ളിൽ അയയ്�ു� 
ആശയവിനിമയമാണ്.
"ഉപേഭാ�ൃ േസവനം" എ�ാൽ ടാഗുമായി ബ�െ�� ഏത് 
അേന�ഷണ�ൾ�ും അംഗ�െള ടാഗ് െച���തിന് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�് 24 മണി�ൂറും നൽകു� െടലിേഫാണിക് ഉപേഭാ�ൃ 
േസവന സൗകര�മാണ്.

2. വ�ാഖ�ാനം
ഈ നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും, സ�ർഭം മ�ുവിധ�ിൽ 
ആവശ�െ�ടു�ിെ��ിൽ;
(a) ഏകവചനo  ബഹുവചനവും തിരി��ം ഉൾെ�ടു�ു, ഏെതാരു 

ലിംഗ�ിനുേവ�ി ഉപേയാഗി�ു� പദ�ൾ മ�് ലിംഗേഭദ�ള�ം 
ഉൾെ�ടു�തായി കണ�ാ�െ�ടു�ു;

(b) ഇവിെട, "ഇതിെന�ുറി���", "ഇതിനാൽ" എ�ീ പദ�ള�ം 
െഡറിേവ�ീവുകള�ം അെ��ിൽ സമാനമായ പദ�ള�ം ഈ 
നിബ�നകെളയും വ�വ�കെളയും സൂചി�ി�ു�ു;

(c) "ഉൾെ�ടു�ുക അെ��ിൽ "ഉൾെ�ടു�ു�ു" എ� പദ�െള�ുറി��� 
പരാമർശ�ൾ പരിമിതികളി�ാെത വ�ാഖ�ാനി�െ�ടും;

(d) ഏെത�ിലും ഖ�ികെയേയാ െഷഡ��ളിെനേയാ പരാമർശി�ു�ത് ഈ 
നിബ�നകള�െടയും വ�വ�കള�െടയും ഒരു ഖ�ികെയേയാ ഒരു 
െഷഡ��ളിെനേയാ അർ�മാ�ും;

(e) ഏെത�ിലും ച�ം, നിയമം, സർ�ുലർ അെ��ിൽ നിയ്ര�ണം അെ��ിൽ 
അതിെല ഏെത�ിലും വ�വ� എ�ിവെയ�ുറി��� പരാമർശ�ിൽ 
ഈ തീയതി�് േശഷം കാലാകാല�ളിൽ േഭദഗതി വരു�ാവു�േതാ, 
അനുബ�മാ�ാവു�േതാ, പുനർനിർ�ി�ാവു�േതാ ആയ ഏെത�ിലും 
ച�ം, നിയമം, സർ�ുലർ അെ��ിൽ നിയ്ര�ണെ��ുറി��� പരാമർശം 
ഉൾെ�ടും, കൂടാെത ഏെത�ിലും നിയമപരമായ വ�വ�െയ�ുറി��� 
പരാമർശ�ിൽ ആ വ�വ� ്രപകാരം കാലാകാല�ളിൽ നിർ�ി� 
ഏെത�ിലും കീഴ�ഴ� നിയമനിർ�ാണെ��ുറി��� പരാമർശവും 
ഉൾെ�ടും;

(f) "വ��ി" എ� പദ�ിൽ ഒരു വ��ി, ഒരു പ�ാളി� �ാപനം, ഒരു പരിമിത 
ബാധ�താ പ�ാളി�ം, ഒരു ക�നി (ക�നി ആ�്, 2013 െല െസ�ൻ 2(20) 
ൽ നിർവചി�ിരി�ു�ത് േപാെല), ഒരു േബാഡി േകാർ�േറ�് (ക�നി ആ�്, 
2013 െല െസ�ൻ 2(11) ൽ നിർവചി�ിരി�ു�ത് േപാെല), ഒരു സഹകരണ 
സംഘം, ഒരു ്രട�്, സംേയാജിതേമാ അ�ാ�േതാ ആയ വ��ികള�െട ഒരു 
അേസാസിേയഷൻ, മേ�െത�ിലും �ാപനം എ�ിവ ഉൾെ�ടു�ു;

(g) ടാഗ് അേപ� ഈ നിബ�നകള�െടയും വ�വ�കള�െടയും അവിഭാജ� 
ഘടകമായി കണ�ാ�ും:

(h) തലെ���ം േബാൾഡ് ൈട�്േഫസും സൗകര�ാർ�ം മാ്രതേമ 
ഉപേയാഗി�ു�ു��, ഈ നിബ�നകള�െടയും വ�വ�കള�െടയും 
വ�ാഖ�ാനെ� ബാധി�ി�;

3. ടാഗ് നൽകലും ്രപവർ�ന�മമാ�ലും
3.1 ടാഗ് അംഗം കൃത�മായി പൂരി�ി� ടാഗ് അേപ�ാ േഫാം സമർ�ി�ുകയും 

ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് ആവശ�മായ എ�ാ വിവര�ള�ം േരഖകള�ം 
നൽകുകയും െചയ്താൽ, ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് സ��ം 
വിേവചനാധികാര�ിൽ ഏെതാരു ടാഗ് അംഗ�ിനും ഒരു ടാഗ് 
നൽകാവു�താണ്, അതിൽ പരിമിതികളി�ാെത, ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് 
നി�ള�െട ഉപേഭാ�ാവിെന അറിയുക (െകൈവസി) പരിേശാധനകൾ 
നട�ാൻ ആവശ�മാേയ�ാവു� ഏെത�ിലും േരഖകള�ം ഉൾെ�ടു�ു.

3.2 ടാഗ് ലഭി�ു�തിന് ടാഗ് അേപ� സമർ�ി�ു� സമയ�്, ടാഗ് അംഗ�ൾ 
₹ 200/- (ഇരുനൂറ് രൂപ മാ്രതം) ഒ��വണ ഫീസ് അടയ്േ��തു�്. 
ടാഗ് അംഗ�ൾ അ�രം ടാഗ് അംഗ�ിൻെറ ഉടമ�തയിലു� 
വാഹന�ിൻെറ തരം അനുസരി�്, അനുബ�ം I-ൽ വ��മാ�ിയി��� 
തുകകള�െടേയാ അെ��ിൽ കാലാകാല�ളിൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�് നി�യി�ി��� മ�് തുകയുെടേയാ ഒരു സുര�ാ നിേ�പം 
നൽേക�തു�്.

3.3 ഏെതാരു ടാഗ് അേപ�യും സ�ീകരി�ു�തും ടാഗ് നൽകു�തും 
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിൻെറ മാ്രതം ്രപേത�കാവകാശമായിരി�ുെമ�ും 
ഈ നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും അട�ിയിരി�ു� ഒ�ും തെ� 
ഏെതാരു ടാഗ് അംഗ�ിനും ടാഗ് നൽകാൻ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിെന 
ബാധ��നാ�ിെ��ും ടാഗ് അംഗം സ�തി�ു�ു.

3.4 ടാഗ് അംഗ�ിന് lnduslnd ബാ�് നൽകു� ടാഗ്, ടാഗ് അംഗം ടാഗ് 
ആ�ിേ�ഷനിൽ വ��മാ�ിയ ൈലസൻസ് േ��് ന�ർ വഹി�ു� ടാഗ് 
അംഗ�ിൻെറ ഉടമ�തയിലു� വാഹന�ിൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ്  ബാ�ിൻ
െറ അംഗീകൃത ്രപതിനിധി നിർബ�മായും ഒ�ിേ��താണ്.

3.5 താെഴയു� ഖ�ിക 4.5 അനുസരി�് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ടാഗ് 
സജീവമാ�ു�തുവെര ടാഗ് അംഗ�ിന് അ�രം ടാഗ് റീേലാഡ് െച�ാേനാ 
ടാഗിൽ േലാഡ് െചയ്ത തുക ഉപേയാഗി�ാേനാ കഴിയി�.

4. ടാഗ് സജീവമാ�ൽ, േലാഡുെച�ൽ, റീേലാഡ് െച�ൽ
4.1 ടാഗുകൾ ഇഷ�� െചയ്ത തീയതി മുതൽ അവയ്�് ഒരു നി�ിത മൂല�വും 

ഉ�ായിരി�ിെ��ും അവ നിഷ് ്രകിയമായിരി�ുെമ�ും ടാഗ് അംഗം 
ഇതിനാൽ സ�തി�ുകയും സ�തി�ുകയും െച���ു.

4.2 ടാഗ് അംഗ�ിന് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിൻെറ െവബ് ൈസ�ിൽ ടാഗ് 
േലാഡ്/റീേലാഡ് െച�ാൻ ്രപാപ്തമാ�ു�തിനായി, ടാഗ് നൽകു� 
സമയ�് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ഒരു യൂസർ ഐഡിയും  ◌ാസ് േവഡും 
സൃ�ി�ുകയും ഓേരാ ടാഗ് അംഗ�ിനും നൽകുകയും െച��ം. ടാഗ് 
അംഗം എ�ാ യൂസർ ഐഡികള�ം പാസ് േവഡുകള�ം രഹസ�മായും 
സുര�ിതമായും സൂ�ി�ണം, കൂടാെത ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് 
ജീവന�ാരും ്രപതിനിധികള�ം ഉൾെ�െട ഏെത�ിലും അനധികൃത 
വ��ി�് അവ െവളിെ�ടു�രുത്. ടാഗ് അംഗം യൂസർ ഐഡികള�ം 

പാസ് േവഡുകള�ം മൂ�ാം ക�ി�് െവളിെ�ടു�ു�തിലൂെട ഉ�ാകു� 
ന��ിന് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ഉ�രവാദിയായിരി�ി�.

4.3 അ�രം ടാഗുകളിേല�് മൂല�ം ലാൻഡിംഗ്/റീേലാഡ് െച���തിനു� 
്രപ്രകിയ ഇ്രപകാരമായിരി�ും:

(a) ടാഗ് അംഗ�ിന്  അവരുെട ഐഡ���ിയുെട 
�ിരീകരണ�ിനുംഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് നിർേ�ശി�ു� മ�് 
നിർബ�ിത ആവശ�കതകൾ�ും വിേധയമായി ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�് കാലാകാല�ളിൽ സ�ീകരി�ി��� ഏെതാരു ഉപേഭാ�ൃ ട�് 
േപായി��കളിലും ടാഗ് േലാഡ്/റീേലാഡ് െച�ാം; കൂടാെത/അെ��ിൽ

(b) ടാഗ് നൽകു� സമയ�് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് നൽകു� യൂസർ 
ഐഡിയും പാസ് േവഡും ഉപേയാഗി�് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് െവബ് 
ൈസ�ിൽ േലാഗിൻ െചയ്ത േശഷം ടാഗ് അംഗ�ൾ�് ലഭ�മായ േപയ് െമൻ
റ് േഗ�് േവ ഉപേയാഗി�്  ടാഗ് േലാഡ്/റീേലാഡ് െച�ാം.

4.4 മുകളിൽ പറ�ിരി�ു�തിൽ നി�് വ�ത�സ്തമായി, മുകളിലു� ഖ�ിക 
4.3 ്രപകാരം ടാഗുകൾ േലാഡുെച���തിേനാ / റീേലാഡ് െച���തിേനാ 
ഇനി�റയു� നിയമ�ൾ ബാധകമാകും:

(a) ഏെതാരു ടാഗും േലാഡ് െച�ാേനാ റീേലാഡ് െച�ാേനാ അനുവദി�ു�ത്, 
ഏത് സമയ�ും ടാഗ് ബാലൻസ് ₹ 1,00,000/- (ഒരു ല�ം രൂപ മാ്രതം) 
(അെ��ിൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് കാലാകാല�ളിൽ നി�യി�ു� മ�് 
തുക) കവിയാൻ പാടി� എ�താണ്.

(b) ഏെതാരു ഉപേഭാ�ൃ ട�് േപായി��ലും ക�ാഷ് േപയ് െമൻറ് വഴി ടാഗിൽ 
െച�ാൻ കഴിയു� ഏെതാരു േലാഡ്/റീേലാഡും ്രപതിമാസം ₹ 50,000 
(അ�തിനായിരം രൂപ മാ്രതം) ആയി പരിമിതെ�ടു�ും, ഇത് PPI-�് 
അനുവദി�ിരി�ു� െമാ��ിലു� പരിധിേ�ാ അെ��ിൽ 
കാലാകാല�ളിൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് നിർേ�ശി�ു� മേ�െത�ിലും 
പരിധിേ�ാ വിേധയമായിരി�ും.

4.5 ടാഗ് ആ�ിേവ�് െച���ത് ഇനി�റയു�വയ്�് വിേധയമായിരി�ണം: 
(i) ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിൻെറ ടാഗ് അേപ�യുെട അംഗീകാരം; (ii) ടാഗ് 
ആ�ിേവഷൻ സമയ�് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് വ��മാ�ിയ ഏ�വും 
കുറ� തുകയ്�് ടാഗ് അംഗം ്രപസ�മായ ടാഗ് േലാഡ് െച�ൽ (ടാഗിൽ 
േലാഡ് െചേ�� തുക മുകളിൽ സൂചി�ി� ഒ��വണ ഫീസും െസക��രി�ി 
െഡേ�ാസി�ും ഒഴിെകയു�തായിരി�ും).

5. ടാഗ് അംഗം ടാഗ് ഉപേയാഗി�ു�ത്
5.1 ടാഗ് അംഗം ഇനി�റയു�വ അംഗീകരി�ുകയും സ�തി�ുകയും 

െച���ു:
(a) ടാഗ് ഇ��യിൽ മാ്രതേമ സാധുതയു��, താെഴയു� ഖ�ിക 5.3 

്രപകാരം േടാൾ ഫീസായി INR-ൽ അടയ്േ�� േപയ് െമ��കൾ�് മാ്രതേമ 
സാധുതയു��;

(b) ഈ ടാഗ് ഒരു സാഹചര��ിലും ൈകമാ�ം െച�ാൻ കഴിയി�, കൂടാെത 
ടാഗ് അംഗ�ിൻെറ ഉടമ�തയിലു�തും ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിൻ
െറ അംഗീകൃത ്രപതിനിധി ഒ�ി�തുമായ മുകളിൽ പറ� വാഹനവുമായി 
ബ�െ��് മാ്രതേമ ഇത് ഉപേയാഗി�ാവൂ;

(c) ടാഗ് അംഗ�ിന് ഏത് സമയ�ും ലഭ�മായ ടാഗ് ബാലൻസിൻെറ പരിധി വെര 
മാ്രതേമ ടാഗ് ഉപേയാഗി�ാൻ കഴിയൂ;

(d) ടാഗ് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിൻെറ സ��ാണ്, അത് ൈകമാ�ം െച�ാൻ 
കഴിയി�; കൂടാെത

(e) ടാഗിൽ ലഭ�മായ/േലാഡ് െച��� തുകയ്�് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ഒരു 
സമയ�ും പലിശ നൽകി�.

5.2 ടാഗിെ� ഉപേയാഗം നിയ്ര�ി�ു�ത് ഈ നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം 
ടാഗുകള�മായി ബ�െ��് കാലാകാല�ളിൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് 
നൽകു� എ�ാ നയ�ള�ം മാർ�നിർേ�ശ�ള�ം നിർേ�ശ�ള�ം 
അനുസരി�ായിരി�ും.

5.3 േദശീയപാതകളിൽ �ിതി െച��� പെ�ടു�ു� േടാൾ �ാസകളിൽ 
ലഭ�മായ ഇലേ്ര�ാണിക് േടാൾ കള�ൻ പാതകളിലൂെട േടാൾ േപയ് 
െമ��കൾ നട�ു�തിന് ടാഗ് അംഗ�ിന് ഈ ടാഗ് ഉപേയാഗി�ാം. 
പെ�ടു�ു� േടാൾ �ാസകള�െട പ�ിക ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് െവബ് 
ൈസ�ിൽ അപ് േലാഡ് െച��കയും എെ��ിലും മാ��ൾ ഉെ��ിൽ 
കാലാകാല�ളിൽ അത് അപ് േഡ�് െച��കയും െച��ം.

5.4 ഓേരാ തവണയും ഒരു ടാഗ് അംഗം പെ�ടു�ു� േടാൾ �ാസയിൽ 
ടാഗ് ഉപേയാഗി�ുേ�ാൾ, അ�രം ടാഗ് അംഗം ടാഗുമായി ബ�െ��് 
ലഭ�മായ ബാലൻസ് കുറയ്�ു�തിന് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിെന 
അധികാരെ�ടു�ു�ു. േടാൾ തുകകള�െട െത�ായ കണ�ുകൂ�േലാ 
ടാഗ് ഘടി�ി� വാഹന�ിൻെറ തരവുമായി ബ�െ��് എെ��ിലും 
െപാരു�േ�േടാ സംഭവി�ി��െ��ിൽ, ്രപസ�മായ ടാഗ് 
ബാലൻസിേല�് െഡബി�് ്രകമീകരണ�ൾ നട�ു�തിന് ടാഗ് അംഗം 
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് ഇതിനാൽ സ�തം നൽകു�ു.

5.5 ഒരു വ��ിഗത ഇടപാടിലൂെടേയാ അെ��ിൽ നിരവധി 
ഇടപാടുകളിലൂെടേയാ ലഭ�മായ ടാഗ് ബാലൻസ് കവിയാൻ ടാഗ് അംഗ�ിന് 
അനുവാദമി�. ടാഗ് ബാലൻസിനു മുകളിൽ േടാൾ തുക അടയ് േ�� 
ഏെത�ിലും പെ�ടു�ു� േടാൾ �ാസയിെല ഏെത�ിലും ഇലേ്ര�ാണിക് 
േടാൾ കള�ൻ െലയ് നിലൂെട വാഹനേമാടി�ാൻ ്രശമി�ാൽ, 
അയാൾ�് അത് െച�ാൻ കഴിയിെ��് ടാഗ് അംഗം സ�തി�ുകയും 
സ�തി�ുകയും െച���ു.

5.6 ഏത് സാഹചര��ിലും, ഇടപാട് തുക ടാഗ് ബാലൻസിേന�ാൾ 
കൂടുതലാകുകയും ടാഗ് ബാലൻസ് െനഗ�ീവ് ആകുകയും െചയ്താൽ, 
അ�രം െനഗ�ീവ് ടാഗ് ബാലൻസിൻെറ തുകയ്�് ടാഗ് അംഗം 

ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് മാ്രതം ബാധ��നായിരി�ും, കൂടാെത 
ആവശ�ാനുസരണം അത് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് നൽകുകയും െച��ം.

5.7 ടാഗിെല ഏെതാരു ഇടപാട് അഭ�ർ�നയും ഒരു കാരണവും കാണി�ാെത 
നിരസി�ാനു� അവകാശം ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിൽ നി�ിപ്തമാണ്.

5.8 പെ�ടു�ു� േടാൾ �ാസയിൽ നട�ു� ഏെതാരു ഇടപാടും, ടാഗ് 
ഉപേയാഗി�് േരഖെ�ടു�ിയ നിര�ുകൾ ടാഗ് അംഗം യഥാർ��ിൽ 
വഹി�� എ�തിൻെറ നിർണായക െതളിവായിരി�ും, ടാഗ് ന�െ�ടുകേയാ 
േമാ�ി�െ�ടുകേയാ വ�നാപരമായി ദുരുപേയാഗം െച��കേയാ 
െച��� സ�ർഭ�ളിൽ ഒഴിെക, ടാഗ് അംഗം ഇടപാട് നട�ിയി�ിെ��് 
െതളിയിേ�� ബാധ�ത ടാഗ് അംഗ�ിനായിരി�ും.

5.9 താെഴ�റയു� സ�ർഭ�ളിൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് പരിപാലി�ു� 
�ാ�് ലി�്/േലാ ബാലൻസ് ലി�ിൽ ടാഗ് േചർ�ാെമ�് ടാഗ് അംഗം 
സ�തി�ു�ു:

(a) ഏെത�ിലും കാരണ�ാൽ ്രപസ�മായ ടാഗ് �ാ�് ലി�ിൽ 
േചർ�ാൻ ഏെത�ിലും സർ�ാർ അേതാറി�ി (നാഷണൽ േപയ് െമൻ
റ്സ് േകാർ�േറഷൻ ഓഫ് ഇ�� ഉൾെ�െട, എ�ാൽ ഇവയിൽ മാ്രതം 
പരിമിതെ�ടു�ാെത) ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിേനാട് അഭ�ർ�ി�ാൽ, 
അെ��ിൽ ഒരു ടാഗുമാേയാ അതിൻെറ ഉപേയാഗവുമാേയാ ബ�െ��് 
എെ��ിലും ്രകമേ�ട് കെ��ുകേയാ സംശയി�ുകേയാ 
െച��േ�ാൾ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് അ�െന െച�ാൻ കാരണം 
കെ��ുകയാെണ�ിൽ; കൂടാെത

(b) ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ഇടയ്�ിെട നിർേ�ശി�ു� പരിധി�് 
താെഴയായി ടാഗ് ബാലൻസ് കുറയുകയാെണ�ിൽ, ബ�െ�� ടാഗ് 
േലാ ബാലൻസ് ലി�ിേല�് േചർ�ും (ടാഗ് അംഗം ടാഗ് ബാലൻസ് 
മുകളിൽ പറ�ിരി�ു� ഏ�വും കുറ� പരിധിയിേല�് റീേലാഡ് 
െച���തുവെര), ഇതുസംബ�ി� അറിയി�് ടാഗ് അംഗ�ിന് അയയ്�ും.

5.10 മുകളിലു� ഖ�ിക 5.9 ്രപകാരം ഏെത�ിലും ടാഗ് അംഗ�ിൻെറ 
ടാഗ് �ാ�് ലി�ിൽ/േലാ ബാലൻസ് ലി�ിൽ േചർ�ി��െ��ിൽ, േടാൾ 
അടയ്�ു�തിന് ടാഗ് ഉപേയാഗി�ാൻ കഴിയി�, അതനുസരി�് അ�രം 
ടാഗ് വഹി�ു� ടാഗ് അംഗ�ിൻെറ വാഹനം പെ�ടു�ു� േടാൾ 
�ാസയിെല ഏെത�ിലും ഇലേ്ര�ാണിക് േടാൾ കള�ൻ െലയ് നിലൂെട 
സ�രി�ാൻ അനുവദി�ി�. സി�ം പരാജയം മൂലേമാ മെ�െ��ിലും 
കാരണ�ാേലാ, ബ�െ�� ടാഗ് �ാ�് ലി�ിൽ/േലാ ബാലൻസ് ലി�ിൽ 
ഉ�ായിരു�ി��ം, അ�രം ടാഗ് അംഗ�ിൻെറ വാഹനം പെ�ടു�ു� 
േടാൾ �ാസയിെല ഏെത�ിലും ഇലേ്ര�ാണിക് േടാൾ കള�ൻ െലയ് നിലൂെട 
സ�രി�ുകയാെണ�ിൽ, ടാഗ് അംഗേ�ാട് ഉചിതെമ�് േതാ�ു� 
പിഴ/പിഴ അടയ്�ാൻ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് അവകാശമു�്. ത�ള�െട 
ടാഗ് ഒരു �ാ�് ലി�ിൽ/േലാ ബാലൻസ് ലി�ിൽ േചർ�ി��െ��ിൽ, 
അ�രം ടാഗ് മുേഖന നട�ു� ഏെത�ിലും ഇടപാടുകൾ�് 
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ഒരു തര�ിലും ബാധ��നായിരി�ിെ��് ടാഗ് 
അംഗം സ�തി�ു�ു.

6. ന�െ��േതാ േമാ�ി�െ��േതാ ആയ ടാഗുകൾ
6.1 ടാഗ് ന�െ�ടുകേയാ േമാ�ി�െ�ടുകേയാ െചയ് താൽ, ടാഗ് അംഗം 

അ�രം ന�ം/േമാഷണം ഉടൻ തെ� െടലിേഫാണിലൂെട 1860 500 5004 
എ� ന�റിൽ ക�മർ െകയറിൽ റിേ�ാർ�് െച�ണം കൂടാെത/അെ��ിൽ 
ഒരു ബാ�് ക�മർ ട�് േപായി��ൽ പരാതി നൽകണം. അ�രം അറിയി�് 
ലഭി��കഴി�ാൽ, ടാഗ് അംഗ�ിൻെറ മതിയായ പരിേശാധനയ്�് 
േശഷം, ്രപവൃ�ി ദിവസ�ളിൽ ്രപവൃ�ി സമയ�് ടാഗ് േഹാ�് ലി�് 
െച��കേയാ റ�ാ�ുകേയാ താൽ�ാലികമായി നിർ�ിവയ്�ുകേയാ 
തടയുകേയാ െച��ം, കൂടാെത ടാഗ് അംഗ�ിനു�ാകു� എ�ാ 
സൗകര��ള�ം അവസാനി�ി�ും. ഇതുമൂലം ടാഗ് അംഗ�ിനു�ാകു� 
ഏെതാരു അസൗകര��ിനും ബാ�് ഉ�രവാദിയായിരി�ി�. ടാഗ് 
ന�െ��താേയാ േമാ�ി�െ��താേയാ റിേ�ാർ�് െച�െ�ടു�തുവെര 
ടാഗിേ�ൽ ചുമ�ു� എ�ാ ചാർജുകൾ�ും ടാഗ് അംഗം 
ബാധ��നായിരി�ും. കൂടാെത, മുകളിൽ പറ� ഘ��ൾ 
പാലി�ി�ിെ��് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് തീരുമാനി�ു� സാഹചര��ിൽ, 
ന�െ��േതാ േമാ�ി�െ��േതാ ആയ ടാഗിൻെറ സാ��ിക 
ബാധ�ത പൂർ�മായും ടാഗ് അംഗ�ിനായിരി�ും. ടാഗിൽ നട�ിയ 
ഇടപാട്/കൾ റിേ�ാർ�് െച��� സമയവുമായി ബ�െ�േ�ാ ന�െ��േതാ 
േമാ�ി�െ��േതാ ആയ ടാഗുമായി ബ�െ�� മേ�െത�ിലും 
കാര��ിേലാ എെ��ിലും തർ�മു�ായാൽ,ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിൻ
െറ തീരുമാനം നിർണായകമായിരി�ും.

6.2 ഒരു ടാഗ് ന�െ��താേയാ േമാ�ി�െ��താേയാ റിേ�ാർ�് 
െച�െ�ടുകയും പി�ീട് കെ��ുകയും െചയ്താൽ, അ�രം ടാഗ് 
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിേല�് തിരിെക നൽേക�ത് ടാഗ് അംഗ�ിൻ
െറ  ഉ�രവാദി�മാെണ�് ടാഗ് അംഗം ഇതിനാൽ ്രപഖ�ാപി�ു�ു. 
അതുേപാെല, ഒരു ടാഗ് േകടായ സാഹചര��ിൽ,ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�ിൻെറ വിേവചനാധികാരം അനുസരി�്, പുതിയ ടാഗ് നൽകാൻ 
്രപാപ്തമാ�ു�തിന് േകടായ ടാഗ് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിേല�് തിരിെക 
നൽേക�ത് ടാഗ് അംഗ�ിൻെറ ഉ�രവാദി�മായിരി�ും.

7. ടാഗിൻെറ സറ�ർ/
7.1 ടാഗ് സാധുത കാലയളവ് അവസാനി�ു�തിന് മു�്, ഏത് സമയ�ും, 

ഏത് ടാഗും സറ�ർ െച�ാൻ ഡിമാൻഡ് െച�ാൻ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�ിന് (ഏെത�ിലും അംഗീകൃത വ��ി വഴിേയാ അ�ാെതേയാ) 
അവകാശമുെ��് ടാഗ് അംഗം സ�തി�ുകയും അംഗീകരി�ുകയും 
െച���ു. ടാഗിൻെറ സാധുത കാലയളവ് അവസാനി�ു�തിന് മു�ു� 

സമയം ഉൾെ�െട, അ�രം ആവശ�ം ഉ�യി�ാലുടൻ, ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�് നൽകു� നിർേ�ശ�ൾ�നുസൃതമായി ടാഗ് അംഗം ്രപസ�മായ 
ടാഗ് സറ�ർ െച��ം. ടാഗ് അംഗ�ിന് ഇനി ഇടിസി സൗകര�ം 
ആവശ�മിെ��ിൽ അെ��ിൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ഏെത�ിലും 
കാരണ�ാൽ ഇടിസി സൗകര�ം പിൻവലി�ാൽ, അതിൻെറ സ��ം 
വിേവചനാധികാര�ിൽ ടാഗ് റ�ാ�ലിനായി ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിേല�് 
തിരിെക നൽേക� ഉ�രവാദി�ം ടാഗ് അംഗ�ിനായിരി�ും.

7.2 ഏെത�ിലും ടാഗ് അംഗ�ിൻെറ മരണേശഷം, അ�ാര�ം അറിയി�ാൽ 
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ടാഗ് റ�ാ�ും.

8. സാധുതയും കാലഹരണെ�ടലും
8.1 ഇതിൽ അട�ിയിരി�ു� എ�ുതെ�യായാലും, ടാഗ് അംഗ�ിന് 

അറിയി�് നൽകിേയാ അ�ാെതേയാ, ഏത് സമയ�ും ഏെതാരു ടാഗും 
അവസാനി�ി�ാേനാ / നിർ�ീവമാ�ാേനാ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് 
അതിൻെറ സ��ം വിേവചനാധികാര�ിൽ അവകാശമു�ായിരി�ും .

8.2 ഏെത�ിലും ടാഗ് അവസാനി�ി�ുേ�ാൾ, ടാഗുമായി ബ�െ�� 
െനഗ�ീവ് ബാലൻസും (എെ��ിലും ഉെ��ിൽ) ടാഗ് അംഗം ഉടനടി 
അടയ്േ��താണ്, കൂടാെത ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് നിർ�ീവമാ�ു� 
തീയതി മുതൽ യഥാർ� േപയ് െമൻറ് തീയതി വെര കാലാകാല�ളിൽ 
നിർ�യി�ു� നിര�ുകളിൽ പലിശ വഹി�ുകയും െച��ം.

8.3 ടാഗ് അംഗം അഭ�ർ�ി�ാൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിേനാ അതിൻ
െറ ്രപതിനിധിേ�ാ ടാഗ് സമർ�ി�ാൻ സ�തി�ു�ു, കൂടാെത ടാഗ് 
കാലഹരണെ��തിന് േശഷം ടാഗ് ഉപേയാഗി�ുകേയാ ഉപേയാഗി�ാൻ 
്രശമി�ുകേയാ െച�രുത്.

8.4 ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിൻെറ നയ�ള�ം മാർ�നിർേ�ശ�ള�ം 
അനുസരി�് ആവശ�മായ േരഖകൾ സമർ�ി��െകാ�്, ഏെത�ിലും 
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ശാഖയിേലാ ഏെത�ിലും ഉപേഭാ�ൃ സ�ർ� 
േക്ര��ിേലാ സ�ർശി�് ടാഗ് നിർ�ീവമാ�ാൻ ടാഗ് അംഗ�ിന് 
എേ�ാൾ േവണെമ�ിലും അഭ�ർ�ി�ാവു�താണ്. ടാഗ് അംഗം 
നിലവിലു� ടാഗ് അംഗീകൃത ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ഉേദ�ാഗ�ർ�് 
തിരിെക നൽേക�തു�്. അതിനുേശഷം, ടാഗ് ബാലൻസ് (എെ��ിലും 
ഉെ��ിൽ) ടാഗ് അംഗ�ിൻെറ സ��ം ബാ�് അ�ൗ�ിേല�് െ്രകഡി�് 
െചയ്തുെകാ�് ഡീആ�ിേവഷൻ അഭ�ർ�ന തീയതി മുതൽ 15 
(പതിന�്) ദിവസ�ിനു�ിൽ ടാഗ് അംഗ�ിന് തിരിെക നൽകു�താണ് 
(അതിൻെറ വിശദാംശ�ൾ ടാഗ് അേപ�യിൽ ടാഗ് അംഗം നൽകും) .

9. ്രപസ്താവനകള�ം േരഖകള�ം
9.1 ടാഗ്/ഇടപാടുകള�മായി ബ�െ��് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ഇലേ്ര�ാണിക് 

അെ��ിൽ േഡാക��െമ�റി രൂപ�ിൽ സൂ�ി�ു� എ�ാ േരഖകള�ം 
(ഈ നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം അനുസരി�് നട�ിയേതാ 
സ�ീകരി�േതാ ആയ േപയ് െമ��കള�െട വിശദാംശ�ൾ ഉൾെ�െട) ടാഗ് 
അംഗ�ിെനതിരായ നിർണായക െതളിവായി കണ�ാ�െ�ടും.

9.2 ഏെതാരു ഇടപാടുമായും ബ�െ��് ഏെത�ിലും ടാഗ് അംഗ�ിന് ഇടപാട് 
�ി�ുകള�െട പകർ�ുകൾ നൽകാൻ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ബാധ��ന�, 
കൂടാെത ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിൽ രജി�ർ െചയ്തി��� െമാൈബൽ 
ന�റിൽ േഷാർ�് െമേസജ് സർവീസ് വഴി മാ്രതേമ ടാഗ് അംഗ�ിന് ഇടപാട് 
അേലർ��കൾ ലഭി�ൂ.

10. ന�പരിഹാരം
10.1 ഇൻഡ�ൻഡ് ബാ�് ടാഗ് അംഗ�ിന് ടാഗ് നൽകു�ത് പരിഗണി�ുേ�ാൾ, 

ഇൻഡ�ൻഡ് ബാ�ിനും അതിൻെറ ഓഫീസർമാർ�ും, 
ഡയറ�ർമാർ�ും, െഷയർേഹാൾഡർമാർ�ും, ഏജ��മാർ�ും, 
കൺസൾ���മാർ�ും, മ�് ്രപതിനിധികൾ�ും, ഇൻഡ�ൻഡ് 
ബാ�ിനും അതിൻെറ ഓഫീസർമാർ�ും, ഡയറ�ർമാർ�ും, 
ജീവന�ാർ�ും, െഷയർേഹാൾഡർമാർ�ും, ഏജ��മാർ�ും, മ�് 
്രപതിനിധികൾ�ും, ഏത് സമയ�ും, ഇനി�റയു� കാരണ�ളാേലാ 
അെ��ിൽ കാരണ�ളാേലാ ഉ�ാേയ�ാവു�, നിലനിർ�ാവു�, 
അനുഭവി�ാവു� അെ��ിൽ അനുഭവിേ��ിവരു�, നിലനിർ�ാവു� 
അെ��ിൽ അനുഭവിേ��ിവരു�, നിലനിർ�ാവു� അെ��ിൽ 
അനുഭവിേ��ിവരു� എ�ാ�രം ്രപവർ�ന�ൾ, െ�യിമുകൾ, 
േകസുകൾ, ആവശ��ൾ, നടപടി്രകമ�ൾ, ന��ൾ, നാശന��ൾ, 
വ��ിപരമായ പരി�ുകൾ, െചലവുകൾ, ചാർജുകൾ എ�ിവയിൽ നി�ും 
ഇൻഡ�ൻഡ് ബാ�ിനും അതിൻെറ ഓഫീസർമാർ�ും, ഡയറ�ർമാർ�ും, 
െഷയർേഹാൾഡർമാർ�ും, ഏജ��മാർ�ും, മ�് ്രപതിനിധികൾ�ും 
ന�പരിഹാരം നൽകാനും നിലനിർ�ാനും ടാഗ് അംഗം ഇതിനാൽ 
സ�തി�ു�ു: (എ) ടാഗ് അംഗ�ിന് ഇടിസി സൗകര�ം നൽകു� 
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�്; (ബി) ടാഗ് അംഗ�ിൻെറ ഏെത�ിലും അ്രശ�, 
െത�് അെ��ിൽ ദുഷ് കൃത�ം; (സി) ഇടിസി സൗകര�വുമായി ബ�െ�� 
നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം അെ��ിൽ ബാധകമായ ഏെത�ിലും 
നിയമം ടാഗ് അംഗം ലംഘി�ുകേയാ പാലി�ാതിരി�ുകേയാ െചയ്താൽ; 
(ഡി) ടാഗ് ഇഷ�� / ഉപേയാഗം, ഇടിസി സൗകര�ം, കൂടാെത/അെ��ിൽ 
ഏെത�ിലും ഇടപാട് എ�ിവയുമായി ബ�െ��് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�ിെനതിെര മൂ�ാം ക�ി ആരംഭി� ഏെത�ിലും െ�യിം അെ��ിൽ 
നടപടി്രകമ�ൾ; കൂടാെത/അെ��ിൽ (ഇ) ഏെത�ിലും ഇടപാടുമായി 
ബ�െ��് ടാഗ് അംഗം നട�ു� ഏെത�ിലും വ�ന അെ��ിൽ 
സത�സ�തയി�ായ്മ.

11. ബാധ�തയിൽ നി�് ഒഴിവാ�ൽ
 ഈ നിബ�നകളിെലയും വ�വ�കളിെലയും മേ�െത�ിലും 

വ�വ�കൾ�് മുൻവിധിയി�ാെത, ഇടിസി സൗകര��ിൽ 

നി�ും/അെ��ിൽ ഈ നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും േനരിേ�ാ 
അ�ാെതേയാ ഉ�ാകു� ഏെതാരു ന��ിേനാ നാശന��ിേനാ 
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ടാഗ് അംഗ�ിന് ബാധ��നായിരി�ി�, ഇതിൽ 
നി�് ഉ�ാകു� ഏെത�ിലും ന�േമാ നാശന�േമാ ഉൾെ�െട: (എ) 
്രപസ�മായ പെ�ടു�ു� േടാൾ �ാസയുമായി ബ�െ�� ഏെത�ിലും 
തകരാേറാ ്രപശ്ന�േളാ; (ബി) ടാഗിെന ബഹുമാനി�ാേനാ സ�ീകരി�ാേനാ 
ഏെത�ിലും വ��ിയുെട വിസ�തം; (സി) ഏെത�ിലും ക����ർ 
സി��ിൻെറ തകരാർ; (ഡി) ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിൻെറ പരിസരേ�ാ 
ഏെത�ിലും ഉപേഭാ�ൃ സ�ർ� േപായി��േലാ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�ിൻെറ നിയു� ജീവന�ാർ�് അ�ാെത മ�ാർെ��ിലും 
ടാഗ് അംഗം ടാഗ് ൈകമാറുക; (ഇ) പെ�ടു�ു� േടാൾ �ാസകള�െട 
ഓ�േറ�ർമാർ പരിപാലി�ു� െസർവറുകളിൽ അട�ിയിരി�ു� ഡാ� 
ന�െ�ടുക; കൂടാെത/അെ��ിൽ (എഫ്) ടാഗ് അംഗ�ിന് ടാഗ് ആക് 
സസ് െച���തിലും/അെ��ിൽ ഉപേയാഗി�ു�തിലും എെ��ിലും 
തട�േമാ ഇടെപടേലാ.

12. ചാർജുകൾ
12.1 ടാഗുകള�െട ഇഷ��വിനും ഉപേയാഗ�ിനും ബാധകമായ ചാർജുകള�മായി 

ബ�െ��്, ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് കാലാകാല�ളിൽ ഉചിതെമ�് 
കരുതു� കിഴിവുകള�ം ഓഫറുകള�ം നൽകിേയ�ാം, ഇവ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�് കാലാകാല�ളിൽ നി�യിേ��ാവു� നിബ�നകൾ�ും 
വ�വ�കൾ�ും വിേധയമായിരി�ാം.

12.2 ടാഗ് ഉപേയാഗി�ു�തിലൂെട നൽേക� ഏെത�ിലും സർ�ാർ 
ചാർജുകൾ, ഡ���ി െഡബി�ുകൾ അെ��ിൽ ജിഎസ്ടി എ�ിവ 
പൂർ�മായും ടാഗ് അംഗം വഹി�ും, അ�രം ചാർജുകൾ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�ിൽ നി�് (േനരിേ�ാ അ�ാെതേയാ) ഈടാ�ുകയാെണ�ിൽ, ലഭ�മായ 
ടാഗ് ബാലൻസിൽ നി�് അ�രം ചാർജുകൾ, ഡ���ി, െഡബി�ുകൾ 
അെ��ിൽ ജിഎസ്ടി െഡബി�് െച�ാൻ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് 
അവകാശമുെ��് ടാഗ് അംഗം സ�തി�ുകയും അംഗീകരി�ുകയും 
െച���ു.

12.3 ടാഗ് ഉപേയാഗി�ു�തിന് ന�ായമായ േസവന നിര�ുകള�ം മ�് നിര�ുകള�ം 
ഈടാ�ാൻ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് അവകാശമു�ായിരി�ും, 
ഇത് സമയാസമയ�ളിൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ടാഗ് അംഗെ� 
അറിയി�ു�ു. ലഭ�മായ ടാഗ് ബാലൻസിൽ നി�് അ�രം എ�ാ 
നിര�ുകള�ം ഈടാ�ാൻ ടാഗ് അംഗം ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിെന ഇതിനാൽ 
അധികാരെ�ടു�ു�ു. ലഭ�മായ ടാഗ് ബാലൻസ് മുകളിൽ പറ� 
ഏെത�ിലും ഫീസുകേളാ ചാർജുകേളാ കുറയ്�ാൻ പര�ാപ്തമെ��ിൽ, 
ബ�െ�� ടാഗ് അംഗ�ിൽ നി�് അത് തിരി��പിടി�ാനും ബ�െ�� 
ടാഗിെല കൂടുതൽ ഇടപാടുകൾ നിരസി�ാനും ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് 
അവകാശമു�്.

13. തർ��ൾ
13.1 ഏെത�ിലും ഇടപാട് നട�് 15 (പതിന�്) ദിവസ�ിനു�ിൽ, അ�രം 

ഇടപാടിൽ എെ��ിലും ്രകമേ�ടുകേളാ െപാരു�േ�ടുകേളാ 
്രശ�യിൽെ��ാൽ അെ��ിൽ ടാഗ് അംഗ�ിന് ഇടപാടിെന�ുറി�് 
എെ��ിലും േചാദ�േമാ പരാതിേയാ ഉെ��ിൽ, ടാഗ് അംഗം 1860 500 5004 
എ� ന�റിൽ ക�മർ െകയറിൽ ബ�െ���െകാ�് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�ിെന അറിയിേ��താണ്. ഏെത�ിലും ഇടപാട് നട� തീയതി 
മുതൽ 15 (പതിന�്) ദിവസ�ിനു�ിൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് 
വിരു�മായ ഒരു വിവരവും ലഭി�ിെ��ിൽ, ബ�െ�� ഇടപാട് ഒരു 
െപാരു�േ�ടുമി�ാെത പൂർ�ിയാ�ിെയ�് അനുമാനി�ാൻ അതിന് 
അവകാശമു�്.

13.2 ഈ നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം ്രപകാരം ടാഗ് അംഗം 
ഉ�യി�ു� ഏെതാരു പരാതിയും/േചാദ�വും അേന�ഷി�ാനും 
്രപതികരി�ാനും ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിെന ്രപാപ്തമാ�ു�തിന്, 
ഈ കാര��ിൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് ആവശ�മായ 
എ�ാ വിവര�ള�ം േരഖകള�ം ടാഗ് അംഗം ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�ിന് നൽകണം.

13.3 ഏെത�ിലും ഇടപാടുമായി ബ�െ�� ഒരു ടാഗ് അംഗ�ിെ� 
പരാതികൾ/അേന�ഷണ�ൾ ടാഗ് അംഗം ക�മർ െകയറിേല�് 
അറിയി�് 15 (പതിന�്) ദിവസ�ിനു�ിൽ പരിഹരി�ു�തിന് 
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് സത�സ�വും ന�ായയു�വുമായ ്രശമ�ൾ 
നട�ും. അ�രെമാരു ്രശമ�ിനുേശഷം, തർ��ിലു� ഇടപാട് 
ശരിയാെണ�ും സാധുതയു�താെണ�ും ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് 
നിർ�യി�ുകയാെണ�ിൽ, വിൽ�ന �ി�ിൻെറേയാ േപയ് െമൻ
റ് അഭ�ർ�നയുെടേയാ ഒരു പകർ�് ഉൾെ�െടയു� ്രപസ�മായ 
ന�ായീകരണം സഹിതം ടാഗ് അംഗെ� േരഖാമൂലം അറിയി�ും.

13.4 ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ത�ള�െട ഉപേഭാ�ാ�ളിൽ നി�് ഒരു രഹസ� 
വിവരവും ആവശ�െ�ടു�ി� എ�ത് ദയവായി ്രശ�ി�ുക, അതിനാൽ ടാഗ് 
അംഗ�ൾ പാസ് േവഡ്, യൂസർ ഐഡി തുട�ിയ രഹസ� വിവര�െളാ�ും 
ആവശ�െ�ടു� ആരുമായും പ�ിടരുത്.

13.5 ടാഗ് അംഗം ഉ�യി�ു� തർ��ൾ പരിഹരി�ു�തിനു� െതളിവായി 
്രപവർ�ി�ു�തിനായി പെ�ടു�ു� േടാൾ �ാസകളിൽ ഇേമജ് 
ക�ാപ്ചറിംഗ് ക�ാമറകൾ �ാപി�ുെമ�് ടാഗ് അംഗം സ�തി�ുകയും 
അംഗീകരി�ുകയും െച���ു.

13.6 ഞ�ള�െട പരാതി നടപടി്രകമ�െള�ുറി��� പൂർ� വിവര�ൾ�്, 
ദയവായി ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് െവബ് ൈസ�് പരിേശാധി�ുക. 

ക�മർ െകയർ ന�റുകൾ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് െവബ് ൈസ�ിൽ 
കാലാകാല�ളിൽ അപ് േഡ�് െച���തായിരി�ും എ�ത് ദയവായി 
്രശ�ി�ുക.

14. െവളിെ�ടു�ലുകൾ
 ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് ആവശ�െമ�് കരുതു�, ടാഗ് അംഗ�ള�െട 

േപയ് െമൻറ് ചരി്രത വിവര�ൾ ഉൾെ�െട, അതിൻെറ ശാഖകൾ, 
അനുബ� �ാപന�ൾ, അഫിലിേയ�ുകൾ, ്രപതിനിധികൾ, ഓഡി�ർമാർ, 
സബ് േകാൺ്രടാ�ർമാർ, േസവന ദാതാ�ൾ, മ�് ബാ�ുകൾ/ധനകാര� 
�ാപന�ൾ, െ്രകഡി�് ബ��േറാകൾ, സർ�ാർ അധികാരികൾ 
എ�ിവരുമായി െവളിെ�ടു�ാേനാ ൈകമാ�ം െച�ാേനാ പ�ിടാേനാ 
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ുമായി പ�ുേചരാേനാ ടാഗ് അംഗ�ൾ ഇതിനാൽ 
പിൻവലി�ാനാവാ� അധികാരം നൽകു�ു, കൂടാെത അ�രം 
വിവര�ള�െട ഉപേയാഗ�ിന് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാേ�ാ മുകളിൽ 
സൂചി�ി� �ാപന�േളാ ബാധ��ര�.

15. ഭരണ നിയമവും അധികാരപരിധിയും
 ഈ നിബ�നകള�െടയും വ�വ�കള�െടയും നിർ�ാണവും സാധുതയും 

എ�ാ അർ��ിലും നിയ്ര�ി�ു�ത് ഇ��യിെല നിയമ�ളാണ്. ഈ 
നിബ�നകളിൽ നി�ും വ�വ�കളിൽ നി�ും ഉ�ാകു� ഏെതാരു 
നിയമനടപടിയും നടപടികള�ം മുംൈബയിലു� േകാടതികള�െടേയാ 
ൈ്രടബ��ണലുകള�െടേയാ മു�ാെക െകാ�ുവരുെമ�ും അവ 
ആ േകാടതിയുെടേയാ ൈ്രടബ��ണലിൻെറേയാ അധികാരപരിധി�് 
തിരിെ�ടു�ാനാവാ�വിധം വിേധയമാകുെമ�ും ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�ും ടാഗ് അംഗവും സ�തി�ു�ു. എ�ിരു�ാലും, ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�ിന്, ഈ നിബ�നകളിൽ നി�ും വ�വ�കളിൽ നി�ും ഉ�ാകു� 
ഏെത�ിലും നിയമനടപടിേയാ നടപടി്രകമ�േളാ മെ�ാരു േകാടതിയിേലാ, 
ൈ്രടബ��ണലിേലാ അെ��ിൽ മ�് ഉചിതമായ േഫാറ�ിേലാ ആരംഭി�ാൻ 
അതിൻെറ വിേവചനാധികാര�ിൽ തിരെ�ടു�ാം, കൂടാെത ടാഗ് അംഗം 
അ�രം നിയമനടപടിയുെടേയാ നടപടി്രകമ�ള�െടേയാ േവദിേയാടു� 
ഏെതാരു എതിർ�ും, ഇേ�ാേഴാ ഭാവിയിേലാ ഒഴിവാ�ുകയും െച���ു. 
അ�രം നിയമനടപടിേയാ നടപടി്രകമ�േളാ അസൗകര�്രപദമായ 
ഒരു േഫാറ�ിൽ െകാ�ുവ�ി��െ�� അവകാശവാദവും ഇതിൽ 
ഉൾെ�ടു�ു.

16. മാ��ള�െട അറിയി�്
 ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് അതിൻെറ സ��ം വിേവചനാധികാര�ിൽ, 

(എ) ഈ നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം എേ�ാൾ േവണെമ�ിലും 
േഭദഗതി െച�ാേനാ അനുബ�മാ�ാേനാ; കൂടാെത/അെ��ിൽ (ബി) 
ടാഗിൽ വാ�ാനം െച��� ഏെത�ിലും സവിേശഷതയും/അെ��ിൽ 
ആനുകൂല�വും മാ�ാനു� അവകാശം നി�ിപ്തമാണ്, ഇതിൽ 
പരിമിതികളി�ാെത, ഫീസ് അെ��ിൽ നിര�ുകൾ, ടാഗുമായി ബ�െ�� 
ഫീസ് കണ�ാ�ു� രീതി എ�ിവെയ ബാധി�ു� മാ��ൾ ഉൾെ�ടു�ു. 
ടാഗിൻെറ സവിേശഷതകളിലും ടാഗുമായി ബ�െ�� പുതു�ിയ 
നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും ഉ�ാകു� ഏെതാരു മാ�വും 
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് െവബ് ൈസ�ിേലാ അെ��ിൽ കാലാകാല�ളിൽ 
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് നിർ�യി�ു� മ�് രീതിയിേലാ അറിയി�ും. 
ടാഗ് അംഗം ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് െവബ് ൈസ�ിൽ ്രപസി�ീകരി�ി��� 
േഭദഗതികൾ ഉൾെ�െട നിലവിലു� നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം 
പതിവായി അവേലാകനം െച���തിന് ഉ�രവാദിയായിരി�ും, കൂടാെത 
ടാഗ് ഉപേയാഗി�ു�ത് തുടരു�തിലൂെട പുതു�ിയ നിബ�നകള�ം 
വ�വ�കള�ം അംഗീകരി�തായി കണ�ാ�ുകയും െച��ം.

17. ഇടിസി സൗകര�ം നൽകു�തിന് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് 
അനുേയാജ�െമ�് േതാ�ു� മൂ�ാം ക�ി സബ് 
േകാൺ്രടാ�ർമാെര/േസവന ദാതാ�െള ഉപേയാഗി�ാെമ�് ടാഗ് അംഗം 
സ�തി�ുകയും �ിരീകരി�ുകയും െച���ു.

അനുബ�ം I
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�്  ടാഗിൽ ബാധകമായ നിര�ുകൾ ഇ്രപകാരമാണ്:



ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ലിമി�ഡ് ("ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�്") നൽകു� േറഡിേയാ 
്രഫീക�ൻസി ഐഡ��ഫിേ�ഷൻ-്രപാപ്തമാ�ിയ ടാഗുകള�െട വ�വ�യ്�് 
ഈ നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം (ഇനിമുതൽ "നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം" 
എ�് വിളി�ു�ു) ബാധകമാണ് കൂടാെത അവെയ നിയ്ര�ി�ുകയും 
െച���ു. ഈ നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് 
കാലാകാല�ളിൽ നിർേ�ശി�ു� മേ�െത�ിലും നിബ�നകള�ം 
വ�വ�കള�ം കൂടാെതയായിരി�ും, അവെയ അവേഹളി�ു�തിനുപകരം 
ആയിരി�ി�.
1. നിർവചന�ൾ

ഈ നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും, വിഷയ�ിേലാ സ�ർഭ�ിേലാ 
എെ��ിലും അേരാചകമായി എെ��ിലും ഇെ��ിൽ, താെഴ പറയു� 
വാ�ുകൾ�്/്രപേയാഗ�ൾ�് താെഴ നൽകിയിരി�ു� അർ��ൾ 
ഉ�ായിരി�ും:
"അേപ�" അെ��ിൽ "ടാഗ് അേപ�" അെ��ിൽ "ഫാ�് 
ടാഗ് അേപ�" എ�ാൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിൽ നി�് ഒരു 
ടാഗ് ലഭി�ു�തിന് ടാഗ് അംഗം ഒ�ി� അേപ�ാ േഫാം എ�ാണ് 
അർ�മാ�ു�ത്, എ�ാ അ�ാ�്െമ��കള�ം ഓർഡറുകള�ം ഉൾെ�െട; 
"കൺെസഷനേയഴ് സ്" എ�ാൽ നാഷണൽ ൈഹേവകളിെല േടാള�കള�െട 
നിർ�ാണം, അ�കു��ണി, പിരിവ് എ�ിവയ്�ായി നാഷണൽ ൈഹേവ 
അേതാറി�ി ഓഫ് ഇ�� ഇളവ് അനുവദി�തും ടാഗ് വഴി അ�രം 
േടാള�കള�മായി ബ�െ��് േപയ് െമ��കൾ സ�ീകരി�ാൻ സ�തി�തുമായ 
്രപേത�ക ഉേ�ശ� വാഹനം എ�ാണ് അർ�മാ�ു�ത്; 
"ക�മർ സർവീസ്" എ�ാൽ ടാഗ് സംബ�മായ ഏെതാരു 
അേന�ഷണ�ിനും ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ടാഗ് അംഗ�ൾ�് നൽകു� 
േടാൾ-്രഫീ െടലിേഫാൺ ഉപേഭാ�ൃ േസവന സൗകര�ം എ�ാണ് 
അർ�മാ�ു�ത്;
"ഇടിസി സൗകര�ം" എ�ാൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് നൽകു� ടാഗുകൾ 
ഉപേയാഗി�് പെ�ടു�ു� ഏെതാരു േടാൾ �ാസയിലും ഏെതാരു ടാഗ് 
അംഗ�ിനും േടാൾ േപയ് െമ��കൾ നട�ാൻ കഴിയു� ഇലേ്ര�ാണിക് 
സൗകര�ം എ�ാണ് അർ�മാ�ു�ത്; 
"ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് െവബ് ൈസ�്" എ�ത് www.indusind.bank.in െന 
സൂചി�ി�ു�ു, ഇത് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിൻെറ ഉടമ�തയിലു�തും 
്രപവർ�ി�ി�ു�തും പരിപാലി�ു�തും ആണ്;
"േദശീയ പാതകൾ" എ�ത് ഇ ടി സി േ്രപാ്രഗാം സജീവമായിരി�ു� എ�ാ 
േദശീയ പാതകെളയും സൂചി�ി�ു�ു.
"ടാഗ്" അെ��ിൽ "ഫാ�ാഗ്" എ�ത് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് നൽകു� 
േറഡിേയാ ്രഫീക�ൻസി ഐഡ��ഫിേ�ഷൻ ്രപാപ്തമാ�ിയ ടാഗിെന 
സൂചി�ി�ു�ു, അത് ഒരു െസമി-േ�ാസ്ഡ് ്രപീെപയ്ഡ് േപയ് െമൻറ് 
ഇൻസ്്രടുെമൻറ് (PPI) ആയി ്രപവർ�ി�ും, അതിൻെറ ബാ�ി തുക 
ടാഗ് അംഗം കാലാകാല�ളിൽ അ�രം ഉപകരണ�ിേല�് േലാഡ് 
െച���േതാ വീ�ും േലാഡ് െച���േതാ ആയ തുകയാണ്;
"ടാഗ് അ�ൗ�്" അെ��ിൽ "ഫാ�ാഗ് അ�ൗ�്" എ�ാൽ ടാഗ് 
അംഗ�ിൻെറ േപരിൽ തുറ�് ഇവിെട അട�ിയിരി�ു� നിബ�നകള�ം 
വ�വ�കള�ം അനുസരി�് ടാഗിൻെറ ഉേ�ശ��ിനായി ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�് പരിപാലി�ു� അ�ൗ�ാണ്.
"ടാഗ് ബാലൻസ്" അെ��ിൽ "ഫാ�ാഗ് ബാലൻസ്" എ�ാൽ ടാഗ് അംഗം 
കാലാകാല�ളിൽ ടാഗിൽ േലാഡ് െചയ്തേതാ വീ�ും േലാഡ് െചയ്തേതാ 
ആയ ബാലൻസ് എ�ാണ് അർ�മാ�ു�ത്;
"ടാഗ് അംഗം/�ൾ" അെ��ിൽ "ഫാസ്ടാഗ് അംഗം/�ൾ" 
എ�ാൽ ടാഗ് അേപ�യിൽ വിശദാംശ�ൾ നൽകിയിരി�ു� 
വ��ികെളേയാ/�ാപന�െളേയാ ആണ് അർ�മാ�ു�ത്, ഈ 
നിബ�നകൾ�ും വ�വ�കൾ�ും വിേധയമായി അ�രം വ��ികള�െട 
ഉടമ�തയിലു� വാഹനവുമായി ബ�െ��് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് 
ടാഗുകൾ നൽകിയി���്;
"േടാൾ �ാസകൾ" എ�ാൽ േദശീയ പാതകള�െട ഉപേയാഗ�ിനായി േടാൾ 
അടയ്�ു�തിനായി േദശീയ പാതകളിൽ �ിതി െച��� �ാസകൾ 
എ�ാണ് അർ�മാ�ു�ത്;
"ഇടപാട്" എ�ാൽ ആ നിബ�നകൾ�ും വ�വ�കൾ�ും 
അനുസൃതമായി ടാഗ് അംഗം/�ൾ നട�ു� ഏെതാരു ടാഗ് ഇടപാടിെനയും 
സൂചി�ി�ു�ു, ഇതിൽ ടാഗിേല�് ഫ�ുകൾ േലാഡുെച���േതാ 
വീ�ും േലാഡുെച���േതാ ഉൾെ�ടു�ു, എ�ാൽ ഇവയിൽ മാ്രതം 
പരിമിതെ�ടു�ി�; ടാഗ് ബാലൻസ് അേന�ഷണ�ള�ം/അെ��ിൽ 
അ�രം മ�് ഉപേയാഗ�ള�ം ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് കാലാകാല�ളിൽ 
േരഖാമൂലം അനുവദിേ��ാം. 
"േ��്െമൻറ്/കൾ" എ�ാൽ ടാഗ് അംഗം/�ൾ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�ിന് നൽകിയ ഇെമയിൽ ഐഡിയിൽ മ�് കാര��ൾെ�ാ�ം, 
നട�ിയ ഇടപാടുകള�െടയും ടാഗ് അ�ൗ�ിൽ ലഭ�മായ ബാലൻസിൻ
െറയും വിശദാംശ�ൾ നൽകി കാലാകാല�ളിൽ അയയ്�ു� 
ആശയവിനിമയമാണ്.
"ഉപേഭാ�ൃ േസവനം" എ�ാൽ ടാഗുമായി ബ�െ�� ഏത് 
അേന�ഷണ�ൾ�ും അംഗ�െള ടാഗ് െച���തിന് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�് 24 മണി�ൂറും നൽകു� െടലിേഫാണിക് ഉപേഭാ�ൃ 
േസവന സൗകര�മാണ്.

2. വ�ാഖ�ാനം
ഈ നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും, സ�ർഭം മ�ുവിധ�ിൽ 
ആവശ�െ�ടു�ിെ��ിൽ;
(a) ഏകവചനo  ബഹുവചനവും തിരി��ം ഉൾെ�ടു�ു, ഏെതാരു 

ലിംഗ�ിനുേവ�ി ഉപേയാഗി�ു� പദ�ൾ മ�് ലിംഗേഭദ�ള�ം 
ഉൾെ�ടു�തായി കണ�ാ�െ�ടു�ു;

(b) ഇവിെട, "ഇതിെന�ുറി���", "ഇതിനാൽ" എ�ീ പദ�ള�ം 
െഡറിേവ�ീവുകള�ം അെ��ിൽ സമാനമായ പദ�ള�ം ഈ 
നിബ�നകെളയും വ�വ�കെളയും സൂചി�ി�ു�ു;

(c) "ഉൾെ�ടു�ുക അെ��ിൽ "ഉൾെ�ടു�ു�ു" എ� പദ�െള�ുറി��� 
പരാമർശ�ൾ പരിമിതികളി�ാെത വ�ാഖ�ാനി�െ�ടും;

(d) ഏെത�ിലും ഖ�ികെയേയാ െഷഡ��ളിെനേയാ പരാമർശി�ു�ത് ഈ 
നിബ�നകള�െടയും വ�വ�കള�െടയും ഒരു ഖ�ികെയേയാ ഒരു 
െഷഡ��ളിെനേയാ അർ�മാ�ും;

(e) ഏെത�ിലും ച�ം, നിയമം, സർ�ുലർ അെ��ിൽ നിയ്ര�ണം അെ��ിൽ 
അതിെല ഏെത�ിലും വ�വ� എ�ിവെയ�ുറി��� പരാമർശ�ിൽ 
ഈ തീയതി�് േശഷം കാലാകാല�ളിൽ േഭദഗതി വരു�ാവു�േതാ, 
അനുബ�മാ�ാവു�േതാ, പുനർനിർ�ി�ാവു�േതാ ആയ ഏെത�ിലും 
ച�ം, നിയമം, സർ�ുലർ അെ��ിൽ നിയ്ര�ണെ��ുറി��� പരാമർശം 
ഉൾെ�ടും, കൂടാെത ഏെത�ിലും നിയമപരമായ വ�വ�െയ�ുറി��� 
പരാമർശ�ിൽ ആ വ�വ� ്രപകാരം കാലാകാല�ളിൽ നിർ�ി� 
ഏെത�ിലും കീഴ�ഴ� നിയമനിർ�ാണെ��ുറി��� പരാമർശവും 
ഉൾെ�ടും;

(f) "വ��ി" എ� പദ�ിൽ ഒരു വ��ി, ഒരു പ�ാളി� �ാപനം, ഒരു പരിമിത 
ബാധ�താ പ�ാളി�ം, ഒരു ക�നി (ക�നി ആ�്, 2013 െല െസ�ൻ 2(20) 
ൽ നിർവചി�ിരി�ു�ത് േപാെല), ഒരു േബാഡി േകാർ�േറ�് (ക�നി ആ�്, 
2013 െല െസ�ൻ 2(11) ൽ നിർവചി�ിരി�ു�ത് േപാെല), ഒരു സഹകരണ 
സംഘം, ഒരു ്രട�്, സംേയാജിതേമാ അ�ാ�േതാ ആയ വ��ികള�െട ഒരു 
അേസാസിേയഷൻ, മേ�െത�ിലും �ാപനം എ�ിവ ഉൾെ�ടു�ു;

(g) ടാഗ് അേപ� ഈ നിബ�നകള�െടയും വ�വ�കള�െടയും അവിഭാജ� 
ഘടകമായി കണ�ാ�ും:

(h) തലെ���ം േബാൾഡ് ൈട�്േഫസും സൗകര�ാർ�ം മാ്രതേമ 
ഉപേയാഗി�ു�ു��, ഈ നിബ�നകള�െടയും വ�വ�കള�െടയും 
വ�ാഖ�ാനെ� ബാധി�ി�;

3. ടാഗ് നൽകലും ്രപവർ�ന�മമാ�ലും
3.1 ടാഗ് അംഗം കൃത�മായി പൂരി�ി� ടാഗ് അേപ�ാ േഫാം സമർ�ി�ുകയും 

ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് ആവശ�മായ എ�ാ വിവര�ള�ം േരഖകള�ം 
നൽകുകയും െചയ്താൽ, ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് സ��ം 
വിേവചനാധികാര�ിൽ ഏെതാരു ടാഗ് അംഗ�ിനും ഒരു ടാഗ് 
നൽകാവു�താണ്, അതിൽ പരിമിതികളി�ാെത, ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് 
നി�ള�െട ഉപേഭാ�ാവിെന അറിയുക (െകൈവസി) പരിേശാധനകൾ 
നട�ാൻ ആവശ�മാേയ�ാവു� ഏെത�ിലും േരഖകള�ം ഉൾെ�ടു�ു.

3.2 ടാഗ് ലഭി�ു�തിന് ടാഗ് അേപ� സമർ�ി�ു� സമയ�്, ടാഗ് അംഗ�ൾ 
₹ 200/- (ഇരുനൂറ് രൂപ മാ്രതം) ഒ��വണ ഫീസ് അടയ്േ��തു�്. 
ടാഗ് അംഗ�ൾ അ�രം ടാഗ് അംഗ�ിൻെറ ഉടമ�തയിലു� 
വാഹന�ിൻെറ തരം അനുസരി�്, അനുബ�ം I-ൽ വ��മാ�ിയി��� 
തുകകള�െടേയാ അെ��ിൽ കാലാകാല�ളിൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�് നി�യി�ി��� മ�് തുകയുെടേയാ ഒരു സുര�ാ നിേ�പം 
നൽേക�തു�്.

3.3 ഏെതാരു ടാഗ് അേപ�യും സ�ീകരി�ു�തും ടാഗ് നൽകു�തും 
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിൻെറ മാ്രതം ്രപേത�കാവകാശമായിരി�ുെമ�ും 
ഈ നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും അട�ിയിരി�ു� ഒ�ും തെ� 
ഏെതാരു ടാഗ് അംഗ�ിനും ടാഗ് നൽകാൻ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിെന 
ബാധ��നാ�ിെ��ും ടാഗ് അംഗം സ�തി�ു�ു.

3.4 ടാഗ് അംഗ�ിന് lnduslnd ബാ�് നൽകു� ടാഗ്, ടാഗ് അംഗം ടാഗ് 
ആ�ിേ�ഷനിൽ വ��മാ�ിയ ൈലസൻസ് േ��് ന�ർ വഹി�ു� ടാഗ് 
അംഗ�ിൻെറ ഉടമ�തയിലു� വാഹന�ിൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ്  ബാ�ിൻ
െറ അംഗീകൃത ്രപതിനിധി നിർബ�മായും ഒ�ിേ��താണ്.

3.5 താെഴയു� ഖ�ിക 4.5 അനുസരി�് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ടാഗ് 
സജീവമാ�ു�തുവെര ടാഗ് അംഗ�ിന് അ�രം ടാഗ് റീേലാഡ് െച�ാേനാ 
ടാഗിൽ േലാഡ് െചയ്ത തുക ഉപേയാഗി�ാേനാ കഴിയി�.

4. ടാഗ് സജീവമാ�ൽ, േലാഡുെച�ൽ, റീേലാഡ് െച�ൽ
4.1 ടാഗുകൾ ഇഷ�� െചയ്ത തീയതി മുതൽ അവയ്�് ഒരു നി�ിത മൂല�വും 

ഉ�ായിരി�ിെ��ും അവ നിഷ് ്രകിയമായിരി�ുെമ�ും ടാഗ് അംഗം 
ഇതിനാൽ സ�തി�ുകയും സ�തി�ുകയും െച���ു.

4.2 ടാഗ് അംഗ�ിന് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിൻെറ െവബ് ൈസ�ിൽ ടാഗ് 
േലാഡ്/റീേലാഡ് െച�ാൻ ്രപാപ്തമാ�ു�തിനായി, ടാഗ് നൽകു� 
സമയ�് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ഒരു യൂസർ ഐഡിയും  ◌ാസ് േവഡും 
സൃ�ി�ുകയും ഓേരാ ടാഗ് അംഗ�ിനും നൽകുകയും െച��ം. ടാഗ് 
അംഗം എ�ാ യൂസർ ഐഡികള�ം പാസ് േവഡുകള�ം രഹസ�മായും 
സുര�ിതമായും സൂ�ി�ണം, കൂടാെത ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് 
ജീവന�ാരും ്രപതിനിധികള�ം ഉൾെ�െട ഏെത�ിലും അനധികൃത 
വ��ി�് അവ െവളിെ�ടു�രുത്. ടാഗ് അംഗം യൂസർ ഐഡികള�ം 

പാസ് േവഡുകള�ം മൂ�ാം ക�ി�് െവളിെ�ടു�ു�തിലൂെട ഉ�ാകു� 
ന��ിന് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ഉ�രവാദിയായിരി�ി�.

4.3 അ�രം ടാഗുകളിേല�് മൂല�ം ലാൻഡിംഗ്/റീേലാഡ് െച���തിനു� 
്രപ്രകിയ ഇ്രപകാരമായിരി�ും:

(a) ടാഗ് അംഗ�ിന്  അവരുെട ഐഡ���ിയുെട 
�ിരീകരണ�ിനുംഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് നിർേ�ശി�ു� മ�് 
നിർബ�ിത ആവശ�കതകൾ�ും വിേധയമായി ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�് കാലാകാല�ളിൽ സ�ീകരി�ി��� ഏെതാരു ഉപേഭാ�ൃ ട�് 
േപായി��കളിലും ടാഗ് േലാഡ്/റീേലാഡ് െച�ാം; കൂടാെത/അെ��ിൽ

(b) ടാഗ് നൽകു� സമയ�് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് നൽകു� യൂസർ 
ഐഡിയും പാസ് േവഡും ഉപേയാഗി�് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് െവബ് 
ൈസ�ിൽ േലാഗിൻ െചയ്ത േശഷം ടാഗ് അംഗ�ൾ�് ലഭ�മായ േപയ് െമൻ
റ് േഗ�് േവ ഉപേയാഗി�്  ടാഗ് േലാഡ്/റീേലാഡ് െച�ാം.

4.4 മുകളിൽ പറ�ിരി�ു�തിൽ നി�് വ�ത�സ്തമായി, മുകളിലു� ഖ�ിക 
4.3 ്രപകാരം ടാഗുകൾ േലാഡുെച���തിേനാ / റീേലാഡ് െച���തിേനാ 
ഇനി�റയു� നിയമ�ൾ ബാധകമാകും:

(a) ഏെതാരു ടാഗും േലാഡ് െച�ാേനാ റീേലാഡ് െച�ാേനാ അനുവദി�ു�ത്, 
ഏത് സമയ�ും ടാഗ് ബാലൻസ് ₹ 1,00,000/- (ഒരു ല�ം രൂപ മാ്രതം) 
(അെ��ിൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് കാലാകാല�ളിൽ നി�യി�ു� മ�് 
തുക) കവിയാൻ പാടി� എ�താണ്.

(b) ഏെതാരു ഉപേഭാ�ൃ ട�് േപായി��ലും ക�ാഷ് േപയ് െമൻറ് വഴി ടാഗിൽ 
െച�ാൻ കഴിയു� ഏെതാരു േലാഡ്/റീേലാഡും ്രപതിമാസം ₹ 50,000 
(അ�തിനായിരം രൂപ മാ്രതം) ആയി പരിമിതെ�ടു�ും, ഇത് PPI-�് 
അനുവദി�ിരി�ു� െമാ��ിലു� പരിധിേ�ാ അെ��ിൽ 
കാലാകാല�ളിൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് നിർേ�ശി�ു� മേ�െത�ിലും 
പരിധിേ�ാ വിേധയമായിരി�ും.

4.5 ടാഗ് ആ�ിേവ�് െച���ത് ഇനി�റയു�വയ്�് വിേധയമായിരി�ണം: 
(i) ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിൻെറ ടാഗ് അേപ�യുെട അംഗീകാരം; (ii) ടാഗ് 
ആ�ിേവഷൻ സമയ�് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് വ��മാ�ിയ ഏ�വും 
കുറ� തുകയ്�് ടാഗ് അംഗം ്രപസ�മായ ടാഗ് േലാഡ് െച�ൽ (ടാഗിൽ 
േലാഡ് െചേ�� തുക മുകളിൽ സൂചി�ി� ഒ��വണ ഫീസും െസക��രി�ി 
െഡേ�ാസി�ും ഒഴിെകയു�തായിരി�ും).

5. ടാഗ് അംഗം ടാഗ് ഉപേയാഗി�ു�ത്
5.1 ടാഗ് അംഗം ഇനി�റയു�വ അംഗീകരി�ുകയും സ�തി�ുകയും 

െച���ു:
(a) ടാഗ് ഇ��യിൽ മാ്രതേമ സാധുതയു��, താെഴയു� ഖ�ിക 5.3 

്രപകാരം േടാൾ ഫീസായി INR-ൽ അടയ്േ�� േപയ് െമ��കൾ�് മാ്രതേമ 
സാധുതയു��;

(b) ഈ ടാഗ് ഒരു സാഹചര��ിലും ൈകമാ�ം െച�ാൻ കഴിയി�, കൂടാെത 
ടാഗ് അംഗ�ിൻെറ ഉടമ�തയിലു�തും ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിൻ
െറ അംഗീകൃത ്രപതിനിധി ഒ�ി�തുമായ മുകളിൽ പറ� വാഹനവുമായി 
ബ�െ��് മാ്രതേമ ഇത് ഉപേയാഗി�ാവൂ;

(c) ടാഗ് അംഗ�ിന് ഏത് സമയ�ും ലഭ�മായ ടാഗ് ബാലൻസിൻെറ പരിധി വെര 
മാ്രതേമ ടാഗ് ഉപേയാഗി�ാൻ കഴിയൂ;

(d) ടാഗ് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിൻെറ സ��ാണ്, അത് ൈകമാ�ം െച�ാൻ 
കഴിയി�; കൂടാെത

(e) ടാഗിൽ ലഭ�മായ/േലാഡ് െച��� തുകയ്�് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ഒരു 
സമയ�ും പലിശ നൽകി�.

5.2 ടാഗിെ� ഉപേയാഗം നിയ്ര�ി�ു�ത് ഈ നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം 
ടാഗുകള�മായി ബ�െ��് കാലാകാല�ളിൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് 
നൽകു� എ�ാ നയ�ള�ം മാർ�നിർേ�ശ�ള�ം നിർേ�ശ�ള�ം 
അനുസരി�ായിരി�ും.

5.3 േദശീയപാതകളിൽ �ിതി െച��� പെ�ടു�ു� േടാൾ �ാസകളിൽ 
ലഭ�മായ ഇലേ്ര�ാണിക് േടാൾ കള�ൻ പാതകളിലൂെട േടാൾ േപയ് 
െമ��കൾ നട�ു�തിന് ടാഗ് അംഗ�ിന് ഈ ടാഗ് ഉപേയാഗി�ാം. 
പെ�ടു�ു� േടാൾ �ാസകള�െട പ�ിക ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് െവബ് 
ൈസ�ിൽ അപ് േലാഡ് െച��കയും എെ��ിലും മാ��ൾ ഉെ��ിൽ 
കാലാകാല�ളിൽ അത് അപ് േഡ�് െച��കയും െച��ം.

5.4 ഓേരാ തവണയും ഒരു ടാഗ് അംഗം പെ�ടു�ു� േടാൾ �ാസയിൽ 
ടാഗ് ഉപേയാഗി�ുേ�ാൾ, അ�രം ടാഗ് അംഗം ടാഗുമായി ബ�െ��് 
ലഭ�മായ ബാലൻസ് കുറയ്�ു�തിന് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിെന 
അധികാരെ�ടു�ു�ു. േടാൾ തുകകള�െട െത�ായ കണ�ുകൂ�േലാ 
ടാഗ് ഘടി�ി� വാഹന�ിൻെറ തരവുമായി ബ�െ��് എെ��ിലും 
െപാരു�േ�േടാ സംഭവി�ി��െ��ിൽ, ്രപസ�മായ ടാഗ് 
ബാലൻസിേല�് െഡബി�് ്രകമീകരണ�ൾ നട�ു�തിന് ടാഗ് അംഗം 
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് ഇതിനാൽ സ�തം നൽകു�ു.

5.5 ഒരു വ��ിഗത ഇടപാടിലൂെടേയാ അെ��ിൽ നിരവധി 
ഇടപാടുകളിലൂെടേയാ ലഭ�മായ ടാഗ് ബാലൻസ് കവിയാൻ ടാഗ് അംഗ�ിന് 
അനുവാദമി�. ടാഗ് ബാലൻസിനു മുകളിൽ േടാൾ തുക അടയ് േ�� 
ഏെത�ിലും പെ�ടു�ു� േടാൾ �ാസയിെല ഏെത�ിലും ഇലേ്ര�ാണിക് 
േടാൾ കള�ൻ െലയ് നിലൂെട വാഹനേമാടി�ാൻ ്രശമി�ാൽ, 
അയാൾ�് അത് െച�ാൻ കഴിയിെ��് ടാഗ് അംഗം സ�തി�ുകയും 
സ�തി�ുകയും െച���ു.

5.6 ഏത് സാഹചര��ിലും, ഇടപാട് തുക ടാഗ് ബാലൻസിേന�ാൾ 
കൂടുതലാകുകയും ടാഗ് ബാലൻസ് െനഗ�ീവ് ആകുകയും െചയ്താൽ, 
അ�രം െനഗ�ീവ് ടാഗ് ബാലൻസിൻെറ തുകയ്�് ടാഗ് അംഗം 

ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് മാ്രതം ബാധ��നായിരി�ും, കൂടാെത 
ആവശ�ാനുസരണം അത് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് നൽകുകയും െച��ം.

5.7 ടാഗിെല ഏെതാരു ഇടപാട് അഭ�ർ�നയും ഒരു കാരണവും കാണി�ാെത 
നിരസി�ാനു� അവകാശം ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിൽ നി�ിപ്തമാണ്.

5.8 പെ�ടു�ു� േടാൾ �ാസയിൽ നട�ു� ഏെതാരു ഇടപാടും, ടാഗ് 
ഉപേയാഗി�് േരഖെ�ടു�ിയ നിര�ുകൾ ടാഗ് അംഗം യഥാർ��ിൽ 
വഹി�� എ�തിൻെറ നിർണായക െതളിവായിരി�ും, ടാഗ് ന�െ�ടുകേയാ 
േമാ�ി�െ�ടുകേയാ വ�നാപരമായി ദുരുപേയാഗം െച��കേയാ 
െച��� സ�ർഭ�ളിൽ ഒഴിെക, ടാഗ് അംഗം ഇടപാട് നട�ിയി�ിെ��് 
െതളിയിേ�� ബാധ�ത ടാഗ് അംഗ�ിനായിരി�ും.

5.9 താെഴ�റയു� സ�ർഭ�ളിൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് പരിപാലി�ു� 
�ാ�് ലി�്/േലാ ബാലൻസ് ലി�ിൽ ടാഗ് േചർ�ാെമ�് ടാഗ് അംഗം 
സ�തി�ു�ു:

(a) ഏെത�ിലും കാരണ�ാൽ ്രപസ�മായ ടാഗ് �ാ�് ലി�ിൽ 
േചർ�ാൻ ഏെത�ിലും സർ�ാർ അേതാറി�ി (നാഷണൽ േപയ് െമൻ
റ്സ് േകാർ�േറഷൻ ഓഫ് ഇ�� ഉൾെ�െട, എ�ാൽ ഇവയിൽ മാ്രതം 
പരിമിതെ�ടു�ാെത) ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിേനാട് അഭ�ർ�ി�ാൽ, 
അെ��ിൽ ഒരു ടാഗുമാേയാ അതിൻെറ ഉപേയാഗവുമാേയാ ബ�െ��് 
എെ��ിലും ്രകമേ�ട് കെ��ുകേയാ സംശയി�ുകേയാ 
െച��േ�ാൾ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് അ�െന െച�ാൻ കാരണം 
കെ��ുകയാെണ�ിൽ; കൂടാെത

(b) ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ഇടയ്�ിെട നിർേ�ശി�ു� പരിധി�് 
താെഴയായി ടാഗ് ബാലൻസ് കുറയുകയാെണ�ിൽ, ബ�െ�� ടാഗ് 
േലാ ബാലൻസ് ലി�ിേല�് േചർ�ും (ടാഗ് അംഗം ടാഗ് ബാലൻസ് 
മുകളിൽ പറ�ിരി�ു� ഏ�വും കുറ� പരിധിയിേല�് റീേലാഡ് 
െച���തുവെര), ഇതുസംബ�ി� അറിയി�് ടാഗ് അംഗ�ിന് അയയ്�ും.

5.10 മുകളിലു� ഖ�ിക 5.9 ്രപകാരം ഏെത�ിലും ടാഗ് അംഗ�ിൻെറ 
ടാഗ് �ാ�് ലി�ിൽ/േലാ ബാലൻസ് ലി�ിൽ േചർ�ി��െ��ിൽ, േടാൾ 
അടയ്�ു�തിന് ടാഗ് ഉപേയാഗി�ാൻ കഴിയി�, അതനുസരി�് അ�രം 
ടാഗ് വഹി�ു� ടാഗ് അംഗ�ിൻെറ വാഹനം പെ�ടു�ു� േടാൾ 
�ാസയിെല ഏെത�ിലും ഇലേ്ര�ാണിക് േടാൾ കള�ൻ െലയ് നിലൂെട 
സ�രി�ാൻ അനുവദി�ി�. സി�ം പരാജയം മൂലേമാ മെ�െ��ിലും 
കാരണ�ാേലാ, ബ�െ�� ടാഗ് �ാ�് ലി�ിൽ/േലാ ബാലൻസ് ലി�ിൽ 
ഉ�ായിരു�ി��ം, അ�രം ടാഗ് അംഗ�ിൻെറ വാഹനം പെ�ടു�ു� 
േടാൾ �ാസയിെല ഏെത�ിലും ഇലേ്ര�ാണിക് േടാൾ കള�ൻ െലയ് നിലൂെട 
സ�രി�ുകയാെണ�ിൽ, ടാഗ് അംഗേ�ാട് ഉചിതെമ�് േതാ�ു� 
പിഴ/പിഴ അടയ്�ാൻ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് അവകാശമു�്. ത�ള�െട 
ടാഗ് ഒരു �ാ�് ലി�ിൽ/േലാ ബാലൻസ് ലി�ിൽ േചർ�ി��െ��ിൽ, 
അ�രം ടാഗ് മുേഖന നട�ു� ഏെത�ിലും ഇടപാടുകൾ�് 
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ഒരു തര�ിലും ബാധ��നായിരി�ിെ��് ടാഗ് 
അംഗം സ�തി�ു�ു.

6. ന�െ��േതാ േമാ�ി�െ��േതാ ആയ ടാഗുകൾ
6.1 ടാഗ് ന�െ�ടുകേയാ േമാ�ി�െ�ടുകേയാ െചയ് താൽ, ടാഗ് അംഗം 

അ�രം ന�ം/േമാഷണം ഉടൻ തെ� െടലിേഫാണിലൂെട 1860 500 5004 
എ� ന�റിൽ ക�മർ െകയറിൽ റിേ�ാർ�് െച�ണം കൂടാെത/അെ��ിൽ 
ഒരു ബാ�് ക�മർ ട�് േപായി��ൽ പരാതി നൽകണം. അ�രം അറിയി�് 
ലഭി��കഴി�ാൽ, ടാഗ് അംഗ�ിൻെറ മതിയായ പരിേശാധനയ്�് 
േശഷം, ്രപവൃ�ി ദിവസ�ളിൽ ്രപവൃ�ി സമയ�് ടാഗ് േഹാ�് ലി�് 
െച��കേയാ റ�ാ�ുകേയാ താൽ�ാലികമായി നിർ�ിവയ്�ുകേയാ 
തടയുകേയാ െച��ം, കൂടാെത ടാഗ് അംഗ�ിനു�ാകു� എ�ാ 
സൗകര��ള�ം അവസാനി�ി�ും. ഇതുമൂലം ടാഗ് അംഗ�ിനു�ാകു� 
ഏെതാരു അസൗകര��ിനും ബാ�് ഉ�രവാദിയായിരി�ി�. ടാഗ് 
ന�െ��താേയാ േമാ�ി�െ��താേയാ റിേ�ാർ�് െച�െ�ടു�തുവെര 
ടാഗിേ�ൽ ചുമ�ു� എ�ാ ചാർജുകൾ�ും ടാഗ് അംഗം 
ബാധ��നായിരി�ും. കൂടാെത, മുകളിൽ പറ� ഘ��ൾ 
പാലി�ി�ിെ��് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് തീരുമാനി�ു� സാഹചര��ിൽ, 
ന�െ��േതാ േമാ�ി�െ��േതാ ആയ ടാഗിൻെറ സാ��ിക 
ബാധ�ത പൂർ�മായും ടാഗ് അംഗ�ിനായിരി�ും. ടാഗിൽ നട�ിയ 
ഇടപാട്/കൾ റിേ�ാർ�് െച��� സമയവുമായി ബ�െ�േ�ാ ന�െ��േതാ 
േമാ�ി�െ��േതാ ആയ ടാഗുമായി ബ�െ�� മേ�െത�ിലും 
കാര��ിേലാ എെ��ിലും തർ�മു�ായാൽ,ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിൻ
െറ തീരുമാനം നിർണായകമായിരി�ും.

6.2 ഒരു ടാഗ് ന�െ��താേയാ േമാ�ി�െ��താേയാ റിേ�ാർ�് 
െച�െ�ടുകയും പി�ീട് കെ��ുകയും െചയ്താൽ, അ�രം ടാഗ് 
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിേല�് തിരിെക നൽേക�ത് ടാഗ് അംഗ�ിൻ
െറ  ഉ�രവാദി�മാെണ�് ടാഗ് അംഗം ഇതിനാൽ ്രപഖ�ാപി�ു�ു. 
അതുേപാെല, ഒരു ടാഗ് േകടായ സാഹചര��ിൽ,ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�ിൻെറ വിേവചനാധികാരം അനുസരി�്, പുതിയ ടാഗ് നൽകാൻ 
്രപാപ്തമാ�ു�തിന് േകടായ ടാഗ് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിേല�് തിരിെക 
നൽേക�ത് ടാഗ് അംഗ�ിൻെറ ഉ�രവാദി�മായിരി�ും.

7. ടാഗിൻെറ സറ�ർ/
7.1 ടാഗ് സാധുത കാലയളവ് അവസാനി�ു�തിന് മു�്, ഏത് സമയ�ും, 

ഏത് ടാഗും സറ�ർ െച�ാൻ ഡിമാൻഡ് െച�ാൻ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�ിന് (ഏെത�ിലും അംഗീകൃത വ��ി വഴിേയാ അ�ാെതേയാ) 
അവകാശമുെ��് ടാഗ് അംഗം സ�തി�ുകയും അംഗീകരി�ുകയും 
െച���ു. ടാഗിൻെറ സാധുത കാലയളവ് അവസാനി�ു�തിന് മു�ു� 

സമയം ഉൾെ�െട, അ�രം ആവശ�ം ഉ�യി�ാലുടൻ, ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�് നൽകു� നിർേ�ശ�ൾ�നുസൃതമായി ടാഗ് അംഗം ്രപസ�മായ 
ടാഗ് സറ�ർ െച��ം. ടാഗ് അംഗ�ിന് ഇനി ഇടിസി സൗകര�ം 
ആവശ�മിെ��ിൽ അെ��ിൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ഏെത�ിലും 
കാരണ�ാൽ ഇടിസി സൗകര�ം പിൻവലി�ാൽ, അതിൻെറ സ��ം 
വിേവചനാധികാര�ിൽ ടാഗ് റ�ാ�ലിനായി ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിേല�് 
തിരിെക നൽേക� ഉ�രവാദി�ം ടാഗ് അംഗ�ിനായിരി�ും.

7.2 ഏെത�ിലും ടാഗ് അംഗ�ിൻെറ മരണേശഷം, അ�ാര�ം അറിയി�ാൽ 
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ടാഗ് റ�ാ�ും.

8. സാധുതയും കാലഹരണെ�ടലും
8.1 ഇതിൽ അട�ിയിരി�ു� എ�ുതെ�യായാലും, ടാഗ് അംഗ�ിന് 

അറിയി�് നൽകിേയാ അ�ാെതേയാ, ഏത് സമയ�ും ഏെതാരു ടാഗും 
അവസാനി�ി�ാേനാ / നിർ�ീവമാ�ാേനാ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് 
അതിൻെറ സ��ം വിേവചനാധികാര�ിൽ അവകാശമു�ായിരി�ും .

8.2 ഏെത�ിലും ടാഗ് അവസാനി�ി�ുേ�ാൾ, ടാഗുമായി ബ�െ�� 
െനഗ�ീവ് ബാലൻസും (എെ��ിലും ഉെ��ിൽ) ടാഗ് അംഗം ഉടനടി 
അടയ്േ��താണ്, കൂടാെത ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് നിർ�ീവമാ�ു� 
തീയതി മുതൽ യഥാർ� േപയ് െമൻറ് തീയതി വെര കാലാകാല�ളിൽ 
നിർ�യി�ു� നിര�ുകളിൽ പലിശ വഹി�ുകയും െച��ം.

8.3 ടാഗ് അംഗം അഭ�ർ�ി�ാൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിേനാ അതിൻ
െറ ്രപതിനിധിേ�ാ ടാഗ് സമർ�ി�ാൻ സ�തി�ു�ു, കൂടാെത ടാഗ് 
കാലഹരണെ��തിന് േശഷം ടാഗ് ഉപേയാഗി�ുകേയാ ഉപേയാഗി�ാൻ 
്രശമി�ുകേയാ െച�രുത്.

8.4 ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിൻെറ നയ�ള�ം മാർ�നിർേ�ശ�ള�ം 
അനുസരി�് ആവശ�മായ േരഖകൾ സമർ�ി��െകാ�്, ഏെത�ിലും 
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ശാഖയിേലാ ഏെത�ിലും ഉപേഭാ�ൃ സ�ർ� 
േക്ര��ിേലാ സ�ർശി�് ടാഗ് നിർ�ീവമാ�ാൻ ടാഗ് അംഗ�ിന് 
എേ�ാൾ േവണെമ�ിലും അഭ�ർ�ി�ാവു�താണ്. ടാഗ് അംഗം 
നിലവിലു� ടാഗ് അംഗീകൃത ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ഉേദ�ാഗ�ർ�് 
തിരിെക നൽേക�തു�്. അതിനുേശഷം, ടാഗ് ബാലൻസ് (എെ��ിലും 
ഉെ��ിൽ) ടാഗ് അംഗ�ിൻെറ സ��ം ബാ�് അ�ൗ�ിേല�് െ്രകഡി�് 
െചയ്തുെകാ�് ഡീആ�ിേവഷൻ അഭ�ർ�ന തീയതി മുതൽ 15 
(പതിന�്) ദിവസ�ിനു�ിൽ ടാഗ് അംഗ�ിന് തിരിെക നൽകു�താണ് 
(അതിൻെറ വിശദാംശ�ൾ ടാഗ് അേപ�യിൽ ടാഗ് അംഗം നൽകും) .

9. ്രപസ്താവനകള�ം േരഖകള�ം
9.1 ടാഗ്/ഇടപാടുകള�മായി ബ�െ��് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ഇലേ്ര�ാണിക് 

അെ��ിൽ േഡാക��െമ�റി രൂപ�ിൽ സൂ�ി�ു� എ�ാ േരഖകള�ം 
(ഈ നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം അനുസരി�് നട�ിയേതാ 
സ�ീകരി�േതാ ആയ േപയ് െമ��കള�െട വിശദാംശ�ൾ ഉൾെ�െട) ടാഗ് 
അംഗ�ിെനതിരായ നിർണായക െതളിവായി കണ�ാ�െ�ടും.

9.2 ഏെതാരു ഇടപാടുമായും ബ�െ��് ഏെത�ിലും ടാഗ് അംഗ�ിന് ഇടപാട് 
�ി�ുകള�െട പകർ�ുകൾ നൽകാൻ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ബാധ��ന�, 
കൂടാെത ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിൽ രജി�ർ െചയ്തി��� െമാൈബൽ 
ന�റിൽ േഷാർ�് െമേസജ് സർവീസ് വഴി മാ്രതേമ ടാഗ് അംഗ�ിന് ഇടപാട് 
അേലർ��കൾ ലഭി�ൂ.

10. ന�പരിഹാരം
10.1 ഇൻഡ�ൻഡ് ബാ�് ടാഗ് അംഗ�ിന് ടാഗ് നൽകു�ത് പരിഗണി�ുേ�ാൾ, 

ഇൻഡ�ൻഡ് ബാ�ിനും അതിൻെറ ഓഫീസർമാർ�ും, 
ഡയറ�ർമാർ�ും, െഷയർേഹാൾഡർമാർ�ും, ഏജ��മാർ�ും, 
കൺസൾ���മാർ�ും, മ�് ്രപതിനിധികൾ�ും, ഇൻഡ�ൻഡ് 
ബാ�ിനും അതിൻെറ ഓഫീസർമാർ�ും, ഡയറ�ർമാർ�ും, 
ജീവന�ാർ�ും, െഷയർേഹാൾഡർമാർ�ും, ഏജ��മാർ�ും, മ�് 
്രപതിനിധികൾ�ും, ഏത് സമയ�ും, ഇനി�റയു� കാരണ�ളാേലാ 
അെ��ിൽ കാരണ�ളാേലാ ഉ�ാേയ�ാവു�, നിലനിർ�ാവു�, 
അനുഭവി�ാവു� അെ��ിൽ അനുഭവിേ��ിവരു�, നിലനിർ�ാവു� 
അെ��ിൽ അനുഭവിേ��ിവരു�, നിലനിർ�ാവു� അെ��ിൽ 
അനുഭവിേ��ിവരു� എ�ാ�രം ്രപവർ�ന�ൾ, െ�യിമുകൾ, 
േകസുകൾ, ആവശ��ൾ, നടപടി്രകമ�ൾ, ന��ൾ, നാശന��ൾ, 
വ��ിപരമായ പരി�ുകൾ, െചലവുകൾ, ചാർജുകൾ എ�ിവയിൽ നി�ും 
ഇൻഡ�ൻഡ് ബാ�ിനും അതിൻെറ ഓഫീസർമാർ�ും, ഡയറ�ർമാർ�ും, 
െഷയർേഹാൾഡർമാർ�ും, ഏജ��മാർ�ും, മ�് ്രപതിനിധികൾ�ും 
ന�പരിഹാരം നൽകാനും നിലനിർ�ാനും ടാഗ് അംഗം ഇതിനാൽ 
സ�തി�ു�ു: (എ) ടാഗ് അംഗ�ിന് ഇടിസി സൗകര�ം നൽകു� 
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�്; (ബി) ടാഗ് അംഗ�ിൻെറ ഏെത�ിലും അ്രശ�, 
െത�് അെ��ിൽ ദുഷ് കൃത�ം; (സി) ഇടിസി സൗകര�വുമായി ബ�െ�� 
നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം അെ��ിൽ ബാധകമായ ഏെത�ിലും 
നിയമം ടാഗ് അംഗം ലംഘി�ുകേയാ പാലി�ാതിരി�ുകേയാ െചയ്താൽ; 
(ഡി) ടാഗ് ഇഷ�� / ഉപേയാഗം, ഇടിസി സൗകര�ം, കൂടാെത/അെ��ിൽ 
ഏെത�ിലും ഇടപാട് എ�ിവയുമായി ബ�െ��് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�ിെനതിെര മൂ�ാം ക�ി ആരംഭി� ഏെത�ിലും െ�യിം അെ��ിൽ 
നടപടി്രകമ�ൾ; കൂടാെത/അെ��ിൽ (ഇ) ഏെത�ിലും ഇടപാടുമായി 
ബ�െ��് ടാഗ് അംഗം നട�ു� ഏെത�ിലും വ�ന അെ��ിൽ 
സത�സ�തയി�ായ്മ.

11. ബാധ�തയിൽ നി�് ഒഴിവാ�ൽ
 ഈ നിബ�നകളിെലയും വ�വ�കളിെലയും മേ�െത�ിലും 

വ�വ�കൾ�് മുൻവിധിയി�ാെത, ഇടിസി സൗകര��ിൽ 

നി�ും/അെ��ിൽ ഈ നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും േനരിേ�ാ 
അ�ാെതേയാ ഉ�ാകു� ഏെതാരു ന��ിേനാ നാശന��ിേനാ 
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ടാഗ് അംഗ�ിന് ബാധ��നായിരി�ി�, ഇതിൽ 
നി�് ഉ�ാകു� ഏെത�ിലും ന�േമാ നാശന�േമാ ഉൾെ�െട: (എ) 
്രപസ�മായ പെ�ടു�ു� േടാൾ �ാസയുമായി ബ�െ�� ഏെത�ിലും 
തകരാേറാ ്രപശ്ന�േളാ; (ബി) ടാഗിെന ബഹുമാനി�ാേനാ സ�ീകരി�ാേനാ 
ഏെത�ിലും വ��ിയുെട വിസ�തം; (സി) ഏെത�ിലും ക����ർ 
സി��ിൻെറ തകരാർ; (ഡി) ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിൻെറ പരിസരേ�ാ 
ഏെത�ിലും ഉപേഭാ�ൃ സ�ർ� േപായി��േലാ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�ിൻെറ നിയു� ജീവന�ാർ�് അ�ാെത മ�ാർെ��ിലും 
ടാഗ് അംഗം ടാഗ് ൈകമാറുക; (ഇ) പെ�ടു�ു� േടാൾ �ാസകള�െട 
ഓ�േറ�ർമാർ പരിപാലി�ു� െസർവറുകളിൽ അട�ിയിരി�ു� ഡാ� 
ന�െ�ടുക; കൂടാെത/അെ��ിൽ (എഫ്) ടാഗ് അംഗ�ിന് ടാഗ് ആക് 
സസ് െച���തിലും/അെ��ിൽ ഉപേയാഗി�ു�തിലും എെ��ിലും 
തട�േമാ ഇടെപടേലാ.

12. ചാർജുകൾ
12.1 ടാഗുകള�െട ഇഷ��വിനും ഉപേയാഗ�ിനും ബാധകമായ ചാർജുകള�മായി 

ബ�െ��്, ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് കാലാകാല�ളിൽ ഉചിതെമ�് 
കരുതു� കിഴിവുകള�ം ഓഫറുകള�ം നൽകിേയ�ാം, ഇവ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�് കാലാകാല�ളിൽ നി�യിേ��ാവു� നിബ�നകൾ�ും 
വ�വ�കൾ�ും വിേധയമായിരി�ാം.

12.2 ടാഗ് ഉപേയാഗി�ു�തിലൂെട നൽേക� ഏെത�ിലും സർ�ാർ 
ചാർജുകൾ, ഡ���ി െഡബി�ുകൾ അെ��ിൽ ജിഎസ്ടി എ�ിവ 
പൂർ�മായും ടാഗ് അംഗം വഹി�ും, അ�രം ചാർജുകൾ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�ിൽ നി�് (േനരിേ�ാ അ�ാെതേയാ) ഈടാ�ുകയാെണ�ിൽ, ലഭ�മായ 
ടാഗ് ബാലൻസിൽ നി�് അ�രം ചാർജുകൾ, ഡ���ി, െഡബി�ുകൾ 
അെ��ിൽ ജിഎസ്ടി െഡബി�് െച�ാൻ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് 
അവകാശമുെ��് ടാഗ് അംഗം സ�തി�ുകയും അംഗീകരി�ുകയും 
െച���ു.

12.3 ടാഗ് ഉപേയാഗി�ു�തിന് ന�ായമായ േസവന നിര�ുകള�ം മ�് നിര�ുകള�ം 
ഈടാ�ാൻ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് അവകാശമു�ായിരി�ും, 
ഇത് സമയാസമയ�ളിൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ടാഗ് അംഗെ� 
അറിയി�ു�ു. ലഭ�മായ ടാഗ് ബാലൻസിൽ നി�് അ�രം എ�ാ 
നിര�ുകള�ം ഈടാ�ാൻ ടാഗ് അംഗം ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിെന ഇതിനാൽ 
അധികാരെ�ടു�ു�ു. ലഭ�മായ ടാഗ് ബാലൻസ് മുകളിൽ പറ� 
ഏെത�ിലും ഫീസുകേളാ ചാർജുകേളാ കുറയ്�ാൻ പര�ാപ്തമെ��ിൽ, 
ബ�െ�� ടാഗ് അംഗ�ിൽ നി�് അത് തിരി��പിടി�ാനും ബ�െ�� 
ടാഗിെല കൂടുതൽ ഇടപാടുകൾ നിരസി�ാനും ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് 
അവകാശമു�്.

13. തർ��ൾ
13.1 ഏെത�ിലും ഇടപാട് നട�് 15 (പതിന�്) ദിവസ�ിനു�ിൽ, അ�രം 

ഇടപാടിൽ എെ��ിലും ്രകമേ�ടുകേളാ െപാരു�േ�ടുകേളാ 
്രശ�യിൽെ��ാൽ അെ��ിൽ ടാഗ് അംഗ�ിന് ഇടപാടിെന�ുറി�് 
എെ��ിലും േചാദ�േമാ പരാതിേയാ ഉെ��ിൽ, ടാഗ് അംഗം 1860 500 5004 
എ� ന�റിൽ ക�മർ െകയറിൽ ബ�െ���െകാ�് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�ിെന അറിയിേ��താണ്. ഏെത�ിലും ഇടപാട് നട� തീയതി 
മുതൽ 15 (പതിന�്) ദിവസ�ിനു�ിൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് 
വിരു�മായ ഒരു വിവരവും ലഭി�ിെ��ിൽ, ബ�െ�� ഇടപാട് ഒരു 
െപാരു�േ�ടുമി�ാെത പൂർ�ിയാ�ിെയ�് അനുമാനി�ാൻ അതിന് 
അവകാശമു�്.

13.2 ഈ നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം ്രപകാരം ടാഗ് അംഗം 
ഉ�യി�ു� ഏെതാരു പരാതിയും/േചാദ�വും അേന�ഷി�ാനും 
്രപതികരി�ാനും ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിെന ്രപാപ്തമാ�ു�തിന്, 
ഈ കാര��ിൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് ആവശ�മായ 
എ�ാ വിവര�ള�ം േരഖകള�ം ടാഗ് അംഗം ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�ിന് നൽകണം.

13.3 ഏെത�ിലും ഇടപാടുമായി ബ�െ�� ഒരു ടാഗ് അംഗ�ിെ� 
പരാതികൾ/അേന�ഷണ�ൾ ടാഗ് അംഗം ക�മർ െകയറിേല�് 
അറിയി�് 15 (പതിന�്) ദിവസ�ിനു�ിൽ പരിഹരി�ു�തിന് 
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് സത�സ�വും ന�ായയു�വുമായ ്രശമ�ൾ 
നട�ും. അ�രെമാരു ്രശമ�ിനുേശഷം, തർ��ിലു� ഇടപാട് 
ശരിയാെണ�ും സാധുതയു�താെണ�ും ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് 
നിർ�യി�ുകയാെണ�ിൽ, വിൽ�ന �ി�ിൻെറേയാ േപയ് െമൻ
റ് അഭ�ർ�നയുെടേയാ ഒരു പകർ�് ഉൾെ�െടയു� ്രപസ�മായ 
ന�ായീകരണം സഹിതം ടാഗ് അംഗെ� േരഖാമൂലം അറിയി�ും.

13.4 ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ത�ള�െട ഉപേഭാ�ാ�ളിൽ നി�് ഒരു രഹസ� 
വിവരവും ആവശ�െ�ടു�ി� എ�ത് ദയവായി ്രശ�ി�ുക, അതിനാൽ ടാഗ് 
അംഗ�ൾ പാസ് േവഡ്, യൂസർ ഐഡി തുട�ിയ രഹസ� വിവര�െളാ�ും 
ആവശ�െ�ടു� ആരുമായും പ�ിടരുത്.

13.5 ടാഗ് അംഗം ഉ�യി�ു� തർ��ൾ പരിഹരി�ു�തിനു� െതളിവായി 
്രപവർ�ി�ു�തിനായി പെ�ടു�ു� േടാൾ �ാസകളിൽ ഇേമജ് 
ക�ാപ്ചറിംഗ് ക�ാമറകൾ �ാപി�ുെമ�് ടാഗ് അംഗം സ�തി�ുകയും 
അംഗീകരി�ുകയും െച���ു.

13.6 ഞ�ള�െട പരാതി നടപടി്രകമ�െള�ുറി��� പൂർ� വിവര�ൾ�്, 
ദയവായി ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് െവബ് ൈസ�് പരിേശാധി�ുക. 

ക�മർ െകയർ ന�റുകൾ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് െവബ് ൈസ�ിൽ 
കാലാകാല�ളിൽ അപ് േഡ�് െച���തായിരി�ും എ�ത് ദയവായി 
്രശ�ി�ുക.

14. െവളിെ�ടു�ലുകൾ
 ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് ആവശ�െമ�് കരുതു�, ടാഗ് അംഗ�ള�െട 

േപയ് െമൻറ് ചരി്രത വിവര�ൾ ഉൾെ�െട, അതിൻെറ ശാഖകൾ, 
അനുബ� �ാപന�ൾ, അഫിലിേയ�ുകൾ, ്രപതിനിധികൾ, ഓഡി�ർമാർ, 
സബ് േകാൺ്രടാ�ർമാർ, േസവന ദാതാ�ൾ, മ�് ബാ�ുകൾ/ധനകാര� 
�ാപന�ൾ, െ്രകഡി�് ബ��േറാകൾ, സർ�ാർ അധികാരികൾ 
എ�ിവരുമായി െവളിെ�ടു�ാേനാ ൈകമാ�ം െച�ാേനാ പ�ിടാേനാ 
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ുമായി പ�ുേചരാേനാ ടാഗ് അംഗ�ൾ ഇതിനാൽ 
പിൻവലി�ാനാവാ� അധികാരം നൽകു�ു, കൂടാെത അ�രം 
വിവര�ള�െട ഉപേയാഗ�ിന് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാേ�ാ മുകളിൽ 
സൂചി�ി� �ാപന�േളാ ബാധ��ര�.

15. ഭരണ നിയമവും അധികാരപരിധിയും
 ഈ നിബ�നകള�െടയും വ�വ�കള�െടയും നിർ�ാണവും സാധുതയും 

എ�ാ അർ��ിലും നിയ്ര�ി�ു�ത് ഇ��യിെല നിയമ�ളാണ്. ഈ 
നിബ�നകളിൽ നി�ും വ�വ�കളിൽ നി�ും ഉ�ാകു� ഏെതാരു 
നിയമനടപടിയും നടപടികള�ം മുംൈബയിലു� േകാടതികള�െടേയാ 
ൈ്രടബ��ണലുകള�െടേയാ മു�ാെക െകാ�ുവരുെമ�ും അവ 
ആ േകാടതിയുെടേയാ ൈ്രടബ��ണലിൻെറേയാ അധികാരപരിധി�് 
തിരിെ�ടു�ാനാവാ�വിധം വിേധയമാകുെമ�ും ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�ും ടാഗ് അംഗവും സ�തി�ു�ു. എ�ിരു�ാലും, ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�ിന്, ഈ നിബ�നകളിൽ നി�ും വ�വ�കളിൽ നി�ും ഉ�ാകു� 
ഏെത�ിലും നിയമനടപടിേയാ നടപടി്രകമ�േളാ മെ�ാരു േകാടതിയിേലാ, 
ൈ്രടബ��ണലിേലാ അെ��ിൽ മ�് ഉചിതമായ േഫാറ�ിേലാ ആരംഭി�ാൻ 
അതിൻെറ വിേവചനാധികാര�ിൽ തിരെ�ടു�ാം, കൂടാെത ടാഗ് അംഗം 
അ�രം നിയമനടപടിയുെടേയാ നടപടി്രകമ�ള�െടേയാ േവദിേയാടു� 
ഏെതാരു എതിർ�ും, ഇേ�ാേഴാ ഭാവിയിേലാ ഒഴിവാ�ുകയും െച���ു. 
അ�രം നിയമനടപടിേയാ നടപടി്രകമ�േളാ അസൗകര�്രപദമായ 
ഒരു േഫാറ�ിൽ െകാ�ുവ�ി��െ�� അവകാശവാദവും ഇതിൽ 
ഉൾെ�ടു�ു.

16. മാ��ള�െട അറിയി�്
 ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് അതിൻെറ സ��ം വിേവചനാധികാര�ിൽ, 

(എ) ഈ നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം എേ�ാൾ േവണെമ�ിലും 
േഭദഗതി െച�ാേനാ അനുബ�മാ�ാേനാ; കൂടാെത/അെ��ിൽ (ബി) 
ടാഗിൽ വാ�ാനം െച��� ഏെത�ിലും സവിേശഷതയും/അെ��ിൽ 
ആനുകൂല�വും മാ�ാനു� അവകാശം നി�ിപ്തമാണ്, ഇതിൽ 
പരിമിതികളി�ാെത, ഫീസ് അെ��ിൽ നിര�ുകൾ, ടാഗുമായി ബ�െ�� 
ഫീസ് കണ�ാ�ു� രീതി എ�ിവെയ ബാധി�ു� മാ��ൾ ഉൾെ�ടു�ു. 
ടാഗിൻെറ സവിേശഷതകളിലും ടാഗുമായി ബ�െ�� പുതു�ിയ 
നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും ഉ�ാകു� ഏെതാരു മാ�വും 
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് െവബ് ൈസ�ിേലാ അെ��ിൽ കാലാകാല�ളിൽ 
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് നിർ�യി�ു� മ�് രീതിയിേലാ അറിയി�ും. 
ടാഗ് അംഗം ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് െവബ് ൈസ�ിൽ ്രപസി�ീകരി�ി��� 
േഭദഗതികൾ ഉൾെ�െട നിലവിലു� നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം 
പതിവായി അവേലാകനം െച���തിന് ഉ�രവാദിയായിരി�ും, കൂടാെത 
ടാഗ് ഉപേയാഗി�ു�ത് തുടരു�തിലൂെട പുതു�ിയ നിബ�നകള�ം 
വ�വ�കള�ം അംഗീകരി�തായി കണ�ാ�ുകയും െച��ം.

17. ഇടിസി സൗകര�ം നൽകു�തിന് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് 
അനുേയാജ�െമ�് േതാ�ു� മൂ�ാം ക�ി സബ് 
േകാൺ്രടാ�ർമാെര/േസവന ദാതാ�െള ഉപേയാഗി�ാെമ�് ടാഗ് അംഗം 
സ�തി�ുകയും �ിരീകരി�ുകയും െച���ു.

അനുബ�ം I
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�്  ടാഗിൽ ബാധകമായ നിര�ുകൾ ഇ്രപകാരമാണ്:



ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ലിമി�ഡ് ("ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�്") നൽകു� േറഡിേയാ 
്രഫീക�ൻസി ഐഡ��ഫിേ�ഷൻ-്രപാപ്തമാ�ിയ ടാഗുകള�െട വ�വ�യ്�് 
ഈ നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം (ഇനിമുതൽ "നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം" 
എ�് വിളി�ു�ു) ബാധകമാണ് കൂടാെത അവെയ നിയ്ര�ി�ുകയും 
െച���ു. ഈ നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് 
കാലാകാല�ളിൽ നിർേ�ശി�ു� മേ�െത�ിലും നിബ�നകള�ം 
വ�വ�കള�ം കൂടാെതയായിരി�ും, അവെയ അവേഹളി�ു�തിനുപകരം 
ആയിരി�ി�.
1. നിർവചന�ൾ

ഈ നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും, വിഷയ�ിേലാ സ�ർഭ�ിേലാ 
എെ��ിലും അേരാചകമായി എെ��ിലും ഇെ��ിൽ, താെഴ പറയു� 
വാ�ുകൾ�്/്രപേയാഗ�ൾ�് താെഴ നൽകിയിരി�ു� അർ��ൾ 
ഉ�ായിരി�ും:
"അേപ�" അെ��ിൽ "ടാഗ് അേപ�" അെ��ിൽ "ഫാ�് 
ടാഗ് അേപ�" എ�ാൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിൽ നി�് ഒരു 
ടാഗ് ലഭി�ു�തിന് ടാഗ് അംഗം ഒ�ി� അേപ�ാ േഫാം എ�ാണ് 
അർ�മാ�ു�ത്, എ�ാ അ�ാ�്െമ��കള�ം ഓർഡറുകള�ം ഉൾെ�െട; 
"കൺെസഷനേയഴ് സ്" എ�ാൽ നാഷണൽ ൈഹേവകളിെല േടാള�കള�െട 
നിർ�ാണം, അ�കു��ണി, പിരിവ് എ�ിവയ്�ായി നാഷണൽ ൈഹേവ 
അേതാറി�ി ഓഫ് ഇ�� ഇളവ് അനുവദി�തും ടാഗ് വഴി അ�രം 
േടാള�കള�മായി ബ�െ��് േപയ് െമ��കൾ സ�ീകരി�ാൻ സ�തി�തുമായ 
്രപേത�ക ഉേ�ശ� വാഹനം എ�ാണ് അർ�മാ�ു�ത്; 
"ക�മർ സർവീസ്" എ�ാൽ ടാഗ് സംബ�മായ ഏെതാരു 
അേന�ഷണ�ിനും ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ടാഗ് അംഗ�ൾ�് നൽകു� 
േടാൾ-്രഫീ െടലിേഫാൺ ഉപേഭാ�ൃ േസവന സൗകര�ം എ�ാണ് 
അർ�മാ�ു�ത്;
"ഇടിസി സൗകര�ം" എ�ാൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് നൽകു� ടാഗുകൾ 
ഉപേയാഗി�് പെ�ടു�ു� ഏെതാരു േടാൾ �ാസയിലും ഏെതാരു ടാഗ് 
അംഗ�ിനും േടാൾ േപയ് െമ��കൾ നട�ാൻ കഴിയു� ഇലേ്ര�ാണിക് 
സൗകര�ം എ�ാണ് അർ�മാ�ു�ത്; 
"ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് െവബ് ൈസ�്" എ�ത് www.indusind.bank.in െന 
സൂചി�ി�ു�ു, ഇത് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിൻെറ ഉടമ�തയിലു�തും 
്രപവർ�ി�ി�ു�തും പരിപാലി�ു�തും ആണ്;
"േദശീയ പാതകൾ" എ�ത് ഇ ടി സി േ്രപാ്രഗാം സജീവമായിരി�ു� എ�ാ 
േദശീയ പാതകെളയും സൂചി�ി�ു�ു.
"ടാഗ്" അെ��ിൽ "ഫാ�ാഗ്" എ�ത് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് നൽകു� 
േറഡിേയാ ്രഫീക�ൻസി ഐഡ��ഫിേ�ഷൻ ്രപാപ്തമാ�ിയ ടാഗിെന 
സൂചി�ി�ു�ു, അത് ഒരു െസമി-േ�ാസ്ഡ് ്രപീെപയ്ഡ് േപയ് െമൻറ് 
ഇൻസ്്രടുെമൻറ് (PPI) ആയി ്രപവർ�ി�ും, അതിൻെറ ബാ�ി തുക 
ടാഗ് അംഗം കാലാകാല�ളിൽ അ�രം ഉപകരണ�ിേല�് േലാഡ് 
െച���േതാ വീ�ും േലാഡ് െച���േതാ ആയ തുകയാണ്;
"ടാഗ് അ�ൗ�്" അെ��ിൽ "ഫാ�ാഗ് അ�ൗ�്" എ�ാൽ ടാഗ് 
അംഗ�ിൻെറ േപരിൽ തുറ�് ഇവിെട അട�ിയിരി�ു� നിബ�നകള�ം 
വ�വ�കള�ം അനുസരി�് ടാഗിൻെറ ഉേ�ശ��ിനായി ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�് പരിപാലി�ു� അ�ൗ�ാണ്.
"ടാഗ് ബാലൻസ്" അെ��ിൽ "ഫാ�ാഗ് ബാലൻസ്" എ�ാൽ ടാഗ് അംഗം 
കാലാകാല�ളിൽ ടാഗിൽ േലാഡ് െചയ്തേതാ വീ�ും േലാഡ് െചയ്തേതാ 
ആയ ബാലൻസ് എ�ാണ് അർ�മാ�ു�ത്;
"ടാഗ് അംഗം/�ൾ" അെ��ിൽ "ഫാസ്ടാഗ് അംഗം/�ൾ" 
എ�ാൽ ടാഗ് അേപ�യിൽ വിശദാംശ�ൾ നൽകിയിരി�ു� 
വ��ികെളേയാ/�ാപന�െളേയാ ആണ് അർ�മാ�ു�ത്, ഈ 
നിബ�നകൾ�ും വ�വ�കൾ�ും വിേധയമായി അ�രം വ��ികള�െട 
ഉടമ�തയിലു� വാഹനവുമായി ബ�െ��് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് 
ടാഗുകൾ നൽകിയി���്;
"േടാൾ �ാസകൾ" എ�ാൽ േദശീയ പാതകള�െട ഉപേയാഗ�ിനായി േടാൾ 
അടയ്�ു�തിനായി േദശീയ പാതകളിൽ �ിതി െച��� �ാസകൾ 
എ�ാണ് അർ�മാ�ു�ത്;
"ഇടപാട്" എ�ാൽ ആ നിബ�നകൾ�ും വ�വ�കൾ�ും 
അനുസൃതമായി ടാഗ് അംഗം/�ൾ നട�ു� ഏെതാരു ടാഗ് ഇടപാടിെനയും 
സൂചി�ി�ു�ു, ഇതിൽ ടാഗിേല�് ഫ�ുകൾ േലാഡുെച���േതാ 
വീ�ും േലാഡുെച���േതാ ഉൾെ�ടു�ു, എ�ാൽ ഇവയിൽ മാ്രതം 
പരിമിതെ�ടു�ി�; ടാഗ് ബാലൻസ് അേന�ഷണ�ള�ം/അെ��ിൽ 
അ�രം മ�് ഉപേയാഗ�ള�ം ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് കാലാകാല�ളിൽ 
േരഖാമൂലം അനുവദിേ��ാം. 
"േ��്െമൻറ്/കൾ" എ�ാൽ ടാഗ് അംഗം/�ൾ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�ിന് നൽകിയ ഇെമയിൽ ഐഡിയിൽ മ�് കാര��ൾെ�ാ�ം, 
നട�ിയ ഇടപാടുകള�െടയും ടാഗ് അ�ൗ�ിൽ ലഭ�മായ ബാലൻസിൻ
െറയും വിശദാംശ�ൾ നൽകി കാലാകാല�ളിൽ അയയ്�ു� 
ആശയവിനിമയമാണ്.
"ഉപേഭാ�ൃ േസവനം" എ�ാൽ ടാഗുമായി ബ�െ�� ഏത് 
അേന�ഷണ�ൾ�ും അംഗ�െള ടാഗ് െച���തിന് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�് 24 മണി�ൂറും നൽകു� െടലിേഫാണിക് ഉപേഭാ�ൃ 
േസവന സൗകര�മാണ്.

2. വ�ാഖ�ാനം
ഈ നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും, സ�ർഭം മ�ുവിധ�ിൽ 
ആവശ�െ�ടു�ിെ��ിൽ;
(a) ഏകവചനo  ബഹുവചനവും തിരി��ം ഉൾെ�ടു�ു, ഏെതാരു 

ലിംഗ�ിനുേവ�ി ഉപേയാഗി�ു� പദ�ൾ മ�് ലിംഗേഭദ�ള�ം 
ഉൾെ�ടു�തായി കണ�ാ�െ�ടു�ു;

(b) ഇവിെട, "ഇതിെന�ുറി���", "ഇതിനാൽ" എ�ീ പദ�ള�ം 
െഡറിേവ�ീവുകള�ം അെ��ിൽ സമാനമായ പദ�ള�ം ഈ 
നിബ�നകെളയും വ�വ�കെളയും സൂചി�ി�ു�ു;

(c) "ഉൾെ�ടു�ുക അെ��ിൽ "ഉൾെ�ടു�ു�ു" എ� പദ�െള�ുറി��� 
പരാമർശ�ൾ പരിമിതികളി�ാെത വ�ാഖ�ാനി�െ�ടും;

(d) ഏെത�ിലും ഖ�ികെയേയാ െഷഡ��ളിെനേയാ പരാമർശി�ു�ത് ഈ 
നിബ�നകള�െടയും വ�വ�കള�െടയും ഒരു ഖ�ികെയേയാ ഒരു 
െഷഡ��ളിെനേയാ അർ�മാ�ും;

(e) ഏെത�ിലും ച�ം, നിയമം, സർ�ുലർ അെ��ിൽ നിയ്ര�ണം അെ��ിൽ 
അതിെല ഏെത�ിലും വ�വ� എ�ിവെയ�ുറി��� പരാമർശ�ിൽ 
ഈ തീയതി�് േശഷം കാലാകാല�ളിൽ േഭദഗതി വരു�ാവു�േതാ, 
അനുബ�മാ�ാവു�േതാ, പുനർനിർ�ി�ാവു�േതാ ആയ ഏെത�ിലും 
ച�ം, നിയമം, സർ�ുലർ അെ��ിൽ നിയ്ര�ണെ��ുറി��� പരാമർശം 
ഉൾെ�ടും, കൂടാെത ഏെത�ിലും നിയമപരമായ വ�വ�െയ�ുറി��� 
പരാമർശ�ിൽ ആ വ�വ� ്രപകാരം കാലാകാല�ളിൽ നിർ�ി� 
ഏെത�ിലും കീഴ�ഴ� നിയമനിർ�ാണെ��ുറി��� പരാമർശവും 
ഉൾെ�ടും;

(f) "വ��ി" എ� പദ�ിൽ ഒരു വ��ി, ഒരു പ�ാളി� �ാപനം, ഒരു പരിമിത 
ബാധ�താ പ�ാളി�ം, ഒരു ക�നി (ക�നി ആ�്, 2013 െല െസ�ൻ 2(20) 
ൽ നിർവചി�ിരി�ു�ത് േപാെല), ഒരു േബാഡി േകാർ�േറ�് (ക�നി ആ�്, 
2013 െല െസ�ൻ 2(11) ൽ നിർവചി�ിരി�ു�ത് േപാെല), ഒരു സഹകരണ 
സംഘം, ഒരു ്രട�്, സംേയാജിതേമാ അ�ാ�േതാ ആയ വ��ികള�െട ഒരു 
അേസാസിേയഷൻ, മേ�െത�ിലും �ാപനം എ�ിവ ഉൾെ�ടു�ു;

(g) ടാഗ് അേപ� ഈ നിബ�നകള�െടയും വ�വ�കള�െടയും അവിഭാജ� 
ഘടകമായി കണ�ാ�ും:

(h) തലെ���ം േബാൾഡ് ൈട�്േഫസും സൗകര�ാർ�ം മാ്രതേമ 
ഉപേയാഗി�ു�ു��, ഈ നിബ�നകള�െടയും വ�വ�കള�െടയും 
വ�ാഖ�ാനെ� ബാധി�ി�;

3. ടാഗ് നൽകലും ്രപവർ�ന�മമാ�ലും
3.1 ടാഗ് അംഗം കൃത�മായി പൂരി�ി� ടാഗ് അേപ�ാ േഫാം സമർ�ി�ുകയും 

ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് ആവശ�മായ എ�ാ വിവര�ള�ം േരഖകള�ം 
നൽകുകയും െചയ്താൽ, ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് സ��ം 
വിേവചനാധികാര�ിൽ ഏെതാരു ടാഗ് അംഗ�ിനും ഒരു ടാഗ് 
നൽകാവു�താണ്, അതിൽ പരിമിതികളി�ാെത, ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് 
നി�ള�െട ഉപേഭാ�ാവിെന അറിയുക (െകൈവസി) പരിേശാധനകൾ 
നട�ാൻ ആവശ�മാേയ�ാവു� ഏെത�ിലും േരഖകള�ം ഉൾെ�ടു�ു.

3.2 ടാഗ് ലഭി�ു�തിന് ടാഗ് അേപ� സമർ�ി�ു� സമയ�്, ടാഗ് അംഗ�ൾ 
₹ 200/- (ഇരുനൂറ് രൂപ മാ്രതം) ഒ��വണ ഫീസ് അടയ്േ��തു�്. 
ടാഗ് അംഗ�ൾ അ�രം ടാഗ് അംഗ�ിൻെറ ഉടമ�തയിലു� 
വാഹന�ിൻെറ തരം അനുസരി�്, അനുബ�ം I-ൽ വ��മാ�ിയി��� 
തുകകള�െടേയാ അെ��ിൽ കാലാകാല�ളിൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�് നി�യി�ി��� മ�് തുകയുെടേയാ ഒരു സുര�ാ നിേ�പം 
നൽേക�തു�്.

3.3 ഏെതാരു ടാഗ് അേപ�യും സ�ീകരി�ു�തും ടാഗ് നൽകു�തും 
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിൻെറ മാ്രതം ്രപേത�കാവകാശമായിരി�ുെമ�ും 
ഈ നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും അട�ിയിരി�ു� ഒ�ും തെ� 
ഏെതാരു ടാഗ് അംഗ�ിനും ടാഗ് നൽകാൻ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിെന 
ബാധ��നാ�ിെ��ും ടാഗ് അംഗം സ�തി�ു�ു.

3.4 ടാഗ് അംഗ�ിന് lnduslnd ബാ�് നൽകു� ടാഗ്, ടാഗ് അംഗം ടാഗ് 
ആ�ിേ�ഷനിൽ വ��മാ�ിയ ൈലസൻസ് േ��് ന�ർ വഹി�ു� ടാഗ് 
അംഗ�ിൻെറ ഉടമ�തയിലു� വാഹന�ിൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ്  ബാ�ിൻ
െറ അംഗീകൃത ്രപതിനിധി നിർബ�മായും ഒ�ിേ��താണ്.

3.5 താെഴയു� ഖ�ിക 4.5 അനുസരി�് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ടാഗ് 
സജീവമാ�ു�തുവെര ടാഗ് അംഗ�ിന് അ�രം ടാഗ് റീേലാഡ് െച�ാേനാ 
ടാഗിൽ േലാഡ് െചയ്ത തുക ഉപേയാഗി�ാേനാ കഴിയി�.

4. ടാഗ് സജീവമാ�ൽ, േലാഡുെച�ൽ, റീേലാഡ് െച�ൽ
4.1 ടാഗുകൾ ഇഷ�� െചയ്ത തീയതി മുതൽ അവയ്�് ഒരു നി�ിത മൂല�വും 

ഉ�ായിരി�ിെ��ും അവ നിഷ് ്രകിയമായിരി�ുെമ�ും ടാഗ് അംഗം 
ഇതിനാൽ സ�തി�ുകയും സ�തി�ുകയും െച���ു.

4.2 ടാഗ് അംഗ�ിന് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിൻെറ െവബ് ൈസ�ിൽ ടാഗ് 
േലാഡ്/റീേലാഡ് െച�ാൻ ്രപാപ്തമാ�ു�തിനായി, ടാഗ് നൽകു� 
സമയ�് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ഒരു യൂസർ ഐഡിയും  ◌ാസ് േവഡും 
സൃ�ി�ുകയും ഓേരാ ടാഗ് അംഗ�ിനും നൽകുകയും െച��ം. ടാഗ് 
അംഗം എ�ാ യൂസർ ഐഡികള�ം പാസ് േവഡുകള�ം രഹസ�മായും 
സുര�ിതമായും സൂ�ി�ണം, കൂടാെത ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് 
ജീവന�ാരും ്രപതിനിധികള�ം ഉൾെ�െട ഏെത�ിലും അനധികൃത 
വ��ി�് അവ െവളിെ�ടു�രുത്. ടാഗ് അംഗം യൂസർ ഐഡികള�ം 

പാസ് േവഡുകള�ം മൂ�ാം ക�ി�് െവളിെ�ടു�ു�തിലൂെട ഉ�ാകു� 
ന��ിന് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ഉ�രവാദിയായിരി�ി�.

4.3 അ�രം ടാഗുകളിേല�് മൂല�ം ലാൻഡിംഗ്/റീേലാഡ് െച���തിനു� 
്രപ്രകിയ ഇ്രപകാരമായിരി�ും:

(a) ടാഗ് അംഗ�ിന്  അവരുെട ഐഡ���ിയുെട 
�ിരീകരണ�ിനുംഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് നിർേ�ശി�ു� മ�് 
നിർബ�ിത ആവശ�കതകൾ�ും വിേധയമായി ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�് കാലാകാല�ളിൽ സ�ീകരി�ി��� ഏെതാരു ഉപേഭാ�ൃ ട�് 
േപായി��കളിലും ടാഗ് േലാഡ്/റീേലാഡ് െച�ാം; കൂടാെത/അെ��ിൽ

(b) ടാഗ് നൽകു� സമയ�് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് നൽകു� യൂസർ 
ഐഡിയും പാസ് േവഡും ഉപേയാഗി�് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് െവബ് 
ൈസ�ിൽ േലാഗിൻ െചയ്ത േശഷം ടാഗ് അംഗ�ൾ�് ലഭ�മായ േപയ് െമൻ
റ് േഗ�് േവ ഉപേയാഗി�്  ടാഗ് േലാഡ്/റീേലാഡ് െച�ാം.

4.4 മുകളിൽ പറ�ിരി�ു�തിൽ നി�് വ�ത�സ്തമായി, മുകളിലു� ഖ�ിക 
4.3 ്രപകാരം ടാഗുകൾ േലാഡുെച���തിേനാ / റീേലാഡ് െച���തിേനാ 
ഇനി�റയു� നിയമ�ൾ ബാധകമാകും:

(a) ഏെതാരു ടാഗും േലാഡ് െച�ാേനാ റീേലാഡ് െച�ാേനാ അനുവദി�ു�ത്, 
ഏത് സമയ�ും ടാഗ് ബാലൻസ് ₹ 1,00,000/- (ഒരു ല�ം രൂപ മാ്രതം) 
(അെ��ിൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് കാലാകാല�ളിൽ നി�യി�ു� മ�് 
തുക) കവിയാൻ പാടി� എ�താണ്.

(b) ഏെതാരു ഉപേഭാ�ൃ ട�് േപായി��ലും ക�ാഷ് േപയ് െമൻറ് വഴി ടാഗിൽ 
െച�ാൻ കഴിയു� ഏെതാരു േലാഡ്/റീേലാഡും ്രപതിമാസം ₹ 50,000 
(അ�തിനായിരം രൂപ മാ്രതം) ആയി പരിമിതെ�ടു�ും, ഇത് PPI-�് 
അനുവദി�ിരി�ു� െമാ��ിലു� പരിധിേ�ാ അെ��ിൽ 
കാലാകാല�ളിൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് നിർേ�ശി�ു� മേ�െത�ിലും 
പരിധിേ�ാ വിേധയമായിരി�ും.

4.5 ടാഗ് ആ�ിേവ�് െച���ത് ഇനി�റയു�വയ്�് വിേധയമായിരി�ണം: 
(i) ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിൻെറ ടാഗ് അേപ�യുെട അംഗീകാരം; (ii) ടാഗ് 
ആ�ിേവഷൻ സമയ�് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് വ��മാ�ിയ ഏ�വും 
കുറ� തുകയ്�് ടാഗ് അംഗം ്രപസ�മായ ടാഗ് േലാഡ് െച�ൽ (ടാഗിൽ 
േലാഡ് െചേ�� തുക മുകളിൽ സൂചി�ി� ഒ��വണ ഫീസും െസക��രി�ി 
െഡേ�ാസി�ും ഒഴിെകയു�തായിരി�ും).

5. ടാഗ് അംഗം ടാഗ് ഉപേയാഗി�ു�ത്
5.1 ടാഗ് അംഗം ഇനി�റയു�വ അംഗീകരി�ുകയും സ�തി�ുകയും 

െച���ു:
(a) ടാഗ് ഇ��യിൽ മാ്രതേമ സാധുതയു��, താെഴയു� ഖ�ിക 5.3 

്രപകാരം േടാൾ ഫീസായി INR-ൽ അടയ്േ�� േപയ് െമ��കൾ�് മാ്രതേമ 
സാധുതയു��;

(b) ഈ ടാഗ് ഒരു സാഹചര��ിലും ൈകമാ�ം െച�ാൻ കഴിയി�, കൂടാെത 
ടാഗ് അംഗ�ിൻെറ ഉടമ�തയിലു�തും ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിൻ
െറ അംഗീകൃത ്രപതിനിധി ഒ�ി�തുമായ മുകളിൽ പറ� വാഹനവുമായി 
ബ�െ��് മാ്രതേമ ഇത് ഉപേയാഗി�ാവൂ;

(c) ടാഗ് അംഗ�ിന് ഏത് സമയ�ും ലഭ�മായ ടാഗ് ബാലൻസിൻെറ പരിധി വെര 
മാ്രതേമ ടാഗ് ഉപേയാഗി�ാൻ കഴിയൂ;

(d) ടാഗ് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിൻെറ സ��ാണ്, അത് ൈകമാ�ം െച�ാൻ 
കഴിയി�; കൂടാെത

(e) ടാഗിൽ ലഭ�മായ/േലാഡ് െച��� തുകയ്�് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ഒരു 
സമയ�ും പലിശ നൽകി�.

5.2 ടാഗിെ� ഉപേയാഗം നിയ്ര�ി�ു�ത് ഈ നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം 
ടാഗുകള�മായി ബ�െ��് കാലാകാല�ളിൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് 
നൽകു� എ�ാ നയ�ള�ം മാർ�നിർേ�ശ�ള�ം നിർേ�ശ�ള�ം 
അനുസരി�ായിരി�ും.

5.3 േദശീയപാതകളിൽ �ിതി െച��� പെ�ടു�ു� േടാൾ �ാസകളിൽ 
ലഭ�മായ ഇലേ്ര�ാണിക് േടാൾ കള�ൻ പാതകളിലൂെട േടാൾ േപയ് 
െമ��കൾ നട�ു�തിന് ടാഗ് അംഗ�ിന് ഈ ടാഗ് ഉപേയാഗി�ാം. 
പെ�ടു�ു� േടാൾ �ാസകള�െട പ�ിക ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് െവബ് 
ൈസ�ിൽ അപ് േലാഡ് െച��കയും എെ��ിലും മാ��ൾ ഉെ��ിൽ 
കാലാകാല�ളിൽ അത് അപ് േഡ�് െച��കയും െച��ം.

5.4 ഓേരാ തവണയും ഒരു ടാഗ് അംഗം പെ�ടു�ു� േടാൾ �ാസയിൽ 
ടാഗ് ഉപേയാഗി�ുേ�ാൾ, അ�രം ടാഗ് അംഗം ടാഗുമായി ബ�െ��് 
ലഭ�മായ ബാലൻസ് കുറയ്�ു�തിന് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിെന 
അധികാരെ�ടു�ു�ു. േടാൾ തുകകള�െട െത�ായ കണ�ുകൂ�േലാ 
ടാഗ് ഘടി�ി� വാഹന�ിൻെറ തരവുമായി ബ�െ��് എെ��ിലും 
െപാരു�േ�േടാ സംഭവി�ി��െ��ിൽ, ്രപസ�മായ ടാഗ് 
ബാലൻസിേല�് െഡബി�് ്രകമീകരണ�ൾ നട�ു�തിന് ടാഗ് അംഗം 
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് ഇതിനാൽ സ�തം നൽകു�ു.

5.5 ഒരു വ��ിഗത ഇടപാടിലൂെടേയാ അെ��ിൽ നിരവധി 
ഇടപാടുകളിലൂെടേയാ ലഭ�മായ ടാഗ് ബാലൻസ് കവിയാൻ ടാഗ് അംഗ�ിന് 
അനുവാദമി�. ടാഗ് ബാലൻസിനു മുകളിൽ േടാൾ തുക അടയ് േ�� 
ഏെത�ിലും പെ�ടു�ു� േടാൾ �ാസയിെല ഏെത�ിലും ഇലേ്ര�ാണിക് 
േടാൾ കള�ൻ െലയ് നിലൂെട വാഹനേമാടി�ാൻ ്രശമി�ാൽ, 
അയാൾ�് അത് െച�ാൻ കഴിയിെ��് ടാഗ് അംഗം സ�തി�ുകയും 
സ�തി�ുകയും െച���ു.

5.6 ഏത് സാഹചര��ിലും, ഇടപാട് തുക ടാഗ് ബാലൻസിേന�ാൾ 
കൂടുതലാകുകയും ടാഗ് ബാലൻസ് െനഗ�ീവ് ആകുകയും െചയ്താൽ, 
അ�രം െനഗ�ീവ് ടാഗ് ബാലൻസിൻെറ തുകയ്�് ടാഗ് അംഗം 

ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് മാ്രതം ബാധ��നായിരി�ും, കൂടാെത 
ആവശ�ാനുസരണം അത് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് നൽകുകയും െച��ം.

5.7 ടാഗിെല ഏെതാരു ഇടപാട് അഭ�ർ�നയും ഒരു കാരണവും കാണി�ാെത 
നിരസി�ാനു� അവകാശം ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിൽ നി�ിപ്തമാണ്.

5.8 പെ�ടു�ു� േടാൾ �ാസയിൽ നട�ു� ഏെതാരു ഇടപാടും, ടാഗ് 
ഉപേയാഗി�് േരഖെ�ടു�ിയ നിര�ുകൾ ടാഗ് അംഗം യഥാർ��ിൽ 
വഹി�� എ�തിൻെറ നിർണായക െതളിവായിരി�ും, ടാഗ് ന�െ�ടുകേയാ 
േമാ�ി�െ�ടുകേയാ വ�നാപരമായി ദുരുപേയാഗം െച��കേയാ 
െച��� സ�ർഭ�ളിൽ ഒഴിെക, ടാഗ് അംഗം ഇടപാട് നട�ിയി�ിെ��് 
െതളിയിേ�� ബാധ�ത ടാഗ് അംഗ�ിനായിരി�ും.

5.9 താെഴ�റയു� സ�ർഭ�ളിൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് പരിപാലി�ു� 
�ാ�് ലി�്/േലാ ബാലൻസ് ലി�ിൽ ടാഗ് േചർ�ാെമ�് ടാഗ് അംഗം 
സ�തി�ു�ു:

(a) ഏെത�ിലും കാരണ�ാൽ ്രപസ�മായ ടാഗ് �ാ�് ലി�ിൽ 
േചർ�ാൻ ഏെത�ിലും സർ�ാർ അേതാറി�ി (നാഷണൽ േപയ് െമൻ
റ്സ് േകാർ�േറഷൻ ഓഫ് ഇ�� ഉൾെ�െട, എ�ാൽ ഇവയിൽ മാ്രതം 
പരിമിതെ�ടു�ാെത) ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിേനാട് അഭ�ർ�ി�ാൽ, 
അെ��ിൽ ഒരു ടാഗുമാേയാ അതിൻെറ ഉപേയാഗവുമാേയാ ബ�െ��് 
എെ��ിലും ്രകമേ�ട് കെ��ുകേയാ സംശയി�ുകേയാ 
െച��േ�ാൾ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് അ�െന െച�ാൻ കാരണം 
കെ��ുകയാെണ�ിൽ; കൂടാെത

(b) ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ഇടയ്�ിെട നിർേ�ശി�ു� പരിധി�് 
താെഴയായി ടാഗ് ബാലൻസ് കുറയുകയാെണ�ിൽ, ബ�െ�� ടാഗ് 
േലാ ബാലൻസ് ലി�ിേല�് േചർ�ും (ടാഗ് അംഗം ടാഗ് ബാലൻസ് 
മുകളിൽ പറ�ിരി�ു� ഏ�വും കുറ� പരിധിയിേല�് റീേലാഡ് 
െച���തുവെര), ഇതുസംബ�ി� അറിയി�് ടാഗ് അംഗ�ിന് അയയ്�ും.

5.10 മുകളിലു� ഖ�ിക 5.9 ്രപകാരം ഏെത�ിലും ടാഗ് അംഗ�ിൻെറ 
ടാഗ് �ാ�് ലി�ിൽ/േലാ ബാലൻസ് ലി�ിൽ േചർ�ി��െ��ിൽ, േടാൾ 
അടയ്�ു�തിന് ടാഗ് ഉപേയാഗി�ാൻ കഴിയി�, അതനുസരി�് അ�രം 
ടാഗ് വഹി�ു� ടാഗ് അംഗ�ിൻെറ വാഹനം പെ�ടു�ു� േടാൾ 
�ാസയിെല ഏെത�ിലും ഇലേ്ര�ാണിക് േടാൾ കള�ൻ െലയ് നിലൂെട 
സ�രി�ാൻ അനുവദി�ി�. സി�ം പരാജയം മൂലേമാ മെ�െ��ിലും 
കാരണ�ാേലാ, ബ�െ�� ടാഗ് �ാ�് ലി�ിൽ/േലാ ബാലൻസ് ലി�ിൽ 
ഉ�ായിരു�ി��ം, അ�രം ടാഗ് അംഗ�ിൻെറ വാഹനം പെ�ടു�ു� 
േടാൾ �ാസയിെല ഏെത�ിലും ഇലേ്ര�ാണിക് േടാൾ കള�ൻ െലയ് നിലൂെട 
സ�രി�ുകയാെണ�ിൽ, ടാഗ് അംഗേ�ാട് ഉചിതെമ�് േതാ�ു� 
പിഴ/പിഴ അടയ്�ാൻ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് അവകാശമു�്. ത�ള�െട 
ടാഗ് ഒരു �ാ�് ലി�ിൽ/േലാ ബാലൻസ് ലി�ിൽ േചർ�ി��െ��ിൽ, 
അ�രം ടാഗ് മുേഖന നട�ു� ഏെത�ിലും ഇടപാടുകൾ�് 
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ഒരു തര�ിലും ബാധ��നായിരി�ിെ��് ടാഗ് 
അംഗം സ�തി�ു�ു.

6. ന�െ��േതാ േമാ�ി�െ��േതാ ആയ ടാഗുകൾ
6.1 ടാഗ് ന�െ�ടുകേയാ േമാ�ി�െ�ടുകേയാ െചയ് താൽ, ടാഗ് അംഗം 

അ�രം ന�ം/േമാഷണം ഉടൻ തെ� െടലിേഫാണിലൂെട 1860 500 5004 
എ� ന�റിൽ ക�മർ െകയറിൽ റിേ�ാർ�് െച�ണം കൂടാെത/അെ��ിൽ 
ഒരു ബാ�് ക�മർ ട�് േപായി��ൽ പരാതി നൽകണം. അ�രം അറിയി�് 
ലഭി��കഴി�ാൽ, ടാഗ് അംഗ�ിൻെറ മതിയായ പരിേശാധനയ്�് 
േശഷം, ്രപവൃ�ി ദിവസ�ളിൽ ്രപവൃ�ി സമയ�് ടാഗ് േഹാ�് ലി�് 
െച��കേയാ റ�ാ�ുകേയാ താൽ�ാലികമായി നിർ�ിവയ്�ുകേയാ 
തടയുകേയാ െച��ം, കൂടാെത ടാഗ് അംഗ�ിനു�ാകു� എ�ാ 
സൗകര��ള�ം അവസാനി�ി�ും. ഇതുമൂലം ടാഗ് അംഗ�ിനു�ാകു� 
ഏെതാരു അസൗകര��ിനും ബാ�് ഉ�രവാദിയായിരി�ി�. ടാഗ് 
ന�െ��താേയാ േമാ�ി�െ��താേയാ റിേ�ാർ�് െച�െ�ടു�തുവെര 
ടാഗിേ�ൽ ചുമ�ു� എ�ാ ചാർജുകൾ�ും ടാഗ് അംഗം 
ബാധ��നായിരി�ും. കൂടാെത, മുകളിൽ പറ� ഘ��ൾ 
പാലി�ി�ിെ��് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് തീരുമാനി�ു� സാഹചര��ിൽ, 
ന�െ��േതാ േമാ�ി�െ��േതാ ആയ ടാഗിൻെറ സാ��ിക 
ബാധ�ത പൂർ�മായും ടാഗ് അംഗ�ിനായിരി�ും. ടാഗിൽ നട�ിയ 
ഇടപാട്/കൾ റിേ�ാർ�് െച��� സമയവുമായി ബ�െ�േ�ാ ന�െ��േതാ 
േമാ�ി�െ��േതാ ആയ ടാഗുമായി ബ�െ�� മേ�െത�ിലും 
കാര��ിേലാ എെ��ിലും തർ�മു�ായാൽ,ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിൻ
െറ തീരുമാനം നിർണായകമായിരി�ും.

6.2 ഒരു ടാഗ് ന�െ��താേയാ േമാ�ി�െ��താേയാ റിേ�ാർ�് 
െച�െ�ടുകയും പി�ീട് കെ��ുകയും െചയ്താൽ, അ�രം ടാഗ് 
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിേല�് തിരിെക നൽേക�ത് ടാഗ് അംഗ�ിൻ
െറ  ഉ�രവാദി�മാെണ�് ടാഗ് അംഗം ഇതിനാൽ ്രപഖ�ാപി�ു�ു. 
അതുേപാെല, ഒരു ടാഗ് േകടായ സാഹചര��ിൽ,ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�ിൻെറ വിേവചനാധികാരം അനുസരി�്, പുതിയ ടാഗ് നൽകാൻ 
്രപാപ്തമാ�ു�തിന് േകടായ ടാഗ് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിേല�് തിരിെക 
നൽേക�ത് ടാഗ് അംഗ�ിൻെറ ഉ�രവാദി�മായിരി�ും.

7. ടാഗിൻെറ സറ�ർ/
7.1 ടാഗ് സാധുത കാലയളവ് അവസാനി�ു�തിന് മു�്, ഏത് സമയ�ും, 

ഏത് ടാഗും സറ�ർ െച�ാൻ ഡിമാൻഡ് െച�ാൻ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�ിന് (ഏെത�ിലും അംഗീകൃത വ��ി വഴിേയാ അ�ാെതേയാ) 
അവകാശമുെ��് ടാഗ് അംഗം സ�തി�ുകയും അംഗീകരി�ുകയും 
െച���ു. ടാഗിൻെറ സാധുത കാലയളവ് അവസാനി�ു�തിന് മു�ു� 

സമയം ഉൾെ�െട, അ�രം ആവശ�ം ഉ�യി�ാലുടൻ, ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�് നൽകു� നിർേ�ശ�ൾ�നുസൃതമായി ടാഗ് അംഗം ്രപസ�മായ 
ടാഗ് സറ�ർ െച��ം. ടാഗ് അംഗ�ിന് ഇനി ഇടിസി സൗകര�ം 
ആവശ�മിെ��ിൽ അെ��ിൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ഏെത�ിലും 
കാരണ�ാൽ ഇടിസി സൗകര�ം പിൻവലി�ാൽ, അതിൻെറ സ��ം 
വിേവചനാധികാര�ിൽ ടാഗ് റ�ാ�ലിനായി ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിേല�് 
തിരിെക നൽേക� ഉ�രവാദി�ം ടാഗ് അംഗ�ിനായിരി�ും.

7.2 ഏെത�ിലും ടാഗ് അംഗ�ിൻെറ മരണേശഷം, അ�ാര�ം അറിയി�ാൽ 
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ടാഗ് റ�ാ�ും.

8. സാധുതയും കാലഹരണെ�ടലും
8.1 ഇതിൽ അട�ിയിരി�ു� എ�ുതെ�യായാലും, ടാഗ് അംഗ�ിന് 

അറിയി�് നൽകിേയാ അ�ാെതേയാ, ഏത് സമയ�ും ഏെതാരു ടാഗും 
അവസാനി�ി�ാേനാ / നിർ�ീവമാ�ാേനാ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് 
അതിൻെറ സ��ം വിേവചനാധികാര�ിൽ അവകാശമു�ായിരി�ും .

8.2 ഏെത�ിലും ടാഗ് അവസാനി�ി�ുേ�ാൾ, ടാഗുമായി ബ�െ�� 
െനഗ�ീവ് ബാലൻസും (എെ��ിലും ഉെ��ിൽ) ടാഗ് അംഗം ഉടനടി 
അടയ്േ��താണ്, കൂടാെത ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് നിർ�ീവമാ�ു� 
തീയതി മുതൽ യഥാർ� േപയ് െമൻറ് തീയതി വെര കാലാകാല�ളിൽ 
നിർ�യി�ു� നിര�ുകളിൽ പലിശ വഹി�ുകയും െച��ം.

8.3 ടാഗ് അംഗം അഭ�ർ�ി�ാൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിേനാ അതിൻ
െറ ്രപതിനിധിേ�ാ ടാഗ് സമർ�ി�ാൻ സ�തി�ു�ു, കൂടാെത ടാഗ് 
കാലഹരണെ��തിന് േശഷം ടാഗ് ഉപേയാഗി�ുകേയാ ഉപേയാഗി�ാൻ 
്രശമി�ുകേയാ െച�രുത്.

8.4 ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിൻെറ നയ�ള�ം മാർ�നിർേ�ശ�ള�ം 
അനുസരി�് ആവശ�മായ േരഖകൾ സമർ�ി��െകാ�്, ഏെത�ിലും 
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ശാഖയിേലാ ഏെത�ിലും ഉപേഭാ�ൃ സ�ർ� 
േക്ര��ിേലാ സ�ർശി�് ടാഗ് നിർ�ീവമാ�ാൻ ടാഗ് അംഗ�ിന് 
എേ�ാൾ േവണെമ�ിലും അഭ�ർ�ി�ാവു�താണ്. ടാഗ് അംഗം 
നിലവിലു� ടാഗ് അംഗീകൃത ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ഉേദ�ാഗ�ർ�് 
തിരിെക നൽേക�തു�്. അതിനുേശഷം, ടാഗ് ബാലൻസ് (എെ��ിലും 
ഉെ��ിൽ) ടാഗ് അംഗ�ിൻെറ സ��ം ബാ�് അ�ൗ�ിേല�് െ്രകഡി�് 
െചയ്തുെകാ�് ഡീആ�ിേവഷൻ അഭ�ർ�ന തീയതി മുതൽ 15 
(പതിന�്) ദിവസ�ിനു�ിൽ ടാഗ് അംഗ�ിന് തിരിെക നൽകു�താണ് 
(അതിൻെറ വിശദാംശ�ൾ ടാഗ് അേപ�യിൽ ടാഗ് അംഗം നൽകും) .

9. ്രപസ്താവനകള�ം േരഖകള�ം
9.1 ടാഗ്/ഇടപാടുകള�മായി ബ�െ��് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ഇലേ്ര�ാണിക് 

അെ��ിൽ േഡാക��െമ�റി രൂപ�ിൽ സൂ�ി�ു� എ�ാ േരഖകള�ം 
(ഈ നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം അനുസരി�് നട�ിയേതാ 
സ�ീകരി�േതാ ആയ േപയ് െമ��കള�െട വിശദാംശ�ൾ ഉൾെ�െട) ടാഗ് 
അംഗ�ിെനതിരായ നിർണായക െതളിവായി കണ�ാ�െ�ടും.

9.2 ഏെതാരു ഇടപാടുമായും ബ�െ��് ഏെത�ിലും ടാഗ് അംഗ�ിന് ഇടപാട് 
�ി�ുകള�െട പകർ�ുകൾ നൽകാൻ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ബാധ��ന�, 
കൂടാെത ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിൽ രജി�ർ െചയ്തി��� െമാൈബൽ 
ന�റിൽ േഷാർ�് െമേസജ് സർവീസ് വഴി മാ്രതേമ ടാഗ് അംഗ�ിന് ഇടപാട് 
അേലർ��കൾ ലഭി�ൂ.

10. ന�പരിഹാരം
10.1 ഇൻഡ�ൻഡ് ബാ�് ടാഗ് അംഗ�ിന് ടാഗ് നൽകു�ത് പരിഗണി�ുേ�ാൾ, 

ഇൻഡ�ൻഡ് ബാ�ിനും അതിൻെറ ഓഫീസർമാർ�ും, 
ഡയറ�ർമാർ�ും, െഷയർേഹാൾഡർമാർ�ും, ഏജ��മാർ�ും, 
കൺസൾ���മാർ�ും, മ�് ്രപതിനിധികൾ�ും, ഇൻഡ�ൻഡ് 
ബാ�ിനും അതിൻെറ ഓഫീസർമാർ�ും, ഡയറ�ർമാർ�ും, 
ജീവന�ാർ�ും, െഷയർേഹാൾഡർമാർ�ും, ഏജ��മാർ�ും, മ�് 
്രപതിനിധികൾ�ും, ഏത് സമയ�ും, ഇനി�റയു� കാരണ�ളാേലാ 
അെ��ിൽ കാരണ�ളാേലാ ഉ�ാേയ�ാവു�, നിലനിർ�ാവു�, 
അനുഭവി�ാവു� അെ��ിൽ അനുഭവിേ��ിവരു�, നിലനിർ�ാവു� 
അെ��ിൽ അനുഭവിേ��ിവരു�, നിലനിർ�ാവു� അെ��ിൽ 
അനുഭവിേ��ിവരു� എ�ാ�രം ്രപവർ�ന�ൾ, െ�യിമുകൾ, 
േകസുകൾ, ആവശ��ൾ, നടപടി്രകമ�ൾ, ന��ൾ, നാശന��ൾ, 
വ��ിപരമായ പരി�ുകൾ, െചലവുകൾ, ചാർജുകൾ എ�ിവയിൽ നി�ും 
ഇൻഡ�ൻഡ് ബാ�ിനും അതിൻെറ ഓഫീസർമാർ�ും, ഡയറ�ർമാർ�ും, 
െഷയർേഹാൾഡർമാർ�ും, ഏജ��മാർ�ും, മ�് ്രപതിനിധികൾ�ും 
ന�പരിഹാരം നൽകാനും നിലനിർ�ാനും ടാഗ് അംഗം ഇതിനാൽ 
സ�തി�ു�ു: (എ) ടാഗ് അംഗ�ിന് ഇടിസി സൗകര�ം നൽകു� 
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�്; (ബി) ടാഗ് അംഗ�ിൻെറ ഏെത�ിലും അ്രശ�, 
െത�് അെ��ിൽ ദുഷ് കൃത�ം; (സി) ഇടിസി സൗകര�വുമായി ബ�െ�� 
നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം അെ��ിൽ ബാധകമായ ഏെത�ിലും 
നിയമം ടാഗ് അംഗം ലംഘി�ുകേയാ പാലി�ാതിരി�ുകേയാ െചയ്താൽ; 
(ഡി) ടാഗ് ഇഷ�� / ഉപേയാഗം, ഇടിസി സൗകര�ം, കൂടാെത/അെ��ിൽ 
ഏെത�ിലും ഇടപാട് എ�ിവയുമായി ബ�െ��് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�ിെനതിെര മൂ�ാം ക�ി ആരംഭി� ഏെത�ിലും െ�യിം അെ��ിൽ 
നടപടി്രകമ�ൾ; കൂടാെത/അെ��ിൽ (ഇ) ഏെത�ിലും ഇടപാടുമായി 
ബ�െ��് ടാഗ് അംഗം നട�ു� ഏെത�ിലും വ�ന അെ��ിൽ 
സത�സ�തയി�ായ്മ.

11. ബാധ�തയിൽ നി�് ഒഴിവാ�ൽ
 ഈ നിബ�നകളിെലയും വ�വ�കളിെലയും മേ�െത�ിലും 

വ�വ�കൾ�് മുൻവിധിയി�ാെത, ഇടിസി സൗകര��ിൽ 

നി�ും/അെ��ിൽ ഈ നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും േനരിേ�ാ 
അ�ാെതേയാ ഉ�ാകു� ഏെതാരു ന��ിേനാ നാശന��ിേനാ 
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ടാഗ് അംഗ�ിന് ബാധ��നായിരി�ി�, ഇതിൽ 
നി�് ഉ�ാകു� ഏെത�ിലും ന�േമാ നാശന�േമാ ഉൾെ�െട: (എ) 
്രപസ�മായ പെ�ടു�ു� േടാൾ �ാസയുമായി ബ�െ�� ഏെത�ിലും 
തകരാേറാ ്രപശ്ന�േളാ; (ബി) ടാഗിെന ബഹുമാനി�ാേനാ സ�ീകരി�ാേനാ 
ഏെത�ിലും വ��ിയുെട വിസ�തം; (സി) ഏെത�ിലും ക����ർ 
സി��ിൻെറ തകരാർ; (ഡി) ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിൻെറ പരിസരേ�ാ 
ഏെത�ിലും ഉപേഭാ�ൃ സ�ർ� േപായി��േലാ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�ിൻെറ നിയു� ജീവന�ാർ�് അ�ാെത മ�ാർെ��ിലും 
ടാഗ് അംഗം ടാഗ് ൈകമാറുക; (ഇ) പെ�ടു�ു� േടാൾ �ാസകള�െട 
ഓ�േറ�ർമാർ പരിപാലി�ു� െസർവറുകളിൽ അട�ിയിരി�ു� ഡാ� 
ന�െ�ടുക; കൂടാെത/അെ��ിൽ (എഫ്) ടാഗ് അംഗ�ിന് ടാഗ് ആക് 
സസ് െച���തിലും/അെ��ിൽ ഉപേയാഗി�ു�തിലും എെ��ിലും 
തട�േമാ ഇടെപടേലാ.

12. ചാർജുകൾ
12.1 ടാഗുകള�െട ഇഷ��വിനും ഉപേയാഗ�ിനും ബാധകമായ ചാർജുകള�മായി 

ബ�െ��്, ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് കാലാകാല�ളിൽ ഉചിതെമ�് 
കരുതു� കിഴിവുകള�ം ഓഫറുകള�ം നൽകിേയ�ാം, ഇവ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�് കാലാകാല�ളിൽ നി�യിേ��ാവു� നിബ�നകൾ�ും 
വ�വ�കൾ�ും വിേധയമായിരി�ാം.

12.2 ടാഗ് ഉപേയാഗി�ു�തിലൂെട നൽേക� ഏെത�ിലും സർ�ാർ 
ചാർജുകൾ, ഡ���ി െഡബി�ുകൾ അെ��ിൽ ജിഎസ്ടി എ�ിവ 
പൂർ�മായും ടാഗ് അംഗം വഹി�ും, അ�രം ചാർജുകൾ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�ിൽ നി�് (േനരിേ�ാ അ�ാെതേയാ) ഈടാ�ുകയാെണ�ിൽ, ലഭ�മായ 
ടാഗ് ബാലൻസിൽ നി�് അ�രം ചാർജുകൾ, ഡ���ി, െഡബി�ുകൾ 
അെ��ിൽ ജിഎസ്ടി െഡബി�് െച�ാൻ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് 
അവകാശമുെ��് ടാഗ് അംഗം സ�തി�ുകയും അംഗീകരി�ുകയും 
െച���ു.

12.3 ടാഗ് ഉപേയാഗി�ു�തിന് ന�ായമായ േസവന നിര�ുകള�ം മ�് നിര�ുകള�ം 
ഈടാ�ാൻ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് അവകാശമു�ായിരി�ും, 
ഇത് സമയാസമയ�ളിൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ടാഗ് അംഗെ� 
അറിയി�ു�ു. ലഭ�മായ ടാഗ് ബാലൻസിൽ നി�് അ�രം എ�ാ 
നിര�ുകള�ം ഈടാ�ാൻ ടാഗ് അംഗം ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിെന ഇതിനാൽ 
അധികാരെ�ടു�ു�ു. ലഭ�മായ ടാഗ് ബാലൻസ് മുകളിൽ പറ� 
ഏെത�ിലും ഫീസുകേളാ ചാർജുകേളാ കുറയ്�ാൻ പര�ാപ്തമെ��ിൽ, 
ബ�െ�� ടാഗ് അംഗ�ിൽ നി�് അത് തിരി��പിടി�ാനും ബ�െ�� 
ടാഗിെല കൂടുതൽ ഇടപാടുകൾ നിരസി�ാനും ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് 
അവകാശമു�്.

13. തർ��ൾ
13.1 ഏെത�ിലും ഇടപാട് നട�് 15 (പതിന�്) ദിവസ�ിനു�ിൽ, അ�രം 

ഇടപാടിൽ എെ��ിലും ്രകമേ�ടുകേളാ െപാരു�േ�ടുകേളാ 
്രശ�യിൽെ��ാൽ അെ��ിൽ ടാഗ് അംഗ�ിന് ഇടപാടിെന�ുറി�് 
എെ��ിലും േചാദ�േമാ പരാതിേയാ ഉെ��ിൽ, ടാഗ് അംഗം 1860 500 5004 
എ� ന�റിൽ ക�മർ െകയറിൽ ബ�െ���െകാ�് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�ിെന അറിയിേ��താണ്. ഏെത�ിലും ഇടപാട് നട� തീയതി 
മുതൽ 15 (പതിന�്) ദിവസ�ിനു�ിൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് 
വിരു�മായ ഒരു വിവരവും ലഭി�ിെ��ിൽ, ബ�െ�� ഇടപാട് ഒരു 
െപാരു�േ�ടുമി�ാെത പൂർ�ിയാ�ിെയ�് അനുമാനി�ാൻ അതിന് 
അവകാശമു�്.

13.2 ഈ നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം ്രപകാരം ടാഗ് അംഗം 
ഉ�യി�ു� ഏെതാരു പരാതിയും/േചാദ�വും അേന�ഷി�ാനും 
്രപതികരി�ാനും ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിെന ്രപാപ്തമാ�ു�തിന്, 
ഈ കാര��ിൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് ആവശ�മായ 
എ�ാ വിവര�ള�ം േരഖകള�ം ടാഗ് അംഗം ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�ിന് നൽകണം.

13.3 ഏെത�ിലും ഇടപാടുമായി ബ�െ�� ഒരു ടാഗ് അംഗ�ിെ� 
പരാതികൾ/അേന�ഷണ�ൾ ടാഗ് അംഗം ക�മർ െകയറിേല�് 
അറിയി�് 15 (പതിന�്) ദിവസ�ിനു�ിൽ പരിഹരി�ു�തിന് 
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് സത�സ�വും ന�ായയു�വുമായ ്രശമ�ൾ 
നട�ും. അ�രെമാരു ്രശമ�ിനുേശഷം, തർ��ിലു� ഇടപാട് 
ശരിയാെണ�ും സാധുതയു�താെണ�ും ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് 
നിർ�യി�ുകയാെണ�ിൽ, വിൽ�ന �ി�ിൻെറേയാ േപയ് െമൻ
റ് അഭ�ർ�നയുെടേയാ ഒരു പകർ�് ഉൾെ�െടയു� ്രപസ�മായ 
ന�ായീകരണം സഹിതം ടാഗ് അംഗെ� േരഖാമൂലം അറിയി�ും.

13.4 ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ത�ള�െട ഉപേഭാ�ാ�ളിൽ നി�് ഒരു രഹസ� 
വിവരവും ആവശ�െ�ടു�ി� എ�ത് ദയവായി ്രശ�ി�ുക, അതിനാൽ ടാഗ് 
അംഗ�ൾ പാസ് േവഡ്, യൂസർ ഐഡി തുട�ിയ രഹസ� വിവര�െളാ�ും 
ആവശ�െ�ടു� ആരുമായും പ�ിടരുത്.

13.5 ടാഗ് അംഗം ഉ�യി�ു� തർ��ൾ പരിഹരി�ു�തിനു� െതളിവായി 
്രപവർ�ി�ു�തിനായി പെ�ടു�ു� േടാൾ �ാസകളിൽ ഇേമജ് 
ക�ാപ്ചറിംഗ് ക�ാമറകൾ �ാപി�ുെമ�് ടാഗ് അംഗം സ�തി�ുകയും 
അംഗീകരി�ുകയും െച���ു.

13.6 ഞ�ള�െട പരാതി നടപടി്രകമ�െള�ുറി��� പൂർ� വിവര�ൾ�്, 
ദയവായി ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് െവബ് ൈസ�് പരിേശാധി�ുക. 

ക�മർ െകയർ ന�റുകൾ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് െവബ് ൈസ�ിൽ 
കാലാകാല�ളിൽ അപ് േഡ�് െച���തായിരി�ും എ�ത് ദയവായി 
്രശ�ി�ുക.

14. െവളിെ�ടു�ലുകൾ
 ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് ആവശ�െമ�് കരുതു�, ടാഗ് അംഗ�ള�െട 

േപയ് െമൻറ് ചരി്രത വിവര�ൾ ഉൾെ�െട, അതിൻെറ ശാഖകൾ, 
അനുബ� �ാപന�ൾ, അഫിലിേയ�ുകൾ, ്രപതിനിധികൾ, ഓഡി�ർമാർ, 
സബ് േകാൺ്രടാ�ർമാർ, േസവന ദാതാ�ൾ, മ�് ബാ�ുകൾ/ധനകാര� 
�ാപന�ൾ, െ്രകഡി�് ബ��േറാകൾ, സർ�ാർ അധികാരികൾ 
എ�ിവരുമായി െവളിെ�ടു�ാേനാ ൈകമാ�ം െച�ാേനാ പ�ിടാേനാ 
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ുമായി പ�ുേചരാേനാ ടാഗ് അംഗ�ൾ ഇതിനാൽ 
പിൻവലി�ാനാവാ� അധികാരം നൽകു�ു, കൂടാെത അ�രം 
വിവര�ള�െട ഉപേയാഗ�ിന് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാേ�ാ മുകളിൽ 
സൂചി�ി� �ാപന�േളാ ബാധ��ര�.

15. ഭരണ നിയമവും അധികാരപരിധിയും
 ഈ നിബ�നകള�െടയും വ�വ�കള�െടയും നിർ�ാണവും സാധുതയും 

എ�ാ അർ��ിലും നിയ്ര�ി�ു�ത് ഇ��യിെല നിയമ�ളാണ്. ഈ 
നിബ�നകളിൽ നി�ും വ�വ�കളിൽ നി�ും ഉ�ാകു� ഏെതാരു 
നിയമനടപടിയും നടപടികള�ം മുംൈബയിലു� േകാടതികള�െടേയാ 
ൈ്രടബ��ണലുകള�െടേയാ മു�ാെക െകാ�ുവരുെമ�ും അവ 
ആ േകാടതിയുെടേയാ ൈ്രടബ��ണലിൻെറേയാ അധികാരപരിധി�് 
തിരിെ�ടു�ാനാവാ�വിധം വിേധയമാകുെമ�ും ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�ും ടാഗ് അംഗവും സ�തി�ു�ു. എ�ിരു�ാലും, ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�ിന്, ഈ നിബ�നകളിൽ നി�ും വ�വ�കളിൽ നി�ും ഉ�ാകു� 
ഏെത�ിലും നിയമനടപടിേയാ നടപടി്രകമ�േളാ മെ�ാരു േകാടതിയിേലാ, 
ൈ്രടബ��ണലിേലാ അെ��ിൽ മ�് ഉചിതമായ േഫാറ�ിേലാ ആരംഭി�ാൻ 
അതിൻെറ വിേവചനാധികാര�ിൽ തിരെ�ടു�ാം, കൂടാെത ടാഗ് അംഗം 
അ�രം നിയമനടപടിയുെടേയാ നടപടി്രകമ�ള�െടേയാ േവദിേയാടു� 
ഏെതാരു എതിർ�ും, ഇേ�ാേഴാ ഭാവിയിേലാ ഒഴിവാ�ുകയും െച���ു. 
അ�രം നിയമനടപടിേയാ നടപടി്രകമ�േളാ അസൗകര�്രപദമായ 
ഒരു േഫാറ�ിൽ െകാ�ുവ�ി��െ�� അവകാശവാദവും ഇതിൽ 
ഉൾെ�ടു�ു.

16. മാ��ള�െട അറിയി�്
 ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് അതിൻെറ സ��ം വിേവചനാധികാര�ിൽ, 

(എ) ഈ നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം എേ�ാൾ േവണെമ�ിലും 
േഭദഗതി െച�ാേനാ അനുബ�മാ�ാേനാ; കൂടാെത/അെ��ിൽ (ബി) 
ടാഗിൽ വാ�ാനം െച��� ഏെത�ിലും സവിേശഷതയും/അെ��ിൽ 
ആനുകൂല�വും മാ�ാനു� അവകാശം നി�ിപ്തമാണ്, ഇതിൽ 
പരിമിതികളി�ാെത, ഫീസ് അെ��ിൽ നിര�ുകൾ, ടാഗുമായി ബ�െ�� 
ഫീസ് കണ�ാ�ു� രീതി എ�ിവെയ ബാധി�ു� മാ��ൾ ഉൾെ�ടു�ു. 
ടാഗിൻെറ സവിേശഷതകളിലും ടാഗുമായി ബ�െ�� പുതു�ിയ 
നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും ഉ�ാകു� ഏെതാരു മാ�വും 
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് െവബ് ൈസ�ിേലാ അെ��ിൽ കാലാകാല�ളിൽ 
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് നിർ�യി�ു� മ�് രീതിയിേലാ അറിയി�ും. 
ടാഗ് അംഗം ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് െവബ് ൈസ�ിൽ ്രപസി�ീകരി�ി��� 
േഭദഗതികൾ ഉൾെ�െട നിലവിലു� നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം 
പതിവായി അവേലാകനം െച���തിന് ഉ�രവാദിയായിരി�ും, കൂടാെത 
ടാഗ് ഉപേയാഗി�ു�ത് തുടരു�തിലൂെട പുതു�ിയ നിബ�നകള�ം 
വ�വ�കള�ം അംഗീകരി�തായി കണ�ാ�ുകയും െച��ം.

17. ഇടിസി സൗകര�ം നൽകു�തിന് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് 
അനുേയാജ�െമ�് േതാ�ു� മൂ�ാം ക�ി സബ് 
േകാൺ്രടാ�ർമാെര/േസവന ദാതാ�െള ഉപേയാഗി�ാെമ�് ടാഗ് അംഗം 
സ�തി�ുകയും �ിരീകരി�ുകയും െച���ു.

അനുബ�ം I
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�്  ടാഗിൽ ബാധകമായ നിര�ുകൾ ഇ്രപകാരമാണ്:



ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ലിമി�ഡ് ("ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�്") നൽകു� േറഡിേയാ 
്രഫീക�ൻസി ഐഡ��ഫിേ�ഷൻ-്രപാപ്തമാ�ിയ ടാഗുകള�െട വ�വ�യ്�് 
ഈ നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം (ഇനിമുതൽ "നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം" 
എ�് വിളി�ു�ു) ബാധകമാണ് കൂടാെത അവെയ നിയ്ര�ി�ുകയും 
െച���ു. ഈ നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് 
കാലാകാല�ളിൽ നിർേ�ശി�ു� മേ�െത�ിലും നിബ�നകള�ം 
വ�വ�കള�ം കൂടാെതയായിരി�ും, അവെയ അവേഹളി�ു�തിനുപകരം 
ആയിരി�ി�.
1. നിർവചന�ൾ

ഈ നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും, വിഷയ�ിേലാ സ�ർഭ�ിേലാ 
എെ��ിലും അേരാചകമായി എെ��ിലും ഇെ��ിൽ, താെഴ പറയു� 
വാ�ുകൾ�്/്രപേയാഗ�ൾ�് താെഴ നൽകിയിരി�ു� അർ��ൾ 
ഉ�ായിരി�ും:
"അേപ�" അെ��ിൽ "ടാഗ് അേപ�" അെ��ിൽ "ഫാ�് 
ടാഗ് അേപ�" എ�ാൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിൽ നി�് ഒരു 
ടാഗ് ലഭി�ു�തിന് ടാഗ് അംഗം ഒ�ി� അേപ�ാ േഫാം എ�ാണ് 
അർ�മാ�ു�ത്, എ�ാ അ�ാ�്െമ��കള�ം ഓർഡറുകള�ം ഉൾെ�െട; 
"കൺെസഷനേയഴ് സ്" എ�ാൽ നാഷണൽ ൈഹേവകളിെല േടാള�കള�െട 
നിർ�ാണം, അ�കു��ണി, പിരിവ് എ�ിവയ്�ായി നാഷണൽ ൈഹേവ 
അേതാറി�ി ഓഫ് ഇ�� ഇളവ് അനുവദി�തും ടാഗ് വഴി അ�രം 
േടാള�കള�മായി ബ�െ��് േപയ് െമ��കൾ സ�ീകരി�ാൻ സ�തി�തുമായ 
്രപേത�ക ഉേ�ശ� വാഹനം എ�ാണ് അർ�മാ�ു�ത്; 
"ക�മർ സർവീസ്" എ�ാൽ ടാഗ് സംബ�മായ ഏെതാരു 
അേന�ഷണ�ിനും ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ടാഗ് അംഗ�ൾ�് നൽകു� 
േടാൾ-്രഫീ െടലിേഫാൺ ഉപേഭാ�ൃ േസവന സൗകര�ം എ�ാണ് 
അർ�മാ�ു�ത്;
"ഇടിസി സൗകര�ം" എ�ാൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് നൽകു� ടാഗുകൾ 
ഉപേയാഗി�് പെ�ടു�ു� ഏെതാരു േടാൾ �ാസയിലും ഏെതാരു ടാഗ് 
അംഗ�ിനും േടാൾ േപയ് െമ��കൾ നട�ാൻ കഴിയു� ഇലേ്ര�ാണിക് 
സൗകര�ം എ�ാണ് അർ�മാ�ു�ത്; 
"ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് െവബ് ൈസ�്" എ�ത് www.indusind.bank.in െന 
സൂചി�ി�ു�ു, ഇത് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിൻെറ ഉടമ�തയിലു�തും 
്രപവർ�ി�ി�ു�തും പരിപാലി�ു�തും ആണ്;
"േദശീയ പാതകൾ" എ�ത് ഇ ടി സി േ്രപാ്രഗാം സജീവമായിരി�ു� എ�ാ 
േദശീയ പാതകെളയും സൂചി�ി�ു�ു.
"ടാഗ്" അെ��ിൽ "ഫാ�ാഗ്" എ�ത് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് നൽകു� 
േറഡിേയാ ്രഫീക�ൻസി ഐഡ��ഫിേ�ഷൻ ്രപാപ്തമാ�ിയ ടാഗിെന 
സൂചി�ി�ു�ു, അത് ഒരു െസമി-േ�ാസ്ഡ് ്രപീെപയ്ഡ് േപയ് െമൻറ് 
ഇൻസ്്രടുെമൻറ് (PPI) ആയി ്രപവർ�ി�ും, അതിൻെറ ബാ�ി തുക 
ടാഗ് അംഗം കാലാകാല�ളിൽ അ�രം ഉപകരണ�ിേല�് േലാഡ് 
െച���േതാ വീ�ും േലാഡ് െച���േതാ ആയ തുകയാണ്;
"ടാഗ് അ�ൗ�്" അെ��ിൽ "ഫാ�ാഗ് അ�ൗ�്" എ�ാൽ ടാഗ് 
അംഗ�ിൻെറ േപരിൽ തുറ�് ഇവിെട അട�ിയിരി�ു� നിബ�നകള�ം 
വ�വ�കള�ം അനുസരി�് ടാഗിൻെറ ഉേ�ശ��ിനായി ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�് പരിപാലി�ു� അ�ൗ�ാണ്.
"ടാഗ് ബാലൻസ്" അെ��ിൽ "ഫാ�ാഗ് ബാലൻസ്" എ�ാൽ ടാഗ് അംഗം 
കാലാകാല�ളിൽ ടാഗിൽ േലാഡ് െചയ്തേതാ വീ�ും േലാഡ് െചയ്തേതാ 
ആയ ബാലൻസ് എ�ാണ് അർ�മാ�ു�ത്;
"ടാഗ് അംഗം/�ൾ" അെ��ിൽ "ഫാസ്ടാഗ് അംഗം/�ൾ" 
എ�ാൽ ടാഗ് അേപ�യിൽ വിശദാംശ�ൾ നൽകിയിരി�ു� 
വ��ികെളേയാ/�ാപന�െളേയാ ആണ് അർ�മാ�ു�ത്, ഈ 
നിബ�നകൾ�ും വ�വ�കൾ�ും വിേധയമായി അ�രം വ��ികള�െട 
ഉടമ�തയിലു� വാഹനവുമായി ബ�െ��് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് 
ടാഗുകൾ നൽകിയി���്;
"േടാൾ �ാസകൾ" എ�ാൽ േദശീയ പാതകള�െട ഉപേയാഗ�ിനായി േടാൾ 
അടയ്�ു�തിനായി േദശീയ പാതകളിൽ �ിതി െച��� �ാസകൾ 
എ�ാണ് അർ�മാ�ു�ത്;
"ഇടപാട്" എ�ാൽ ആ നിബ�നകൾ�ും വ�വ�കൾ�ും 
അനുസൃതമായി ടാഗ് അംഗം/�ൾ നട�ു� ഏെതാരു ടാഗ് ഇടപാടിെനയും 
സൂചി�ി�ു�ു, ഇതിൽ ടാഗിേല�് ഫ�ുകൾ േലാഡുെച���േതാ 
വീ�ും േലാഡുെച���േതാ ഉൾെ�ടു�ു, എ�ാൽ ഇവയിൽ മാ്രതം 
പരിമിതെ�ടു�ി�; ടാഗ് ബാലൻസ് അേന�ഷണ�ള�ം/അെ��ിൽ 
അ�രം മ�് ഉപേയാഗ�ള�ം ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് കാലാകാല�ളിൽ 
േരഖാമൂലം അനുവദിേ��ാം. 
"േ��്െമൻറ്/കൾ" എ�ാൽ ടാഗ് അംഗം/�ൾ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�ിന് നൽകിയ ഇെമയിൽ ഐഡിയിൽ മ�് കാര��ൾെ�ാ�ം, 
നട�ിയ ഇടപാടുകള�െടയും ടാഗ് അ�ൗ�ിൽ ലഭ�മായ ബാലൻസിൻ
െറയും വിശദാംശ�ൾ നൽകി കാലാകാല�ളിൽ അയയ്�ു� 
ആശയവിനിമയമാണ്.
"ഉപേഭാ�ൃ േസവനം" എ�ാൽ ടാഗുമായി ബ�െ�� ഏത് 
അേന�ഷണ�ൾ�ും അംഗ�െള ടാഗ് െച���തിന് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�് 24 മണി�ൂറും നൽകു� െടലിേഫാണിക് ഉപേഭാ�ൃ 
േസവന സൗകര�മാണ്.

2. വ�ാഖ�ാനം
ഈ നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും, സ�ർഭം മ�ുവിധ�ിൽ 
ആവശ�െ�ടു�ിെ��ിൽ;
(a) ഏകവചനo  ബഹുവചനവും തിരി��ം ഉൾെ�ടു�ു, ഏെതാരു 

ലിംഗ�ിനുേവ�ി ഉപേയാഗി�ു� പദ�ൾ മ�് ലിംഗേഭദ�ള�ം 
ഉൾെ�ടു�തായി കണ�ാ�െ�ടു�ു;

(b) ഇവിെട, "ഇതിെന�ുറി���", "ഇതിനാൽ" എ�ീ പദ�ള�ം 
െഡറിേവ�ീവുകള�ം അെ��ിൽ സമാനമായ പദ�ള�ം ഈ 
നിബ�നകെളയും വ�വ�കെളയും സൂചി�ി�ു�ു;

(c) "ഉൾെ�ടു�ുക അെ��ിൽ "ഉൾെ�ടു�ു�ു" എ� പദ�െള�ുറി��� 
പരാമർശ�ൾ പരിമിതികളി�ാെത വ�ാഖ�ാനി�െ�ടും;

(d) ഏെത�ിലും ഖ�ികെയേയാ െഷഡ��ളിെനേയാ പരാമർശി�ു�ത് ഈ 
നിബ�നകള�െടയും വ�വ�കള�െടയും ഒരു ഖ�ികെയേയാ ഒരു 
െഷഡ��ളിെനേയാ അർ�മാ�ും;

(e) ഏെത�ിലും ച�ം, നിയമം, സർ�ുലർ അെ��ിൽ നിയ്ര�ണം അെ��ിൽ 
അതിെല ഏെത�ിലും വ�വ� എ�ിവെയ�ുറി��� പരാമർശ�ിൽ 
ഈ തീയതി�് േശഷം കാലാകാല�ളിൽ േഭദഗതി വരു�ാവു�േതാ, 
അനുബ�മാ�ാവു�േതാ, പുനർനിർ�ി�ാവു�േതാ ആയ ഏെത�ിലും 
ച�ം, നിയമം, സർ�ുലർ അെ��ിൽ നിയ്ര�ണെ��ുറി��� പരാമർശം 
ഉൾെ�ടും, കൂടാെത ഏെത�ിലും നിയമപരമായ വ�വ�െയ�ുറി��� 
പരാമർശ�ിൽ ആ വ�വ� ്രപകാരം കാലാകാല�ളിൽ നിർ�ി� 
ഏെത�ിലും കീഴ�ഴ� നിയമനിർ�ാണെ��ുറി��� പരാമർശവും 
ഉൾെ�ടും;

(f) "വ��ി" എ� പദ�ിൽ ഒരു വ��ി, ഒരു പ�ാളി� �ാപനം, ഒരു പരിമിത 
ബാധ�താ പ�ാളി�ം, ഒരു ക�നി (ക�നി ആ�്, 2013 െല െസ�ൻ 2(20) 
ൽ നിർവചി�ിരി�ു�ത് േപാെല), ഒരു േബാഡി േകാർ�േറ�് (ക�നി ആ�്, 
2013 െല െസ�ൻ 2(11) ൽ നിർവചി�ിരി�ു�ത് േപാെല), ഒരു സഹകരണ 
സംഘം, ഒരു ്രട�്, സംേയാജിതേമാ അ�ാ�േതാ ആയ വ��ികള�െട ഒരു 
അേസാസിേയഷൻ, മേ�െത�ിലും �ാപനം എ�ിവ ഉൾെ�ടു�ു;

(g) ടാഗ് അേപ� ഈ നിബ�നകള�െടയും വ�വ�കള�െടയും അവിഭാജ� 
ഘടകമായി കണ�ാ�ും:

(h) തലെ���ം േബാൾഡ് ൈട�്േഫസും സൗകര�ാർ�ം മാ്രതേമ 
ഉപേയാഗി�ു�ു��, ഈ നിബ�നകള�െടയും വ�വ�കള�െടയും 
വ�ാഖ�ാനെ� ബാധി�ി�;

3. ടാഗ് നൽകലും ്രപവർ�ന�മമാ�ലും
3.1 ടാഗ് അംഗം കൃത�മായി പൂരി�ി� ടാഗ് അേപ�ാ േഫാം സമർ�ി�ുകയും 

ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് ആവശ�മായ എ�ാ വിവര�ള�ം േരഖകള�ം 
നൽകുകയും െചയ്താൽ, ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് സ��ം 
വിേവചനാധികാര�ിൽ ഏെതാരു ടാഗ് അംഗ�ിനും ഒരു ടാഗ് 
നൽകാവു�താണ്, അതിൽ പരിമിതികളി�ാെത, ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് 
നി�ള�െട ഉപേഭാ�ാവിെന അറിയുക (െകൈവസി) പരിേശാധനകൾ 
നട�ാൻ ആവശ�മാേയ�ാവു� ഏെത�ിലും േരഖകള�ം ഉൾെ�ടു�ു.

3.2 ടാഗ് ലഭി�ു�തിന് ടാഗ് അേപ� സമർ�ി�ു� സമയ�്, ടാഗ് അംഗ�ൾ 
₹ 200/- (ഇരുനൂറ് രൂപ മാ്രതം) ഒ��വണ ഫീസ് അടയ്േ��തു�്. 
ടാഗ് അംഗ�ൾ അ�രം ടാഗ് അംഗ�ിൻെറ ഉടമ�തയിലു� 
വാഹന�ിൻെറ തരം അനുസരി�്, അനുബ�ം I-ൽ വ��മാ�ിയി��� 
തുകകള�െടേയാ അെ��ിൽ കാലാകാല�ളിൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�് നി�യി�ി��� മ�് തുകയുെടേയാ ഒരു സുര�ാ നിേ�പം 
നൽേക�തു�്.

3.3 ഏെതാരു ടാഗ് അേപ�യും സ�ീകരി�ു�തും ടാഗ് നൽകു�തും 
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിൻെറ മാ്രതം ്രപേത�കാവകാശമായിരി�ുെമ�ും 
ഈ നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും അട�ിയിരി�ു� ഒ�ും തെ� 
ഏെതാരു ടാഗ് അംഗ�ിനും ടാഗ് നൽകാൻ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിെന 
ബാധ��നാ�ിെ��ും ടാഗ് അംഗം സ�തി�ു�ു.

3.4 ടാഗ് അംഗ�ിന് lnduslnd ബാ�് നൽകു� ടാഗ്, ടാഗ് അംഗം ടാഗ് 
ആ�ിേ�ഷനിൽ വ��മാ�ിയ ൈലസൻസ് േ��് ന�ർ വഹി�ു� ടാഗ് 
അംഗ�ിൻെറ ഉടമ�തയിലു� വാഹന�ിൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ്  ബാ�ിൻ
െറ അംഗീകൃത ്രപതിനിധി നിർബ�മായും ഒ�ിേ��താണ്.

3.5 താെഴയു� ഖ�ിക 4.5 അനുസരി�് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ടാഗ് 
സജീവമാ�ു�തുവെര ടാഗ് അംഗ�ിന് അ�രം ടാഗ് റീേലാഡ് െച�ാേനാ 
ടാഗിൽ േലാഡ് െചയ്ത തുക ഉപേയാഗി�ാേനാ കഴിയി�.

4. ടാഗ് സജീവമാ�ൽ, േലാഡുെച�ൽ, റീേലാഡ് െച�ൽ
4.1 ടാഗുകൾ ഇഷ�� െചയ്ത തീയതി മുതൽ അവയ്�് ഒരു നി�ിത മൂല�വും 

ഉ�ായിരി�ിെ��ും അവ നിഷ് ്രകിയമായിരി�ുെമ�ും ടാഗ് അംഗം 
ഇതിനാൽ സ�തി�ുകയും സ�തി�ുകയും െച���ു.

4.2 ടാഗ് അംഗ�ിന് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിൻെറ െവബ് ൈസ�ിൽ ടാഗ് 
േലാഡ്/റീേലാഡ് െച�ാൻ ്രപാപ്തമാ�ു�തിനായി, ടാഗ് നൽകു� 
സമയ�് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ഒരു യൂസർ ഐഡിയും  ◌ാസ് േവഡും 
സൃ�ി�ുകയും ഓേരാ ടാഗ് അംഗ�ിനും നൽകുകയും െച��ം. ടാഗ് 
അംഗം എ�ാ യൂസർ ഐഡികള�ം പാസ് േവഡുകള�ം രഹസ�മായും 
സുര�ിതമായും സൂ�ി�ണം, കൂടാെത ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് 
ജീവന�ാരും ്രപതിനിധികള�ം ഉൾെ�െട ഏെത�ിലും അനധികൃത 
വ��ി�് അവ െവളിെ�ടു�രുത്. ടാഗ് അംഗം യൂസർ ഐഡികള�ം 

പാസ് േവഡുകള�ം മൂ�ാം ക�ി�് െവളിെ�ടു�ു�തിലൂെട ഉ�ാകു� 
ന��ിന് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ഉ�രവാദിയായിരി�ി�.

4.3 അ�രം ടാഗുകളിേല�് മൂല�ം ലാൻഡിംഗ്/റീേലാഡ് െച���തിനു� 
്രപ്രകിയ ഇ്രപകാരമായിരി�ും:

(a) ടാഗ് അംഗ�ിന്  അവരുെട ഐഡ���ിയുെട 
�ിരീകരണ�ിനുംഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് നിർേ�ശി�ു� മ�് 
നിർബ�ിത ആവശ�കതകൾ�ും വിേധയമായി ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�് കാലാകാല�ളിൽ സ�ീകരി�ി��� ഏെതാരു ഉപേഭാ�ൃ ട�് 
േപായി��കളിലും ടാഗ് േലാഡ്/റീേലാഡ് െച�ാം; കൂടാെത/അെ��ിൽ

(b) ടാഗ് നൽകു� സമയ�് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് നൽകു� യൂസർ 
ഐഡിയും പാസ് േവഡും ഉപേയാഗി�് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് െവബ് 
ൈസ�ിൽ േലാഗിൻ െചയ്ത േശഷം ടാഗ് അംഗ�ൾ�് ലഭ�മായ േപയ് െമൻ
റ് േഗ�് േവ ഉപേയാഗി�്  ടാഗ് േലാഡ്/റീേലാഡ് െച�ാം.

4.4 മുകളിൽ പറ�ിരി�ു�തിൽ നി�് വ�ത�സ്തമായി, മുകളിലു� ഖ�ിക 
4.3 ്രപകാരം ടാഗുകൾ േലാഡുെച���തിേനാ / റീേലാഡ് െച���തിേനാ 
ഇനി�റയു� നിയമ�ൾ ബാധകമാകും:

(a) ഏെതാരു ടാഗും േലാഡ് െച�ാേനാ റീേലാഡ് െച�ാേനാ അനുവദി�ു�ത്, 
ഏത് സമയ�ും ടാഗ് ബാലൻസ് ₹ 1,00,000/- (ഒരു ല�ം രൂപ മാ്രതം) 
(അെ��ിൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് കാലാകാല�ളിൽ നി�യി�ു� മ�് 
തുക) കവിയാൻ പാടി� എ�താണ്.

(b) ഏെതാരു ഉപേഭാ�ൃ ട�് േപായി��ലും ക�ാഷ് േപയ് െമൻറ് വഴി ടാഗിൽ 
െച�ാൻ കഴിയു� ഏെതാരു േലാഡ്/റീേലാഡും ്രപതിമാസം ₹ 50,000 
(അ�തിനായിരം രൂപ മാ്രതം) ആയി പരിമിതെ�ടു�ും, ഇത് PPI-�് 
അനുവദി�ിരി�ു� െമാ��ിലു� പരിധിേ�ാ അെ��ിൽ 
കാലാകാല�ളിൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് നിർേ�ശി�ു� മേ�െത�ിലും 
പരിധിേ�ാ വിേധയമായിരി�ും.

4.5 ടാഗ് ആ�ിേവ�് െച���ത് ഇനി�റയു�വയ്�് വിേധയമായിരി�ണം: 
(i) ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിൻെറ ടാഗ് അേപ�യുെട അംഗീകാരം; (ii) ടാഗ് 
ആ�ിേവഷൻ സമയ�് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് വ��മാ�ിയ ഏ�വും 
കുറ� തുകയ്�് ടാഗ് അംഗം ്രപസ�മായ ടാഗ് േലാഡ് െച�ൽ (ടാഗിൽ 
േലാഡ് െചേ�� തുക മുകളിൽ സൂചി�ി� ഒ��വണ ഫീസും െസക��രി�ി 
െഡേ�ാസി�ും ഒഴിെകയു�തായിരി�ും).

5. ടാഗ് അംഗം ടാഗ് ഉപേയാഗി�ു�ത്
5.1 ടാഗ് അംഗം ഇനി�റയു�വ അംഗീകരി�ുകയും സ�തി�ുകയും 

െച���ു:
(a) ടാഗ് ഇ��യിൽ മാ്രതേമ സാധുതയു��, താെഴയു� ഖ�ിക 5.3 

്രപകാരം േടാൾ ഫീസായി INR-ൽ അടയ്േ�� േപയ് െമ��കൾ�് മാ്രതേമ 
സാധുതയു��;

(b) ഈ ടാഗ് ഒരു സാഹചര��ിലും ൈകമാ�ം െച�ാൻ കഴിയി�, കൂടാെത 
ടാഗ് അംഗ�ിൻെറ ഉടമ�തയിലു�തും ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിൻ
െറ അംഗീകൃത ്രപതിനിധി ഒ�ി�തുമായ മുകളിൽ പറ� വാഹനവുമായി 
ബ�െ��് മാ്രതേമ ഇത് ഉപേയാഗി�ാവൂ;

(c) ടാഗ് അംഗ�ിന് ഏത് സമയ�ും ലഭ�മായ ടാഗ് ബാലൻസിൻെറ പരിധി വെര 
മാ്രതേമ ടാഗ് ഉപേയാഗി�ാൻ കഴിയൂ;

(d) ടാഗ് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിൻെറ സ��ാണ്, അത് ൈകമാ�ം െച�ാൻ 
കഴിയി�; കൂടാെത

(e) ടാഗിൽ ലഭ�മായ/േലാഡ് െച��� തുകയ്�് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ഒരു 
സമയ�ും പലിശ നൽകി�.

5.2 ടാഗിെ� ഉപേയാഗം നിയ്ര�ി�ു�ത് ഈ നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം 
ടാഗുകള�മായി ബ�െ��് കാലാകാല�ളിൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് 
നൽകു� എ�ാ നയ�ള�ം മാർ�നിർേ�ശ�ള�ം നിർേ�ശ�ള�ം 
അനുസരി�ായിരി�ും.

5.3 േദശീയപാതകളിൽ �ിതി െച��� പെ�ടു�ു� േടാൾ �ാസകളിൽ 
ലഭ�മായ ഇലേ്ര�ാണിക് േടാൾ കള�ൻ പാതകളിലൂെട േടാൾ േപയ് 
െമ��കൾ നട�ു�തിന് ടാഗ് അംഗ�ിന് ഈ ടാഗ് ഉപേയാഗി�ാം. 
പെ�ടു�ു� േടാൾ �ാസകള�െട പ�ിക ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് െവബ് 
ൈസ�ിൽ അപ് േലാഡ് െച��കയും എെ��ിലും മാ��ൾ ഉെ��ിൽ 
കാലാകാല�ളിൽ അത് അപ് േഡ�് െച��കയും െച��ം.

5.4 ഓേരാ തവണയും ഒരു ടാഗ് അംഗം പെ�ടു�ു� േടാൾ �ാസയിൽ 
ടാഗ് ഉപേയാഗി�ുേ�ാൾ, അ�രം ടാഗ് അംഗം ടാഗുമായി ബ�െ��് 
ലഭ�മായ ബാലൻസ് കുറയ്�ു�തിന് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിെന 
അധികാരെ�ടു�ു�ു. േടാൾ തുകകള�െട െത�ായ കണ�ുകൂ�േലാ 
ടാഗ് ഘടി�ി� വാഹന�ിൻെറ തരവുമായി ബ�െ��് എെ��ിലും 
െപാരു�േ�േടാ സംഭവി�ി��െ��ിൽ, ്രപസ�മായ ടാഗ് 
ബാലൻസിേല�് െഡബി�് ്രകമീകരണ�ൾ നട�ു�തിന് ടാഗ് അംഗം 
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് ഇതിനാൽ സ�തം നൽകു�ു.

5.5 ഒരു വ��ിഗത ഇടപാടിലൂെടേയാ അെ��ിൽ നിരവധി 
ഇടപാടുകളിലൂെടേയാ ലഭ�മായ ടാഗ് ബാലൻസ് കവിയാൻ ടാഗ് അംഗ�ിന് 
അനുവാദമി�. ടാഗ് ബാലൻസിനു മുകളിൽ േടാൾ തുക അടയ് േ�� 
ഏെത�ിലും പെ�ടു�ു� േടാൾ �ാസയിെല ഏെത�ിലും ഇലേ്ര�ാണിക് 
േടാൾ കള�ൻ െലയ് നിലൂെട വാഹനേമാടി�ാൻ ്രശമി�ാൽ, 
അയാൾ�് അത് െച�ാൻ കഴിയിെ��് ടാഗ് അംഗം സ�തി�ുകയും 
സ�തി�ുകയും െച���ു.

5.6 ഏത് സാഹചര��ിലും, ഇടപാട് തുക ടാഗ് ബാലൻസിേന�ാൾ 
കൂടുതലാകുകയും ടാഗ് ബാലൻസ് െനഗ�ീവ് ആകുകയും െചയ്താൽ, 
അ�രം െനഗ�ീവ് ടാഗ് ബാലൻസിൻെറ തുകയ്�് ടാഗ് അംഗം 

ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് മാ്രതം ബാധ��നായിരി�ും, കൂടാെത 
ആവശ�ാനുസരണം അത് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് നൽകുകയും െച��ം.

5.7 ടാഗിെല ഏെതാരു ഇടപാട് അഭ�ർ�നയും ഒരു കാരണവും കാണി�ാെത 
നിരസി�ാനു� അവകാശം ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിൽ നി�ിപ്തമാണ്.

5.8 പെ�ടു�ു� േടാൾ �ാസയിൽ നട�ു� ഏെതാരു ഇടപാടും, ടാഗ് 
ഉപേയാഗി�് േരഖെ�ടു�ിയ നിര�ുകൾ ടാഗ് അംഗം യഥാർ��ിൽ 
വഹി�� എ�തിൻെറ നിർണായക െതളിവായിരി�ും, ടാഗ് ന�െ�ടുകേയാ 
േമാ�ി�െ�ടുകേയാ വ�നാപരമായി ദുരുപേയാഗം െച��കേയാ 
െച��� സ�ർഭ�ളിൽ ഒഴിെക, ടാഗ് അംഗം ഇടപാട് നട�ിയി�ിെ��് 
െതളിയിേ�� ബാധ�ത ടാഗ് അംഗ�ിനായിരി�ും.

5.9 താെഴ�റയു� സ�ർഭ�ളിൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് പരിപാലി�ു� 
�ാ�് ലി�്/േലാ ബാലൻസ് ലി�ിൽ ടാഗ് േചർ�ാെമ�് ടാഗ് അംഗം 
സ�തി�ു�ു:

(a) ഏെത�ിലും കാരണ�ാൽ ്രപസ�മായ ടാഗ് �ാ�് ലി�ിൽ 
േചർ�ാൻ ഏെത�ിലും സർ�ാർ അേതാറി�ി (നാഷണൽ േപയ് െമൻ
റ്സ് േകാർ�േറഷൻ ഓഫ് ഇ�� ഉൾെ�െട, എ�ാൽ ഇവയിൽ മാ്രതം 
പരിമിതെ�ടു�ാെത) ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിേനാട് അഭ�ർ�ി�ാൽ, 
അെ��ിൽ ഒരു ടാഗുമാേയാ അതിൻെറ ഉപേയാഗവുമാേയാ ബ�െ��് 
എെ��ിലും ്രകമേ�ട് കെ��ുകേയാ സംശയി�ുകേയാ 
െച��േ�ാൾ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് അ�െന െച�ാൻ കാരണം 
കെ��ുകയാെണ�ിൽ; കൂടാെത

(b) ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ഇടയ്�ിെട നിർേ�ശി�ു� പരിധി�് 
താെഴയായി ടാഗ് ബാലൻസ് കുറയുകയാെണ�ിൽ, ബ�െ�� ടാഗ് 
േലാ ബാലൻസ് ലി�ിേല�് േചർ�ും (ടാഗ് അംഗം ടാഗ് ബാലൻസ് 
മുകളിൽ പറ�ിരി�ു� ഏ�വും കുറ� പരിധിയിേല�് റീേലാഡ് 
െച���തുവെര), ഇതുസംബ�ി� അറിയി�് ടാഗ് അംഗ�ിന് അയയ്�ും.

5.10 മുകളിലു� ഖ�ിക 5.9 ്രപകാരം ഏെത�ിലും ടാഗ് അംഗ�ിൻെറ 
ടാഗ് �ാ�് ലി�ിൽ/േലാ ബാലൻസ് ലി�ിൽ േചർ�ി��െ��ിൽ, േടാൾ 
അടയ്�ു�തിന് ടാഗ് ഉപേയാഗി�ാൻ കഴിയി�, അതനുസരി�് അ�രം 
ടാഗ് വഹി�ു� ടാഗ് അംഗ�ിൻെറ വാഹനം പെ�ടു�ു� േടാൾ 
�ാസയിെല ഏെത�ിലും ഇലേ്ര�ാണിക് േടാൾ കള�ൻ െലയ് നിലൂെട 
സ�രി�ാൻ അനുവദി�ി�. സി�ം പരാജയം മൂലേമാ മെ�െ��ിലും 
കാരണ�ാേലാ, ബ�െ�� ടാഗ് �ാ�് ലി�ിൽ/േലാ ബാലൻസ് ലി�ിൽ 
ഉ�ായിരു�ി��ം, അ�രം ടാഗ് അംഗ�ിൻെറ വാഹനം പെ�ടു�ു� 
േടാൾ �ാസയിെല ഏെത�ിലും ഇലേ്ര�ാണിക് േടാൾ കള�ൻ െലയ് നിലൂെട 
സ�രി�ുകയാെണ�ിൽ, ടാഗ് അംഗേ�ാട് ഉചിതെമ�് േതാ�ു� 
പിഴ/പിഴ അടയ്�ാൻ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് അവകാശമു�്. ത�ള�െട 
ടാഗ് ഒരു �ാ�് ലി�ിൽ/േലാ ബാലൻസ് ലി�ിൽ േചർ�ി��െ��ിൽ, 
അ�രം ടാഗ് മുേഖന നട�ു� ഏെത�ിലും ഇടപാടുകൾ�് 
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ഒരു തര�ിലും ബാധ��നായിരി�ിെ��് ടാഗ് 
അംഗം സ�തി�ു�ു.

6. ന�െ��േതാ േമാ�ി�െ��േതാ ആയ ടാഗുകൾ
6.1 ടാഗ് ന�െ�ടുകേയാ േമാ�ി�െ�ടുകേയാ െചയ് താൽ, ടാഗ് അംഗം 

അ�രം ന�ം/േമാഷണം ഉടൻ തെ� െടലിേഫാണിലൂെട 1860 500 5004 
എ� ന�റിൽ ക�മർ െകയറിൽ റിേ�ാർ�് െച�ണം കൂടാെത/അെ��ിൽ 
ഒരു ബാ�് ക�മർ ട�് േപായി��ൽ പരാതി നൽകണം. അ�രം അറിയി�് 
ലഭി��കഴി�ാൽ, ടാഗ് അംഗ�ിൻെറ മതിയായ പരിേശാധനയ്�് 
േശഷം, ്രപവൃ�ി ദിവസ�ളിൽ ്രപവൃ�ി സമയ�് ടാഗ് േഹാ�് ലി�് 
െച��കേയാ റ�ാ�ുകേയാ താൽ�ാലികമായി നിർ�ിവയ്�ുകേയാ 
തടയുകേയാ െച��ം, കൂടാെത ടാഗ് അംഗ�ിനു�ാകു� എ�ാ 
സൗകര��ള�ം അവസാനി�ി�ും. ഇതുമൂലം ടാഗ് അംഗ�ിനു�ാകു� 
ഏെതാരു അസൗകര��ിനും ബാ�് ഉ�രവാദിയായിരി�ി�. ടാഗ് 
ന�െ��താേയാ േമാ�ി�െ��താേയാ റിേ�ാർ�് െച�െ�ടു�തുവെര 
ടാഗിേ�ൽ ചുമ�ു� എ�ാ ചാർജുകൾ�ും ടാഗ് അംഗം 
ബാധ��നായിരി�ും. കൂടാെത, മുകളിൽ പറ� ഘ��ൾ 
പാലി�ി�ിെ��് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് തീരുമാനി�ു� സാഹചര��ിൽ, 
ന�െ��േതാ േമാ�ി�െ��േതാ ആയ ടാഗിൻെറ സാ��ിക 
ബാധ�ത പൂർ�മായും ടാഗ് അംഗ�ിനായിരി�ും. ടാഗിൽ നട�ിയ 
ഇടപാട്/കൾ റിേ�ാർ�് െച��� സമയവുമായി ബ�െ�േ�ാ ന�െ��േതാ 
േമാ�ി�െ��േതാ ആയ ടാഗുമായി ബ�െ�� മേ�െത�ിലും 
കാര��ിേലാ എെ��ിലും തർ�മു�ായാൽ,ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിൻ
െറ തീരുമാനം നിർണായകമായിരി�ും.

6.2 ഒരു ടാഗ് ന�െ��താേയാ േമാ�ി�െ��താേയാ റിേ�ാർ�് 
െച�െ�ടുകയും പി�ീട് കെ��ുകയും െചയ്താൽ, അ�രം ടാഗ് 
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിേല�് തിരിെക നൽേക�ത് ടാഗ് അംഗ�ിൻ
െറ  ഉ�രവാദി�മാെണ�് ടാഗ് അംഗം ഇതിനാൽ ്രപഖ�ാപി�ു�ു. 
അതുേപാെല, ഒരു ടാഗ് േകടായ സാഹചര��ിൽ,ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�ിൻെറ വിേവചനാധികാരം അനുസരി�്, പുതിയ ടാഗ് നൽകാൻ 
്രപാപ്തമാ�ു�തിന് േകടായ ടാഗ് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിേല�് തിരിെക 
നൽേക�ത് ടാഗ് അംഗ�ിൻെറ ഉ�രവാദി�മായിരി�ും.

7. ടാഗിൻെറ സറ�ർ/
7.1 ടാഗ് സാധുത കാലയളവ് അവസാനി�ു�തിന് മു�്, ഏത് സമയ�ും, 

ഏത് ടാഗും സറ�ർ െച�ാൻ ഡിമാൻഡ് െച�ാൻ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�ിന് (ഏെത�ിലും അംഗീകൃത വ��ി വഴിേയാ അ�ാെതേയാ) 
അവകാശമുെ��് ടാഗ് അംഗം സ�തി�ുകയും അംഗീകരി�ുകയും 
െച���ു. ടാഗിൻെറ സാധുത കാലയളവ് അവസാനി�ു�തിന് മു�ു� 

സമയം ഉൾെ�െട, അ�രം ആവശ�ം ഉ�യി�ാലുടൻ, ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�് നൽകു� നിർേ�ശ�ൾ�നുസൃതമായി ടാഗ് അംഗം ്രപസ�മായ 
ടാഗ് സറ�ർ െച��ം. ടാഗ് അംഗ�ിന് ഇനി ഇടിസി സൗകര�ം 
ആവശ�മിെ��ിൽ അെ��ിൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ഏെത�ിലും 
കാരണ�ാൽ ഇടിസി സൗകര�ം പിൻവലി�ാൽ, അതിൻെറ സ��ം 
വിേവചനാധികാര�ിൽ ടാഗ് റ�ാ�ലിനായി ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിേല�് 
തിരിെക നൽേക� ഉ�രവാദി�ം ടാഗ് അംഗ�ിനായിരി�ും.

7.2 ഏെത�ിലും ടാഗ് അംഗ�ിൻെറ മരണേശഷം, അ�ാര�ം അറിയി�ാൽ 
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ടാഗ് റ�ാ�ും.

8. സാധുതയും കാലഹരണെ�ടലും
8.1 ഇതിൽ അട�ിയിരി�ു� എ�ുതെ�യായാലും, ടാഗ് അംഗ�ിന് 

അറിയി�് നൽകിേയാ അ�ാെതേയാ, ഏത് സമയ�ും ഏെതാരു ടാഗും 
അവസാനി�ി�ാേനാ / നിർ�ീവമാ�ാേനാ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് 
അതിൻെറ സ��ം വിേവചനാധികാര�ിൽ അവകാശമു�ായിരി�ും .

8.2 ഏെത�ിലും ടാഗ് അവസാനി�ി�ുേ�ാൾ, ടാഗുമായി ബ�െ�� 
െനഗ�ീവ് ബാലൻസും (എെ��ിലും ഉെ��ിൽ) ടാഗ് അംഗം ഉടനടി 
അടയ്േ��താണ്, കൂടാെത ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് നിർ�ീവമാ�ു� 
തീയതി മുതൽ യഥാർ� േപയ് െമൻറ് തീയതി വെര കാലാകാല�ളിൽ 
നിർ�യി�ു� നിര�ുകളിൽ പലിശ വഹി�ുകയും െച��ം.

8.3 ടാഗ് അംഗം അഭ�ർ�ി�ാൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിേനാ അതിൻ
െറ ്രപതിനിധിേ�ാ ടാഗ് സമർ�ി�ാൻ സ�തി�ു�ു, കൂടാെത ടാഗ് 
കാലഹരണെ��തിന് േശഷം ടാഗ് ഉപേയാഗി�ുകേയാ ഉപേയാഗി�ാൻ 
്രശമി�ുകേയാ െച�രുത്.

8.4 ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിൻെറ നയ�ള�ം മാർ�നിർേ�ശ�ള�ം 
അനുസരി�് ആവശ�മായ േരഖകൾ സമർ�ി��െകാ�്, ഏെത�ിലും 
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ശാഖയിേലാ ഏെത�ിലും ഉപേഭാ�ൃ സ�ർ� 
േക്ര��ിേലാ സ�ർശി�് ടാഗ് നിർ�ീവമാ�ാൻ ടാഗ് അംഗ�ിന് 
എേ�ാൾ േവണെമ�ിലും അഭ�ർ�ി�ാവു�താണ്. ടാഗ് അംഗം 
നിലവിലു� ടാഗ് അംഗീകൃത ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ഉേദ�ാഗ�ർ�് 
തിരിെക നൽേക�തു�്. അതിനുേശഷം, ടാഗ് ബാലൻസ് (എെ��ിലും 
ഉെ��ിൽ) ടാഗ് അംഗ�ിൻെറ സ��ം ബാ�് അ�ൗ�ിേല�് െ്രകഡി�് 
െചയ്തുെകാ�് ഡീആ�ിേവഷൻ അഭ�ർ�ന തീയതി മുതൽ 15 
(പതിന�്) ദിവസ�ിനു�ിൽ ടാഗ് അംഗ�ിന് തിരിെക നൽകു�താണ് 
(അതിൻെറ വിശദാംശ�ൾ ടാഗ് അേപ�യിൽ ടാഗ് അംഗം നൽകും) .

9. ്രപസ്താവനകള�ം േരഖകള�ം
9.1 ടാഗ്/ഇടപാടുകള�മായി ബ�െ��് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ഇലേ്ര�ാണിക് 

അെ��ിൽ േഡാക��െമ�റി രൂപ�ിൽ സൂ�ി�ു� എ�ാ േരഖകള�ം 
(ഈ നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം അനുസരി�് നട�ിയേതാ 
സ�ീകരി�േതാ ആയ േപയ് െമ��കള�െട വിശദാംശ�ൾ ഉൾെ�െട) ടാഗ് 
അംഗ�ിെനതിരായ നിർണായക െതളിവായി കണ�ാ�െ�ടും.

9.2 ഏെതാരു ഇടപാടുമായും ബ�െ��് ഏെത�ിലും ടാഗ് അംഗ�ിന് ഇടപാട് 
�ി�ുകള�െട പകർ�ുകൾ നൽകാൻ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ബാധ��ന�, 
കൂടാെത ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിൽ രജി�ർ െചയ്തി��� െമാൈബൽ 
ന�റിൽ േഷാർ�് െമേസജ് സർവീസ് വഴി മാ്രതേമ ടാഗ് അംഗ�ിന് ഇടപാട് 
അേലർ��കൾ ലഭി�ൂ.

10. ന�പരിഹാരം
10.1 ഇൻഡ�ൻഡ് ബാ�് ടാഗ് അംഗ�ിന് ടാഗ് നൽകു�ത് പരിഗണി�ുേ�ാൾ, 

ഇൻഡ�ൻഡ് ബാ�ിനും അതിൻെറ ഓഫീസർമാർ�ും, 
ഡയറ�ർമാർ�ും, െഷയർേഹാൾഡർമാർ�ും, ഏജ��മാർ�ും, 
കൺസൾ���മാർ�ും, മ�് ്രപതിനിധികൾ�ും, ഇൻഡ�ൻഡ് 
ബാ�ിനും അതിൻെറ ഓഫീസർമാർ�ും, ഡയറ�ർമാർ�ും, 
ജീവന�ാർ�ും, െഷയർേഹാൾഡർമാർ�ും, ഏജ��മാർ�ും, മ�് 
്രപതിനിധികൾ�ും, ഏത് സമയ�ും, ഇനി�റയു� കാരണ�ളാേലാ 
അെ��ിൽ കാരണ�ളാേലാ ഉ�ാേയ�ാവു�, നിലനിർ�ാവു�, 
അനുഭവി�ാവു� അെ��ിൽ അനുഭവിേ��ിവരു�, നിലനിർ�ാവു� 
അെ��ിൽ അനുഭവിേ��ിവരു�, നിലനിർ�ാവു� അെ��ിൽ 
അനുഭവിേ��ിവരു� എ�ാ�രം ്രപവർ�ന�ൾ, െ�യിമുകൾ, 
േകസുകൾ, ആവശ��ൾ, നടപടി്രകമ�ൾ, ന��ൾ, നാശന��ൾ, 
വ��ിപരമായ പരി�ുകൾ, െചലവുകൾ, ചാർജുകൾ എ�ിവയിൽ നി�ും 
ഇൻഡ�ൻഡ് ബാ�ിനും അതിൻെറ ഓഫീസർമാർ�ും, ഡയറ�ർമാർ�ും, 
െഷയർേഹാൾഡർമാർ�ും, ഏജ��മാർ�ും, മ�് ്രപതിനിധികൾ�ും 
ന�പരിഹാരം നൽകാനും നിലനിർ�ാനും ടാഗ് അംഗം ഇതിനാൽ 
സ�തി�ു�ു: (എ) ടാഗ് അംഗ�ിന് ഇടിസി സൗകര�ം നൽകു� 
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�്; (ബി) ടാഗ് അംഗ�ിൻെറ ഏെത�ിലും അ്രശ�, 
െത�് അെ��ിൽ ദുഷ് കൃത�ം; (സി) ഇടിസി സൗകര�വുമായി ബ�െ�� 
നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം അെ��ിൽ ബാധകമായ ഏെത�ിലും 
നിയമം ടാഗ് അംഗം ലംഘി�ുകേയാ പാലി�ാതിരി�ുകേയാ െചയ്താൽ; 
(ഡി) ടാഗ് ഇഷ�� / ഉപേയാഗം, ഇടിസി സൗകര�ം, കൂടാെത/അെ��ിൽ 
ഏെത�ിലും ഇടപാട് എ�ിവയുമായി ബ�െ��് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�ിെനതിെര മൂ�ാം ക�ി ആരംഭി� ഏെത�ിലും െ�യിം അെ��ിൽ 
നടപടി്രകമ�ൾ; കൂടാെത/അെ��ിൽ (ഇ) ഏെത�ിലും ഇടപാടുമായി 
ബ�െ��് ടാഗ് അംഗം നട�ു� ഏെത�ിലും വ�ന അെ��ിൽ 
സത�സ�തയി�ായ്മ.

11. ബാധ�തയിൽ നി�് ഒഴിവാ�ൽ
 ഈ നിബ�നകളിെലയും വ�വ�കളിെലയും മേ�െത�ിലും 

വ�വ�കൾ�് മുൻവിധിയി�ാെത, ഇടിസി സൗകര��ിൽ 

നി�ും/അെ��ിൽ ഈ നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും േനരിേ�ാ 
അ�ാെതേയാ ഉ�ാകു� ഏെതാരു ന��ിേനാ നാശന��ിേനാ 
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ടാഗ് അംഗ�ിന് ബാധ��നായിരി�ി�, ഇതിൽ 
നി�് ഉ�ാകു� ഏെത�ിലും ന�േമാ നാശന�േമാ ഉൾെ�െട: (എ) 
്രപസ�മായ പെ�ടു�ു� േടാൾ �ാസയുമായി ബ�െ�� ഏെത�ിലും 
തകരാേറാ ്രപശ്ന�േളാ; (ബി) ടാഗിെന ബഹുമാനി�ാേനാ സ�ീകരി�ാേനാ 
ഏെത�ിലും വ��ിയുെട വിസ�തം; (സി) ഏെത�ിലും ക����ർ 
സി��ിൻെറ തകരാർ; (ഡി) ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിൻെറ പരിസരേ�ാ 
ഏെത�ിലും ഉപേഭാ�ൃ സ�ർ� േപായി��േലാ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�ിൻെറ നിയു� ജീവന�ാർ�് അ�ാെത മ�ാർെ��ിലും 
ടാഗ് അംഗം ടാഗ് ൈകമാറുക; (ഇ) പെ�ടു�ു� േടാൾ �ാസകള�െട 
ഓ�േറ�ർമാർ പരിപാലി�ു� െസർവറുകളിൽ അട�ിയിരി�ു� ഡാ� 
ന�െ�ടുക; കൂടാെത/അെ��ിൽ (എഫ്) ടാഗ് അംഗ�ിന് ടാഗ് ആക് 
സസ് െച���തിലും/അെ��ിൽ ഉപേയാഗി�ു�തിലും എെ��ിലും 
തട�േമാ ഇടെപടേലാ.

12. ചാർജുകൾ
12.1 ടാഗുകള�െട ഇഷ��വിനും ഉപേയാഗ�ിനും ബാധകമായ ചാർജുകള�മായി 

ബ�െ��്, ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് കാലാകാല�ളിൽ ഉചിതെമ�് 
കരുതു� കിഴിവുകള�ം ഓഫറുകള�ം നൽകിേയ�ാം, ഇവ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�് കാലാകാല�ളിൽ നി�യിേ��ാവു� നിബ�നകൾ�ും 
വ�വ�കൾ�ും വിേധയമായിരി�ാം.

12.2 ടാഗ് ഉപേയാഗി�ു�തിലൂെട നൽേക� ഏെത�ിലും സർ�ാർ 
ചാർജുകൾ, ഡ���ി െഡബി�ുകൾ അെ��ിൽ ജിഎസ്ടി എ�ിവ 
പൂർ�മായും ടാഗ് അംഗം വഹി�ും, അ�രം ചാർജുകൾ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�ിൽ നി�് (േനരിേ�ാ അ�ാെതേയാ) ഈടാ�ുകയാെണ�ിൽ, ലഭ�മായ 
ടാഗ് ബാലൻസിൽ നി�് അ�രം ചാർജുകൾ, ഡ���ി, െഡബി�ുകൾ 
അെ��ിൽ ജിഎസ്ടി െഡബി�് െച�ാൻ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് 
അവകാശമുെ��് ടാഗ് അംഗം സ�തി�ുകയും അംഗീകരി�ുകയും 
െച���ു.

12.3 ടാഗ് ഉപേയാഗി�ു�തിന് ന�ായമായ േസവന നിര�ുകള�ം മ�് നിര�ുകള�ം 
ഈടാ�ാൻ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് അവകാശമു�ായിരി�ും, 
ഇത് സമയാസമയ�ളിൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ടാഗ് അംഗെ� 
അറിയി�ു�ു. ലഭ�മായ ടാഗ് ബാലൻസിൽ നി�് അ�രം എ�ാ 
നിര�ുകള�ം ഈടാ�ാൻ ടാഗ് അംഗം ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിെന ഇതിനാൽ 
അധികാരെ�ടു�ു�ു. ലഭ�മായ ടാഗ് ബാലൻസ് മുകളിൽ പറ� 
ഏെത�ിലും ഫീസുകേളാ ചാർജുകേളാ കുറയ്�ാൻ പര�ാപ്തമെ��ിൽ, 
ബ�െ�� ടാഗ് അംഗ�ിൽ നി�് അത് തിരി��പിടി�ാനും ബ�െ�� 
ടാഗിെല കൂടുതൽ ഇടപാടുകൾ നിരസി�ാനും ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് 
അവകാശമു�്.

13. തർ��ൾ
13.1 ഏെത�ിലും ഇടപാട് നട�് 15 (പതിന�്) ദിവസ�ിനു�ിൽ, അ�രം 

ഇടപാടിൽ എെ��ിലും ്രകമേ�ടുകേളാ െപാരു�േ�ടുകേളാ 
്രശ�യിൽെ��ാൽ അെ��ിൽ ടാഗ് അംഗ�ിന് ഇടപാടിെന�ുറി�് 
എെ��ിലും േചാദ�േമാ പരാതിേയാ ഉെ��ിൽ, ടാഗ് അംഗം 1860 500 5004 
എ� ന�റിൽ ക�മർ െകയറിൽ ബ�െ���െകാ�് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�ിെന അറിയിേ��താണ്. ഏെത�ിലും ഇടപാട് നട� തീയതി 
മുതൽ 15 (പതിന�്) ദിവസ�ിനു�ിൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് 
വിരു�മായ ഒരു വിവരവും ലഭി�ിെ��ിൽ, ബ�െ�� ഇടപാട് ഒരു 
െപാരു�േ�ടുമി�ാെത പൂർ�ിയാ�ിെയ�് അനുമാനി�ാൻ അതിന് 
അവകാശമു�്.

13.2 ഈ നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം ്രപകാരം ടാഗ് അംഗം 
ഉ�യി�ു� ഏെതാരു പരാതിയും/േചാദ�വും അേന�ഷി�ാനും 
്രപതികരി�ാനും ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിെന ്രപാപ്തമാ�ു�തിന്, 
ഈ കാര��ിൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് ആവശ�മായ 
എ�ാ വിവര�ള�ം േരഖകള�ം ടാഗ് അംഗം ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�ിന് നൽകണം.

13.3 ഏെത�ിലും ഇടപാടുമായി ബ�െ�� ഒരു ടാഗ് അംഗ�ിെ� 
പരാതികൾ/അേന�ഷണ�ൾ ടാഗ് അംഗം ക�മർ െകയറിേല�് 
അറിയി�് 15 (പതിന�്) ദിവസ�ിനു�ിൽ പരിഹരി�ു�തിന് 
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് സത�സ�വും ന�ായയു�വുമായ ്രശമ�ൾ 
നട�ും. അ�രെമാരു ്രശമ�ിനുേശഷം, തർ��ിലു� ഇടപാട് 
ശരിയാെണ�ും സാധുതയു�താെണ�ും ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് 
നിർ�യി�ുകയാെണ�ിൽ, വിൽ�ന �ി�ിൻെറേയാ േപയ് െമൻ
റ് അഭ�ർ�നയുെടേയാ ഒരു പകർ�് ഉൾെ�െടയു� ്രപസ�മായ 
ന�ായീകരണം സഹിതം ടാഗ് അംഗെ� േരഖാമൂലം അറിയി�ും.

13.4 ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ത�ള�െട ഉപേഭാ�ാ�ളിൽ നി�് ഒരു രഹസ� 
വിവരവും ആവശ�െ�ടു�ി� എ�ത് ദയവായി ്രശ�ി�ുക, അതിനാൽ ടാഗ് 
അംഗ�ൾ പാസ് േവഡ്, യൂസർ ഐഡി തുട�ിയ രഹസ� വിവര�െളാ�ും 
ആവശ�െ�ടു� ആരുമായും പ�ിടരുത്.

13.5 ടാഗ് അംഗം ഉ�യി�ു� തർ��ൾ പരിഹരി�ു�തിനു� െതളിവായി 
്രപവർ�ി�ു�തിനായി പെ�ടു�ു� േടാൾ �ാസകളിൽ ഇേമജ് 
ക�ാപ്ചറിംഗ് ക�ാമറകൾ �ാപി�ുെമ�് ടാഗ് അംഗം സ�തി�ുകയും 
അംഗീകരി�ുകയും െച���ു.

13.6 ഞ�ള�െട പരാതി നടപടി്രകമ�െള�ുറി��� പൂർ� വിവര�ൾ�്, 
ദയവായി ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് െവബ് ൈസ�് പരിേശാധി�ുക. 

ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ടാഗ് ഉപേഭാ�ൃ ഐഡി:

തീയതി:

അേപ�ി� ആെക ടാഗുകള�െട എ�ം:

ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ടാഗിേല�് അപ് േലാഡ് െചയ്ത ആെക തുക: ₹

ക�മർ െകയർ ന�റുകൾ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് െവബ് ൈസ�ിൽ 
കാലാകാല�ളിൽ അപ് േഡ�് െച���തായിരി�ും എ�ത് ദയവായി 
്രശ�ി�ുക.

14. െവളിെ�ടു�ലുകൾ
 ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് ആവശ�െമ�് കരുതു�, ടാഗ് അംഗ�ള�െട 

േപയ് െമൻറ് ചരി്രത വിവര�ൾ ഉൾെ�െട, അതിൻെറ ശാഖകൾ, 
അനുബ� �ാപന�ൾ, അഫിലിേയ�ുകൾ, ്രപതിനിധികൾ, ഓഡി�ർമാർ, 
സബ് േകാൺ്രടാ�ർമാർ, േസവന ദാതാ�ൾ, മ�് ബാ�ുകൾ/ധനകാര� 
�ാപന�ൾ, െ്രകഡി�് ബ��േറാകൾ, സർ�ാർ അധികാരികൾ 
എ�ിവരുമായി െവളിെ�ടു�ാേനാ ൈകമാ�ം െച�ാേനാ പ�ിടാേനാ 
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ുമായി പ�ുേചരാേനാ ടാഗ് അംഗ�ൾ ഇതിനാൽ 
പിൻവലി�ാനാവാ� അധികാരം നൽകു�ു, കൂടാെത അ�രം 
വിവര�ള�െട ഉപേയാഗ�ിന് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാേ�ാ മുകളിൽ 
സൂചി�ി� �ാപന�േളാ ബാധ��ര�.

15. ഭരണ നിയമവും അധികാരപരിധിയും
 ഈ നിബ�നകള�െടയും വ�വ�കള�െടയും നിർ�ാണവും സാധുതയും 

എ�ാ അർ��ിലും നിയ്ര�ി�ു�ത് ഇ��യിെല നിയമ�ളാണ്. ഈ 
നിബ�നകളിൽ നി�ും വ�വ�കളിൽ നി�ും ഉ�ാകു� ഏെതാരു 
നിയമനടപടിയും നടപടികള�ം മുംൈബയിലു� േകാടതികള�െടേയാ 
ൈ്രടബ��ണലുകള�െടേയാ മു�ാെക െകാ�ുവരുെമ�ും അവ 
ആ േകാടതിയുെടേയാ ൈ്രടബ��ണലിൻെറേയാ അധികാരപരിധി�് 
തിരിെ�ടു�ാനാവാ�വിധം വിേധയമാകുെമ�ും ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�ും ടാഗ് അംഗവും സ�തി�ു�ു. എ�ിരു�ാലും, ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 
ബാ�ിന്, ഈ നിബ�നകളിൽ നി�ും വ�വ�കളിൽ നി�ും ഉ�ാകു� 
ഏെത�ിലും നിയമനടപടിേയാ നടപടി്രകമ�േളാ മെ�ാരു േകാടതിയിേലാ, 
ൈ്രടബ��ണലിേലാ അെ��ിൽ മ�് ഉചിതമായ േഫാറ�ിേലാ ആരംഭി�ാൻ 
അതിൻെറ വിേവചനാധികാര�ിൽ തിരെ�ടു�ാം, കൂടാെത ടാഗ് അംഗം 
അ�രം നിയമനടപടിയുെടേയാ നടപടി്രകമ�ള�െടേയാ േവദിേയാടു� 
ഏെതാരു എതിർ�ും, ഇേ�ാേഴാ ഭാവിയിേലാ ഒഴിവാ�ുകയും െച���ു. 
അ�രം നിയമനടപടിേയാ നടപടി്രകമ�േളാ അസൗകര�്രപദമായ 
ഒരു േഫാറ�ിൽ െകാ�ുവ�ി��െ�� അവകാശവാദവും ഇതിൽ 
ഉൾെ�ടു�ു.

16. മാ��ള�െട അറിയി�്
 ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് അതിൻെറ സ��ം വിേവചനാധികാര�ിൽ, 

(എ) ഈ നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം എേ�ാൾ േവണെമ�ിലും 
േഭദഗതി െച�ാേനാ അനുബ�മാ�ാേനാ; കൂടാെത/അെ��ിൽ (ബി) 
ടാഗിൽ വാ�ാനം െച��� ഏെത�ിലും സവിേശഷതയും/അെ��ിൽ 
ആനുകൂല�വും മാ�ാനു� അവകാശം നി�ിപ്തമാണ്, ഇതിൽ 
പരിമിതികളി�ാെത, ഫീസ് അെ��ിൽ നിര�ുകൾ, ടാഗുമായി ബ�െ�� 
ഫീസ് കണ�ാ�ു� രീതി എ�ിവെയ ബാധി�ു� മാ��ൾ ഉൾെ�ടു�ു. 
ടാഗിൻെറ സവിേശഷതകളിലും ടാഗുമായി ബ�െ�� പുതു�ിയ 
നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും ഉ�ാകു� ഏെതാരു മാ�വും 
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് െവബ് ൈസ�ിേലാ അെ��ിൽ കാലാകാല�ളിൽ 
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് നിർ�യി�ു� മ�് രീതിയിേലാ അറിയി�ും. 
ടാഗ് അംഗം ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് െവബ് ൈസ�ിൽ ്രപസി�ീകരി�ി��� 
േഭദഗതികൾ ഉൾെ�െട നിലവിലു� നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം 
പതിവായി അവേലാകനം െച���തിന് ഉ�രവാദിയായിരി�ും, കൂടാെത 
ടാഗ് ഉപേയാഗി�ു�ത് തുടരു�തിലൂെട പുതു�ിയ നിബ�നകള�ം 
വ�വ�കള�ം അംഗീകരി�തായി കണ�ാ�ുകയും െച��ം.

17. ഇടിസി സൗകര�ം നൽകു�തിന് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിന് 
അനുേയാജ�െമ�് േതാ�ു� മൂ�ാം ക�ി സബ് 
േകാൺ്രടാ�ർമാെര/േസവന ദാതാ�െള ഉപേയാഗി�ാെമ�് ടാഗ് അംഗം 
സ�തി�ുകയും �ിരീകരി�ുകയും െച���ു.

അനുബ�ം I
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�്  ടാഗിൽ ബാധകമായ നിര�ുകൾ ഇ്രപകാരമാണ്:

ദയവായി ്രശ�ി�ുക:

1. മുകളിൽ പറ� ചാർജുകൾ�് കാലാകാല�ളിൽ ബാധകമാകു� ചര�് 
േസവന നികുതി ചുമ�ു�താണ്.

2. ഓൺൈലൻ റീചാർജിന് സൗകര� ഫീസ് ബാധകമായിരി�ും.

3. മുകളിൽ സൂചി�ി� നിര�ുകൾ മാ��ിന് വിേധയമാണ്. ഏ�വും പുതിയ 
നിര�ുകൾ�ായി www.indusind.bank.in സ�ർശി�ുക.

*കുറി�്:

1. മുകളിൽ സൂചി�ി� ടാഗ് െഡേ�ാസി�് നിര�ുകൾ നി�ള�െട വാഹന �ാസ് 
അനുസരി�് ബാധകമായിരി�ും, കൂടാെത ടാഗ് നിർ�ീവമാ�ു� സമയ�്, 
മുകളിൽ പറ� ഖ�ിക 8.5 അനുസരി�്, താെഴ പറ�ിരി�ു� 
ഒഴിവാ�ലുകൾ�് വിേധയമായി നി�ൾ�് റീഫ�് െച�െ�ടും.

2. മുകളിൽ സൂചി�ി� ടാഗ് െഡേ�ാസി�് തുക ഇനി�റയു� സ�ർഭ�ളിൽ 
റീഫ�് െച�ാൻ കഴിയി�: (i) [ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് പൂർ�മായ ഉപേഭാ�ൃ 
വിവര�ൾ പരിേശാധി�ി�ി�ാ� ഒരു വ��ിയാണ് ്രപസ�മായ ടാഗ് അംഗം] 
അെ��ിൽ (ii) െനഗ�ീവ് ടാഗ് ബാലൻസ് ഉെ��ിൽ.

വിശദാംശ�ൾ തുക (ഐഎൻആർ)

ഒ��വണ ടാഗിൽ േചരു�തിനു� ഫീസ് ₹ 100 (ജിഎസ്ടി ഉൾെ�െട)

പുനഃവിതരണം ₹ 100 (ജിഎസ്ടി ഉൾെ�െട)

വാഹന വിവരണം ടാഗ് നിറം

ടാഗ് 
െവഹി-
�ിൾ 
�ാസ്

റീഫ�് 
െച�ാവു� 
െസക��രി�ി 

െഡേ�ാ
സി�്

ഉപേഭാ�ാ-
വിൻെറ വാല-

�ിൽ േലാഡ് 
െച��� 

െ്രതേഷാൾഡ് 
തുക

4 കാർ/ജീ�്/വാൻ വയല�് ₹200 ₹200

5 ൈല�് െകാേമഴ് സ�ൽ 
െവഹി�ിൾ 2-ആക് സിൽ

ഓറ�് ₹300 ₹140

5 മിനി-ബസ് ഓറ�് ₹300 ₹140

6 ൈല�് െകാേമഴ് സ�ൽ 
െവഹി�ിൾ 3-ആക് സിൽ

മ� ₹400 ₹300

6 ബസ് 3-ആക് സിൽ മ� ₹400 ₹300

6 ്രട�് 3 - ആക് സിൽ മ� ₹500 ₹300

7 ബസ് 2-ആക് സിൽ പ� ₹400 ₹300

7 ്രട�് 2 - ആക് സിൽ പ� ₹400 ₹300

12 ്രട�് 4 - ആക് സിൽ പി�് ₹500 ₹300

12 ്രട�് 5 - ആക് സിൽ പി�് ₹500 ₹300

12 ്രട�് 6 - ആക് സിൽ പി�് ₹500 ₹300

15 ്രട�് മൾ�ി ആക് സിൽ 
(7 ഉം അതിനുമുകളിലും)

നീല ₹500 ₹300

16 എർ�് മൂവിംഗ് െമഷിനറികൾ കറു�് ₹500 ₹300

16 െഹവി കൺസ്്രട�ൻ
െമഷിനറികൾ

കറു�് ₹500 ₹300

4 ടാ� ഏസും സമാനമായ മിനി ൈല�് 
െകാേമഴ് സ�ൽ െവഹി�ിള�ം

വയല�് ₹200 ₹200

ഉപേഭാ�ൃ രസീത്

ഉപേഭാ�ാവിൻെറ
േപര്:

േപായിൻറ് ഓഫ് െസയിൽ (പിഒഎസ്) കിേയാസ് കിൻെറ േപര്: �ലം:

ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ടാഗിൻെറ ആെക ഫീസ്: ₹

ഉപേഭാ�ാവിൽ നി�് ലഭി� ആെക തുക: ₹

അേപ�യുെട റഫറൻസ് ന�ർ:

ജിഎസ്ടി: ₹

ജീവന�ാരെ� േപര്, ഒ�് പിഒഎസ് ഏജൻസിയുെട മു്രദ തീയതിേയാെട

• ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ടാഗുകൾ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�് ലിമി�ഡ് ഇഷ�� െച���ു. 
 *നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം ബാധകം
• ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാ�ിനുേവ�ി േടാൾ പിരിവ് നട�ു� ഏജൻസികൾ 

ഉപേഭാ�ാ�ളിൽ നി�് നിര�് (കൾ) പിരി�ു�ു.

ക�മർ െകയർ: 1860 500 5004


