
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ��ಗ್ �� �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗ�

ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗ� (ಇ�� �ಂ� "�ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗ�" 
ಎಂ� ಉ��ೕ�ಸ���) ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ���ಡ್ ("ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ 
��ಂಕ್") �ೕ�ದ �ೕ��ೕ ��ೕ���� ಐ�ಂ���ೕಶನ್-ಸ��ಯ��ಸ�ದ ��ಗ್
 ಗಳ �ಬಂಧ�� ಅನ���ತ�� ಮ�� �ಯಂ���ತ��. ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� 
ಷರ��ಗ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಯತ��ಕ�� �ಗ�ಪ��ದ ���ೕ 
ಇತರ �ಯಮಗ�� ���ವ����ತ�� ಮ�� ಅ�ಗ�� ��ೕಧ�����ಲ�.

1. ����ನಗ�

ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ�� , �ಷಯ ಅಥ� ಸಂದಭರ್�� ��ದ��ದ 
��� ಇಲ��ದ��, �ಳ�ನ ಪದಗ�/ಅ�ವ���ಗ� �ಳ� ನ���ದಂ� 
ಅಥರ್ವ�� �ಂ��ತ��:

"ಅ�ರ್" ಅಥ� "��ಗ್ ಅ�ರ್" ಅಥ� "����ಗ್ ಅ�ರ್" ಎಂದ� 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಂದ ��ಗ್ ಪ�ಯ� ��ಗ್ ಸದಸ�� ಸ� ��ದ 
ಅ�ರ್ ನ��, ಅದ�� ಸಂಬಂ��ದ ಎ�� ಅ�ಬಂಧಗ� ಮ�� ಆ�ೕಶಗ� 
�ೕ�ದಂ�;

"ಕ��ಷ�ೕಸ್ರ್" ಎಂದ� ���ೕಯ ����ಗಳ�� �ೕಲ್ ��ರ್ಸ�, 
�ವರ್�ಸ� ಮ�� ಸಂಗ��ಸ� �ರ�ೕಯ ���ೕಯ ���� ����ರ�ಂದ 
����ಯ�� �ೕಡ�ದ ��ೕಷ ಉ��ೕಶದ �ಹನಗ� (��ಷಲ್ ಪಪರ್ಸ್ 
��ಕಲ್), ಮ�� ಅಂತಹ �ೕಲ್ � ಸಂಬಂ��ದಂ� ��ಗ್ ಗಳ �ಲಕ 
�ವ�ಯ�� ��ೕಕ�ಸ� ಒ���ಂ��; 

"ಕಸ�ಮರ್ �ೕರ್" ಎಂದ� ��ಗ್ ಸಂಬಂ�ತ ���ೕ ಪ���ಗ��� 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ��ಗ್ ಸದಸ��� ಒದ��ವ �ೕಲ್-��ೕ �ರ�� 
��ಹಕ �ೕ� �ಲಭ� ; 

"ಇ�� �ಲಭ�" ಎಂದ� ಎ����ಕ್ �ಲಭ����� , ���ೕ ��ಗ್ 
ಸದಸ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ೕ�ದ ��ಗ್ ಗಳ �ಲಕ ���ೕ 
�ಗವ��ವ �ೕಲ್ ���ದ�� �ೕಲ್ �ವ�ಗಳ�� �ಡಬ��; 

"ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಬ್ �ೖಟ್" ಎಂದ� www.indusind.bank.in ಅ�� 
ಉ��ೕ��ತ��, ಇ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ಒ�ತನದ, �ವರ್��ವ ಮ�� 
�ಯಂ���ವ �ಬ್ �ೖಟ್ ಆ��;

"���ೕಯ ����ಗ�" ಎಂದ� ಇ�� �ಯರ್ಕ�ಮ� ಸ��ಯ���ವ ಎ�� 
���ೕಯ ����ಗ�.

"��ಗ್" ಅಥ� "����ಗ್" ಎಂದ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ೕ�ದ 
�ೕ��ೕ ��ೕ���� ಐ�ಂ���ೕಶನ್-ಸ��ಯ��ಸ�ದ ��ಗ್ ಅ�� 
ಉ��ೕ��ತ��, ಇ� ಅ�-���ದ �ವರ್�ವ� �ವ� �ಧನ�� (��ಐ) 
�ಯರ್�ವರ್��ತ��, ಇದರ ��� ��ಗ್ ಸದಸ�� �ಯತ��ಕ�� 
ಅಂತಹ �ಧನ�� �ೕಡ್ ಅಥ� ಮ�-�ೕಡ್ ��ದ �ತ����ತ��;

"��ಗ್ ��" ಅಥ� "����ಗ್ ��" ಎಂದ� ��ಗ್ ಸದಸ�ರ �ಸ�ನ�� 
��ಯ�ದ ಮ�� ಇ�� ಒಳ�ಂ��ವ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ ಪ��ರ 
��ಗ್ ನ ಉ��ೕಶ��� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ವರ್��ವ ��.

"��ಗ್ ��" ಅಥ� "����ಗ್ ��" ಎಂದ� ��ಗ್ ಸದಸ�� 
�ಯತ��ಕ�� ��ಗ್ ನ�� �ೕಡ್ ಅಥ� ಮ�-�ೕಡ್ ��ದ �� 
�ತ�;

"��ಗ್ ಸದಸ�/�" ಅಥ� "����ಗ್ ಸದಸ�/�" ಎಂದ� 
ವ���ಗ�/ಸಂ��ಗ�, ಅವರ �ವರಗಳ�� ��ಗ್ ಅ�ರ್ಯ�� ನ��ಸ���, 
ಮ�� ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗ�� ಅ��ರ��, ಅಂತಹ ವ���ಗಳ 
ಒ�ತನದ �ಹನ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ��ಗ್ ಗಳ�� 
�ೕ��;

"�ೕಲ್ ���ಗ�" ಎಂದ� ���ೕಯ ����ಗಳ ಬಳ��� �ೕಲ್ 
�ವ�ಸ� ���ೕಯ ����ಗಳ �ೕ� ಇ�ವ ಅಂತಹ ���ಗ�;

"ವ���" ಎಂದ� ಆ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗ�ಂದ ಅ�ಮ�ಸ�ದ 
��ಗ್ ಸದಸ� /� ನ��ದ ���ೕ ��ಗ್ ವ���ಗ�, ಇದರ�� ��ಗ್
 � ��ಗಳ�� �ೕಡ್ ���� ಅಥ� ಮ�-�ೕಡ್ ���� 
�ೕ�� ಆದ� ಅದ�� �ೕ�ತ��ಲ� ; ��ಗ್ �� ��ರ�ಗ� ಮ�� /ಅಥ� 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಯತ��ಕ�� ��ತ�� ಅ�ಮ�ಸಬ��ದ 
ಇತರ ಉಪ�ೕಗಗ�. 

"��ೕ��ಂಟ್/ಗ�" ಎಂದ� ��ಗ್ ಸದಸ� /� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ � ಒದ��ದ 
ಇ-�ೕಲ್ ಐ�ಯ�� �ಯತ��ಕ�� ��ಗ್ ಸದಸ� /�� ಒದ�ಸ�ದ 
ಸಂವಹನ, ಇ� ಇತರ �ಷಯಗಳ ��� ನ��ದ ವ���ಗ� ಮ�� ��ಗ್ 
��ಯ�� ಲಭ���ವ ��ಯ�� ���ತ��.

"ಕಸ�ಮರ್ �ೕರ್" ಎಂದ� ��ಗ್ ಸಂಬಂ�ತ ���ೕ ಪ���ಗ��� 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ನ��ೕ ��ಗ್ ಸದಸ��� ಒದ��ವ �ರ�� 
��ಹಕ �ೕ� �ಲಭ�ವ�� ���ತ��.

2. ����ನ

ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ�� , ಸಂದಭರ್�� �ೕ� �ೕ�ಯ�� ಅಗತ��ಲ��ದ��;

(a) ಏಕವಚನ� ಬ�ವಚನವ�� ಒಳ�ಂ�� ಮ�� ಪ���� ಮ�� ���ೕ 
�ಂಗದ ಪದಗ� ಇತರ �ಂಗಗಳ�� ಒಳ�ಂ��ವಂ� ಪ�ಗ�ಸ��ತ��;

(b) "�ಯಆರ್ಫ್", "�ಯ�ನ್", "�ಯ�ೖರ್", "�ಯ�ರ್" ಮ�� � �ತ�ನ�ಗ� ಅಥ� 
ಅಂತ��ೕ ಪದಗ� ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ�� ���ತ��;

(c) "ಇ���ಡ್" ಅಥ� "ಇ����ಂಗ್" ಪದಗಳ ಉ��ೕಖಗಳ�� ���ಲ�� 
ಅ�ೖರ್ಸ����;

(d) ���ೕ �����ಫ್ ಅಥ� ಅ���ಯ ಉ��ೕಖ� ಈ �ಯಮಗ� 
ಮ�� ಷರ��ಗಳ �����ಫ್ ಅಥ� ಅ���ಯ�� ಅ�ೖರ್�ತ��;

(e) ���ೕ �ಸನ, ���, ���ೕ� ಅಥ� �ಯ�ವ� ಅಥ� 
ಅದರ ���ೕ �ಬಂಧ�ಯ ಉ��ೕಖ� ಅಂತಹ ���ೕ �ಸನ, 
���, ���ೕ� ಅಥ� �ಯ�ವ�ಯ�� ಒಳ�ಂ��ತ��, ಏ�ಂದ� 
ಅ� ಈ ��ಂಕದ ನಂತರ, �ಲ�ಲ�� ���ಪ� �ಡಲ���ರಬ��, 
�ರಕ��ರಬ�� ಅಥ� ಮ�-����ಸಲ���ರಬ��, ಮ�� 
���ೕ ���ಕ� �ಬಂಧ�ಯ ಉ��ೕಖ� ಆ �ಬಂಧ�ಯ ಅ�ಯ�� 
�ಲ�ಲ�� �ಡ�ದ ���ೕ ಅ�ೕನ �ಸನವ�� ಒಳ�ಂ��ತ��;

(f) "ವ���" ಎಂಬ ಪದ� ಒಬ� ವ���, ����� ಸಂ�� , �ೕ�ತ ����� 
�����, ಕಂಪ� (2013 ರ ಕಂಪ�ಗಳ ���ಯ ��ನ್ 2(20) ರ�� 
������ದಂ�), �ಗ�ತ ��ಯ (2013 ರ ಕಂಪ�ಗಳ ���ಯ ��ನ್ 2 
(11) ರ�� ������ದಂ�), ಸಹ�ರ ಸಂಘ, ಟ�ಸ್��, �ಗ�ತ��ರ� ಅಥ� 
ಇಲ��ರ� ವ���ಗಳ ಸಂಘ ಮ�� ���ೕ ಇತರ ಘಟಕವ�� ಒಳ�ಂ��;

(g) ��ಗ್ ಅ�ರ್� ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ ಅ��ಜ� ಅಂಗವ�� 
���ತ�� ಎಂ� ಪ�ಗ�ಸ����;

(h) �ೕ�ರ್� ಮ�� ದಪ� ಅ�ರಗಳ�� ಅ��ಲ��� �ತ� ಬಳಸ��� ಮ�� ಅ� 
ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ ����ನದ �ೕ� ಪ��ಮ �ೕ���ಲ� ;

3. ��ಗ್ ನ �ೕ�� ಮ�� ಸ��ಯ�����

3.1 ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್, ತನ� ಸಂ�ಣರ್ ��ೕಚ��ಂದ, ���ೕ ��ಗ್ 
ಸದಸ���, ಅಂತಹ ��ಗ್ ಸದಸ�� ಸಮಪರ್ಕ�� ಭ�ರ್ ��ದ ��ಗ್ 
ಅ�ರ್ಯ�� ಸ���ವ �ಲಕ ಮ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ಅಗತ���ವ 
ಎ�� ��� ಮ�� �ಖ�ಗಳ�� ಒದ��ವ �ಲಕ ��ದ �ನಂ�ಯ 
�ೕ�� ��ಗ್ ಅ�� �ೕಡಬ��, ಇದರ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ತನ� 
'�ೕ-�ವರ್-ಕಸ�ಮರ್' ಸಂಬಂ�ತ ತ�ಸ�ಗಳ�� ನ�ಸ� ಅಗತ���ವ 
���ೕ �ಖ� �ೕ�� ಆದ� ಅದ�� �ೕ�ತ��ಲ�.

3.2 ��ಗ್ ಪ�ಯ� ��ಗ್ ಅ�ರ್ಯ�� ಸ���ವ ಸಮಯದ��, ��ಗ್ ಸದಸ�� 
ಒಂ� ��ಯ �ಲ��ದ ₹ 200/- (���ಗ� ಎರ� �� �ತ� ) 
�ವ�ಸ�ೕ��ತ��. ��ಗ್ ಸದಸ�� ���ವ��� ಅಂತಹ ��ಗ್ 
ಸದಸ�ರ ಒ�ತನದ �ಹನದ ಪ��ರವ�� ಅವಲಂ��, ಇದ�� ಅ�ಬಂಧ 
I ರ�� ��ರ್��ಪ��ದ ಅಂತಹ �ತ�ದ, ಅಥ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ 
�ಯತ��ಕ�� �ಗ�ಪ�ಸಬ��ದ ಅಂತಹ ಇತರ �ತ�ದ ಭದ�� 
�ೕವ�ಯ�� ಒದ�ಸ�ೕ��ತ��.

3.3 ���ೕ ��ಗ್ ಅ�ರ್ಯ�� ��ೕಕ���� ಮ�� ��ಗ್ �ೕ��� 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ನ ಏ�ೖಕ ��ೕಷ ಹ���� ಮ�� ಈ �ಯಮಗ� 
ಮ�� ಷರ��ಗಳ�� ಒಳ�ಂ��ವ ��� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ 
ಅ�� ���ೕ ��ಗ್ ಸದಸ��� ��ಗ್ �ೕಡ� ಬದ����ತ�� ಎಂ� 
ಅ�ೖರ್��ಳ��ರ� ಎಂ� ��ಗ್ ಸದಸ� ಒ��������.

3.4 ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ��ಗ್ ಸದಸ��� �ೕ�ದ ��ಗ್ ಅ�� ��ಗ್ ಸದಸ�ರ 
ಒ�ತನದ �ಹನದ �ೕ�, ��ಗ್ ಅ�ರ್ಯ�� ��ಗ್ ಸದಸ�� ��ರ್��ಪ��ದ 
�ೕಂದ� ಫಲಕ ಸಂ��ಯ�� �ಂ��ವ �ಹನದ �ೕ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ 
��ಂಕ್ ನ ಅ�ಕೃತ ಪ����� ಕ��ಯ�� ಅಂ�ಸ�ೕ�.

3.5 �ಳ�ನ �����ಫ್ 4.5 ರ ಪ��ರ ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ��ಗ್ ಅ�� 
ಸ��ಯ���ವವ��, ��ಗ್ ಸದಸ�� ಅಂತಹ ��ಗ್ ಅ�� ಮ�-�ೕಡ್ 
�ಡ� �ಧ��ಲ� ಮ�� ��ಗ್ ಸದಸ�� ��ಗ್ ನ�� �ೕಡ್ �ಡ�ದ 
�ತ�ವ�� ಬಳ��ಳ�� �ಧ��ಲ�.

4. ��ಗ್ ನ ಸ��ಯ�����, �ೕಡ್ ���� ಮ�� ಮ�-�ೕಡ್ 
����

4.1 ��ಗ್ ಸದಸ�� ಇದರ �ಲಕ ಒ� ���� ಮ�� ಒ��������, ��ಗ್ 
ಗ�, ಅ�ಗಳ�� �ೕ�ದ ��ಂಕದಂ�, ���ೕ �ಗ�ತ �ಲ�ವ�� 
�ಂ����ಲ� ಮ�� ���ಯ��ಸ�ದ �ಪದ���ತ��.

4.2 ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಂದ ಬಳ��ರ-ಐ� ಮ�� �ಸ್ ವಡ್ರ್ ಅ�� 
ರ�ಸ��ತ�� ಮ�� ��ಗ್ �ೕ�ವ ಸಮಯದ�� ಪ���ಬ� ��ಗ್ ಸದಸ��� 
ಒದ�ಸ��ತ��, ಇದ�ಂದ ಅಂತಹ ��ಗ್ ಸದಸ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ 
�ಬ್ �ೖಟ್ ನ�� ��ಗ್ ಅ�� �ೕಡ್/ಮ�-�ೕಡ್ �ಡ� �ಧ���ತ��. 
��ಗ್ ಸದಸ�� ಅಂತಹ ಎ�� ಬಳ��ರ ಐ�ಗ� ಮ�� �ಸ್ ವಡ್ ರ್
ಗಳ�� �ಪ��� ಮ�� ���� ರ�ಸ�ೕ� ಮ�� ಅ�ಗಳ�� ���ೕ 
ಅನ�ಕೃತ ವ����, ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ನ ���ೕ ಉ��ೕ�ಗ� 
ಮ�� ಪ����ಗ�� ಸಹ ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ರ�. ��ಗ್ ಸದಸ�� ತಮ� 
ಬಳ��ರ-ಐ�ಗ� ಮ�� /ಅಥ� �ಸ್ ವಡ್ ರ್ಗಳ�� ���ೕ �ರ�ೕ 
ವ���ಗ�� ಬ�ರಂಗಪ��ದ ಪ��ಮ�� ���ೕ ನ��ವ�� ಅ�ಭ��ದ�, 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ���ೕ �ೕ�ಯ�� ಜ���ರ�����ಲ�.

4.3 ಅಂತಹ ��ಗ್ ಗಳ�� �ಲ�ವ�� �ೕಡ್/ಮ�-�ೕಡ್ ��ವ ಪ����� 
ಈ �ಳ�ನಂ��ತ��:

(a) ��ಗ್ ಸದಸ�� ತಮ� ���ನ ಪ��ೕಲ� ಮ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ 
�ಯತ��ಕ�� ��ಸಬ��ದ ���ೕ ಇತರ ಕ��ಯ ಅವಶ�ಕ�ಗ�� 

ಒಳಪ�� , ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ����ದ ���ೕ ��ಹಕ ಸಂಪಕರ್ 
�ಂ�ಗಳ�� ��ಗ್ ಅ�� �ೕಡ್/ಮ�-�ೕಡ್ �ಡಬ��; ಮ�� /ಅಥ� 

(b) ��ಗ್ �ೕ�ವ ಸಮಯದ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ಅವ�� ಒದ��ದ 
ಬಳ��ರ-ಐ� ಮ�� �ಸ್ ವಡ್ರ್ ಬಳ� ಅವ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಬ್ 
�ೖಟ್ � ��ನ್ ಆದ ನಂತರ ��ಗ್ ಸದಸ��� ಲಭ���ವ �ವ� �ೕಟ್ �ೕ ಅ�� 
ಬಳ�ವ �ಲಕ.

4.4 �ೕ�ನ�� ಇದ�� ��ದ��� ಏ�ೕ �ೕ�ದ��, �ೕ�ನ �����ಫ್ 4.3 ರ 
ಪ��ರ ��ಗ್ ಗಳ �ೕಡ್/ಮ�-�ೕಡ್ ����� ಸಂಬಂ��ದಂ� �ಳ�ನ 
�ಯಮಗ� ಅನ���ತ��:

(a) ���ೕ ��ಗ್ ಅ�� �ೕಡ್/ಮ�-�ೕಡ್ ���ದ�� 
ಅ�ಮ�ಸ����, ���ೕ ಸಮಯದ�� ��ಗ್ ��� ₹ 1,00,000/- 
(���ಗ� ಒಂ� ಲ� �ತ�) (ಅಥ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ 
�ಯತ��ಕ�� �ಗ�ಪ�ಸಬ��ದ ಅಂತಹ ಇತರ �ತ� ) �ೕರದಂ� 
�ೕ��ಳ��ೕ�.

(b) ���ೕ ��ಹಕ ಸಂಪಕರ್ �ಂ�ಗಳ�� ನಗ� �ವ�ಯ �ಲಕ ��ಗ್
 ನ�� �ಡ�ೕ�ದ ���ೕ �ೕಡ್/ಮ�-�ೕಡ್ ಅ�� �ಂಗ�� 
₹ 50,000- (���ಗ� ಐವ�� ��ರ �ತ�) ವ�� ಅ�ಮ�ಸ����, 
ಇ� ��ಐ� ಅ�ಮ�ಸ�ದ ಒ��� �� ಅಥ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ 
�ಯತ��ಕ�� �ಗ�ಪ�ಸಬ��ದ ಅಂತಹ ಇತರ ��� ಒಳಪ���ತ��.

4.5 ��ಗ್ ಅ�� ಈ �ಳ�ನ�ಗ�� ಒಳಪ�� ಸ��ಯ��ಸ����: (i) 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಂದ ��ಗ್ ಅ�ರ್ಯ ಅ��ೕದ�; ಮ�� (ii) ��ಗ್ 
ಸ��ಯ���ವ ಸಮಯದ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ��ರ್��ಪ��ದ ಕ��� 
�ತ���� (��ಗ್ ನ�� �ೕಡ್ �ಡ�ೕ�ದ ಈ �ತ�� �ೕ� ��ಸ�ದ 
ಒಂ� ��ಯ �ಲ� ಮ�� ಭದ�� �ೕವ�ಯ�� �ರ�ಪ�� ಮ�� 
ಅ�ಗ��ಂತ ���ನ���ತ��) ��ಗ್ ಸದಸ��ಂದ ಸಂಬಂಧಪಟ� ��ಗ್ ಅ�� 
�ೕಡ್ ����.

5. ��ಗ್ ಸದಸ��ಂದ ��ಗ್ ನ ಬಳ�

5.1 ��ಗ್ ಸದಸ� ಈ �ಳ�ನ�ಗಳ�� ಒ�������� ಮ�� ಒ� ����:

(a) ��ಗ್ �ರತದ�� �ತ� ಮ�� �ಳ�ನ �����ಫ್ 5.3 ರ ಪ��ರ �ೕಲ್ 
�ವ��� INR ನ�� �ಡ�ೕ�ದ �ವ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� �ತ� 
�ನ����;

(b) ��ಗ್ ಅ�� ಕ������ ವ�ರ್�ಸ� �ಧ��ಲ� ಮ�� ��ಗ್ ಸದಸ�ರ 
ಒ�ತನದ �ೕ� ��ಸ�ದ �ಹನ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� �ತ� ಬಳಸ�ೕ�, ಅದರ 
�ೕ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ನ ಅ�ಕೃತ ಪ����� ��ಗ್ ಅ�� ಅಂ�����;

(c) ��ಗ್ ಸದಸ�� ���ೕ ��ರ್�� ಸಮಯದ�� ಲಭ���ವ ��ಗ್ ��ಯ 
��ಯವ�� �ತ� ��ಗ್ ಅ�� ಬಳಸ� �ಧ���ತ��;

(d) ��ಗ್ ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ನ ಆ����� ಮ�� ಅದ�� ವ�ರ್�ಸ� 
�ಧ��ಲ� ; ಮ��

(e) ���ೕ ಸಮಯದ�� ��ಗ್ ನ�� ಲಭ���ವ/�ೕಡ್ �ಡ�ದ �ತ�ದ 
�ೕ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ���ೕ ಬ��ಯ�� �ವ����ಲ�.

5.2 ��ಗ್ ನ ಬಳ�� ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗ� ಮ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ 
��ಂಕ್ ��ಗ್ ಗ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� �ಯತ��ಕ�� ಒದ��ವ ಎ�� 
�ೕ�ಗ�, �ಗರ್ದ�ರ್ �ತ�ಗ� ಮ�� �ಚ�ಗ�ಂದ �ಯಂ��ಸಲ��ತ��.

5.3 ಅಂತಹ �ಗವ��ವ �ೕಲ್ ���ಗಳ�� ಒದ�ಸ�ದ ಎ����ಕ್ �ೕಲ್ 
ಸಂಗ�ಹ� �ೕನ್ ಗಳ�� , ���ೕಯ ����ಗಳ �ೕ�ನ �ಗವ��ವ �ೕಲ್ 
���ಗಳ�� �ೕಲ್ �ವ�ಗಳ�� ��ವ ಉ��ೕಶ��� ��ಗ್ ಸದಸ�� 
��ಗ್ ಅ�� ಬಳಸಬ��. �ಗವ��ವ �ೕಲ್ ���ಗಳ ಪ��ಯ�� 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಬ್ �ೖಟ್ ನ�� ಅಪ್ �ೕಡ್ �ಡ���� 
ಮ�� ಅದರ�� ���ೕ ಬದ�ವ��ದ�� , ಅದ�� �ಯತ��ಕ�� 
ನ�ೕಕ�ಸ����.

5.4 ಪ�� �� ��ಗ್ ಸದಸ�� �ಗವ��ವ �ೕಲ್ ���ದ�� ��ಗ್ ಅ�� 
ಬಳ��ಗ, ಅಂತಹ ��ಗ್ ಸದಸ�� ��ಗ್ � ಸಂಬಂ��ದಂ� ಲಭ���ವ 
��ಯ�� ಕ�� �ಡ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ � ಅ��ರ �ೕ����. 
��ಗ್ ಸದಸ�� ಇದರ �ಲಕ ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �, �ೕಲ್ �ತ�ಗಳ 
���ೕ ತ��ದ ����ರ ಅಥ� ��ಗ್ ಅ�� ಅಳವ�ಸ��ದ� �ಹನದ 
ಪ��ರದ �ಷಯದ�� ���ೕ ವ���ಸ ಸಂಭ��ದ�� , ಇತರ �ಷಯಗಳ 
���, ಸಂಬಂಧಪಟ� ��ಗ್ ��� ��ಟ್ �ಂ���ಗಳ�� ��ವ 
ಉ��ೕಶ��� ತನ� ಸಮ��ಯ�� �ೕ����.

5.5 ��ಗ್ ಸದಸ�� ಒಂ�ೕ ವ���ನ �ಲಕ ಅಥ� ವ���ಗಳ ಸರ�ಯ 
�ಲಕ ಲಭ���ವ ��ಗ್ ��ಯ�� �ೕರ� ಅ�ಮ�ಸ����ಲ�. 
�ವ�ಸ�ೕ�ದ �ೕಲ್ �ತ�� ��ಗ್ ���ಂತ ����ವ ���ೕ 
�ಗವ��ವ �ೕಲ್ ���ದ�� ಅ� ���ೕ ಎ����ಕ್ �ೕಲ್ 
ಸಂಗ�ಹ� �ೕನ್ �ಲಕ �ಲ� �ಡ� ಪ�ಯ���ದ�, ಅ� �� �ಡ� 
�ಧ�����ಲ� ಎಂ� ��ಗ್ ಸದಸ� ಒ�������� ಮ�� ಒ� ����.

5.6 ���ೕ ಸಂದಭರ್ದ��, ಒಂ� ವ���ನ �ತ�� ��ಗ್ ��ಯ�� 
�ೕ� ಋ�ತ�ಕ ��ಗ್ ��� �ರಣ�ದ�, ಅಂತಹ ಋ�ತ�ಕ ��ಗ್ 
��ಯ �ತ��� ��ಗ್ ಸದಸ�� ಸಂ�ಣರ್�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್
 � ���ರ������ ಮ�� �ೕ��ಯ �ೕ�� ಅ�ೕ �ತ�ವ�� 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ � �ವ�ಸ�ೕ��ತ��.

5.7 ���ೕ �ರಣವ�� �ೕಡ��ೕ, ��ಗ್ ನ��ನ ���ೕ ವ���ನ 

�ನಂ�ಯ�� �ರ�ಸ� ��ಕ��ವ ಸಂ�ಣರ್ ��ೕಚ�ಯ�� 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ತನ�� ������ಂ��.

5.8 �ಗವ��ವ �ೕಲ್ ���ದ�� ನ�ಸ�ದ ���ೕ ವ���, ಅಂತಹ 
ವ����� �ಖ�ಸ�ದ �ಲ�ವ�� ��ಗ್ ಬಳ� ��ಗ್ ಸದಸ�� �ಜ�� 
ಭ����� ಎಂ�ದ�� ��ರ್ಯಕ ������ತ��, ��ಗ್ ಕ���ೕ�ದ� , 
ಕಳ��ದ� ಅಥ� ವಂಚ��ಂದ ��ಪ�ೕಗಪ���ಂ�ದ� 
ಸಂದಭರ್ಗಳ�� �ರ�ಪ��, ಆ ಸಂದಭರ್ದ�� , ವ��� ��ಗ್ ಸದಸ��ಂದ 
ನ�ಸಲ���ಲ� ಎಂ� ��ೕ�ಪ��ವ ಜ���� ಅಂತಹ ��ಗ್ ಸದಸ�ರ �ೕ� 
ಇ�ತ��.

5.9 ಈ �ಳ�ನ ಸಂದಭರ್ಗಳ�� ��ಗ್ ಅ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ವರ್��ವ 
ಕ� �ಪ�� /ಕ�� �� ಪ��� �ೕ�ಸಬ�� ಎಂ� ��ಗ್ ಸದಸ� ಒ� ����:

(a) ���ೕ ಸ�ರ್� ����ರ� (ಇದರ�� �ರ�ೕಯ ���ೕಯ �ವ� 
�ಗಮ� �ೕ�� ಆದ� ಅದ�� �ೕ�ತ��ಲ� ) ���ೕ �ರಣ��� 
ಸಂಬಂಧಪಟ� ��ಗ್ ಅ�� ಕ� �ಪ��� �ೕ�ಸ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ 
� �ನಂ��ದ�, ಅಥ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �� �ಡ� ���ೕ 
�ರಣ�� ಎಂ� ನಂ�ದ�, ಉ�. ���ೕ ��ಗ್ ಅಥ� ಅದರ ಬಳ�� 
ಸಂಬಂ��ದಂ� ���ೕ ಅಕ�ಮ ಪ���ದ�� ಅಥ� ಶಂ�ಸ�ದ�� ; ಮ��

(b) ��ಗ್ ��� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಯತ��ಕ�� �ಗ�ಪ��ದ 
�� �ತ���ಂತ �ಳ� �ದ��, ಸಂಬಂಧಪಟ� ��ಗ್ ಅ�� ಕ��-�� ಪ��� 
�ೕ�ಸ���� (��ಗ್ ಸದಸ�� ಕ��� �ೕ� ���ದ ಕ��� ��ಯವ�� 
��ಗ್ ��ಯ�� ಮ�-�ೕಡ್ ��ವವ��), ಮ�� ಅದ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� 
��ಗ್ ಸದಸ��� ಅ��ಚ�ಯ�� ಕ��ಸ����.

5.10 �ೕ�ನ �����ಫ್ 5.9 ರ ಪ��ರ ���ೕ ��ಗ್ ಸದಸ�ರ ��ಗ್ ಅ�� 
ಕ� �ಪ�� /ಕ�� �� ಪ��� �ೕ��ದ��� , ��ಗ್ ಅ�� �ೕಲ್ �ವ�� 
ಬಳಸ� �ಧ�����ಲ� ಮ�� ಅದರಂ� ಅಂತಹ ��ಗ್ �ತ� ��ಗ್ ಸದಸ�ರ 
�ಹನ� ���ೕ �ಗವ��ವ �ೕಲ್ ���ದ�� ���ೕ ಎ����ಕ್ 
�ೕಲ್ ಸಂಗ�ಹ� �ೕನ್ �ಲಕ �ಲ� �ಡ� ಅ�ಮ�ಸ����ಲ�. 
���ೕ �ರಣ���, ವ�ವ��ಯ �ೖಫಲ��ಂ�� ಅಥ� ಇತರ �ರಣಗ�ಂದ, 
ಸಂಬಂಧಪಟ� ��ಗ್ ಕ� �ಪ�� /ಕ�� �� ಪ��ಯ��ದ�� ಅಂತಹ ��ಗ್ 
ಸದಸ�ರ �ಹನ� ���ೕ �ಗವ��ವ �ೕಲ್ ���ದ�� ���ೕ 
ಎ����ಕ್ �ೕಲ್ ಸಂಗ�ಹ� �ೕನ್ �ಲಕ �ಲ� ��ದ�, ಅಂತಹ 
ದಂಡ/����ಯ�� �� �ಕ��ಂ� ���ದಂ� �ವ�ಸ� ��ಗ್ 
ಸದಸ�ರ�� �ೕಳ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ಅಹರ್������. ತನ� ��ಗ್ 
ಅ�� ಕ� �ಪ�� /ಕ�� �� ಪ��� �ೕ��ದ��� , ಅಂತಹ ��ಗ್ �ಲಕ 
�ಡ�ದ ���ೕ ವ���� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ���ೕ �ೕ�ಯ�� 
���ರ�����ಲ� ಎಂ� ��ಗ್ ಸದಸ� ಸಹ ಒ� ����.

6. ಕ���ೕದ ಅಥ� ಕಳ�ದ ��ಗ್ ಗ�

6.1 ��ಗ್ ಕ���ೕದ� ಅಥ� ಕಳ�ದ�, ��ಗ್ ಸದಸ�� ಅಂತಹ 
ನ�� /ಕಳ�ತನವ�� ತ�ಣ�ೕ �ರ�� �ಲಕ 1860 500 5004 ನ���ವ 
ಕಸ�ಮರ್ �ೕರ್ � ವರ� �ಡ�ೕ� ಮ�� /ಅಥ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ 
��ಹಕ ಸಂಪಕರ್ �ಂ��ನ�� �� �ಖ�ಸ�ೕ�. ಅಂತಹ ���ೕ 
���ಯ�� ��ೕಕ��ದ ನಂತರ, ��ಂಕ್, �ಲಸದ �ನದ �ಲಸದ ಸಮಯದ�� , 
��ಗ್ ಸದಸ�ರ ಸಮಪರ್ಕ ಪ��ೕಲ�ಯ �ೕ��, ��ಗ್ ಅ�� �ಟ್ 
�ಸ್��/ರ�����/ಅ�ನ�����/�ಬರ್ಂ�� ಮ�� ಅದ�� ಸಂಬಂ��ದ 
ಎ�� �ಲಭ�ಗಳ�� ಅಂತ����ತ�� ಮ�� ಈ ಸಂಬಂಧದ�� ��ಗ್ 
ಸದಸ��� ಉಂ�ದ ���ೕ ಅ���ಲ�� ���ರ�����ಲ�. 
��ಗ್ ಕ���ೕ��/ಕಳ��� ಎಂ� ವರ� ��ವವ�� ��ಗ್ ನ�� 
��ಸ�ದ ಎ�� �ಲ�ಗ�� ��ಗ್ ಸದಸ�� ���ರ������. ಇದಲ��, 
�ೕ� ���ದ ಹಂತಗಳ�� ಅ�ಸ�ಸ��ಲ� ಎಂ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ 
�ಧರ್��ದ�� , ಕ���ೕದ ಅಥ� ಕಳ�ದ ��ಗ್ � ಸಂಬಂ��ದ ಆ�ರ್ಕ 
������ ಸಂ�ಣರ್�� ��ಗ್ ಸದಸ�ರ �ೕ� ಇ�ತ��. ��ಗ್ ನ�� 
��ದ ವ���/ಗಳ�� ವರ� ��ವ ಸಮಯ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� ಅಥ� 
ಕ���ೕದ/ಕಳ�ದ ��ಗ್ � ಸಂಬಂ��ದ ���ೕ ಇತರ �ಷಯ�� 
ಸಂಬಂ��ದಂ� ���ೕ ��ದದ ಸಂದಭರ್ದ�� , ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ನ 
��ರ್ರ� ಅಂ�ಮ���ತ��.

6.2 ಒಂ� ��ಗ್ ಅ�� ಕ���ೕ�� ಅಥ� ಕಳ��� ಎಂ� ವರ� 
���� , ನಂತರ ಅ� ���ದ�� , ಅಂತಹ ��ಗ್ ಅ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ � 
�ಂ����ವ ಜ���� ��ಗ್ ಸದಸ�ರ �ೕ� ಇ�ತ�� ಎಂ� ��ಗ್ ಸದಸ� 
�ೕ�����. ಅಂ��ೕ, ��ಗ್ ���ಳ�ದ ಸಂದಭರ್ದ�� , ���ಳ�ದ 
��ಗ್ ಅ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ � �ಂ����ವ ಜ���� ��ಗ್ ಸದಸ�ರ 
�ೕ� ಇ�ತ��, ಇದ�ಂದ ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ನ ಸಂ�ಣರ್ ��ೕಚ�ಯಂ� 
�ಸ ��ಗ್ �ೕಡ� �ಧ���ತ��.

7. ��ಗ್ ಗಳ�� �ಂ������/ಬದ�����

7.1 ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ (���ೕ ಅ�ಕೃತ ವ���ಯ �ಲಕ ಅಥ� 
ಇತರ ���ೕ �ೕ�ಯ�� ) ���ೕ ಸಮಯದ�� , ಅಂತಹ ��ಗ್ ನ 
�ನ��ಯ ಅವ�� ���ವ �ದ� �ೕ�ದಂ�, ���ೕ ��ಗ್ 
ಅ�� �ಂ����ವಂ� �ೕಳ� ಅಹರ್������ ಎಂ� ��ಗ್ ಸದಸ� 
ಒ� ���� ಮ�� ಒ��������. ಅಂತಹ �ೕ��ಯ�� ��ದ ತ�ಣ, ��ಗ್ 
ಸದಸ�� ಈ ಸಂಬಂಧದ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ಒದ��ದ �ಚ�ಗಳ 
ಪ��ರ ಸಂಬಂಧಪಟ� ��ಗ್ ಅ�� �ಂ���ಸ�ೕ�. ��ಗ್ ಸದಸ��� ಇ�� 
�ಲಭ�ದ ಅಗತ��ಲ��ದ��� ಅಥ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ತನ� ಸಂ�ಣರ್ 
��ೕಚ��ಂದ ���ೕ �ರಣ��� ಇ�� �ಲಭ�ದ �ಬಂಧ�ಯ�� 

�ಂಪ�ದ�� , ರದ���� ��ಗ್ ಅ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ � �ಂ����ವ 
ಜ���� ��ಗ್ ಸದಸ�ರ �ೕ� ಇ�ತ��.

7.2 ���ೕ ��ಗ್ ಸದಸ�ರ ಮರಣದ ಸಂದಭರ್ದ��, ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ಅದರ 
ಬ�� ���ದ ನಂತರ ��ಗ್ ಅ�� ರ�����ತ��.

8. �ನ�� ಮ�� ���ಯ

8.1 ಇದರ�� ವ���ಕ��� ಏ�ೕ ಇದ��, ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ���ೕ 
ಸಮಯದ�� , ��ಗ್ ಸದಸ��� �ಚ� �ೕಡ� ಅಥ� �ಚ� �ೕ�, ತನ� 
ಸಂ�ಣರ್ ��ೕಚ��ಂದ, ���ೕ ��ಗ್ ಅ�� ಅಂತ���ಸ�/ 
���ಯ��ಸ� ಅಹರ್������.

8.2 ���ೕ ��ಗ್ ಅ�� ಅಂತ����ದ ನಂತರ, ��ಗ್ � ಸಂಬಂ��ದ ಋ�ತ�ಕ 
�� (���ದ� ಇದ��) ಮ�� ��ಗ್ � ಸಂಬಂ��ದಂ� �� ಇ�ವ 
���ೕ ಇತರ �ತ�� ತ�ಣ�ೕ ��ಗ್ ಸದಸ��ಂದ �ವ�ಸ�ೕ��ತ�� 
ಮ�� ಅಂತಹ ���ಯ�����ಯ ��ಂಕ�ಂದ ಅಂತಹ ಹಣದ �ಜ�ದ 
�ವ�ಯ ��ಂಕದವ��, ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಯತ��ಕ�� 
�ಗ�ಪ�ಸಬ��ದ ದರಗಳ�� ಅದರ �ೕ� ಬ��� ಸಂಚಯನ���ತ��.

8.3 ಅಂತಹ ��ಗ್ ಅ�� ಅಂತ����ದ ನಂತರ, ��ಗ್ ಸದಸ�� �ೕ��ಗ ��ಗ್ 
ಅ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ಅಥ� ಅದರ ಪ����� �ಂ���ಸ� ಒ� ���� 
ಮ�� ��ಗ್ ಅ�� ಬಳ���ಲ� ಅಥ� ಬಳಸ� ಪ�ಯ�����ಲ�.

8.4 ��ಗ್ ಸದಸ�� ���ೕ ಸಮಯದ��, ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ನ ���ೕ 
��� ಅಥ� ���ೕ ��ಹಕ ಸಂಪಕರ್ �ಂ��� �ೕ� �ೕ� ಮ�� ಈ 
ಸಂಬಂಧದ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ನ �ೕ�ಗ� ಮ�� �ಗರ್ದ�ರ್ �ತ�ಗ�� 
ಅ��ಣ�� ಅಗತ���ವ ಅಂತಹ �ಖ��ಗಳ�� ಸ���ವ �ಲಕ ��ಗ್ 
ಅ�� ���ಯ��ಸ� �ನಂ�ಸಬ��. ��ಗ್ ಸದಸ�� ಅ��ತ�ದ���ವ ��ಗ್ 
ಅ�� ಅ�ಕೃತ ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಬ�ಂ�� �ಂ���ಸ�ೕ��ತ��. ಅದರ 
ನಂತರ, ��ಗ್ �� (���ದ� ಇದ��) ಅ�� ��ಗ್ ಸದಸ�ರ ಸ�ಂತ ��ಂಕ್ 
��� (ಅದರ �ವರಗಳ�� ��ಗ್ ಸದಸ�� ��ಗ್ ಅ�ರ್ಯ�� ಒದ������) 
ಜ� ��ವ �ಲಕ, ��ಗ್ ಸದಸ�� ���ಯ������� ��ದ 
�ನಂ�ಯ ��ಂಕ�ಂದ 15 (ಹ��ೖ�) �ನಗಳ ಒಳ� ��ಗ್ ಸದಸ��� 
�ಂ���ಸ����.

9. ��ೕ��ಂಟ್ ಗ� ಮ�� �ಖ�ಗ�

9.1 ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ವರ್��ವ ಎ�� �ಖ�ಗ�, ಎ����ಕ್ ಅಥ� 
�ಖ�� �ಪದ��ರ�, ��ಗ್ ಗ�/ವ���ಗ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� (ಈ 
�ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗ�� ಅ��ಣ�� ��ದ ಅಥ� ��ೕಕ��ದ 
�ವ�ಗಳ �ವರಗ� �ೕ�ದಂ� ಆದ� ���ಲ��), ��ಗ್ ಸದಸ�ರ ��ದ� 
��ರ್ಯಕ ��� ಎಂ� ಪ�ಗ�ಸ����.

9.2 ���ೕ ವ���� ಸಂಬಂ��ದಂ� ���ೕ ��ಗ್ ಸದಸ��� ವ��� 
��ಪ್ ನ ಪ��ಗಳ�� ಒದ�ಸ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ���ರ�����ಲ� 
ಮ�� ��ಗ್ ಸದಸ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ನ�� �ೕಂ���ದ ��ೖಲ್ 
ಸಂ��� �ಟ್ರ್ ��ೕಜ್ �ೕ�ಯ �ಲಕ ವ���ನ ಎಚ���ಗಳ�� �ತ� 
��ೕಕ�����.

10. ಪ��ರ �ೕ�� (ಇಂ����)

10.1 ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ��ಗ್ ಸದಸ��� ��ಗ್ ಒದ��ವ ಪ�ಗಣ�ಯ��, 
��ಗ್ ಸದಸ�� ಇದರ �ಲಕ ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ಮ�� ಅದರ 
ಅ���ಗ�, ��ೕರ್ಶಕ�, �ೕ��ರ�, ಏ�ಂಟ್ ಗ�, ಸಲ��ರ� ಮ�� 
ಇತರ ಪ����ಗಳ�� ���ೕ ಸಮಯದ�� , �ಳ�ನ�ಗಳ ಪ��ಮ��, 
ಅಥ� ಅ�ಗಳ �ರಣ�ಂ�� ಅಥ� ಅ�ಗ�ಂದ ಉದ���ವ ಎ�� 
ಕ�ಮಗ�, ���ಮ್ ಗ�, ��ಗ�, �ೕ��ಗ�, �ಯರ್��ನಗ�, ನ��ಗ�, 
��ಗ�, �ೖಯ��ಕ �ಯ, �ಚ�ಗ�, �ಲ�ಗ� ಮ�� ���ೕ ಸ��ಪದ 
ಖ�ರ್ಗ�ಂದ ಪ��ರ �ೕಡ� ಮ�� ರ�ಸ� ಒ� ����: (ಎ) ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ 
��ಂಕ್ ��ಗ್ ಸದಸ��� ಇ�� �ಲಭ�ವ�� ಒದ����; (�) ���ೕ 
��ಗ್ ಸದಸ�ರ �ಲರ್� � , ತ� � ಅಥ� ���ರ; (�) ��ಗ್ ಸದಸ��ಂದ 
�ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗ� ಅಥ� ಇ�� �ಲಭ��� ಸಂಬಂ��ದ 
���ೕ ಅನ�ಯ��ವ ���ನ ಉಲ�ಂಘ� ಅಥ� ಅನ�ಸರ�; 
(�) ��ಗ್ ನ �ೕ��/ಬಳ�, ಇ�� �ಲಭ� ಮ��/ಅಥ� ���ೕ 
ವ���� ಸಂಬಂ��ದಂ� ಅಥ� ಸಂಪಕರ್ದ�� , ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ 
��ದ� ���ೕ �ರ�ೕ ವ����ಂದ ��ದ ���ೕ ���ಮ್ ಅಥ� 
��ರಂ��ದ �ಯರ್��ನ; ಮ�� /ಅಥ� (ಇ) ��ಗ್ ಸದಸ��ಂದ ���ೕ 
ವ���� ಸಂಬಂ��ದ ವಂಚ� ಅಥ� ಅ����ಕ�.

11. ������ಂದ ����

 ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ ���ೕ ಇತರ �ಬಂಧ�ಗ�� 
ಧ���ಗದಂ�, ಇ�� �ಲಭ� ಮ�� /ಅಥ� ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� 
ಷರ��ಗ�� ಸಂಬಂ��ದಂ�, �ೕರ�� ಅಥ� ಪ�ೕ��� ಉಂ�ದ 
ಅಥ� ಉದ���ದ ���ೕ ನ�� ಅಥ� ���, ಇದ�ಂದ ಉದ���ವ 
���ೕ ನ�� ಅಥ� �� �ೕ�ದಂ�, ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ��ಗ್ 
ಸದಸ��� ���ರ�����ಲ�: (ಎ) ಸಂಬಂಧಪಟ� �ಗವ��ವ �ೕಲ್ 
����� ಸಂಬಂ��ದ ���ೕ �ೕಷ ಅಥ� ಸಮ��ಗ�; (�) ���ೕ 
ವ���� ��ಗ್ ಅ�� �ರ�ಸ� ಅಥ� ��ೕಕ�ಸ� ��ಕ����; (�) 
���ೕ ಕಂ��ಟರ್ ವ�ವ��ಯ ಅಸಮಪರ್ಕ �ಯರ್; (�) ��ಗ್ ಸದಸ�� 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ನ ಆವರಣದ�� ಅಥ� ���ೕ ��ಹಕ ಸಂಪಕರ್ 
�ಂ��ನ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ನ �ಗ�ತ ಉ��ೕ�ಗಳ�� �ರ�ಪ�� 
�ೕ�ಯವ�� ��ಗ್ ಅ�� ಹ��ಂತ����; (ಇ) �ಗವ��ವ �ೕಲ್ 

���ಗಳ ��ರ್ಹಕ� �ವರ್��ವ ಸವರ್ರ್ ಗಳ�� ಒಳ�ಂ��ವ ದ��ಂಶದ 
ನ�� ; ಮ�� /ಅಥ� (ಎಫ್) ��ಗ್ ಸದಸ�ರ ಪ��ೕಶ ಮ�� /ಅಥ� ��ಗ್ ಗಳ 
ಬಳ�ಯ�� ���ೕ ಅಡಚ� ಅಥ� ಸ��ತ.

12. �ಲ�ಗ�

12.1 ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ��ಗ್ ಗಳ �ೕ�� ಮ�� ಬಳ�� ಅನ�ಯ��ವ 
�ಲ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದಂ�, �� �ಕ��ಂ� ���ದ ಅಂತಹ ����ಗ� 
ಮ�� ���ಗಳ�� �ಯತ��ಕ�� �ೕಡಬ��, ಇ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ 
��ಂಕ್ �ಯತ��ಕ�� �ಗ�ಪ�ಸಬ��ದ ಅಂತಹ �ಯಮಗ� ಮ�� 
ಷರ��ಗ�� ಒಳಪ��ರಬ��.

12.2 ��ಗ್ ಬಳ�ಯ ಪ��ಮ�� �ವ�ಸ�ೕ�ದ ���ೕ ಸ�ರ್� �ಲ�ಗ�, 
�ಂಕದ ��ಟ್ ಗ� ಅಥ� �ಎ��ಯ�� ��ಗ್ ಸದಸ��ೕ ಭ�ಸ�ೕ��ತ�� 
ಮ�� ಅ�ೕ ������ ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ೕ� (�ೕರ�� ಅಥ� 
ಪ�ೕ���) ��ಸಲ�ಟ��, ಅಂತಹ �ಲ�ಗ�, �ಂಕ, ��ಟ್ ಗ� ಅಥ� 
�ಎ��ಯ�� ಲಭ���ವ ��ಗ್ ���ಂದ ��ಟ್ �ಡ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ 
��ಂಕ್ ಅಹರ್������ ಎಂ� ��ಗ್ ಸದಸ� ಒ� ���� ಮ�� ಒ��������.

12.3 ��ಗ್ ಬಳ��� �ಕ� �ೕ� ಮ�� ಇತರ �ಲ�ಗಳ�� ��ಸ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ 
��ಂಕ್ ಅಹರ್������, ಆ �ಲ�ಗಳ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ��ಗ್ 
ಸದಸ��� �ಯತ��ಕ�� ��ಸ����. ಲಭ���ವ ��ಗ್ ��ಯ�� 
��ಟ್ ��ವ �ಲಕ ಅಂತಹ ಎ�� �ಲ�ಗಳ�� ವ�� �ಡ� ��ಗ್ 
ಸದಸ�� ಇದರ �ಲಕ ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ � ಅ��ರ �ೕ����. 
ಲಭ���ವ ��ಗ್ ��� �ೕ� ���ದ ���ೕ �ಲ� ಮ�� /ಅಥ� 
�ಚ�ಗಳ�� ಕ�ತ��ಸ� ��ಗ�ದ��� , ಅ�ೕ �ತ�ವ�� ಸಂಬಂಧಪಟ� ��ಗ್ 
ಸದಸ��ಂದ ವ�� ��ವ ಮ�� ಸಂಬಂಧಪಟ� ��ಗ್ ನ�� ���ೕ ಮತ��� 
ವ���ಗಳ�� ��ಕ��ವ ಹಕ��� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಂ��.

13. ��ದಗ�

13.1 ���ೕ ವ��� ಸಂಭ��ದ 15 (ಹ��ೖ�) �ನಗಳ ಒಳ�, ಅಂತಹ 
ವ���ನ�� ���ೕ ಅಕ�ಮಗ� ಅಥ� ವ���ಸಗ� ಅ��ತ�ದ��ದ�� ಅಥ� 
ಅಂತಹ ��ಗ್ ಸದಸ��� ವ���� ಸಂಬಂ��ದಂ� ���ೕ ಪ��� ಅಥ� 
�� ಇದ��� , 1860 500 5004 ನ���ವ ಕಸ�ಮರ್ �ೕರ್ ಅ�� ಸಂಪ�ರ್�ವ 
�ಲಕ ��ಗ್ ಸದಸ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ � ��ಸ�ೕ�. ���ೕ 
ವ��� ಸಂಭ��ದ 15 (ಹ��ೖ�) �ನಗಳ ಒಳ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ 
� ��ದ��ದ ���ೕ ���� ��ೕ�ರ�ಗ�ದ��� , ಸಂಬಂಧಪಟ� 
ವ���(ಗ�) ���ೕ ವ���ಸ�ಲ�� ನ�ಸಲ���� ಎಂ� ��ಸ� ಅ� 
ಅಹರ್������.

13.2 ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ ಪ��ರ ��ಗ್ ಸದಸ�� ಎ��ದ ���ೕ 
��/ಪ���ಗಳ�� ತ�� �ಡ� ಮ�� ಪ�����ಸ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ � 
�ಧ���ವಂ� �ಡ�, ಈ ಸಂಬಂಧದ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ಅಗತ���ವ 
ಅಂತಹ ಎ�� ��� ಮ�� �ಖ�ಗಳ�� ��ಗ್ ಸದಸ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ 
��ಂಕ್ � ಒದ�ಸ�ೕ��ತ��.

13.3 ���ೕ ವ���� ಸಂಬಂ��ದಂ� �ಂದ ��ಗ್ ಸದಸ�ರ 
��/ಪ���ಗಳ�� , ��ಗ್ ಸದಸ�� ಕಸ�ಮರ್ �ೕರ್ � ಅಂತಹ ��/ಪ���ಯ 
�ಚ�ಯ�� ��ೕಕ��ದ 15 (ಹ��ೖ�) �ನಗಳ ಒಳ� ಪ�ಹ�ಸ� 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ಸ���ೕಶದ ಮ�� ಸಮಂಜಸ�ದ ಪ�ಯತ�ಗಳ�� 
�ಡ�ೕ�. ಅಂತಹ ಪ�ಯತ�ದ ನಂತರ, ಪ���ಯ���ವ ವ��� ಸ� ಮ�� 
�ನ���� ಎಂ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಧರ್��ದ�, ಅದ�� ��ಗ್ 
ಸದಸ��� ��ತ�� ��ಸ�ೕ�, ಅದ�� ಸಂಬಂ��ದ ಸಮಥರ್�, ��ಟ 
��ಪ್ ಅಥ� �ವ�ಯ ಮನ�ಯ ಪ��ಯ�� �ೕ�ಸ�ೕ�.

13.4 ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ತನ� ��ಹಕರ�� ���ೕ �ಪ� ���ಯ�� 
�ೕ���ಲ� ಎಂ�ದ�� ದಯ��� ಗಮ��, ಮ�� ಆದ��ಂದ ��ಗ್ ಸದಸ�� 
���ೕ �ಪ� ಸ��ವದ ���ಯ�� , ಅದರ�� �ಸ್ ವಡ್ ರ್ಗ�, 
ಬಳ��ರ-ಐ�ಗ� ಇ��� �ೕ�� ಆದ� ಅದ�� �ೕ�ತ��ಲ� , ಅದ�� 
�ೕ�ವ ���ೕ ವ����ಂ�� ಹಂ��ಳ��ರ�.

13.5 ��ಗ್ ಸದಸ�� ಎ��ದ ��ದಗಳ ಇತ�ಥರ್�� ಸಂಬಂ��ದಂ�, ಇತರ �ಷಯಗಳ 
���, ����� �ಯರ್�ವರ್��ವ ಉ��ೕಶ��� �ಗವ��ವ 
�ೕಲ್ ���ಗಳ�� �ತ� �����ವ ����ಗಳ�� ���ಸ���� 
ಎಂ� ��ಗ್ ಸದಸ� ಒ� ���� ಮ�� ಒ��������.

13.6 ನಮ� ��ಗಳ ಪ����ಯ ��� ಸಂ�ಣರ್ �ವರಗ���, ದಯ��� 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಬ್ �ೖಟ್ ಅ�� �ೕ�. ಕಸ�ಮರ್ �ೕರ್ ಸಂ��ಗ� 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಬ್ �ೖಟ್ ನ�� �ಯತ��ಕ�� ನ�ೕಕ��ದಂ� 
ಇ�ತ�� ಎಂ�ದ�� ದಯ��� ಗಮ��.

14. ಬ�ರಂಗಪ����ಗ�

 ��ಗ್ ಸದಸ��� ಸಂಬಂ��ದ ���ೕ ���ಯ��, ಇತರ �ಷಯಗಳ 
��� �ವ� ಇ��ಸದ ���ಯ�� , ತನ� ��ಗ�, ಅಂಗಸಂ��ಗ�, 
ಅಂ�ೕಕೃತ ಸಂ��ಗ�, ಪ����ಗ�, �ಕ� ಪ��ೕಧಕ�, ಉಪ-�����ರ�, 
�ೕ� ��ೖ��ರ�, ಇತರ ��ಂಕ್ ಗ�/ಹಣ�� ಸಂ��ಗ�, ���ಟ್ 
���ೕಗ� ಮ�� ಸ�ರ್� ����ರಗ�� ಮ�� ಅ�ಗಳ ನ�� 
ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�, ��ಮಯ ���ಳ��, ಹಂ��ಳ�� ಅಥ� �ಗ 
�ಡ�, ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ಅಗತ��ಂ� ��ಸಬ��ದಂ�, ��ಗ್ 
ಸದಸ�� ಇದರ �ಲಕ ಬದ��ಸ�ಗದಂ� ಅ��ರ �ೕ���� ಮ�� 
ಅಂತಹ ���ಯ ಬಳ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ಅಥ� �ೕ� ���ದ 
ಘಟಕಗ� ���ರ�����ಲ�.

15. �ಯಂತ�ಕ ��� ಮ�� �ೕ����ರ ����

 ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ ರಚ� ಮ�� �ನ��� ಎ�� 
ಅಂಶಗಳ�� �ರತದ ���ಗ�ಂದ �ಯಂ��ಸಲ��ತ��. ಈ �ಯಮಗ� 
ಮ�� ಷರ��ಗ�ಂದ ಉದ���ವ ���ೕ ��� ಕ�ಮ ಅಥ� 
�ಯರ್��ನವ�� �ಂ�ೖನ ���ಲಯಗ� ಅಥ� ��ಯಮಂಡ�ಗಳ 
�ಂ� ತರ�ೕ� ಮ�� ಆ ���ಲಯ ಅಥ� ��ಯಮಂಡ�ಯ �ೕ����ರ 
����� ಬದ��ಸ�ಗದಂ� ಒಳಪ��ರ�ೕ� ಎಂ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ 
ಮ�� ��ಗ್ ಸದಸ� ಒ� ����. ಆ��� , ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ತನ� ಸಂ�ಣರ್ 
��ೕಚ��ಂದ, ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗ�ಂದ ಉದ���ವ ���ೕ 
��� ಕ�ಮ ಅಥ� �ಯರ್��ನಗಳ�� ���ೕ ಇತರ ���ಲಯ, 
��ಯಮಂಡ� ಅಥ� ಇತರ �ಕ� �ೕ��ಯ�� ��ರಂ�ಸ� ಆ�� 
�ಡಬ�� ಮ�� ��ಗ್ ಸದಸ�� ಅಂತಹ �ೕ����ರ ����� ಸಮ������ 
ಮ�� ���ೕ ಅಂತಹ ��� ಕ�ಮ ಅಥ� �ಯರ್��ನಗಳ 
ಸ�ಳವ�� �ಗ�ಪ���ದ�� ಈಗ ಅಥ� ಭ���ದ�� ತನ�ರಬ��ದ 
���ೕ ಆ�ೕಪ� ಮ�� ���ೕ ಅಂತಹ ��� ಕ�ಮ ಅಥ� 
�ಯರ್��ನಗಳ�� ಅ��ಲಕರವಲ�ದ �ೕ��ಯ�� ತರ��� ಎಂಬ 
���ೕ ಹ��ಗಳ�� ತ������.

16. ಬದ�ವ�ಗಳ �ಚ�

 ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ���ೕ ಸಮಯದ��, (ಎ) ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� 
ಷರ��ಗಳ�� ��ದ��ದ� ���ಪ� �ಡ� ಅಥ� �ರಕ��ಸ�; 
ಮ�� /ಅಥ� (�) ��ಗ್ ನ�� �ೕಡ��ವ ���ೕ �ೖ���� ಮ�� /ಅಥ� 
�ಭವ�� ಬದ��ಸ�, ಇದರ�� ��ಗ್ � ಸಂಬಂ��ದ �ಲ�ಗ� ಅಥ� 
ದರಗ� ಮ�� /ಅಥ� �ಲ�ಗಳ ����ರದ ��ನದ �ೕ� ಪ��ಮ 
�ೕ�ವ ಬದ�ವ�ಗ� �ೕ�� ಆದ� ಅದ�� �ೕ�ತ��ಲ� , ಸಂ�ಣರ್ 
��ೕಚ�ಯ�� �ಂ��ತ��. ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ���ಪ� ��ದ 
�ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ�� , ��ಗ� �ೖ����ಗ�� ��ದ ಬದ�ವ�ಗಳ�� 
ಮ�� ��ಗ್ � ಸಂಬಂ��ದ ಪ����ತ �ಲ�ಗ� ಮ�� ದರಗಳ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ 
��ಂಕ್ �ಬ್ �ೖಟ್ ನ�� �ೕಸ್�� ��ವ �ಲಕ ಅಥ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ 
��ಂಕ್ �ಯತ��ಕ�� �ಧರ್�ಸಬ��ದ ���ೕ ಇತರ �ೕ�ಯ�� 
ಸಂವಹನ ��ತ��. ಪ���ತ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ�� �ಯ�ತ�� 
ಪ��ೕ��ವ ಜ���� ��ಗ್ ಸದಸ�ರ �ೕ� ಇ�ತ��, ಇದರ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ 
��ಂಕ್ �ಬ್ �ೖಟ್ ನ�� �ೕಸ್�� �ಡಬ��ದ ���ೕ ���ಪ�ಗ� 
�ೕ��, ಮ�� ��ಗ್ ಅ�� ಬಳ��ದ�� �ಂ�ವ��ವ �ಲಕ 
���ಪ� ��ದ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ�� ��ೕಕ��� ಎಂ� 
ಪ�ಗ�ಸ����.

17. ಇ�� �ಲಭ�ವ�� ಒದ�ಸ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �� �ಕ��ಂ� 
���ದ ಅಂತಹ �ರ�ೕ ವ���ಯ ಉಪ-�����ರ(�)/�ೕ� 
��ೖ��ರರ�� ಬಳ��ಳ�ಬ�� ಎಂ� ��ಗ್ ಸದಸ� ಒ� ���� ಮ�� 
ದೃ�ೕಕ�����.

ಅ�ಬಂಧ I

ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ��ಗ್ ನ�� ಅನ�ಯ��ವ �ಲ�ಗ� ಈ �ಳ�ನಂ��:



ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗ� (ಇ�� �ಂ� "�ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗ�" 
ಎಂ� ಉ��ೕ�ಸ���) ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ���ಡ್ ("ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ 
��ಂಕ್") �ೕ�ದ �ೕ��ೕ ��ೕ���� ಐ�ಂ���ೕಶನ್-ಸ��ಯ��ಸ�ದ ��ಗ್
 ಗಳ �ಬಂಧ�� ಅನ���ತ�� ಮ�� �ಯಂ���ತ��. ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� 
ಷರ��ಗ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಯತ��ಕ�� �ಗ�ಪ��ದ ���ೕ 
ಇತರ �ಯಮಗ�� ���ವ����ತ�� ಮ�� ಅ�ಗ�� ��ೕಧ�����ಲ�.

1. ����ನಗ�

ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ�� , �ಷಯ ಅಥ� ಸಂದಭರ್�� ��ದ��ದ 
��� ಇಲ��ದ��, �ಳ�ನ ಪದಗ�/ಅ�ವ���ಗ� �ಳ� ನ���ದಂ� 
ಅಥರ್ವ�� �ಂ��ತ��:

"ಅ�ರ್" ಅಥ� "��ಗ್ ಅ�ರ್" ಅಥ� "����ಗ್ ಅ�ರ್" ಎಂದ� 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಂದ ��ಗ್ ಪ�ಯ� ��ಗ್ ಸದಸ�� ಸ� ��ದ 
ಅ�ರ್ ನ��, ಅದ�� ಸಂಬಂ��ದ ಎ�� ಅ�ಬಂಧಗ� ಮ�� ಆ�ೕಶಗ� 
�ೕ�ದಂ�;

"ಕ��ಷ�ೕಸ್ರ್" ಎಂದ� ���ೕಯ ����ಗಳ�� �ೕಲ್ ��ರ್ಸ�, 
�ವರ್�ಸ� ಮ�� ಸಂಗ��ಸ� �ರ�ೕಯ ���ೕಯ ���� ����ರ�ಂದ 
����ಯ�� �ೕಡ�ದ ��ೕಷ ಉ��ೕಶದ �ಹನಗ� (��ಷಲ್ ಪಪರ್ಸ್ 
��ಕಲ್), ಮ�� ಅಂತಹ �ೕಲ್ � ಸಂಬಂ��ದಂ� ��ಗ್ ಗಳ �ಲಕ 
�ವ�ಯ�� ��ೕಕ�ಸ� ಒ���ಂ��; 

"ಕಸ�ಮರ್ �ೕರ್" ಎಂದ� ��ಗ್ ಸಂಬಂ�ತ ���ೕ ಪ���ಗ��� 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ��ಗ್ ಸದಸ��� ಒದ��ವ �ೕಲ್-��ೕ �ರ�� 
��ಹಕ �ೕ� �ಲಭ� ; 

"ಇ�� �ಲಭ�" ಎಂದ� ಎ����ಕ್ �ಲಭ����� , ���ೕ ��ಗ್ 
ಸದಸ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ೕ�ದ ��ಗ್ ಗಳ �ಲಕ ���ೕ 
�ಗವ��ವ �ೕಲ್ ���ದ�� �ೕಲ್ �ವ�ಗಳ�� �ಡಬ��; 

"ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಬ್ �ೖಟ್" ಎಂದ� www.indusind.bank.in ಅ�� 
ಉ��ೕ��ತ��, ಇ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ಒ�ತನದ, �ವರ್��ವ ಮ�� 
�ಯಂ���ವ �ಬ್ �ೖಟ್ ಆ��;

"���ೕಯ ����ಗ�" ಎಂದ� ಇ�� �ಯರ್ಕ�ಮ� ಸ��ಯ���ವ ಎ�� 
���ೕಯ ����ಗ�.

"��ಗ್" ಅಥ� "����ಗ್" ಎಂದ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ೕ�ದ 
�ೕ��ೕ ��ೕ���� ಐ�ಂ���ೕಶನ್-ಸ��ಯ��ಸ�ದ ��ಗ್ ಅ�� 
ಉ��ೕ��ತ��, ಇ� ಅ�-���ದ �ವರ್�ವ� �ವ� �ಧನ�� (��ಐ) 
�ಯರ್�ವರ್��ತ��, ಇದರ ��� ��ಗ್ ಸದಸ�� �ಯತ��ಕ�� 
ಅಂತಹ �ಧನ�� �ೕಡ್ ಅಥ� ಮ�-�ೕಡ್ ��ದ �ತ����ತ��;

"��ಗ್ ��" ಅಥ� "����ಗ್ ��" ಎಂದ� ��ಗ್ ಸದಸ�ರ �ಸ�ನ�� 
��ಯ�ದ ಮ�� ಇ�� ಒಳ�ಂ��ವ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ ಪ��ರ 
��ಗ್ ನ ಉ��ೕಶ��� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ವರ್��ವ ��.

"��ಗ್ ��" ಅಥ� "����ಗ್ ��" ಎಂದ� ��ಗ್ ಸದಸ�� 
�ಯತ��ಕ�� ��ಗ್ ನ�� �ೕಡ್ ಅಥ� ಮ�-�ೕಡ್ ��ದ �� 
�ತ�;

"��ಗ್ ಸದಸ�/�" ಅಥ� "����ಗ್ ಸದಸ�/�" ಎಂದ� 
ವ���ಗ�/ಸಂ��ಗ�, ಅವರ �ವರಗಳ�� ��ಗ್ ಅ�ರ್ಯ�� ನ��ಸ���, 
ಮ�� ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗ�� ಅ��ರ��, ಅಂತಹ ವ���ಗಳ 
ಒ�ತನದ �ಹನ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ��ಗ್ ಗಳ�� 
�ೕ��;

"�ೕಲ್ ���ಗ�" ಎಂದ� ���ೕಯ ����ಗಳ ಬಳ��� �ೕಲ್ 
�ವ�ಸ� ���ೕಯ ����ಗಳ �ೕ� ಇ�ವ ಅಂತಹ ���ಗ�;

"ವ���" ಎಂದ� ಆ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗ�ಂದ ಅ�ಮ�ಸ�ದ 
��ಗ್ ಸದಸ� /� ನ��ದ ���ೕ ��ಗ್ ವ���ಗ�, ಇದರ�� ��ಗ್
 � ��ಗಳ�� �ೕಡ್ ���� ಅಥ� ಮ�-�ೕಡ್ ���� 
�ೕ�� ಆದ� ಅದ�� �ೕ�ತ��ಲ� ; ��ಗ್ �� ��ರ�ಗ� ಮ�� /ಅಥ� 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಯತ��ಕ�� ��ತ�� ಅ�ಮ�ಸಬ��ದ 
ಇತರ ಉಪ�ೕಗಗ�. 

"��ೕ��ಂಟ್/ಗ�" ಎಂದ� ��ಗ್ ಸದಸ� /� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ � ಒದ��ದ 
ಇ-�ೕಲ್ ಐ�ಯ�� �ಯತ��ಕ�� ��ಗ್ ಸದಸ� /�� ಒದ�ಸ�ದ 
ಸಂವಹನ, ಇ� ಇತರ �ಷಯಗಳ ��� ನ��ದ ವ���ಗ� ಮ�� ��ಗ್ 
��ಯ�� ಲಭ���ವ ��ಯ�� ���ತ��.

"ಕಸ�ಮರ್ �ೕರ್" ಎಂದ� ��ಗ್ ಸಂಬಂ�ತ ���ೕ ಪ���ಗ��� 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ನ��ೕ ��ಗ್ ಸದಸ��� ಒದ��ವ �ರ�� 
��ಹಕ �ೕ� �ಲಭ�ವ�� ���ತ��.

2. ����ನ

ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ�� , ಸಂದಭರ್�� �ೕ� �ೕ�ಯ�� ಅಗತ��ಲ��ದ��;

(a) ಏಕವಚನ� ಬ�ವಚನವ�� ಒಳ�ಂ�� ಮ�� ಪ���� ಮ�� ���ೕ 
�ಂಗದ ಪದಗ� ಇತರ �ಂಗಗಳ�� ಒಳ�ಂ��ವಂ� ಪ�ಗ�ಸ��ತ��;

(b) "�ಯಆರ್ಫ್", "�ಯ�ನ್", "�ಯ�ೖರ್", "�ಯ�ರ್" ಮ�� � �ತ�ನ�ಗ� ಅಥ� 
ಅಂತ��ೕ ಪದಗ� ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ�� ���ತ��;

(c) "ಇ���ಡ್" ಅಥ� "ಇ����ಂಗ್" ಪದಗಳ ಉ��ೕಖಗಳ�� ���ಲ�� 
ಅ�ೖರ್ಸ����;

(d) ���ೕ �����ಫ್ ಅಥ� ಅ���ಯ ಉ��ೕಖ� ಈ �ಯಮಗ� 
ಮ�� ಷರ��ಗಳ �����ಫ್ ಅಥ� ಅ���ಯ�� ಅ�ೖರ್�ತ��;

(e) ���ೕ �ಸನ, ���, ���ೕ� ಅಥ� �ಯ�ವ� ಅಥ� 
ಅದರ ���ೕ �ಬಂಧ�ಯ ಉ��ೕಖ� ಅಂತಹ ���ೕ �ಸನ, 
���, ���ೕ� ಅಥ� �ಯ�ವ�ಯ�� ಒಳ�ಂ��ತ��, ಏ�ಂದ� 
ಅ� ಈ ��ಂಕದ ನಂತರ, �ಲ�ಲ�� ���ಪ� �ಡಲ���ರಬ��, 
�ರಕ��ರಬ�� ಅಥ� ಮ�-����ಸಲ���ರಬ��, ಮ�� 
���ೕ ���ಕ� �ಬಂಧ�ಯ ಉ��ೕಖ� ಆ �ಬಂಧ�ಯ ಅ�ಯ�� 
�ಲ�ಲ�� �ಡ�ದ ���ೕ ಅ�ೕನ �ಸನವ�� ಒಳ�ಂ��ತ��;

(f) "ವ���" ಎಂಬ ಪದ� ಒಬ� ವ���, ����� ಸಂ�� , �ೕ�ತ ����� 
�����, ಕಂಪ� (2013 ರ ಕಂಪ�ಗಳ ���ಯ ��ನ್ 2(20) ರ�� 
������ದಂ�), �ಗ�ತ ��ಯ (2013 ರ ಕಂಪ�ಗಳ ���ಯ ��ನ್ 2 
(11) ರ�� ������ದಂ�), ಸಹ�ರ ಸಂಘ, ಟ�ಸ್��, �ಗ�ತ��ರ� ಅಥ� 
ಇಲ��ರ� ವ���ಗಳ ಸಂಘ ಮ�� ���ೕ ಇತರ ಘಟಕವ�� ಒಳ�ಂ��;

(g) ��ಗ್ ಅ�ರ್� ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ ಅ��ಜ� ಅಂಗವ�� 
���ತ�� ಎಂ� ಪ�ಗ�ಸ����;

(h) �ೕ�ರ್� ಮ�� ದಪ� ಅ�ರಗಳ�� ಅ��ಲ��� �ತ� ಬಳಸ��� ಮ�� ಅ� 
ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ ����ನದ �ೕ� ಪ��ಮ �ೕ���ಲ� ;

3. ��ಗ್ ನ �ೕ�� ಮ�� ಸ��ಯ�����

3.1 ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್, ತನ� ಸಂ�ಣರ್ ��ೕಚ��ಂದ, ���ೕ ��ಗ್ 
ಸದಸ���, ಅಂತಹ ��ಗ್ ಸದಸ�� ಸಮಪರ್ಕ�� ಭ�ರ್ ��ದ ��ಗ್ 
ಅ�ರ್ಯ�� ಸ���ವ �ಲಕ ಮ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ಅಗತ���ವ 
ಎ�� ��� ಮ�� �ಖ�ಗಳ�� ಒದ��ವ �ಲಕ ��ದ �ನಂ�ಯ 
�ೕ�� ��ಗ್ ಅ�� �ೕಡಬ��, ಇದರ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ತನ� 
'�ೕ-�ವರ್-ಕಸ�ಮರ್' ಸಂಬಂ�ತ ತ�ಸ�ಗಳ�� ನ�ಸ� ಅಗತ���ವ 
���ೕ �ಖ� �ೕ�� ಆದ� ಅದ�� �ೕ�ತ��ಲ�.

3.2 ��ಗ್ ಪ�ಯ� ��ಗ್ ಅ�ರ್ಯ�� ಸ���ವ ಸಮಯದ��, ��ಗ್ ಸದಸ�� 
ಒಂ� ��ಯ �ಲ��ದ ₹ 200/- (���ಗ� ಎರ� �� �ತ� ) 
�ವ�ಸ�ೕ��ತ��. ��ಗ್ ಸದಸ�� ���ವ��� ಅಂತಹ ��ಗ್ 
ಸದಸ�ರ ಒ�ತನದ �ಹನದ ಪ��ರವ�� ಅವಲಂ��, ಇದ�� ಅ�ಬಂಧ 
I ರ�� ��ರ್��ಪ��ದ ಅಂತಹ �ತ�ದ, ಅಥ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ 
�ಯತ��ಕ�� �ಗ�ಪ�ಸಬ��ದ ಅಂತಹ ಇತರ �ತ�ದ ಭದ�� 
�ೕವ�ಯ�� ಒದ�ಸ�ೕ��ತ��.

3.3 ���ೕ ��ಗ್ ಅ�ರ್ಯ�� ��ೕಕ���� ಮ�� ��ಗ್ �ೕ��� 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ನ ಏ�ೖಕ ��ೕಷ ಹ���� ಮ�� ಈ �ಯಮಗ� 
ಮ�� ಷರ��ಗಳ�� ಒಳ�ಂ��ವ ��� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ 
ಅ�� ���ೕ ��ಗ್ ಸದಸ��� ��ಗ್ �ೕಡ� ಬದ����ತ�� ಎಂ� 
ಅ�ೖರ್��ಳ��ರ� ಎಂ� ��ಗ್ ಸದಸ� ಒ��������.

3.4 ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ��ಗ್ ಸದಸ��� �ೕ�ದ ��ಗ್ ಅ�� ��ಗ್ ಸದಸ�ರ 
ಒ�ತನದ �ಹನದ �ೕ�, ��ಗ್ ಅ�ರ್ಯ�� ��ಗ್ ಸದಸ�� ��ರ್��ಪ��ದ 
�ೕಂದ� ಫಲಕ ಸಂ��ಯ�� �ಂ��ವ �ಹನದ �ೕ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ 
��ಂಕ್ ನ ಅ�ಕೃತ ಪ����� ಕ��ಯ�� ಅಂ�ಸ�ೕ�.

3.5 �ಳ�ನ �����ಫ್ 4.5 ರ ಪ��ರ ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ��ಗ್ ಅ�� 
ಸ��ಯ���ವವ��, ��ಗ್ ಸದಸ�� ಅಂತಹ ��ಗ್ ಅ�� ಮ�-�ೕಡ್ 
�ಡ� �ಧ��ಲ� ಮ�� ��ಗ್ ಸದಸ�� ��ಗ್ ನ�� �ೕಡ್ �ಡ�ದ 
�ತ�ವ�� ಬಳ��ಳ�� �ಧ��ಲ�.

4. ��ಗ್ ನ ಸ��ಯ�����, �ೕಡ್ ���� ಮ�� ಮ�-�ೕಡ್ 
����

4.1 ��ಗ್ ಸದಸ�� ಇದರ �ಲಕ ಒ� ���� ಮ�� ಒ��������, ��ಗ್ 
ಗ�, ಅ�ಗಳ�� �ೕ�ದ ��ಂಕದಂ�, ���ೕ �ಗ�ತ �ಲ�ವ�� 
�ಂ����ಲ� ಮ�� ���ಯ��ಸ�ದ �ಪದ���ತ��.

4.2 ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಂದ ಬಳ��ರ-ಐ� ಮ�� �ಸ್ ವಡ್ರ್ ಅ�� 
ರ�ಸ��ತ�� ಮ�� ��ಗ್ �ೕ�ವ ಸಮಯದ�� ಪ���ಬ� ��ಗ್ ಸದಸ��� 
ಒದ�ಸ��ತ��, ಇದ�ಂದ ಅಂತಹ ��ಗ್ ಸದಸ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ 
�ಬ್ �ೖಟ್ ನ�� ��ಗ್ ಅ�� �ೕಡ್/ಮ�-�ೕಡ್ �ಡ� �ಧ���ತ��. 
��ಗ್ ಸದಸ�� ಅಂತಹ ಎ�� ಬಳ��ರ ಐ�ಗ� ಮ�� �ಸ್ ವಡ್ ರ್
ಗಳ�� �ಪ��� ಮ�� ���� ರ�ಸ�ೕ� ಮ�� ಅ�ಗಳ�� ���ೕ 
ಅನ�ಕೃತ ವ����, ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ನ ���ೕ ಉ��ೕ�ಗ� 
ಮ�� ಪ����ಗ�� ಸಹ ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ರ�. ��ಗ್ ಸದಸ�� ತಮ� 
ಬಳ��ರ-ಐ�ಗ� ಮ�� /ಅಥ� �ಸ್ ವಡ್ ರ್ಗಳ�� ���ೕ �ರ�ೕ 
ವ���ಗ�� ಬ�ರಂಗಪ��ದ ಪ��ಮ�� ���ೕ ನ��ವ�� ಅ�ಭ��ದ�, 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ���ೕ �ೕ�ಯ�� ಜ���ರ�����ಲ�.

4.3 ಅಂತಹ ��ಗ್ ಗಳ�� �ಲ�ವ�� �ೕಡ್/ಮ�-�ೕಡ್ ��ವ ಪ����� 
ಈ �ಳ�ನಂ��ತ��:

(a) ��ಗ್ ಸದಸ�� ತಮ� ���ನ ಪ��ೕಲ� ಮ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ 
�ಯತ��ಕ�� ��ಸಬ��ದ ���ೕ ಇತರ ಕ��ಯ ಅವಶ�ಕ�ಗ�� 

ಒಳಪ�� , ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ����ದ ���ೕ ��ಹಕ ಸಂಪಕರ್ 
�ಂ�ಗಳ�� ��ಗ್ ಅ�� �ೕಡ್/ಮ�-�ೕಡ್ �ಡಬ��; ಮ�� /ಅಥ� 

(b) ��ಗ್ �ೕ�ವ ಸಮಯದ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ಅವ�� ಒದ��ದ 
ಬಳ��ರ-ಐ� ಮ�� �ಸ್ ವಡ್ರ್ ಬಳ� ಅವ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಬ್ 
�ೖಟ್ � ��ನ್ ಆದ ನಂತರ ��ಗ್ ಸದಸ��� ಲಭ���ವ �ವ� �ೕಟ್ �ೕ ಅ�� 
ಬಳ�ವ �ಲಕ.

4.4 �ೕ�ನ�� ಇದ�� ��ದ��� ಏ�ೕ �ೕ�ದ��, �ೕ�ನ �����ಫ್ 4.3 ರ 
ಪ��ರ ��ಗ್ ಗಳ �ೕಡ್/ಮ�-�ೕಡ್ ����� ಸಂಬಂ��ದಂ� �ಳ�ನ 
�ಯಮಗ� ಅನ���ತ��:

(a) ���ೕ ��ಗ್ ಅ�� �ೕಡ್/ಮ�-�ೕಡ್ ���ದ�� 
ಅ�ಮ�ಸ����, ���ೕ ಸಮಯದ�� ��ಗ್ ��� ₹ 1,00,000/- 
(���ಗ� ಒಂ� ಲ� �ತ�) (ಅಥ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ 
�ಯತ��ಕ�� �ಗ�ಪ�ಸಬ��ದ ಅಂತಹ ಇತರ �ತ� ) �ೕರದಂ� 
�ೕ��ಳ��ೕ�.

(b) ���ೕ ��ಹಕ ಸಂಪಕರ್ �ಂ�ಗಳ�� ನಗ� �ವ�ಯ �ಲಕ ��ಗ್
 ನ�� �ಡ�ೕ�ದ ���ೕ �ೕಡ್/ಮ�-�ೕಡ್ ಅ�� �ಂಗ�� 
₹ 50,000- (���ಗ� ಐವ�� ��ರ �ತ�) ವ�� ಅ�ಮ�ಸ����, 
ಇ� ��ಐ� ಅ�ಮ�ಸ�ದ ಒ��� �� ಅಥ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ 
�ಯತ��ಕ�� �ಗ�ಪ�ಸಬ��ದ ಅಂತಹ ಇತರ ��� ಒಳಪ���ತ��.

4.5 ��ಗ್ ಅ�� ಈ �ಳ�ನ�ಗ�� ಒಳಪ�� ಸ��ಯ��ಸ����: (i) 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಂದ ��ಗ್ ಅ�ರ್ಯ ಅ��ೕದ�; ಮ�� (ii) ��ಗ್ 
ಸ��ಯ���ವ ಸಮಯದ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ��ರ್��ಪ��ದ ಕ��� 
�ತ���� (��ಗ್ ನ�� �ೕಡ್ �ಡ�ೕ�ದ ಈ �ತ�� �ೕ� ��ಸ�ದ 
ಒಂ� ��ಯ �ಲ� ಮ�� ಭದ�� �ೕವ�ಯ�� �ರ�ಪ�� ಮ�� 
ಅ�ಗ��ಂತ ���ನ���ತ��) ��ಗ್ ಸದಸ��ಂದ ಸಂಬಂಧಪಟ� ��ಗ್ ಅ�� 
�ೕಡ್ ����.

5. ��ಗ್ ಸದಸ��ಂದ ��ಗ್ ನ ಬಳ�

5.1 ��ಗ್ ಸದಸ� ಈ �ಳ�ನ�ಗಳ�� ಒ�������� ಮ�� ಒ� ����:

(a) ��ಗ್ �ರತದ�� �ತ� ಮ�� �ಳ�ನ �����ಫ್ 5.3 ರ ಪ��ರ �ೕಲ್ 
�ವ��� INR ನ�� �ಡ�ೕ�ದ �ವ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� �ತ� 
�ನ����;

(b) ��ಗ್ ಅ�� ಕ������ ವ�ರ್�ಸ� �ಧ��ಲ� ಮ�� ��ಗ್ ಸದಸ�ರ 
ಒ�ತನದ �ೕ� ��ಸ�ದ �ಹನ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� �ತ� ಬಳಸ�ೕ�, ಅದರ 
�ೕ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ನ ಅ�ಕೃತ ಪ����� ��ಗ್ ಅ�� ಅಂ�����;

(c) ��ಗ್ ಸದಸ�� ���ೕ ��ರ್�� ಸಮಯದ�� ಲಭ���ವ ��ಗ್ ��ಯ 
��ಯವ�� �ತ� ��ಗ್ ಅ�� ಬಳಸ� �ಧ���ತ��;

(d) ��ಗ್ ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ನ ಆ����� ಮ�� ಅದ�� ವ�ರ್�ಸ� 
�ಧ��ಲ� ; ಮ��

(e) ���ೕ ಸಮಯದ�� ��ಗ್ ನ�� ಲಭ���ವ/�ೕಡ್ �ಡ�ದ �ತ�ದ 
�ೕ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ���ೕ ಬ��ಯ�� �ವ����ಲ�.

5.2 ��ಗ್ ನ ಬಳ�� ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗ� ಮ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ 
��ಂಕ್ ��ಗ್ ಗ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� �ಯತ��ಕ�� ಒದ��ವ ಎ�� 
�ೕ�ಗ�, �ಗರ್ದ�ರ್ �ತ�ಗ� ಮ�� �ಚ�ಗ�ಂದ �ಯಂ��ಸಲ��ತ��.

5.3 ಅಂತಹ �ಗವ��ವ �ೕಲ್ ���ಗಳ�� ಒದ�ಸ�ದ ಎ����ಕ್ �ೕಲ್ 
ಸಂಗ�ಹ� �ೕನ್ ಗಳ�� , ���ೕಯ ����ಗಳ �ೕ�ನ �ಗವ��ವ �ೕಲ್ 
���ಗಳ�� �ೕಲ್ �ವ�ಗಳ�� ��ವ ಉ��ೕಶ��� ��ಗ್ ಸದಸ�� 
��ಗ್ ಅ�� ಬಳಸಬ��. �ಗವ��ವ �ೕಲ್ ���ಗಳ ಪ��ಯ�� 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಬ್ �ೖಟ್ ನ�� ಅಪ್ �ೕಡ್ �ಡ���� 
ಮ�� ಅದರ�� ���ೕ ಬದ�ವ��ದ�� , ಅದ�� �ಯತ��ಕ�� 
ನ�ೕಕ�ಸ����.

5.4 ಪ�� �� ��ಗ್ ಸದಸ�� �ಗವ��ವ �ೕಲ್ ���ದ�� ��ಗ್ ಅ�� 
ಬಳ��ಗ, ಅಂತಹ ��ಗ್ ಸದಸ�� ��ಗ್ � ಸಂಬಂ��ದಂ� ಲಭ���ವ 
��ಯ�� ಕ�� �ಡ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ � ಅ��ರ �ೕ����. 
��ಗ್ ಸದಸ�� ಇದರ �ಲಕ ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �, �ೕಲ್ �ತ�ಗಳ 
���ೕ ತ��ದ ����ರ ಅಥ� ��ಗ್ ಅ�� ಅಳವ�ಸ��ದ� �ಹನದ 
ಪ��ರದ �ಷಯದ�� ���ೕ ವ���ಸ ಸಂಭ��ದ�� , ಇತರ �ಷಯಗಳ 
���, ಸಂಬಂಧಪಟ� ��ಗ್ ��� ��ಟ್ �ಂ���ಗಳ�� ��ವ 
ಉ��ೕಶ��� ತನ� ಸಮ��ಯ�� �ೕ����.

5.5 ��ಗ್ ಸದಸ�� ಒಂ�ೕ ವ���ನ �ಲಕ ಅಥ� ವ���ಗಳ ಸರ�ಯ 
�ಲಕ ಲಭ���ವ ��ಗ್ ��ಯ�� �ೕರ� ಅ�ಮ�ಸ����ಲ�. 
�ವ�ಸ�ೕ�ದ �ೕಲ್ �ತ�� ��ಗ್ ���ಂತ ����ವ ���ೕ 
�ಗವ��ವ �ೕಲ್ ���ದ�� ಅ� ���ೕ ಎ����ಕ್ �ೕಲ್ 
ಸಂಗ�ಹ� �ೕನ್ �ಲಕ �ಲ� �ಡ� ಪ�ಯ���ದ�, ಅ� �� �ಡ� 
�ಧ�����ಲ� ಎಂ� ��ಗ್ ಸದಸ� ಒ�������� ಮ�� ಒ� ����.

5.6 ���ೕ ಸಂದಭರ್ದ��, ಒಂ� ವ���ನ �ತ�� ��ಗ್ ��ಯ�� 
�ೕ� ಋ�ತ�ಕ ��ಗ್ ��� �ರಣ�ದ�, ಅಂತಹ ಋ�ತ�ಕ ��ಗ್ 
��ಯ �ತ��� ��ಗ್ ಸದಸ�� ಸಂ�ಣರ್�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್
 � ���ರ������ ಮ�� �ೕ��ಯ �ೕ�� ಅ�ೕ �ತ�ವ�� 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ � �ವ�ಸ�ೕ��ತ��.

5.7 ���ೕ �ರಣವ�� �ೕಡ��ೕ, ��ಗ್ ನ��ನ ���ೕ ವ���ನ 

�ನಂ�ಯ�� �ರ�ಸ� ��ಕ��ವ ಸಂ�ಣರ್ ��ೕಚ�ಯ�� 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ತನ�� ������ಂ��.

5.8 �ಗವ��ವ �ೕಲ್ ���ದ�� ನ�ಸ�ದ ���ೕ ವ���, ಅಂತಹ 
ವ����� �ಖ�ಸ�ದ �ಲ�ವ�� ��ಗ್ ಬಳ� ��ಗ್ ಸದಸ�� �ಜ�� 
ಭ����� ಎಂ�ದ�� ��ರ್ಯಕ ������ತ��, ��ಗ್ ಕ���ೕ�ದ� , 
ಕಳ��ದ� ಅಥ� ವಂಚ��ಂದ ��ಪ�ೕಗಪ���ಂ�ದ� 
ಸಂದಭರ್ಗಳ�� �ರ�ಪ��, ಆ ಸಂದಭರ್ದ�� , ವ��� ��ಗ್ ಸದಸ��ಂದ 
ನ�ಸಲ���ಲ� ಎಂ� ��ೕ�ಪ��ವ ಜ���� ಅಂತಹ ��ಗ್ ಸದಸ�ರ �ೕ� 
ಇ�ತ��.

5.9 ಈ �ಳ�ನ ಸಂದಭರ್ಗಳ�� ��ಗ್ ಅ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ವರ್��ವ 
ಕ� �ಪ�� /ಕ�� �� ಪ��� �ೕ�ಸಬ�� ಎಂ� ��ಗ್ ಸದಸ� ಒ� ����:

(a) ���ೕ ಸ�ರ್� ����ರ� (ಇದರ�� �ರ�ೕಯ ���ೕಯ �ವ� 
�ಗಮ� �ೕ�� ಆದ� ಅದ�� �ೕ�ತ��ಲ� ) ���ೕ �ರಣ��� 
ಸಂಬಂಧಪಟ� ��ಗ್ ಅ�� ಕ� �ಪ��� �ೕ�ಸ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ 
� �ನಂ��ದ�, ಅಥ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �� �ಡ� ���ೕ 
�ರಣ�� ಎಂ� ನಂ�ದ�, ಉ�. ���ೕ ��ಗ್ ಅಥ� ಅದರ ಬಳ�� 
ಸಂಬಂ��ದಂ� ���ೕ ಅಕ�ಮ ಪ���ದ�� ಅಥ� ಶಂ�ಸ�ದ�� ; ಮ��

(b) ��ಗ್ ��� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಯತ��ಕ�� �ಗ�ಪ��ದ 
�� �ತ���ಂತ �ಳ� �ದ��, ಸಂಬಂಧಪಟ� ��ಗ್ ಅ�� ಕ��-�� ಪ��� 
�ೕ�ಸ���� (��ಗ್ ಸದಸ�� ಕ��� �ೕ� ���ದ ಕ��� ��ಯವ�� 
��ಗ್ ��ಯ�� ಮ�-�ೕಡ್ ��ವವ��), ಮ�� ಅದ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� 
��ಗ್ ಸದಸ��� ಅ��ಚ�ಯ�� ಕ��ಸ����.

5.10 �ೕ�ನ �����ಫ್ 5.9 ರ ಪ��ರ ���ೕ ��ಗ್ ಸದಸ�ರ ��ಗ್ ಅ�� 
ಕ� �ಪ�� /ಕ�� �� ಪ��� �ೕ��ದ��� , ��ಗ್ ಅ�� �ೕಲ್ �ವ�� 
ಬಳಸ� �ಧ�����ಲ� ಮ�� ಅದರಂ� ಅಂತಹ ��ಗ್ �ತ� ��ಗ್ ಸದಸ�ರ 
�ಹನ� ���ೕ �ಗವ��ವ �ೕಲ್ ���ದ�� ���ೕ ಎ����ಕ್ 
�ೕಲ್ ಸಂಗ�ಹ� �ೕನ್ �ಲಕ �ಲ� �ಡ� ಅ�ಮ�ಸ����ಲ�. 
���ೕ �ರಣ���, ವ�ವ��ಯ �ೖಫಲ��ಂ�� ಅಥ� ಇತರ �ರಣಗ�ಂದ, 
ಸಂಬಂಧಪಟ� ��ಗ್ ಕ� �ಪ�� /ಕ�� �� ಪ��ಯ��ದ�� ಅಂತಹ ��ಗ್ 
ಸದಸ�ರ �ಹನ� ���ೕ �ಗವ��ವ �ೕಲ್ ���ದ�� ���ೕ 
ಎ����ಕ್ �ೕಲ್ ಸಂಗ�ಹ� �ೕನ್ �ಲಕ �ಲ� ��ದ�, ಅಂತಹ 
ದಂಡ/����ಯ�� �� �ಕ��ಂ� ���ದಂ� �ವ�ಸ� ��ಗ್ 
ಸದಸ�ರ�� �ೕಳ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ಅಹರ್������. ತನ� ��ಗ್ 
ಅ�� ಕ� �ಪ�� /ಕ�� �� ಪ��� �ೕ��ದ��� , ಅಂತಹ ��ಗ್ �ಲಕ 
�ಡ�ದ ���ೕ ವ���� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ���ೕ �ೕ�ಯ�� 
���ರ�����ಲ� ಎಂ� ��ಗ್ ಸದಸ� ಸಹ ಒ� ����.

6. ಕ���ೕದ ಅಥ� ಕಳ�ದ ��ಗ್ ಗ�

6.1 ��ಗ್ ಕ���ೕದ� ಅಥ� ಕಳ�ದ�, ��ಗ್ ಸದಸ�� ಅಂತಹ 
ನ�� /ಕಳ�ತನವ�� ತ�ಣ�ೕ �ರ�� �ಲಕ 1860 500 5004 ನ���ವ 
ಕಸ�ಮರ್ �ೕರ್ � ವರ� �ಡ�ೕ� ಮ�� /ಅಥ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ 
��ಹಕ ಸಂಪಕರ್ �ಂ��ನ�� �� �ಖ�ಸ�ೕ�. ಅಂತಹ ���ೕ 
���ಯ�� ��ೕಕ��ದ ನಂತರ, ��ಂಕ್, �ಲಸದ �ನದ �ಲಸದ ಸಮಯದ�� , 
��ಗ್ ಸದಸ�ರ ಸಮಪರ್ಕ ಪ��ೕಲ�ಯ �ೕ��, ��ಗ್ ಅ�� �ಟ್ 
�ಸ್��/ರ�����/ಅ�ನ�����/�ಬರ್ಂ�� ಮ�� ಅದ�� ಸಂಬಂ��ದ 
ಎ�� �ಲಭ�ಗಳ�� ಅಂತ����ತ�� ಮ�� ಈ ಸಂಬಂಧದ�� ��ಗ್ 
ಸದಸ��� ಉಂ�ದ ���ೕ ಅ���ಲ�� ���ರ�����ಲ�. 
��ಗ್ ಕ���ೕ��/ಕಳ��� ಎಂ� ವರ� ��ವವ�� ��ಗ್ ನ�� 
��ಸ�ದ ಎ�� �ಲ�ಗ�� ��ಗ್ ಸದಸ�� ���ರ������. ಇದಲ��, 
�ೕ� ���ದ ಹಂತಗಳ�� ಅ�ಸ�ಸ��ಲ� ಎಂ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ 
�ಧರ್��ದ�� , ಕ���ೕದ ಅಥ� ಕಳ�ದ ��ಗ್ � ಸಂಬಂ��ದ ಆ�ರ್ಕ 
������ ಸಂ�ಣರ್�� ��ಗ್ ಸದಸ�ರ �ೕ� ಇ�ತ��. ��ಗ್ ನ�� 
��ದ ವ���/ಗಳ�� ವರ� ��ವ ಸಮಯ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� ಅಥ� 
ಕ���ೕದ/ಕಳ�ದ ��ಗ್ � ಸಂಬಂ��ದ ���ೕ ಇತರ �ಷಯ�� 
ಸಂಬಂ��ದಂ� ���ೕ ��ದದ ಸಂದಭರ್ದ�� , ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ನ 
��ರ್ರ� ಅಂ�ಮ���ತ��.

6.2 ಒಂ� ��ಗ್ ಅ�� ಕ���ೕ�� ಅಥ� ಕಳ��� ಎಂ� ವರ� 
���� , ನಂತರ ಅ� ���ದ�� , ಅಂತಹ ��ಗ್ ಅ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ � 
�ಂ����ವ ಜ���� ��ಗ್ ಸದಸ�ರ �ೕ� ಇ�ತ�� ಎಂ� ��ಗ್ ಸದಸ� 
�ೕ�����. ಅಂ��ೕ, ��ಗ್ ���ಳ�ದ ಸಂದಭರ್ದ�� , ���ಳ�ದ 
��ಗ್ ಅ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ � �ಂ����ವ ಜ���� ��ಗ್ ಸದಸ�ರ 
�ೕ� ಇ�ತ��, ಇದ�ಂದ ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ನ ಸಂ�ಣರ್ ��ೕಚ�ಯಂ� 
�ಸ ��ಗ್ �ೕಡ� �ಧ���ತ��.

7. ��ಗ್ ಗಳ�� �ಂ������/ಬದ�����

7.1 ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ (���ೕ ಅ�ಕೃತ ವ���ಯ �ಲಕ ಅಥ� 
ಇತರ ���ೕ �ೕ�ಯ�� ) ���ೕ ಸಮಯದ�� , ಅಂತಹ ��ಗ್ ನ 
�ನ��ಯ ಅವ�� ���ವ �ದ� �ೕ�ದಂ�, ���ೕ ��ಗ್ 
ಅ�� �ಂ����ವಂ� �ೕಳ� ಅಹರ್������ ಎಂ� ��ಗ್ ಸದಸ� 
ಒ� ���� ಮ�� ಒ��������. ಅಂತಹ �ೕ��ಯ�� ��ದ ತ�ಣ, ��ಗ್ 
ಸದಸ�� ಈ ಸಂಬಂಧದ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ಒದ��ದ �ಚ�ಗಳ 
ಪ��ರ ಸಂಬಂಧಪಟ� ��ಗ್ ಅ�� �ಂ���ಸ�ೕ�. ��ಗ್ ಸದಸ��� ಇ�� 
�ಲಭ�ದ ಅಗತ��ಲ��ದ��� ಅಥ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ತನ� ಸಂ�ಣರ್ 
��ೕಚ��ಂದ ���ೕ �ರಣ��� ಇ�� �ಲಭ�ದ �ಬಂಧ�ಯ�� 

�ಂಪ�ದ�� , ರದ���� ��ಗ್ ಅ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ � �ಂ����ವ 
ಜ���� ��ಗ್ ಸದಸ�ರ �ೕ� ಇ�ತ��.

7.2 ���ೕ ��ಗ್ ಸದಸ�ರ ಮರಣದ ಸಂದಭರ್ದ��, ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ಅದರ 
ಬ�� ���ದ ನಂತರ ��ಗ್ ಅ�� ರ�����ತ��.

8. �ನ�� ಮ�� ���ಯ

8.1 ಇದರ�� ವ���ಕ��� ಏ�ೕ ಇದ��, ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ���ೕ 
ಸಮಯದ�� , ��ಗ್ ಸದಸ��� �ಚ� �ೕಡ� ಅಥ� �ಚ� �ೕ�, ತನ� 
ಸಂ�ಣರ್ ��ೕಚ��ಂದ, ���ೕ ��ಗ್ ಅ�� ಅಂತ���ಸ�/ 
���ಯ��ಸ� ಅಹರ್������.

8.2 ���ೕ ��ಗ್ ಅ�� ಅಂತ����ದ ನಂತರ, ��ಗ್ � ಸಂಬಂ��ದ ಋ�ತ�ಕ 
�� (���ದ� ಇದ��) ಮ�� ��ಗ್ � ಸಂಬಂ��ದಂ� �� ಇ�ವ 
���ೕ ಇತರ �ತ�� ತ�ಣ�ೕ ��ಗ್ ಸದಸ��ಂದ �ವ�ಸ�ೕ��ತ�� 
ಮ�� ಅಂತಹ ���ಯ�����ಯ ��ಂಕ�ಂದ ಅಂತಹ ಹಣದ �ಜ�ದ 
�ವ�ಯ ��ಂಕದವ��, ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಯತ��ಕ�� 
�ಗ�ಪ�ಸಬ��ದ ದರಗಳ�� ಅದರ �ೕ� ಬ��� ಸಂಚಯನ���ತ��.

8.3 ಅಂತಹ ��ಗ್ ಅ�� ಅಂತ����ದ ನಂತರ, ��ಗ್ ಸದಸ�� �ೕ��ಗ ��ಗ್ 
ಅ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ಅಥ� ಅದರ ಪ����� �ಂ���ಸ� ಒ� ���� 
ಮ�� ��ಗ್ ಅ�� ಬಳ���ಲ� ಅಥ� ಬಳಸ� ಪ�ಯ�����ಲ�.

8.4 ��ಗ್ ಸದಸ�� ���ೕ ಸಮಯದ��, ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ನ ���ೕ 
��� ಅಥ� ���ೕ ��ಹಕ ಸಂಪಕರ್ �ಂ��� �ೕ� �ೕ� ಮ�� ಈ 
ಸಂಬಂಧದ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ನ �ೕ�ಗ� ಮ�� �ಗರ್ದ�ರ್ �ತ�ಗ�� 
ಅ��ಣ�� ಅಗತ���ವ ಅಂತಹ �ಖ��ಗಳ�� ಸ���ವ �ಲಕ ��ಗ್ 
ಅ�� ���ಯ��ಸ� �ನಂ�ಸಬ��. ��ಗ್ ಸದಸ�� ಅ��ತ�ದ���ವ ��ಗ್ 
ಅ�� ಅ�ಕೃತ ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಬ�ಂ�� �ಂ���ಸ�ೕ��ತ��. ಅದರ 
ನಂತರ, ��ಗ್ �� (���ದ� ಇದ��) ಅ�� ��ಗ್ ಸದಸ�ರ ಸ�ಂತ ��ಂಕ್ 
��� (ಅದರ �ವರಗಳ�� ��ಗ್ ಸದಸ�� ��ಗ್ ಅ�ರ್ಯ�� ಒದ������) 
ಜ� ��ವ �ಲಕ, ��ಗ್ ಸದಸ�� ���ಯ������� ��ದ 
�ನಂ�ಯ ��ಂಕ�ಂದ 15 (ಹ��ೖ�) �ನಗಳ ಒಳ� ��ಗ್ ಸದಸ��� 
�ಂ���ಸ����.

9. ��ೕ��ಂಟ್ ಗ� ಮ�� �ಖ�ಗ�

9.1 ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ವರ್��ವ ಎ�� �ಖ�ಗ�, ಎ����ಕ್ ಅಥ� 
�ಖ�� �ಪದ��ರ�, ��ಗ್ ಗ�/ವ���ಗ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� (ಈ 
�ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗ�� ಅ��ಣ�� ��ದ ಅಥ� ��ೕಕ��ದ 
�ವ�ಗಳ �ವರಗ� �ೕ�ದಂ� ಆದ� ���ಲ��), ��ಗ್ ಸದಸ�ರ ��ದ� 
��ರ್ಯಕ ��� ಎಂ� ಪ�ಗ�ಸ����.

9.2 ���ೕ ವ���� ಸಂಬಂ��ದಂ� ���ೕ ��ಗ್ ಸದಸ��� ವ��� 
��ಪ್ ನ ಪ��ಗಳ�� ಒದ�ಸ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ���ರ�����ಲ� 
ಮ�� ��ಗ್ ಸದಸ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ನ�� �ೕಂ���ದ ��ೖಲ್ 
ಸಂ��� �ಟ್ರ್ ��ೕಜ್ �ೕ�ಯ �ಲಕ ವ���ನ ಎಚ���ಗಳ�� �ತ� 
��ೕಕ�����.

10. ಪ��ರ �ೕ�� (ಇಂ����)

10.1 ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ��ಗ್ ಸದಸ��� ��ಗ್ ಒದ��ವ ಪ�ಗಣ�ಯ��, 
��ಗ್ ಸದಸ�� ಇದರ �ಲಕ ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ಮ�� ಅದರ 
ಅ���ಗ�, ��ೕರ್ಶಕ�, �ೕ��ರ�, ಏ�ಂಟ್ ಗ�, ಸಲ��ರ� ಮ�� 
ಇತರ ಪ����ಗಳ�� ���ೕ ಸಮಯದ�� , �ಳ�ನ�ಗಳ ಪ��ಮ��, 
ಅಥ� ಅ�ಗಳ �ರಣ�ಂ�� ಅಥ� ಅ�ಗ�ಂದ ಉದ���ವ ಎ�� 
ಕ�ಮಗ�, ���ಮ್ ಗ�, ��ಗ�, �ೕ��ಗ�, �ಯರ್��ನಗ�, ನ��ಗ�, 
��ಗ�, �ೖಯ��ಕ �ಯ, �ಚ�ಗ�, �ಲ�ಗ� ಮ�� ���ೕ ಸ��ಪದ 
ಖ�ರ್ಗ�ಂದ ಪ��ರ �ೕಡ� ಮ�� ರ�ಸ� ಒ� ����: (ಎ) ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ 
��ಂಕ್ ��ಗ್ ಸದಸ��� ಇ�� �ಲಭ�ವ�� ಒದ����; (�) ���ೕ 
��ಗ್ ಸದಸ�ರ �ಲರ್� � , ತ� � ಅಥ� ���ರ; (�) ��ಗ್ ಸದಸ��ಂದ 
�ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗ� ಅಥ� ಇ�� �ಲಭ��� ಸಂಬಂ��ದ 
���ೕ ಅನ�ಯ��ವ ���ನ ಉಲ�ಂಘ� ಅಥ� ಅನ�ಸರ�; 
(�) ��ಗ್ ನ �ೕ��/ಬಳ�, ಇ�� �ಲಭ� ಮ��/ಅಥ� ���ೕ 
ವ���� ಸಂಬಂ��ದಂ� ಅಥ� ಸಂಪಕರ್ದ�� , ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ 
��ದ� ���ೕ �ರ�ೕ ವ����ಂದ ��ದ ���ೕ ���ಮ್ ಅಥ� 
��ರಂ��ದ �ಯರ್��ನ; ಮ�� /ಅಥ� (ಇ) ��ಗ್ ಸದಸ��ಂದ ���ೕ 
ವ���� ಸಂಬಂ��ದ ವಂಚ� ಅಥ� ಅ����ಕ�.

11. ������ಂದ ����

 ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ ���ೕ ಇತರ �ಬಂಧ�ಗ�� 
ಧ���ಗದಂ�, ಇ�� �ಲಭ� ಮ�� /ಅಥ� ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� 
ಷರ��ಗ�� ಸಂಬಂ��ದಂ�, �ೕರ�� ಅಥ� ಪ�ೕ��� ಉಂ�ದ 
ಅಥ� ಉದ���ದ ���ೕ ನ�� ಅಥ� ���, ಇದ�ಂದ ಉದ���ವ 
���ೕ ನ�� ಅಥ� �� �ೕ�ದಂ�, ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ��ಗ್ 
ಸದಸ��� ���ರ�����ಲ�: (ಎ) ಸಂಬಂಧಪಟ� �ಗವ��ವ �ೕಲ್ 
����� ಸಂಬಂ��ದ ���ೕ �ೕಷ ಅಥ� ಸಮ��ಗ�; (�) ���ೕ 
ವ���� ��ಗ್ ಅ�� �ರ�ಸ� ಅಥ� ��ೕಕ�ಸ� ��ಕ����; (�) 
���ೕ ಕಂ��ಟರ್ ವ�ವ��ಯ ಅಸಮಪರ್ಕ �ಯರ್; (�) ��ಗ್ ಸದಸ�� 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ನ ಆವರಣದ�� ಅಥ� ���ೕ ��ಹಕ ಸಂಪಕರ್ 
�ಂ��ನ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ನ �ಗ�ತ ಉ��ೕ�ಗಳ�� �ರ�ಪ�� 
�ೕ�ಯವ�� ��ಗ್ ಅ�� ಹ��ಂತ����; (ಇ) �ಗವ��ವ �ೕಲ್ 

���ಗಳ ��ರ್ಹಕ� �ವರ್��ವ ಸವರ್ರ್ ಗಳ�� ಒಳ�ಂ��ವ ದ��ಂಶದ 
ನ�� ; ಮ�� /ಅಥ� (ಎಫ್) ��ಗ್ ಸದಸ�ರ ಪ��ೕಶ ಮ�� /ಅಥ� ��ಗ್ ಗಳ 
ಬಳ�ಯ�� ���ೕ ಅಡಚ� ಅಥ� ಸ��ತ.

12. �ಲ�ಗ�

12.1 ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ��ಗ್ ಗಳ �ೕ�� ಮ�� ಬಳ�� ಅನ�ಯ��ವ 
�ಲ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದಂ�, �� �ಕ��ಂ� ���ದ ಅಂತಹ ����ಗ� 
ಮ�� ���ಗಳ�� �ಯತ��ಕ�� �ೕಡಬ��, ಇ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ 
��ಂಕ್ �ಯತ��ಕ�� �ಗ�ಪ�ಸಬ��ದ ಅಂತಹ �ಯಮಗ� ಮ�� 
ಷರ��ಗ�� ಒಳಪ��ರಬ��.

12.2 ��ಗ್ ಬಳ�ಯ ಪ��ಮ�� �ವ�ಸ�ೕ�ದ ���ೕ ಸ�ರ್� �ಲ�ಗ�, 
�ಂಕದ ��ಟ್ ಗ� ಅಥ� �ಎ��ಯ�� ��ಗ್ ಸದಸ��ೕ ಭ�ಸ�ೕ��ತ�� 
ಮ�� ಅ�ೕ ������ ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ೕ� (�ೕರ�� ಅಥ� 
ಪ�ೕ���) ��ಸಲ�ಟ��, ಅಂತಹ �ಲ�ಗ�, �ಂಕ, ��ಟ್ ಗ� ಅಥ� 
�ಎ��ಯ�� ಲಭ���ವ ��ಗ್ ���ಂದ ��ಟ್ �ಡ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ 
��ಂಕ್ ಅಹರ್������ ಎಂ� ��ಗ್ ಸದಸ� ಒ� ���� ಮ�� ಒ��������.

12.3 ��ಗ್ ಬಳ��� �ಕ� �ೕ� ಮ�� ಇತರ �ಲ�ಗಳ�� ��ಸ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ 
��ಂಕ್ ಅಹರ್������, ಆ �ಲ�ಗಳ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ��ಗ್ 
ಸದಸ��� �ಯತ��ಕ�� ��ಸ����. ಲಭ���ವ ��ಗ್ ��ಯ�� 
��ಟ್ ��ವ �ಲಕ ಅಂತಹ ಎ�� �ಲ�ಗಳ�� ವ�� �ಡ� ��ಗ್ 
ಸದಸ�� ಇದರ �ಲಕ ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ � ಅ��ರ �ೕ����. 
ಲಭ���ವ ��ಗ್ ��� �ೕ� ���ದ ���ೕ �ಲ� ಮ�� /ಅಥ� 
�ಚ�ಗಳ�� ಕ�ತ��ಸ� ��ಗ�ದ��� , ಅ�ೕ �ತ�ವ�� ಸಂಬಂಧಪಟ� ��ಗ್ 
ಸದಸ��ಂದ ವ�� ��ವ ಮ�� ಸಂಬಂಧಪಟ� ��ಗ್ ನ�� ���ೕ ಮತ��� 
ವ���ಗಳ�� ��ಕ��ವ ಹಕ��� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಂ��.

13. ��ದಗ�

13.1 ���ೕ ವ��� ಸಂಭ��ದ 15 (ಹ��ೖ�) �ನಗಳ ಒಳ�, ಅಂತಹ 
ವ���ನ�� ���ೕ ಅಕ�ಮಗ� ಅಥ� ವ���ಸಗ� ಅ��ತ�ದ��ದ�� ಅಥ� 
ಅಂತಹ ��ಗ್ ಸದಸ��� ವ���� ಸಂಬಂ��ದಂ� ���ೕ ಪ��� ಅಥ� 
�� ಇದ��� , 1860 500 5004 ನ���ವ ಕಸ�ಮರ್ �ೕರ್ ಅ�� ಸಂಪ�ರ್�ವ 
�ಲಕ ��ಗ್ ಸದಸ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ � ��ಸ�ೕ�. ���ೕ 
ವ��� ಸಂಭ��ದ 15 (ಹ��ೖ�) �ನಗಳ ಒಳ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ 
� ��ದ��ದ ���ೕ ���� ��ೕ�ರ�ಗ�ದ��� , ಸಂಬಂಧಪಟ� 
ವ���(ಗ�) ���ೕ ವ���ಸ�ಲ�� ನ�ಸಲ���� ಎಂ� ��ಸ� ಅ� 
ಅಹರ್������.

13.2 ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ ಪ��ರ ��ಗ್ ಸದಸ�� ಎ��ದ ���ೕ 
��/ಪ���ಗಳ�� ತ�� �ಡ� ಮ�� ಪ�����ಸ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ � 
�ಧ���ವಂ� �ಡ�, ಈ ಸಂಬಂಧದ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ಅಗತ���ವ 
ಅಂತಹ ಎ�� ��� ಮ�� �ಖ�ಗಳ�� ��ಗ್ ಸದಸ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ 
��ಂಕ್ � ಒದ�ಸ�ೕ��ತ��.

13.3 ���ೕ ವ���� ಸಂಬಂ��ದಂ� �ಂದ ��ಗ್ ಸದಸ�ರ 
��/ಪ���ಗಳ�� , ��ಗ್ ಸದಸ�� ಕಸ�ಮರ್ �ೕರ್ � ಅಂತಹ ��/ಪ���ಯ 
�ಚ�ಯ�� ��ೕಕ��ದ 15 (ಹ��ೖ�) �ನಗಳ ಒಳ� ಪ�ಹ�ಸ� 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ಸ���ೕಶದ ಮ�� ಸಮಂಜಸ�ದ ಪ�ಯತ�ಗಳ�� 
�ಡ�ೕ�. ಅಂತಹ ಪ�ಯತ�ದ ನಂತರ, ಪ���ಯ���ವ ವ��� ಸ� ಮ�� 
�ನ���� ಎಂ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಧರ್��ದ�, ಅದ�� ��ಗ್ 
ಸದಸ��� ��ತ�� ��ಸ�ೕ�, ಅದ�� ಸಂಬಂ��ದ ಸಮಥರ್�, ��ಟ 
��ಪ್ ಅಥ� �ವ�ಯ ಮನ�ಯ ಪ��ಯ�� �ೕ�ಸ�ೕ�.

13.4 ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ತನ� ��ಹಕರ�� ���ೕ �ಪ� ���ಯ�� 
�ೕ���ಲ� ಎಂ�ದ�� ದಯ��� ಗಮ��, ಮ�� ಆದ��ಂದ ��ಗ್ ಸದಸ�� 
���ೕ �ಪ� ಸ��ವದ ���ಯ�� , ಅದರ�� �ಸ್ ವಡ್ ರ್ಗ�, 
ಬಳ��ರ-ಐ�ಗ� ಇ��� �ೕ�� ಆದ� ಅದ�� �ೕ�ತ��ಲ� , ಅದ�� 
�ೕ�ವ ���ೕ ವ����ಂ�� ಹಂ��ಳ��ರ�.

13.5 ��ಗ್ ಸದಸ�� ಎ��ದ ��ದಗಳ ಇತ�ಥರ್�� ಸಂಬಂ��ದಂ�, ಇತರ �ಷಯಗಳ 
���, ����� �ಯರ್�ವರ್��ವ ಉ��ೕಶ��� �ಗವ��ವ 
�ೕಲ್ ���ಗಳ�� �ತ� �����ವ ����ಗಳ�� ���ಸ���� 
ಎಂ� ��ಗ್ ಸದಸ� ಒ� ���� ಮ�� ಒ��������.

13.6 ನಮ� ��ಗಳ ಪ����ಯ ��� ಸಂ�ಣರ್ �ವರಗ���, ದಯ��� 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಬ್ �ೖಟ್ ಅ�� �ೕ�. ಕಸ�ಮರ್ �ೕರ್ ಸಂ��ಗ� 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಬ್ �ೖಟ್ ನ�� �ಯತ��ಕ�� ನ�ೕಕ��ದಂ� 
ಇ�ತ�� ಎಂ�ದ�� ದಯ��� ಗಮ��.

14. ಬ�ರಂಗಪ����ಗ�

 ��ಗ್ ಸದಸ��� ಸಂಬಂ��ದ ���ೕ ���ಯ��, ಇತರ �ಷಯಗಳ 
��� �ವ� ಇ��ಸದ ���ಯ�� , ತನ� ��ಗ�, ಅಂಗಸಂ��ಗ�, 
ಅಂ�ೕಕೃತ ಸಂ��ಗ�, ಪ����ಗ�, �ಕ� ಪ��ೕಧಕ�, ಉಪ-�����ರ�, 
�ೕ� ��ೖ��ರ�, ಇತರ ��ಂಕ್ ಗ�/ಹಣ�� ಸಂ��ಗ�, ���ಟ್ 
���ೕಗ� ಮ�� ಸ�ರ್� ����ರಗ�� ಮ�� ಅ�ಗಳ ನ�� 
ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�, ��ಮಯ ���ಳ��, ಹಂ��ಳ�� ಅಥ� �ಗ 
�ಡ�, ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ಅಗತ��ಂ� ��ಸಬ��ದಂ�, ��ಗ್ 
ಸದಸ�� ಇದರ �ಲಕ ಬದ��ಸ�ಗದಂ� ಅ��ರ �ೕ���� ಮ�� 
ಅಂತಹ ���ಯ ಬಳ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ಅಥ� �ೕ� ���ದ 
ಘಟಕಗ� ���ರ�����ಲ�.

15. �ಯಂತ�ಕ ��� ಮ�� �ೕ����ರ ����

 ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ ರಚ� ಮ�� �ನ��� ಎ�� 
ಅಂಶಗಳ�� �ರತದ ���ಗ�ಂದ �ಯಂ��ಸಲ��ತ��. ಈ �ಯಮಗ� 
ಮ�� ಷರ��ಗ�ಂದ ಉದ���ವ ���ೕ ��� ಕ�ಮ ಅಥ� 
�ಯರ್��ನವ�� �ಂ�ೖನ ���ಲಯಗ� ಅಥ� ��ಯಮಂಡ�ಗಳ 
�ಂ� ತರ�ೕ� ಮ�� ಆ ���ಲಯ ಅಥ� ��ಯಮಂಡ�ಯ �ೕ����ರ 
����� ಬದ��ಸ�ಗದಂ� ಒಳಪ��ರ�ೕ� ಎಂ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ 
ಮ�� ��ಗ್ ಸದಸ� ಒ� ����. ಆ��� , ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ತನ� ಸಂ�ಣರ್ 
��ೕಚ��ಂದ, ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗ�ಂದ ಉದ���ವ ���ೕ 
��� ಕ�ಮ ಅಥ� �ಯರ್��ನಗಳ�� ���ೕ ಇತರ ���ಲಯ, 
��ಯಮಂಡ� ಅಥ� ಇತರ �ಕ� �ೕ��ಯ�� ��ರಂ�ಸ� ಆ�� 
�ಡಬ�� ಮ�� ��ಗ್ ಸದಸ�� ಅಂತಹ �ೕ����ರ ����� ಸಮ������ 
ಮ�� ���ೕ ಅಂತಹ ��� ಕ�ಮ ಅಥ� �ಯರ್��ನಗಳ 
ಸ�ಳವ�� �ಗ�ಪ���ದ�� ಈಗ ಅಥ� ಭ���ದ�� ತನ�ರಬ��ದ 
���ೕ ಆ�ೕಪ� ಮ�� ���ೕ ಅಂತಹ ��� ಕ�ಮ ಅಥ� 
�ಯರ್��ನಗಳ�� ಅ��ಲಕರವಲ�ದ �ೕ��ಯ�� ತರ��� ಎಂಬ 
���ೕ ಹ��ಗಳ�� ತ������.

16. ಬದ�ವ�ಗಳ �ಚ�

 ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ���ೕ ಸಮಯದ��, (ಎ) ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� 
ಷರ��ಗಳ�� ��ದ��ದ� ���ಪ� �ಡ� ಅಥ� �ರಕ��ಸ�; 
ಮ�� /ಅಥ� (�) ��ಗ್ ನ�� �ೕಡ��ವ ���ೕ �ೖ���� ಮ�� /ಅಥ� 
�ಭವ�� ಬದ��ಸ�, ಇದರ�� ��ಗ್ � ಸಂಬಂ��ದ �ಲ�ಗ� ಅಥ� 
ದರಗ� ಮ�� /ಅಥ� �ಲ�ಗಳ ����ರದ ��ನದ �ೕ� ಪ��ಮ 
�ೕ�ವ ಬದ�ವ�ಗ� �ೕ�� ಆದ� ಅದ�� �ೕ�ತ��ಲ� , ಸಂ�ಣರ್ 
��ೕಚ�ಯ�� �ಂ��ತ��. ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ���ಪ� ��ದ 
�ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ�� , ��ಗ� �ೖ����ಗ�� ��ದ ಬದ�ವ�ಗಳ�� 
ಮ�� ��ಗ್ � ಸಂಬಂ��ದ ಪ����ತ �ಲ�ಗ� ಮ�� ದರಗಳ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ 
��ಂಕ್ �ಬ್ �ೖಟ್ ನ�� �ೕಸ್�� ��ವ �ಲಕ ಅಥ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ 
��ಂಕ್ �ಯತ��ಕ�� �ಧರ್�ಸಬ��ದ ���ೕ ಇತರ �ೕ�ಯ�� 
ಸಂವಹನ ��ತ��. ಪ���ತ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ�� �ಯ�ತ�� 
ಪ��ೕ��ವ ಜ���� ��ಗ್ ಸದಸ�ರ �ೕ� ಇ�ತ��, ಇದರ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ 
��ಂಕ್ �ಬ್ �ೖಟ್ ನ�� �ೕಸ್�� �ಡಬ��ದ ���ೕ ���ಪ�ಗ� 
�ೕ��, ಮ�� ��ಗ್ ಅ�� ಬಳ��ದ�� �ಂ�ವ��ವ �ಲಕ 
���ಪ� ��ದ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ�� ��ೕಕ��� ಎಂ� 
ಪ�ಗ�ಸ����.

17. ಇ�� �ಲಭ�ವ�� ಒದ�ಸ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �� �ಕ��ಂ� 
���ದ ಅಂತಹ �ರ�ೕ ವ���ಯ ಉಪ-�����ರ(�)/�ೕ� 
��ೖ��ರರ�� ಬಳ��ಳ�ಬ�� ಎಂ� ��ಗ್ ಸದಸ� ಒ� ���� ಮ�� 
ದೃ�ೕಕ�����.

ಅ�ಬಂಧ I

ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ��ಗ್ ನ�� ಅನ�ಯ��ವ �ಲ�ಗ� ಈ �ಳ�ನಂ��:



ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗ� (ಇ�� �ಂ� "�ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗ�" 
ಎಂ� ಉ��ೕ�ಸ���) ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ���ಡ್ ("ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ 
��ಂಕ್") �ೕ�ದ �ೕ��ೕ ��ೕ���� ಐ�ಂ���ೕಶನ್-ಸ��ಯ��ಸ�ದ ��ಗ್
 ಗಳ �ಬಂಧ�� ಅನ���ತ�� ಮ�� �ಯಂ���ತ��. ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� 
ಷರ��ಗ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಯತ��ಕ�� �ಗ�ಪ��ದ ���ೕ 
ಇತರ �ಯಮಗ�� ���ವ����ತ�� ಮ�� ಅ�ಗ�� ��ೕಧ�����ಲ�.

1. ����ನಗ�

ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ�� , �ಷಯ ಅಥ� ಸಂದಭರ್�� ��ದ��ದ 
��� ಇಲ��ದ��, �ಳ�ನ ಪದಗ�/ಅ�ವ���ಗ� �ಳ� ನ���ದಂ� 
ಅಥರ್ವ�� �ಂ��ತ��:

"ಅ�ರ್" ಅಥ� "��ಗ್ ಅ�ರ್" ಅಥ� "����ಗ್ ಅ�ರ್" ಎಂದ� 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಂದ ��ಗ್ ಪ�ಯ� ��ಗ್ ಸದಸ�� ಸ� ��ದ 
ಅ�ರ್ ನ��, ಅದ�� ಸಂಬಂ��ದ ಎ�� ಅ�ಬಂಧಗ� ಮ�� ಆ�ೕಶಗ� 
�ೕ�ದಂ�;

"ಕ��ಷ�ೕಸ್ರ್" ಎಂದ� ���ೕಯ ����ಗಳ�� �ೕಲ್ ��ರ್ಸ�, 
�ವರ್�ಸ� ಮ�� ಸಂಗ��ಸ� �ರ�ೕಯ ���ೕಯ ���� ����ರ�ಂದ 
����ಯ�� �ೕಡ�ದ ��ೕಷ ಉ��ೕಶದ �ಹನಗ� (��ಷಲ್ ಪಪರ್ಸ್ 
��ಕಲ್), ಮ�� ಅಂತಹ �ೕಲ್ � ಸಂಬಂ��ದಂ� ��ಗ್ ಗಳ �ಲಕ 
�ವ�ಯ�� ��ೕಕ�ಸ� ಒ���ಂ��; 

"ಕಸ�ಮರ್ �ೕರ್" ಎಂದ� ��ಗ್ ಸಂಬಂ�ತ ���ೕ ಪ���ಗ��� 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ��ಗ್ ಸದಸ��� ಒದ��ವ �ೕಲ್-��ೕ �ರ�� 
��ಹಕ �ೕ� �ಲಭ� ; 

"ಇ�� �ಲಭ�" ಎಂದ� ಎ����ಕ್ �ಲಭ����� , ���ೕ ��ಗ್ 
ಸದಸ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ೕ�ದ ��ಗ್ ಗಳ �ಲಕ ���ೕ 
�ಗವ��ವ �ೕಲ್ ���ದ�� �ೕಲ್ �ವ�ಗಳ�� �ಡಬ��; 

"ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಬ್ �ೖಟ್" ಎಂದ� www.indusind.bank.in ಅ�� 
ಉ��ೕ��ತ��, ಇ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ಒ�ತನದ, �ವರ್��ವ ಮ�� 
�ಯಂ���ವ �ಬ್ �ೖಟ್ ಆ��;

"���ೕಯ ����ಗ�" ಎಂದ� ಇ�� �ಯರ್ಕ�ಮ� ಸ��ಯ���ವ ಎ�� 
���ೕಯ ����ಗ�.

"��ಗ್" ಅಥ� "����ಗ್" ಎಂದ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ೕ�ದ 
�ೕ��ೕ ��ೕ���� ಐ�ಂ���ೕಶನ್-ಸ��ಯ��ಸ�ದ ��ಗ್ ಅ�� 
ಉ��ೕ��ತ��, ಇ� ಅ�-���ದ �ವರ್�ವ� �ವ� �ಧನ�� (��ಐ) 
�ಯರ್�ವರ್��ತ��, ಇದರ ��� ��ಗ್ ಸದಸ�� �ಯತ��ಕ�� 
ಅಂತಹ �ಧನ�� �ೕಡ್ ಅಥ� ಮ�-�ೕಡ್ ��ದ �ತ����ತ��;

"��ಗ್ ��" ಅಥ� "����ಗ್ ��" ಎಂದ� ��ಗ್ ಸದಸ�ರ �ಸ�ನ�� 
��ಯ�ದ ಮ�� ಇ�� ಒಳ�ಂ��ವ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ ಪ��ರ 
��ಗ್ ನ ಉ��ೕಶ��� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ವರ್��ವ ��.

"��ಗ್ ��" ಅಥ� "����ಗ್ ��" ಎಂದ� ��ಗ್ ಸದಸ�� 
�ಯತ��ಕ�� ��ಗ್ ನ�� �ೕಡ್ ಅಥ� ಮ�-�ೕಡ್ ��ದ �� 
�ತ�;

"��ಗ್ ಸದಸ�/�" ಅಥ� "����ಗ್ ಸದಸ�/�" ಎಂದ� 
ವ���ಗ�/ಸಂ��ಗ�, ಅವರ �ವರಗಳ�� ��ಗ್ ಅ�ರ್ಯ�� ನ��ಸ���, 
ಮ�� ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗ�� ಅ��ರ��, ಅಂತಹ ವ���ಗಳ 
ಒ�ತನದ �ಹನ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ��ಗ್ ಗಳ�� 
�ೕ��;

"�ೕಲ್ ���ಗ�" ಎಂದ� ���ೕಯ ����ಗಳ ಬಳ��� �ೕಲ್ 
�ವ�ಸ� ���ೕಯ ����ಗಳ �ೕ� ಇ�ವ ಅಂತಹ ���ಗ�;

"ವ���" ಎಂದ� ಆ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗ�ಂದ ಅ�ಮ�ಸ�ದ 
��ಗ್ ಸದಸ� /� ನ��ದ ���ೕ ��ಗ್ ವ���ಗ�, ಇದರ�� ��ಗ್
 � ��ಗಳ�� �ೕಡ್ ���� ಅಥ� ಮ�-�ೕಡ್ ���� 
�ೕ�� ಆದ� ಅದ�� �ೕ�ತ��ಲ� ; ��ಗ್ �� ��ರ�ಗ� ಮ�� /ಅಥ� 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಯತ��ಕ�� ��ತ�� ಅ�ಮ�ಸಬ��ದ 
ಇತರ ಉಪ�ೕಗಗ�. 

"��ೕ��ಂಟ್/ಗ�" ಎಂದ� ��ಗ್ ಸದಸ� /� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ � ಒದ��ದ 
ಇ-�ೕಲ್ ಐ�ಯ�� �ಯತ��ಕ�� ��ಗ್ ಸದಸ� /�� ಒದ�ಸ�ದ 
ಸಂವಹನ, ಇ� ಇತರ �ಷಯಗಳ ��� ನ��ದ ವ���ಗ� ಮ�� ��ಗ್ 
��ಯ�� ಲಭ���ವ ��ಯ�� ���ತ��.

"ಕಸ�ಮರ್ �ೕರ್" ಎಂದ� ��ಗ್ ಸಂಬಂ�ತ ���ೕ ಪ���ಗ��� 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ನ��ೕ ��ಗ್ ಸದಸ��� ಒದ��ವ �ರ�� 
��ಹಕ �ೕ� �ಲಭ�ವ�� ���ತ��.

2. ����ನ

ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ�� , ಸಂದಭರ್�� �ೕ� �ೕ�ಯ�� ಅಗತ��ಲ��ದ��;

(a) ಏಕವಚನ� ಬ�ವಚನವ�� ಒಳ�ಂ�� ಮ�� ಪ���� ಮ�� ���ೕ 
�ಂಗದ ಪದಗ� ಇತರ �ಂಗಗಳ�� ಒಳ�ಂ��ವಂ� ಪ�ಗ�ಸ��ತ��;

(b) "�ಯಆರ್ಫ್", "�ಯ�ನ್", "�ಯ�ೖರ್", "�ಯ�ರ್" ಮ�� � �ತ�ನ�ಗ� ಅಥ� 
ಅಂತ��ೕ ಪದಗ� ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ�� ���ತ��;

(c) "ಇ���ಡ್" ಅಥ� "ಇ����ಂಗ್" ಪದಗಳ ಉ��ೕಖಗಳ�� ���ಲ�� 
ಅ�ೖರ್ಸ����;

(d) ���ೕ �����ಫ್ ಅಥ� ಅ���ಯ ಉ��ೕಖ� ಈ �ಯಮಗ� 
ಮ�� ಷರ��ಗಳ �����ಫ್ ಅಥ� ಅ���ಯ�� ಅ�ೖರ್�ತ��;

(e) ���ೕ �ಸನ, ���, ���ೕ� ಅಥ� �ಯ�ವ� ಅಥ� 
ಅದರ ���ೕ �ಬಂಧ�ಯ ಉ��ೕಖ� ಅಂತಹ ���ೕ �ಸನ, 
���, ���ೕ� ಅಥ� �ಯ�ವ�ಯ�� ಒಳ�ಂ��ತ��, ಏ�ಂದ� 
ಅ� ಈ ��ಂಕದ ನಂತರ, �ಲ�ಲ�� ���ಪ� �ಡಲ���ರಬ��, 
�ರಕ��ರಬ�� ಅಥ� ಮ�-����ಸಲ���ರಬ��, ಮ�� 
���ೕ ���ಕ� �ಬಂಧ�ಯ ಉ��ೕಖ� ಆ �ಬಂಧ�ಯ ಅ�ಯ�� 
�ಲ�ಲ�� �ಡ�ದ ���ೕ ಅ�ೕನ �ಸನವ�� ಒಳ�ಂ��ತ��;

(f) "ವ���" ಎಂಬ ಪದ� ಒಬ� ವ���, ����� ಸಂ�� , �ೕ�ತ ����� 
�����, ಕಂಪ� (2013 ರ ಕಂಪ�ಗಳ ���ಯ ��ನ್ 2(20) ರ�� 
������ದಂ�), �ಗ�ತ ��ಯ (2013 ರ ಕಂಪ�ಗಳ ���ಯ ��ನ್ 2 
(11) ರ�� ������ದಂ�), ಸಹ�ರ ಸಂಘ, ಟ�ಸ್��, �ಗ�ತ��ರ� ಅಥ� 
ಇಲ��ರ� ವ���ಗಳ ಸಂಘ ಮ�� ���ೕ ಇತರ ಘಟಕವ�� ಒಳ�ಂ��;

(g) ��ಗ್ ಅ�ರ್� ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ ಅ��ಜ� ಅಂಗವ�� 
���ತ�� ಎಂ� ಪ�ಗ�ಸ����;

(h) �ೕ�ರ್� ಮ�� ದಪ� ಅ�ರಗಳ�� ಅ��ಲ��� �ತ� ಬಳಸ��� ಮ�� ಅ� 
ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ ����ನದ �ೕ� ಪ��ಮ �ೕ���ಲ� ;

3. ��ಗ್ ನ �ೕ�� ಮ�� ಸ��ಯ�����

3.1 ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್, ತನ� ಸಂ�ಣರ್ ��ೕಚ��ಂದ, ���ೕ ��ಗ್ 
ಸದಸ���, ಅಂತಹ ��ಗ್ ಸದಸ�� ಸಮಪರ್ಕ�� ಭ�ರ್ ��ದ ��ಗ್ 
ಅ�ರ್ಯ�� ಸ���ವ �ಲಕ ಮ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ಅಗತ���ವ 
ಎ�� ��� ಮ�� �ಖ�ಗಳ�� ಒದ��ವ �ಲಕ ��ದ �ನಂ�ಯ 
�ೕ�� ��ಗ್ ಅ�� �ೕಡಬ��, ಇದರ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ತನ� 
'�ೕ-�ವರ್-ಕಸ�ಮರ್' ಸಂಬಂ�ತ ತ�ಸ�ಗಳ�� ನ�ಸ� ಅಗತ���ವ 
���ೕ �ಖ� �ೕ�� ಆದ� ಅದ�� �ೕ�ತ��ಲ�.

3.2 ��ಗ್ ಪ�ಯ� ��ಗ್ ಅ�ರ್ಯ�� ಸ���ವ ಸಮಯದ��, ��ಗ್ ಸದಸ�� 
ಒಂ� ��ಯ �ಲ��ದ ₹ 200/- (���ಗ� ಎರ� �� �ತ� ) 
�ವ�ಸ�ೕ��ತ��. ��ಗ್ ಸದಸ�� ���ವ��� ಅಂತಹ ��ಗ್ 
ಸದಸ�ರ ಒ�ತನದ �ಹನದ ಪ��ರವ�� ಅವಲಂ��, ಇದ�� ಅ�ಬಂಧ 
I ರ�� ��ರ್��ಪ��ದ ಅಂತಹ �ತ�ದ, ಅಥ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ 
�ಯತ��ಕ�� �ಗ�ಪ�ಸಬ��ದ ಅಂತಹ ಇತರ �ತ�ದ ಭದ�� 
�ೕವ�ಯ�� ಒದ�ಸ�ೕ��ತ��.

3.3 ���ೕ ��ಗ್ ಅ�ರ್ಯ�� ��ೕಕ���� ಮ�� ��ಗ್ �ೕ��� 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ನ ಏ�ೖಕ ��ೕಷ ಹ���� ಮ�� ಈ �ಯಮಗ� 
ಮ�� ಷರ��ಗಳ�� ಒಳ�ಂ��ವ ��� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ 
ಅ�� ���ೕ ��ಗ್ ಸದಸ��� ��ಗ್ �ೕಡ� ಬದ����ತ�� ಎಂ� 
ಅ�ೖರ್��ಳ��ರ� ಎಂ� ��ಗ್ ಸದಸ� ಒ��������.

3.4 ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ��ಗ್ ಸದಸ��� �ೕ�ದ ��ಗ್ ಅ�� ��ಗ್ ಸದಸ�ರ 
ಒ�ತನದ �ಹನದ �ೕ�, ��ಗ್ ಅ�ರ್ಯ�� ��ಗ್ ಸದಸ�� ��ರ್��ಪ��ದ 
�ೕಂದ� ಫಲಕ ಸಂ��ಯ�� �ಂ��ವ �ಹನದ �ೕ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ 
��ಂಕ್ ನ ಅ�ಕೃತ ಪ����� ಕ��ಯ�� ಅಂ�ಸ�ೕ�.

3.5 �ಳ�ನ �����ಫ್ 4.5 ರ ಪ��ರ ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ��ಗ್ ಅ�� 
ಸ��ಯ���ವವ��, ��ಗ್ ಸದಸ�� ಅಂತಹ ��ಗ್ ಅ�� ಮ�-�ೕಡ್ 
�ಡ� �ಧ��ಲ� ಮ�� ��ಗ್ ಸದಸ�� ��ಗ್ ನ�� �ೕಡ್ �ಡ�ದ 
�ತ�ವ�� ಬಳ��ಳ�� �ಧ��ಲ�.

4. ��ಗ್ ನ ಸ��ಯ�����, �ೕಡ್ ���� ಮ�� ಮ�-�ೕಡ್ 
����

4.1 ��ಗ್ ಸದಸ�� ಇದರ �ಲಕ ಒ� ���� ಮ�� ಒ��������, ��ಗ್ 
ಗ�, ಅ�ಗಳ�� �ೕ�ದ ��ಂಕದಂ�, ���ೕ �ಗ�ತ �ಲ�ವ�� 
�ಂ����ಲ� ಮ�� ���ಯ��ಸ�ದ �ಪದ���ತ��.

4.2 ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಂದ ಬಳ��ರ-ಐ� ಮ�� �ಸ್ ವಡ್ರ್ ಅ�� 
ರ�ಸ��ತ�� ಮ�� ��ಗ್ �ೕ�ವ ಸಮಯದ�� ಪ���ಬ� ��ಗ್ ಸದಸ��� 
ಒದ�ಸ��ತ��, ಇದ�ಂದ ಅಂತಹ ��ಗ್ ಸದಸ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ 
�ಬ್ �ೖಟ್ ನ�� ��ಗ್ ಅ�� �ೕಡ್/ಮ�-�ೕಡ್ �ಡ� �ಧ���ತ��. 
��ಗ್ ಸದಸ�� ಅಂತಹ ಎ�� ಬಳ��ರ ಐ�ಗ� ಮ�� �ಸ್ ವಡ್ ರ್
ಗಳ�� �ಪ��� ಮ�� ���� ರ�ಸ�ೕ� ಮ�� ಅ�ಗಳ�� ���ೕ 
ಅನ�ಕೃತ ವ����, ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ನ ���ೕ ಉ��ೕ�ಗ� 
ಮ�� ಪ����ಗ�� ಸಹ ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ರ�. ��ಗ್ ಸದಸ�� ತಮ� 
ಬಳ��ರ-ಐ�ಗ� ಮ�� /ಅಥ� �ಸ್ ವಡ್ ರ್ಗಳ�� ���ೕ �ರ�ೕ 
ವ���ಗ�� ಬ�ರಂಗಪ��ದ ಪ��ಮ�� ���ೕ ನ��ವ�� ಅ�ಭ��ದ�, 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ���ೕ �ೕ�ಯ�� ಜ���ರ�����ಲ�.

4.3 ಅಂತಹ ��ಗ್ ಗಳ�� �ಲ�ವ�� �ೕಡ್/ಮ�-�ೕಡ್ ��ವ ಪ����� 
ಈ �ಳ�ನಂ��ತ��:

(a) ��ಗ್ ಸದಸ�� ತಮ� ���ನ ಪ��ೕಲ� ಮ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ 
�ಯತ��ಕ�� ��ಸಬ��ದ ���ೕ ಇತರ ಕ��ಯ ಅವಶ�ಕ�ಗ�� 

ಒಳಪ�� , ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ����ದ ���ೕ ��ಹಕ ಸಂಪಕರ್ 
�ಂ�ಗಳ�� ��ಗ್ ಅ�� �ೕಡ್/ಮ�-�ೕಡ್ �ಡಬ��; ಮ�� /ಅಥ� 

(b) ��ಗ್ �ೕ�ವ ಸಮಯದ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ಅವ�� ಒದ��ದ 
ಬಳ��ರ-ಐ� ಮ�� �ಸ್ ವಡ್ರ್ ಬಳ� ಅವ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಬ್ 
�ೖಟ್ � ��ನ್ ಆದ ನಂತರ ��ಗ್ ಸದಸ��� ಲಭ���ವ �ವ� �ೕಟ್ �ೕ ಅ�� 
ಬಳ�ವ �ಲಕ.

4.4 �ೕ�ನ�� ಇದ�� ��ದ��� ಏ�ೕ �ೕ�ದ��, �ೕ�ನ �����ಫ್ 4.3 ರ 
ಪ��ರ ��ಗ್ ಗಳ �ೕಡ್/ಮ�-�ೕಡ್ ����� ಸಂಬಂ��ದಂ� �ಳ�ನ 
�ಯಮಗ� ಅನ���ತ��:

(a) ���ೕ ��ಗ್ ಅ�� �ೕಡ್/ಮ�-�ೕಡ್ ���ದ�� 
ಅ�ಮ�ಸ����, ���ೕ ಸಮಯದ�� ��ಗ್ ��� ₹ 1,00,000/- 
(���ಗ� ಒಂ� ಲ� �ತ�) (ಅಥ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ 
�ಯತ��ಕ�� �ಗ�ಪ�ಸಬ��ದ ಅಂತಹ ಇತರ �ತ� ) �ೕರದಂ� 
�ೕ��ಳ��ೕ�.

(b) ���ೕ ��ಹಕ ಸಂಪಕರ್ �ಂ�ಗಳ�� ನಗ� �ವ�ಯ �ಲಕ ��ಗ್
 ನ�� �ಡ�ೕ�ದ ���ೕ �ೕಡ್/ಮ�-�ೕಡ್ ಅ�� �ಂಗ�� 
₹ 50,000- (���ಗ� ಐವ�� ��ರ �ತ�) ವ�� ಅ�ಮ�ಸ����, 
ಇ� ��ಐ� ಅ�ಮ�ಸ�ದ ಒ��� �� ಅಥ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ 
�ಯತ��ಕ�� �ಗ�ಪ�ಸಬ��ದ ಅಂತಹ ಇತರ ��� ಒಳಪ���ತ��.

4.5 ��ಗ್ ಅ�� ಈ �ಳ�ನ�ಗ�� ಒಳಪ�� ಸ��ಯ��ಸ����: (i) 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಂದ ��ಗ್ ಅ�ರ್ಯ ಅ��ೕದ�; ಮ�� (ii) ��ಗ್ 
ಸ��ಯ���ವ ಸಮಯದ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ��ರ್��ಪ��ದ ಕ��� 
�ತ���� (��ಗ್ ನ�� �ೕಡ್ �ಡ�ೕ�ದ ಈ �ತ�� �ೕ� ��ಸ�ದ 
ಒಂ� ��ಯ �ಲ� ಮ�� ಭದ�� �ೕವ�ಯ�� �ರ�ಪ�� ಮ�� 
ಅ�ಗ��ಂತ ���ನ���ತ��) ��ಗ್ ಸದಸ��ಂದ ಸಂಬಂಧಪಟ� ��ಗ್ ಅ�� 
�ೕಡ್ ����.

5. ��ಗ್ ಸದಸ��ಂದ ��ಗ್ ನ ಬಳ�

5.1 ��ಗ್ ಸದಸ� ಈ �ಳ�ನ�ಗಳ�� ಒ�������� ಮ�� ಒ� ����:

(a) ��ಗ್ �ರತದ�� �ತ� ಮ�� �ಳ�ನ �����ಫ್ 5.3 ರ ಪ��ರ �ೕಲ್ 
�ವ��� INR ನ�� �ಡ�ೕ�ದ �ವ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� �ತ� 
�ನ����;

(b) ��ಗ್ ಅ�� ಕ������ ವ�ರ್�ಸ� �ಧ��ಲ� ಮ�� ��ಗ್ ಸದಸ�ರ 
ಒ�ತನದ �ೕ� ��ಸ�ದ �ಹನ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� �ತ� ಬಳಸ�ೕ�, ಅದರ 
�ೕ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ನ ಅ�ಕೃತ ಪ����� ��ಗ್ ಅ�� ಅಂ�����;

(c) ��ಗ್ ಸದಸ�� ���ೕ ��ರ್�� ಸಮಯದ�� ಲಭ���ವ ��ಗ್ ��ಯ 
��ಯವ�� �ತ� ��ಗ್ ಅ�� ಬಳಸ� �ಧ���ತ��;

(d) ��ಗ್ ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ನ ಆ����� ಮ�� ಅದ�� ವ�ರ್�ಸ� 
�ಧ��ಲ� ; ಮ��

(e) ���ೕ ಸಮಯದ�� ��ಗ್ ನ�� ಲಭ���ವ/�ೕಡ್ �ಡ�ದ �ತ�ದ 
�ೕ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ���ೕ ಬ��ಯ�� �ವ����ಲ�.

5.2 ��ಗ್ ನ ಬಳ�� ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗ� ಮ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ 
��ಂಕ್ ��ಗ್ ಗ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� �ಯತ��ಕ�� ಒದ��ವ ಎ�� 
�ೕ�ಗ�, �ಗರ್ದ�ರ್ �ತ�ಗ� ಮ�� �ಚ�ಗ�ಂದ �ಯಂ��ಸಲ��ತ��.

5.3 ಅಂತಹ �ಗವ��ವ �ೕಲ್ ���ಗಳ�� ಒದ�ಸ�ದ ಎ����ಕ್ �ೕಲ್ 
ಸಂಗ�ಹ� �ೕನ್ ಗಳ�� , ���ೕಯ ����ಗಳ �ೕ�ನ �ಗವ��ವ �ೕಲ್ 
���ಗಳ�� �ೕಲ್ �ವ�ಗಳ�� ��ವ ಉ��ೕಶ��� ��ಗ್ ಸದಸ�� 
��ಗ್ ಅ�� ಬಳಸಬ��. �ಗವ��ವ �ೕಲ್ ���ಗಳ ಪ��ಯ�� 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಬ್ �ೖಟ್ ನ�� ಅಪ್ �ೕಡ್ �ಡ���� 
ಮ�� ಅದರ�� ���ೕ ಬದ�ವ��ದ�� , ಅದ�� �ಯತ��ಕ�� 
ನ�ೕಕ�ಸ����.

5.4 ಪ�� �� ��ಗ್ ಸದಸ�� �ಗವ��ವ �ೕಲ್ ���ದ�� ��ಗ್ ಅ�� 
ಬಳ��ಗ, ಅಂತಹ ��ಗ್ ಸದಸ�� ��ಗ್ � ಸಂಬಂ��ದಂ� ಲಭ���ವ 
��ಯ�� ಕ�� �ಡ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ � ಅ��ರ �ೕ����. 
��ಗ್ ಸದಸ�� ಇದರ �ಲಕ ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �, �ೕಲ್ �ತ�ಗಳ 
���ೕ ತ��ದ ����ರ ಅಥ� ��ಗ್ ಅ�� ಅಳವ�ಸ��ದ� �ಹನದ 
ಪ��ರದ �ಷಯದ�� ���ೕ ವ���ಸ ಸಂಭ��ದ�� , ಇತರ �ಷಯಗಳ 
���, ಸಂಬಂಧಪಟ� ��ಗ್ ��� ��ಟ್ �ಂ���ಗಳ�� ��ವ 
ಉ��ೕಶ��� ತನ� ಸಮ��ಯ�� �ೕ����.

5.5 ��ಗ್ ಸದಸ�� ಒಂ�ೕ ವ���ನ �ಲಕ ಅಥ� ವ���ಗಳ ಸರ�ಯ 
�ಲಕ ಲಭ���ವ ��ಗ್ ��ಯ�� �ೕರ� ಅ�ಮ�ಸ����ಲ�. 
�ವ�ಸ�ೕ�ದ �ೕಲ್ �ತ�� ��ಗ್ ���ಂತ ����ವ ���ೕ 
�ಗವ��ವ �ೕಲ್ ���ದ�� ಅ� ���ೕ ಎ����ಕ್ �ೕಲ್ 
ಸಂಗ�ಹ� �ೕನ್ �ಲಕ �ಲ� �ಡ� ಪ�ಯ���ದ�, ಅ� �� �ಡ� 
�ಧ�����ಲ� ಎಂ� ��ಗ್ ಸದಸ� ಒ�������� ಮ�� ಒ� ����.

5.6 ���ೕ ಸಂದಭರ್ದ��, ಒಂ� ವ���ನ �ತ�� ��ಗ್ ��ಯ�� 
�ೕ� ಋ�ತ�ಕ ��ಗ್ ��� �ರಣ�ದ�, ಅಂತಹ ಋ�ತ�ಕ ��ಗ್ 
��ಯ �ತ��� ��ಗ್ ಸದಸ�� ಸಂ�ಣರ್�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್
 � ���ರ������ ಮ�� �ೕ��ಯ �ೕ�� ಅ�ೕ �ತ�ವ�� 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ � �ವ�ಸ�ೕ��ತ��.

5.7 ���ೕ �ರಣವ�� �ೕಡ��ೕ, ��ಗ್ ನ��ನ ���ೕ ವ���ನ 

�ನಂ�ಯ�� �ರ�ಸ� ��ಕ��ವ ಸಂ�ಣರ್ ��ೕಚ�ಯ�� 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ತನ�� ������ಂ��.

5.8 �ಗವ��ವ �ೕಲ್ ���ದ�� ನ�ಸ�ದ ���ೕ ವ���, ಅಂತಹ 
ವ����� �ಖ�ಸ�ದ �ಲ�ವ�� ��ಗ್ ಬಳ� ��ಗ್ ಸದಸ�� �ಜ�� 
ಭ����� ಎಂ�ದ�� ��ರ್ಯಕ ������ತ��, ��ಗ್ ಕ���ೕ�ದ� , 
ಕಳ��ದ� ಅಥ� ವಂಚ��ಂದ ��ಪ�ೕಗಪ���ಂ�ದ� 
ಸಂದಭರ್ಗಳ�� �ರ�ಪ��, ಆ ಸಂದಭರ್ದ�� , ವ��� ��ಗ್ ಸದಸ��ಂದ 
ನ�ಸಲ���ಲ� ಎಂ� ��ೕ�ಪ��ವ ಜ���� ಅಂತಹ ��ಗ್ ಸದಸ�ರ �ೕ� 
ಇ�ತ��.

5.9 ಈ �ಳ�ನ ಸಂದಭರ್ಗಳ�� ��ಗ್ ಅ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ವರ್��ವ 
ಕ� �ಪ�� /ಕ�� �� ಪ��� �ೕ�ಸಬ�� ಎಂ� ��ಗ್ ಸದಸ� ಒ� ����:

(a) ���ೕ ಸ�ರ್� ����ರ� (ಇದರ�� �ರ�ೕಯ ���ೕಯ �ವ� 
�ಗಮ� �ೕ�� ಆದ� ಅದ�� �ೕ�ತ��ಲ� ) ���ೕ �ರಣ��� 
ಸಂಬಂಧಪಟ� ��ಗ್ ಅ�� ಕ� �ಪ��� �ೕ�ಸ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ 
� �ನಂ��ದ�, ಅಥ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �� �ಡ� ���ೕ 
�ರಣ�� ಎಂ� ನಂ�ದ�, ಉ�. ���ೕ ��ಗ್ ಅಥ� ಅದರ ಬಳ�� 
ಸಂಬಂ��ದಂ� ���ೕ ಅಕ�ಮ ಪ���ದ�� ಅಥ� ಶಂ�ಸ�ದ�� ; ಮ��

(b) ��ಗ್ ��� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಯತ��ಕ�� �ಗ�ಪ��ದ 
�� �ತ���ಂತ �ಳ� �ದ��, ಸಂಬಂಧಪಟ� ��ಗ್ ಅ�� ಕ��-�� ಪ��� 
�ೕ�ಸ���� (��ಗ್ ಸದಸ�� ಕ��� �ೕ� ���ದ ಕ��� ��ಯವ�� 
��ಗ್ ��ಯ�� ಮ�-�ೕಡ್ ��ವವ��), ಮ�� ಅದ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� 
��ಗ್ ಸದಸ��� ಅ��ಚ�ಯ�� ಕ��ಸ����.

5.10 �ೕ�ನ �����ಫ್ 5.9 ರ ಪ��ರ ���ೕ ��ಗ್ ಸದಸ�ರ ��ಗ್ ಅ�� 
ಕ� �ಪ�� /ಕ�� �� ಪ��� �ೕ��ದ��� , ��ಗ್ ಅ�� �ೕಲ್ �ವ�� 
ಬಳಸ� �ಧ�����ಲ� ಮ�� ಅದರಂ� ಅಂತಹ ��ಗ್ �ತ� ��ಗ್ ಸದಸ�ರ 
�ಹನ� ���ೕ �ಗವ��ವ �ೕಲ್ ���ದ�� ���ೕ ಎ����ಕ್ 
�ೕಲ್ ಸಂಗ�ಹ� �ೕನ್ �ಲಕ �ಲ� �ಡ� ಅ�ಮ�ಸ����ಲ�. 
���ೕ �ರಣ���, ವ�ವ��ಯ �ೖಫಲ��ಂ�� ಅಥ� ಇತರ �ರಣಗ�ಂದ, 
ಸಂಬಂಧಪಟ� ��ಗ್ ಕ� �ಪ�� /ಕ�� �� ಪ��ಯ��ದ�� ಅಂತಹ ��ಗ್ 
ಸದಸ�ರ �ಹನ� ���ೕ �ಗವ��ವ �ೕಲ್ ���ದ�� ���ೕ 
ಎ����ಕ್ �ೕಲ್ ಸಂಗ�ಹ� �ೕನ್ �ಲಕ �ಲ� ��ದ�, ಅಂತಹ 
ದಂಡ/����ಯ�� �� �ಕ��ಂ� ���ದಂ� �ವ�ಸ� ��ಗ್ 
ಸದಸ�ರ�� �ೕಳ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ಅಹರ್������. ತನ� ��ಗ್ 
ಅ�� ಕ� �ಪ�� /ಕ�� �� ಪ��� �ೕ��ದ��� , ಅಂತಹ ��ಗ್ �ಲಕ 
�ಡ�ದ ���ೕ ವ���� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ���ೕ �ೕ�ಯ�� 
���ರ�����ಲ� ಎಂ� ��ಗ್ ಸದಸ� ಸಹ ಒ� ����.

6. ಕ���ೕದ ಅಥ� ಕಳ�ದ ��ಗ್ ಗ�

6.1 ��ಗ್ ಕ���ೕದ� ಅಥ� ಕಳ�ದ�, ��ಗ್ ಸದಸ�� ಅಂತಹ 
ನ�� /ಕಳ�ತನವ�� ತ�ಣ�ೕ �ರ�� �ಲಕ 1860 500 5004 ನ���ವ 
ಕಸ�ಮರ್ �ೕರ್ � ವರ� �ಡ�ೕ� ಮ�� /ಅಥ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ 
��ಹಕ ಸಂಪಕರ್ �ಂ��ನ�� �� �ಖ�ಸ�ೕ�. ಅಂತಹ ���ೕ 
���ಯ�� ��ೕಕ��ದ ನಂತರ, ��ಂಕ್, �ಲಸದ �ನದ �ಲಸದ ಸಮಯದ�� , 
��ಗ್ ಸದಸ�ರ ಸಮಪರ್ಕ ಪ��ೕಲ�ಯ �ೕ��, ��ಗ್ ಅ�� �ಟ್ 
�ಸ್��/ರ�����/ಅ�ನ�����/�ಬರ್ಂ�� ಮ�� ಅದ�� ಸಂಬಂ��ದ 
ಎ�� �ಲಭ�ಗಳ�� ಅಂತ����ತ�� ಮ�� ಈ ಸಂಬಂಧದ�� ��ಗ್ 
ಸದಸ��� ಉಂ�ದ ���ೕ ಅ���ಲ�� ���ರ�����ಲ�. 
��ಗ್ ಕ���ೕ��/ಕಳ��� ಎಂ� ವರ� ��ವವ�� ��ಗ್ ನ�� 
��ಸ�ದ ಎ�� �ಲ�ಗ�� ��ಗ್ ಸದಸ�� ���ರ������. ಇದಲ��, 
�ೕ� ���ದ ಹಂತಗಳ�� ಅ�ಸ�ಸ��ಲ� ಎಂ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ 
�ಧರ್��ದ�� , ಕ���ೕದ ಅಥ� ಕಳ�ದ ��ಗ್ � ಸಂಬಂ��ದ ಆ�ರ್ಕ 
������ ಸಂ�ಣರ್�� ��ಗ್ ಸದಸ�ರ �ೕ� ಇ�ತ��. ��ಗ್ ನ�� 
��ದ ವ���/ಗಳ�� ವರ� ��ವ ಸಮಯ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� ಅಥ� 
ಕ���ೕದ/ಕಳ�ದ ��ಗ್ � ಸಂಬಂ��ದ ���ೕ ಇತರ �ಷಯ�� 
ಸಂಬಂ��ದಂ� ���ೕ ��ದದ ಸಂದಭರ್ದ�� , ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ನ 
��ರ್ರ� ಅಂ�ಮ���ತ��.

6.2 ಒಂ� ��ಗ್ ಅ�� ಕ���ೕ�� ಅಥ� ಕಳ��� ಎಂ� ವರ� 
���� , ನಂತರ ಅ� ���ದ�� , ಅಂತಹ ��ಗ್ ಅ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ � 
�ಂ����ವ ಜ���� ��ಗ್ ಸದಸ�ರ �ೕ� ಇ�ತ�� ಎಂ� ��ಗ್ ಸದಸ� 
�ೕ�����. ಅಂ��ೕ, ��ಗ್ ���ಳ�ದ ಸಂದಭರ್ದ�� , ���ಳ�ದ 
��ಗ್ ಅ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ � �ಂ����ವ ಜ���� ��ಗ್ ಸದಸ�ರ 
�ೕ� ಇ�ತ��, ಇದ�ಂದ ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ನ ಸಂ�ಣರ್ ��ೕಚ�ಯಂ� 
�ಸ ��ಗ್ �ೕಡ� �ಧ���ತ��.

7. ��ಗ್ ಗಳ�� �ಂ������/ಬದ�����

7.1 ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ (���ೕ ಅ�ಕೃತ ವ���ಯ �ಲಕ ಅಥ� 
ಇತರ ���ೕ �ೕ�ಯ�� ) ���ೕ ಸಮಯದ�� , ಅಂತಹ ��ಗ್ ನ 
�ನ��ಯ ಅವ�� ���ವ �ದ� �ೕ�ದಂ�, ���ೕ ��ಗ್ 
ಅ�� �ಂ����ವಂ� �ೕಳ� ಅಹರ್������ ಎಂ� ��ಗ್ ಸದಸ� 
ಒ� ���� ಮ�� ಒ��������. ಅಂತಹ �ೕ��ಯ�� ��ದ ತ�ಣ, ��ಗ್ 
ಸದಸ�� ಈ ಸಂಬಂಧದ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ಒದ��ದ �ಚ�ಗಳ 
ಪ��ರ ಸಂಬಂಧಪಟ� ��ಗ್ ಅ�� �ಂ���ಸ�ೕ�. ��ಗ್ ಸದಸ��� ಇ�� 
�ಲಭ�ದ ಅಗತ��ಲ��ದ��� ಅಥ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ತನ� ಸಂ�ಣರ್ 
��ೕಚ��ಂದ ���ೕ �ರಣ��� ಇ�� �ಲಭ�ದ �ಬಂಧ�ಯ�� 

�ಂಪ�ದ�� , ರದ���� ��ಗ್ ಅ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ � �ಂ����ವ 
ಜ���� ��ಗ್ ಸದಸ�ರ �ೕ� ಇ�ತ��.

7.2 ���ೕ ��ಗ್ ಸದಸ�ರ ಮರಣದ ಸಂದಭರ್ದ��, ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ಅದರ 
ಬ�� ���ದ ನಂತರ ��ಗ್ ಅ�� ರ�����ತ��.

8. �ನ�� ಮ�� ���ಯ

8.1 ಇದರ�� ವ���ಕ��� ಏ�ೕ ಇದ��, ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ���ೕ 
ಸಮಯದ�� , ��ಗ್ ಸದಸ��� �ಚ� �ೕಡ� ಅಥ� �ಚ� �ೕ�, ತನ� 
ಸಂ�ಣರ್ ��ೕಚ��ಂದ, ���ೕ ��ಗ್ ಅ�� ಅಂತ���ಸ�/ 
���ಯ��ಸ� ಅಹರ್������.

8.2 ���ೕ ��ಗ್ ಅ�� ಅಂತ����ದ ನಂತರ, ��ಗ್ � ಸಂಬಂ��ದ ಋ�ತ�ಕ 
�� (���ದ� ಇದ��) ಮ�� ��ಗ್ � ಸಂಬಂ��ದಂ� �� ಇ�ವ 
���ೕ ಇತರ �ತ�� ತ�ಣ�ೕ ��ಗ್ ಸದಸ��ಂದ �ವ�ಸ�ೕ��ತ�� 
ಮ�� ಅಂತಹ ���ಯ�����ಯ ��ಂಕ�ಂದ ಅಂತಹ ಹಣದ �ಜ�ದ 
�ವ�ಯ ��ಂಕದವ��, ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಯತ��ಕ�� 
�ಗ�ಪ�ಸಬ��ದ ದರಗಳ�� ಅದರ �ೕ� ಬ��� ಸಂಚಯನ���ತ��.

8.3 ಅಂತಹ ��ಗ್ ಅ�� ಅಂತ����ದ ನಂತರ, ��ಗ್ ಸದಸ�� �ೕ��ಗ ��ಗ್ 
ಅ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ಅಥ� ಅದರ ಪ����� �ಂ���ಸ� ಒ� ���� 
ಮ�� ��ಗ್ ಅ�� ಬಳ���ಲ� ಅಥ� ಬಳಸ� ಪ�ಯ�����ಲ�.

8.4 ��ಗ್ ಸದಸ�� ���ೕ ಸಮಯದ��, ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ನ ���ೕ 
��� ಅಥ� ���ೕ ��ಹಕ ಸಂಪಕರ್ �ಂ��� �ೕ� �ೕ� ಮ�� ಈ 
ಸಂಬಂಧದ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ನ �ೕ�ಗ� ಮ�� �ಗರ್ದ�ರ್ �ತ�ಗ�� 
ಅ��ಣ�� ಅಗತ���ವ ಅಂತಹ �ಖ��ಗಳ�� ಸ���ವ �ಲಕ ��ಗ್ 
ಅ�� ���ಯ��ಸ� �ನಂ�ಸಬ��. ��ಗ್ ಸದಸ�� ಅ��ತ�ದ���ವ ��ಗ್ 
ಅ�� ಅ�ಕೃತ ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಬ�ಂ�� �ಂ���ಸ�ೕ��ತ��. ಅದರ 
ನಂತರ, ��ಗ್ �� (���ದ� ಇದ��) ಅ�� ��ಗ್ ಸದಸ�ರ ಸ�ಂತ ��ಂಕ್ 
��� (ಅದರ �ವರಗಳ�� ��ಗ್ ಸದಸ�� ��ಗ್ ಅ�ರ್ಯ�� ಒದ������) 
ಜ� ��ವ �ಲಕ, ��ಗ್ ಸದಸ�� ���ಯ������� ��ದ 
�ನಂ�ಯ ��ಂಕ�ಂದ 15 (ಹ��ೖ�) �ನಗಳ ಒಳ� ��ಗ್ ಸದಸ��� 
�ಂ���ಸ����.

9. ��ೕ��ಂಟ್ ಗ� ಮ�� �ಖ�ಗ�

9.1 ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ವರ್��ವ ಎ�� �ಖ�ಗ�, ಎ����ಕ್ ಅಥ� 
�ಖ�� �ಪದ��ರ�, ��ಗ್ ಗ�/ವ���ಗ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� (ಈ 
�ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗ�� ಅ��ಣ�� ��ದ ಅಥ� ��ೕಕ��ದ 
�ವ�ಗಳ �ವರಗ� �ೕ�ದಂ� ಆದ� ���ಲ��), ��ಗ್ ಸದಸ�ರ ��ದ� 
��ರ್ಯಕ ��� ಎಂ� ಪ�ಗ�ಸ����.

9.2 ���ೕ ವ���� ಸಂಬಂ��ದಂ� ���ೕ ��ಗ್ ಸದಸ��� ವ��� 
��ಪ್ ನ ಪ��ಗಳ�� ಒದ�ಸ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ���ರ�����ಲ� 
ಮ�� ��ಗ್ ಸದಸ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ನ�� �ೕಂ���ದ ��ೖಲ್ 
ಸಂ��� �ಟ್ರ್ ��ೕಜ್ �ೕ�ಯ �ಲಕ ವ���ನ ಎಚ���ಗಳ�� �ತ� 
��ೕಕ�����.

10. ಪ��ರ �ೕ�� (ಇಂ����)

10.1 ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ��ಗ್ ಸದಸ��� ��ಗ್ ಒದ��ವ ಪ�ಗಣ�ಯ��, 
��ಗ್ ಸದಸ�� ಇದರ �ಲಕ ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ಮ�� ಅದರ 
ಅ���ಗ�, ��ೕರ್ಶಕ�, �ೕ��ರ�, ಏ�ಂಟ್ ಗ�, ಸಲ��ರ� ಮ�� 
ಇತರ ಪ����ಗಳ�� ���ೕ ಸಮಯದ�� , �ಳ�ನ�ಗಳ ಪ��ಮ��, 
ಅಥ� ಅ�ಗಳ �ರಣ�ಂ�� ಅಥ� ಅ�ಗ�ಂದ ಉದ���ವ ಎ�� 
ಕ�ಮಗ�, ���ಮ್ ಗ�, ��ಗ�, �ೕ��ಗ�, �ಯರ್��ನಗ�, ನ��ಗ�, 
��ಗ�, �ೖಯ��ಕ �ಯ, �ಚ�ಗ�, �ಲ�ಗ� ಮ�� ���ೕ ಸ��ಪದ 
ಖ�ರ್ಗ�ಂದ ಪ��ರ �ೕಡ� ಮ�� ರ�ಸ� ಒ� ����: (ಎ) ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ 
��ಂಕ್ ��ಗ್ ಸದಸ��� ಇ�� �ಲಭ�ವ�� ಒದ����; (�) ���ೕ 
��ಗ್ ಸದಸ�ರ �ಲರ್� � , ತ� � ಅಥ� ���ರ; (�) ��ಗ್ ಸದಸ��ಂದ 
�ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗ� ಅಥ� ಇ�� �ಲಭ��� ಸಂಬಂ��ದ 
���ೕ ಅನ�ಯ��ವ ���ನ ಉಲ�ಂಘ� ಅಥ� ಅನ�ಸರ�; 
(�) ��ಗ್ ನ �ೕ��/ಬಳ�, ಇ�� �ಲಭ� ಮ��/ಅಥ� ���ೕ 
ವ���� ಸಂಬಂ��ದಂ� ಅಥ� ಸಂಪಕರ್ದ�� , ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ 
��ದ� ���ೕ �ರ�ೕ ವ����ಂದ ��ದ ���ೕ ���ಮ್ ಅಥ� 
��ರಂ��ದ �ಯರ್��ನ; ಮ�� /ಅಥ� (ಇ) ��ಗ್ ಸದಸ��ಂದ ���ೕ 
ವ���� ಸಂಬಂ��ದ ವಂಚ� ಅಥ� ಅ����ಕ�.

11. ������ಂದ ����

 ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ ���ೕ ಇತರ �ಬಂಧ�ಗ�� 
ಧ���ಗದಂ�, ಇ�� �ಲಭ� ಮ�� /ಅಥ� ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� 
ಷರ��ಗ�� ಸಂಬಂ��ದಂ�, �ೕರ�� ಅಥ� ಪ�ೕ��� ಉಂ�ದ 
ಅಥ� ಉದ���ದ ���ೕ ನ�� ಅಥ� ���, ಇದ�ಂದ ಉದ���ವ 
���ೕ ನ�� ಅಥ� �� �ೕ�ದಂ�, ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ��ಗ್ 
ಸದಸ��� ���ರ�����ಲ�: (ಎ) ಸಂಬಂಧಪಟ� �ಗವ��ವ �ೕಲ್ 
����� ಸಂಬಂ��ದ ���ೕ �ೕಷ ಅಥ� ಸಮ��ಗ�; (�) ���ೕ 
ವ���� ��ಗ್ ಅ�� �ರ�ಸ� ಅಥ� ��ೕಕ�ಸ� ��ಕ����; (�) 
���ೕ ಕಂ��ಟರ್ ವ�ವ��ಯ ಅಸಮಪರ್ಕ �ಯರ್; (�) ��ಗ್ ಸದಸ�� 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ನ ಆವರಣದ�� ಅಥ� ���ೕ ��ಹಕ ಸಂಪಕರ್ 
�ಂ��ನ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ನ �ಗ�ತ ಉ��ೕ�ಗಳ�� �ರ�ಪ�� 
�ೕ�ಯವ�� ��ಗ್ ಅ�� ಹ��ಂತ����; (ಇ) �ಗವ��ವ �ೕಲ್ 

���ಗಳ ��ರ್ಹಕ� �ವರ್��ವ ಸವರ್ರ್ ಗಳ�� ಒಳ�ಂ��ವ ದ��ಂಶದ 
ನ�� ; ಮ�� /ಅಥ� (ಎಫ್) ��ಗ್ ಸದಸ�ರ ಪ��ೕಶ ಮ�� /ಅಥ� ��ಗ್ ಗಳ 
ಬಳ�ಯ�� ���ೕ ಅಡಚ� ಅಥ� ಸ��ತ.

12. �ಲ�ಗ�

12.1 ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ��ಗ್ ಗಳ �ೕ�� ಮ�� ಬಳ�� ಅನ�ಯ��ವ 
�ಲ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದಂ�, �� �ಕ��ಂ� ���ದ ಅಂತಹ ����ಗ� 
ಮ�� ���ಗಳ�� �ಯತ��ಕ�� �ೕಡಬ��, ಇ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ 
��ಂಕ್ �ಯತ��ಕ�� �ಗ�ಪ�ಸಬ��ದ ಅಂತಹ �ಯಮಗ� ಮ�� 
ಷರ��ಗ�� ಒಳಪ��ರಬ��.

12.2 ��ಗ್ ಬಳ�ಯ ಪ��ಮ�� �ವ�ಸ�ೕ�ದ ���ೕ ಸ�ರ್� �ಲ�ಗ�, 
�ಂಕದ ��ಟ್ ಗ� ಅಥ� �ಎ��ಯ�� ��ಗ್ ಸದಸ��ೕ ಭ�ಸ�ೕ��ತ�� 
ಮ�� ಅ�ೕ ������ ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ೕ� (�ೕರ�� ಅಥ� 
ಪ�ೕ���) ��ಸಲ�ಟ��, ಅಂತಹ �ಲ�ಗ�, �ಂಕ, ��ಟ್ ಗ� ಅಥ� 
�ಎ��ಯ�� ಲಭ���ವ ��ಗ್ ���ಂದ ��ಟ್ �ಡ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ 
��ಂಕ್ ಅಹರ್������ ಎಂ� ��ಗ್ ಸದಸ� ಒ� ���� ಮ�� ಒ��������.

12.3 ��ಗ್ ಬಳ��� �ಕ� �ೕ� ಮ�� ಇತರ �ಲ�ಗಳ�� ��ಸ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ 
��ಂಕ್ ಅಹರ್������, ಆ �ಲ�ಗಳ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ��ಗ್ 
ಸದಸ��� �ಯತ��ಕ�� ��ಸ����. ಲಭ���ವ ��ಗ್ ��ಯ�� 
��ಟ್ ��ವ �ಲಕ ಅಂತಹ ಎ�� �ಲ�ಗಳ�� ವ�� �ಡ� ��ಗ್ 
ಸದಸ�� ಇದರ �ಲಕ ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ � ಅ��ರ �ೕ����. 
ಲಭ���ವ ��ಗ್ ��� �ೕ� ���ದ ���ೕ �ಲ� ಮ�� /ಅಥ� 
�ಚ�ಗಳ�� ಕ�ತ��ಸ� ��ಗ�ದ��� , ಅ�ೕ �ತ�ವ�� ಸಂಬಂಧಪಟ� ��ಗ್ 
ಸದಸ��ಂದ ವ�� ��ವ ಮ�� ಸಂಬಂಧಪಟ� ��ಗ್ ನ�� ���ೕ ಮತ��� 
ವ���ಗಳ�� ��ಕ��ವ ಹಕ��� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಂ��.

13. ��ದಗ�

13.1 ���ೕ ವ��� ಸಂಭ��ದ 15 (ಹ��ೖ�) �ನಗಳ ಒಳ�, ಅಂತಹ 
ವ���ನ�� ���ೕ ಅಕ�ಮಗ� ಅಥ� ವ���ಸಗ� ಅ��ತ�ದ��ದ�� ಅಥ� 
ಅಂತಹ ��ಗ್ ಸದಸ��� ವ���� ಸಂಬಂ��ದಂ� ���ೕ ಪ��� ಅಥ� 
�� ಇದ��� , 1860 500 5004 ನ���ವ ಕಸ�ಮರ್ �ೕರ್ ಅ�� ಸಂಪ�ರ್�ವ 
�ಲಕ ��ಗ್ ಸದಸ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ � ��ಸ�ೕ�. ���ೕ 
ವ��� ಸಂಭ��ದ 15 (ಹ��ೖ�) �ನಗಳ ಒಳ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ 
� ��ದ��ದ ���ೕ ���� ��ೕ�ರ�ಗ�ದ��� , ಸಂಬಂಧಪಟ� 
ವ���(ಗ�) ���ೕ ವ���ಸ�ಲ�� ನ�ಸಲ���� ಎಂ� ��ಸ� ಅ� 
ಅಹರ್������.

13.2 ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ ಪ��ರ ��ಗ್ ಸದಸ�� ಎ��ದ ���ೕ 
��/ಪ���ಗಳ�� ತ�� �ಡ� ಮ�� ಪ�����ಸ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ � 
�ಧ���ವಂ� �ಡ�, ಈ ಸಂಬಂಧದ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ಅಗತ���ವ 
ಅಂತಹ ಎ�� ��� ಮ�� �ಖ�ಗಳ�� ��ಗ್ ಸದಸ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ 
��ಂಕ್ � ಒದ�ಸ�ೕ��ತ��.

13.3 ���ೕ ವ���� ಸಂಬಂ��ದಂ� �ಂದ ��ಗ್ ಸದಸ�ರ 
��/ಪ���ಗಳ�� , ��ಗ್ ಸದಸ�� ಕಸ�ಮರ್ �ೕರ್ � ಅಂತಹ ��/ಪ���ಯ 
�ಚ�ಯ�� ��ೕಕ��ದ 15 (ಹ��ೖ�) �ನಗಳ ಒಳ� ಪ�ಹ�ಸ� 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ಸ���ೕಶದ ಮ�� ಸಮಂಜಸ�ದ ಪ�ಯತ�ಗಳ�� 
�ಡ�ೕ�. ಅಂತಹ ಪ�ಯತ�ದ ನಂತರ, ಪ���ಯ���ವ ವ��� ಸ� ಮ�� 
�ನ���� ಎಂ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಧರ್��ದ�, ಅದ�� ��ಗ್ 
ಸದಸ��� ��ತ�� ��ಸ�ೕ�, ಅದ�� ಸಂಬಂ��ದ ಸಮಥರ್�, ��ಟ 
��ಪ್ ಅಥ� �ವ�ಯ ಮನ�ಯ ಪ��ಯ�� �ೕ�ಸ�ೕ�.

13.4 ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ತನ� ��ಹಕರ�� ���ೕ �ಪ� ���ಯ�� 
�ೕ���ಲ� ಎಂ�ದ�� ದಯ��� ಗಮ��, ಮ�� ಆದ��ಂದ ��ಗ್ ಸದಸ�� 
���ೕ �ಪ� ಸ��ವದ ���ಯ�� , ಅದರ�� �ಸ್ ವಡ್ ರ್ಗ�, 
ಬಳ��ರ-ಐ�ಗ� ಇ��� �ೕ�� ಆದ� ಅದ�� �ೕ�ತ��ಲ� , ಅದ�� 
�ೕ�ವ ���ೕ ವ����ಂ�� ಹಂ��ಳ��ರ�.

13.5 ��ಗ್ ಸದಸ�� ಎ��ದ ��ದಗಳ ಇತ�ಥರ್�� ಸಂಬಂ��ದಂ�, ಇತರ �ಷಯಗಳ 
���, ����� �ಯರ್�ವರ್��ವ ಉ��ೕಶ��� �ಗವ��ವ 
�ೕಲ್ ���ಗಳ�� �ತ� �����ವ ����ಗಳ�� ���ಸ���� 
ಎಂ� ��ಗ್ ಸದಸ� ಒ� ���� ಮ�� ಒ��������.

13.6 ನಮ� ��ಗಳ ಪ����ಯ ��� ಸಂ�ಣರ್ �ವರಗ���, ದಯ��� 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಬ್ �ೖಟ್ ಅ�� �ೕ�. ಕಸ�ಮರ್ �ೕರ್ ಸಂ��ಗ� 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಬ್ �ೖಟ್ ನ�� �ಯತ��ಕ�� ನ�ೕಕ��ದಂ� 
ಇ�ತ�� ಎಂ�ದ�� ದಯ��� ಗಮ��.

14. ಬ�ರಂಗಪ����ಗ�

 ��ಗ್ ಸದಸ��� ಸಂಬಂ��ದ ���ೕ ���ಯ��, ಇತರ �ಷಯಗಳ 
��� �ವ� ಇ��ಸದ ���ಯ�� , ತನ� ��ಗ�, ಅಂಗಸಂ��ಗ�, 
ಅಂ�ೕಕೃತ ಸಂ��ಗ�, ಪ����ಗ�, �ಕ� ಪ��ೕಧಕ�, ಉಪ-�����ರ�, 
�ೕ� ��ೖ��ರ�, ಇತರ ��ಂಕ್ ಗ�/ಹಣ�� ಸಂ��ಗ�, ���ಟ್ 
���ೕಗ� ಮ�� ಸ�ರ್� ����ರಗ�� ಮ�� ಅ�ಗಳ ನ�� 
ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�, ��ಮಯ ���ಳ��, ಹಂ��ಳ�� ಅಥ� �ಗ 
�ಡ�, ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ಅಗತ��ಂ� ��ಸಬ��ದಂ�, ��ಗ್ 
ಸದಸ�� ಇದರ �ಲಕ ಬದ��ಸ�ಗದಂ� ಅ��ರ �ೕ���� ಮ�� 
ಅಂತಹ ���ಯ ಬಳ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ಅಥ� �ೕ� ���ದ 
ಘಟಕಗ� ���ರ�����ಲ�.

15. �ಯಂತ�ಕ ��� ಮ�� �ೕ����ರ ����

 ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ ರಚ� ಮ�� �ನ��� ಎ�� 
ಅಂಶಗಳ�� �ರತದ ���ಗ�ಂದ �ಯಂ��ಸಲ��ತ��. ಈ �ಯಮಗ� 
ಮ�� ಷರ��ಗ�ಂದ ಉದ���ವ ���ೕ ��� ಕ�ಮ ಅಥ� 
�ಯರ್��ನವ�� �ಂ�ೖನ ���ಲಯಗ� ಅಥ� ��ಯಮಂಡ�ಗಳ 
�ಂ� ತರ�ೕ� ಮ�� ಆ ���ಲಯ ಅಥ� ��ಯಮಂಡ�ಯ �ೕ����ರ 
����� ಬದ��ಸ�ಗದಂ� ಒಳಪ��ರ�ೕ� ಎಂ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ 
ಮ�� ��ಗ್ ಸದಸ� ಒ� ����. ಆ��� , ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ತನ� ಸಂ�ಣರ್ 
��ೕಚ��ಂದ, ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗ�ಂದ ಉದ���ವ ���ೕ 
��� ಕ�ಮ ಅಥ� �ಯರ್��ನಗಳ�� ���ೕ ಇತರ ���ಲಯ, 
��ಯಮಂಡ� ಅಥ� ಇತರ �ಕ� �ೕ��ಯ�� ��ರಂ�ಸ� ಆ�� 
�ಡಬ�� ಮ�� ��ಗ್ ಸದಸ�� ಅಂತಹ �ೕ����ರ ����� ಸಮ������ 
ಮ�� ���ೕ ಅಂತಹ ��� ಕ�ಮ ಅಥ� �ಯರ್��ನಗಳ 
ಸ�ಳವ�� �ಗ�ಪ���ದ�� ಈಗ ಅಥ� ಭ���ದ�� ತನ�ರಬ��ದ 
���ೕ ಆ�ೕಪ� ಮ�� ���ೕ ಅಂತಹ ��� ಕ�ಮ ಅಥ� 
�ಯರ್��ನಗಳ�� ಅ��ಲಕರವಲ�ದ �ೕ��ಯ�� ತರ��� ಎಂಬ 
���ೕ ಹ��ಗಳ�� ತ������.

16. ಬದ�ವ�ಗಳ �ಚ�

 ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ���ೕ ಸಮಯದ��, (ಎ) ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� 
ಷರ��ಗಳ�� ��ದ��ದ� ���ಪ� �ಡ� ಅಥ� �ರಕ��ಸ�; 
ಮ�� /ಅಥ� (�) ��ಗ್ ನ�� �ೕಡ��ವ ���ೕ �ೖ���� ಮ�� /ಅಥ� 
�ಭವ�� ಬದ��ಸ�, ಇದರ�� ��ಗ್ � ಸಂಬಂ��ದ �ಲ�ಗ� ಅಥ� 
ದರಗ� ಮ�� /ಅಥ� �ಲ�ಗಳ ����ರದ ��ನದ �ೕ� ಪ��ಮ 
�ೕ�ವ ಬದ�ವ�ಗ� �ೕ�� ಆದ� ಅದ�� �ೕ�ತ��ಲ� , ಸಂ�ಣರ್ 
��ೕಚ�ಯ�� �ಂ��ತ��. ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ���ಪ� ��ದ 
�ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ�� , ��ಗ� �ೖ����ಗ�� ��ದ ಬದ�ವ�ಗಳ�� 
ಮ�� ��ಗ್ � ಸಂಬಂ��ದ ಪ����ತ �ಲ�ಗ� ಮ�� ದರಗಳ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ 
��ಂಕ್ �ಬ್ �ೖಟ್ ನ�� �ೕಸ್�� ��ವ �ಲಕ ಅಥ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ 
��ಂಕ್ �ಯತ��ಕ�� �ಧರ್�ಸಬ��ದ ���ೕ ಇತರ �ೕ�ಯ�� 
ಸಂವಹನ ��ತ��. ಪ���ತ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ�� �ಯ�ತ�� 
ಪ��ೕ��ವ ಜ���� ��ಗ್ ಸದಸ�ರ �ೕ� ಇ�ತ��, ಇದರ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ 
��ಂಕ್ �ಬ್ �ೖಟ್ ನ�� �ೕಸ್�� �ಡಬ��ದ ���ೕ ���ಪ�ಗ� 
�ೕ��, ಮ�� ��ಗ್ ಅ�� ಬಳ��ದ�� �ಂ�ವ��ವ �ಲಕ 
���ಪ� ��ದ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ�� ��ೕಕ��� ಎಂ� 
ಪ�ಗ�ಸ����.

17. ಇ�� �ಲಭ�ವ�� ಒದ�ಸ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �� �ಕ��ಂ� 
���ದ ಅಂತಹ �ರ�ೕ ವ���ಯ ಉಪ-�����ರ(�)/�ೕ� 
��ೖ��ರರ�� ಬಳ��ಳ�ಬ�� ಎಂ� ��ಗ್ ಸದಸ� ಒ� ���� ಮ�� 
ದೃ�ೕಕ�����.

ಅ�ಬಂಧ I

ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ��ಗ್ ನ�� ಅನ�ಯ��ವ �ಲ�ಗ� ಈ �ಳ�ನಂ��:



ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗ� (ಇ�� �ಂ� "�ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗ�" 
ಎಂ� ಉ��ೕ�ಸ���) ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ���ಡ್ ("ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ 
��ಂಕ್") �ೕ�ದ �ೕ��ೕ ��ೕ���� ಐ�ಂ���ೕಶನ್-ಸ��ಯ��ಸ�ದ ��ಗ್
 ಗಳ �ಬಂಧ�� ಅನ���ತ�� ಮ�� �ಯಂ���ತ��. ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� 
ಷರ��ಗ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಯತ��ಕ�� �ಗ�ಪ��ದ ���ೕ 
ಇತರ �ಯಮಗ�� ���ವ����ತ�� ಮ�� ಅ�ಗ�� ��ೕಧ�����ಲ�.

1. ����ನಗ�

ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ�� , �ಷಯ ಅಥ� ಸಂದಭರ್�� ��ದ��ದ 
��� ಇಲ��ದ��, �ಳ�ನ ಪದಗ�/ಅ�ವ���ಗ� �ಳ� ನ���ದಂ� 
ಅಥರ್ವ�� �ಂ��ತ��:

"ಅ�ರ್" ಅಥ� "��ಗ್ ಅ�ರ್" ಅಥ� "����ಗ್ ಅ�ರ್" ಎಂದ� 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಂದ ��ಗ್ ಪ�ಯ� ��ಗ್ ಸದಸ�� ಸ� ��ದ 
ಅ�ರ್ ನ��, ಅದ�� ಸಂಬಂ��ದ ಎ�� ಅ�ಬಂಧಗ� ಮ�� ಆ�ೕಶಗ� 
�ೕ�ದಂ�;

"ಕ��ಷ�ೕಸ್ರ್" ಎಂದ� ���ೕಯ ����ಗಳ�� �ೕಲ್ ��ರ್ಸ�, 
�ವರ್�ಸ� ಮ�� ಸಂಗ��ಸ� �ರ�ೕಯ ���ೕಯ ���� ����ರ�ಂದ 
����ಯ�� �ೕಡ�ದ ��ೕಷ ಉ��ೕಶದ �ಹನಗ� (��ಷಲ್ ಪಪರ್ಸ್ 
��ಕಲ್), ಮ�� ಅಂತಹ �ೕಲ್ � ಸಂಬಂ��ದಂ� ��ಗ್ ಗಳ �ಲಕ 
�ವ�ಯ�� ��ೕಕ�ಸ� ಒ���ಂ��; 

"ಕಸ�ಮರ್ �ೕರ್" ಎಂದ� ��ಗ್ ಸಂಬಂ�ತ ���ೕ ಪ���ಗ��� 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ��ಗ್ ಸದಸ��� ಒದ��ವ �ೕಲ್-��ೕ �ರ�� 
��ಹಕ �ೕ� �ಲಭ� ; 

"ಇ�� �ಲಭ�" ಎಂದ� ಎ����ಕ್ �ಲಭ����� , ���ೕ ��ಗ್ 
ಸದಸ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ೕ�ದ ��ಗ್ ಗಳ �ಲಕ ���ೕ 
�ಗವ��ವ �ೕಲ್ ���ದ�� �ೕಲ್ �ವ�ಗಳ�� �ಡಬ��; 

"ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಬ್ �ೖಟ್" ಎಂದ� www.indusind.bank.in ಅ�� 
ಉ��ೕ��ತ��, ಇ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ಒ�ತನದ, �ವರ್��ವ ಮ�� 
�ಯಂ���ವ �ಬ್ �ೖಟ್ ಆ��;

"���ೕಯ ����ಗ�" ಎಂದ� ಇ�� �ಯರ್ಕ�ಮ� ಸ��ಯ���ವ ಎ�� 
���ೕಯ ����ಗ�.

"��ಗ್" ಅಥ� "����ಗ್" ಎಂದ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ೕ�ದ 
�ೕ��ೕ ��ೕ���� ಐ�ಂ���ೕಶನ್-ಸ��ಯ��ಸ�ದ ��ಗ್ ಅ�� 
ಉ��ೕ��ತ��, ಇ� ಅ�-���ದ �ವರ್�ವ� �ವ� �ಧನ�� (��ಐ) 
�ಯರ್�ವರ್��ತ��, ಇದರ ��� ��ಗ್ ಸದಸ�� �ಯತ��ಕ�� 
ಅಂತಹ �ಧನ�� �ೕಡ್ ಅಥ� ಮ�-�ೕಡ್ ��ದ �ತ����ತ��;

"��ಗ್ ��" ಅಥ� "����ಗ್ ��" ಎಂದ� ��ಗ್ ಸದಸ�ರ �ಸ�ನ�� 
��ಯ�ದ ಮ�� ಇ�� ಒಳ�ಂ��ವ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ ಪ��ರ 
��ಗ್ ನ ಉ��ೕಶ��� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ವರ್��ವ ��.

"��ಗ್ ��" ಅಥ� "����ಗ್ ��" ಎಂದ� ��ಗ್ ಸದಸ�� 
�ಯತ��ಕ�� ��ಗ್ ನ�� �ೕಡ್ ಅಥ� ಮ�-�ೕಡ್ ��ದ �� 
�ತ�;

"��ಗ್ ಸದಸ�/�" ಅಥ� "����ಗ್ ಸದಸ�/�" ಎಂದ� 
ವ���ಗ�/ಸಂ��ಗ�, ಅವರ �ವರಗಳ�� ��ಗ್ ಅ�ರ್ಯ�� ನ��ಸ���, 
ಮ�� ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗ�� ಅ��ರ��, ಅಂತಹ ವ���ಗಳ 
ಒ�ತನದ �ಹನ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ��ಗ್ ಗಳ�� 
�ೕ��;

"�ೕಲ್ ���ಗ�" ಎಂದ� ���ೕಯ ����ಗಳ ಬಳ��� �ೕಲ್ 
�ವ�ಸ� ���ೕಯ ����ಗಳ �ೕ� ಇ�ವ ಅಂತಹ ���ಗ�;

"ವ���" ಎಂದ� ಆ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗ�ಂದ ಅ�ಮ�ಸ�ದ 
��ಗ್ ಸದಸ� /� ನ��ದ ���ೕ ��ಗ್ ವ���ಗ�, ಇದರ�� ��ಗ್
 � ��ಗಳ�� �ೕಡ್ ���� ಅಥ� ಮ�-�ೕಡ್ ���� 
�ೕ�� ಆದ� ಅದ�� �ೕ�ತ��ಲ� ; ��ಗ್ �� ��ರ�ಗ� ಮ�� /ಅಥ� 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಯತ��ಕ�� ��ತ�� ಅ�ಮ�ಸಬ��ದ 
ಇತರ ಉಪ�ೕಗಗ�. 

"��ೕ��ಂಟ್/ಗ�" ಎಂದ� ��ಗ್ ಸದಸ� /� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ � ಒದ��ದ 
ಇ-�ೕಲ್ ಐ�ಯ�� �ಯತ��ಕ�� ��ಗ್ ಸದಸ� /�� ಒದ�ಸ�ದ 
ಸಂವಹನ, ಇ� ಇತರ �ಷಯಗಳ ��� ನ��ದ ವ���ಗ� ಮ�� ��ಗ್ 
��ಯ�� ಲಭ���ವ ��ಯ�� ���ತ��.

"ಕಸ�ಮರ್ �ೕರ್" ಎಂದ� ��ಗ್ ಸಂಬಂ�ತ ���ೕ ಪ���ಗ��� 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ನ��ೕ ��ಗ್ ಸದಸ��� ಒದ��ವ �ರ�� 
��ಹಕ �ೕ� �ಲಭ�ವ�� ���ತ��.

2. ����ನ

ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ�� , ಸಂದಭರ್�� �ೕ� �ೕ�ಯ�� ಅಗತ��ಲ��ದ��;

(a) ಏಕವಚನ� ಬ�ವಚನವ�� ಒಳ�ಂ�� ಮ�� ಪ���� ಮ�� ���ೕ 
�ಂಗದ ಪದಗ� ಇತರ �ಂಗಗಳ�� ಒಳ�ಂ��ವಂ� ಪ�ಗ�ಸ��ತ��;

(b) "�ಯಆರ್ಫ್", "�ಯ�ನ್", "�ಯ�ೖರ್", "�ಯ�ರ್" ಮ�� � �ತ�ನ�ಗ� ಅಥ� 
ಅಂತ��ೕ ಪದಗ� ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ�� ���ತ��;

(c) "ಇ���ಡ್" ಅಥ� "ಇ����ಂಗ್" ಪದಗಳ ಉ��ೕಖಗಳ�� ���ಲ�� 
ಅ�ೖರ್ಸ����;

(d) ���ೕ �����ಫ್ ಅಥ� ಅ���ಯ ಉ��ೕಖ� ಈ �ಯಮಗ� 
ಮ�� ಷರ��ಗಳ �����ಫ್ ಅಥ� ಅ���ಯ�� ಅ�ೖರ್�ತ��;

(e) ���ೕ �ಸನ, ���, ���ೕ� ಅಥ� �ಯ�ವ� ಅಥ� 
ಅದರ ���ೕ �ಬಂಧ�ಯ ಉ��ೕಖ� ಅಂತಹ ���ೕ �ಸನ, 
���, ���ೕ� ಅಥ� �ಯ�ವ�ಯ�� ಒಳ�ಂ��ತ��, ಏ�ಂದ� 
ಅ� ಈ ��ಂಕದ ನಂತರ, �ಲ�ಲ�� ���ಪ� �ಡಲ���ರಬ��, 
�ರಕ��ರಬ�� ಅಥ� ಮ�-����ಸಲ���ರಬ��, ಮ�� 
���ೕ ���ಕ� �ಬಂಧ�ಯ ಉ��ೕಖ� ಆ �ಬಂಧ�ಯ ಅ�ಯ�� 
�ಲ�ಲ�� �ಡ�ದ ���ೕ ಅ�ೕನ �ಸನವ�� ಒಳ�ಂ��ತ��;

(f) "ವ���" ಎಂಬ ಪದ� ಒಬ� ವ���, ����� ಸಂ�� , �ೕ�ತ ����� 
�����, ಕಂಪ� (2013 ರ ಕಂಪ�ಗಳ ���ಯ ��ನ್ 2(20) ರ�� 
������ದಂ�), �ಗ�ತ ��ಯ (2013 ರ ಕಂಪ�ಗಳ ���ಯ ��ನ್ 2 
(11) ರ�� ������ದಂ�), ಸಹ�ರ ಸಂಘ, ಟ�ಸ್��, �ಗ�ತ��ರ� ಅಥ� 
ಇಲ��ರ� ವ���ಗಳ ಸಂಘ ಮ�� ���ೕ ಇತರ ಘಟಕವ�� ಒಳ�ಂ��;

(g) ��ಗ್ ಅ�ರ್� ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ ಅ��ಜ� ಅಂಗವ�� 
���ತ�� ಎಂ� ಪ�ಗ�ಸ����;

(h) �ೕ�ರ್� ಮ�� ದಪ� ಅ�ರಗಳ�� ಅ��ಲ��� �ತ� ಬಳಸ��� ಮ�� ಅ� 
ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ ����ನದ �ೕ� ಪ��ಮ �ೕ���ಲ� ;

3. ��ಗ್ ನ �ೕ�� ಮ�� ಸ��ಯ�����

3.1 ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್, ತನ� ಸಂ�ಣರ್ ��ೕಚ��ಂದ, ���ೕ ��ಗ್ 
ಸದಸ���, ಅಂತಹ ��ಗ್ ಸದಸ�� ಸಮಪರ್ಕ�� ಭ�ರ್ ��ದ ��ಗ್ 
ಅ�ರ್ಯ�� ಸ���ವ �ಲಕ ಮ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ಅಗತ���ವ 
ಎ�� ��� ಮ�� �ಖ�ಗಳ�� ಒದ��ವ �ಲಕ ��ದ �ನಂ�ಯ 
�ೕ�� ��ಗ್ ಅ�� �ೕಡಬ��, ಇದರ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ತನ� 
'�ೕ-�ವರ್-ಕಸ�ಮರ್' ಸಂಬಂ�ತ ತ�ಸ�ಗಳ�� ನ�ಸ� ಅಗತ���ವ 
���ೕ �ಖ� �ೕ�� ಆದ� ಅದ�� �ೕ�ತ��ಲ�.

3.2 ��ಗ್ ಪ�ಯ� ��ಗ್ ಅ�ರ್ಯ�� ಸ���ವ ಸಮಯದ��, ��ಗ್ ಸದಸ�� 
ಒಂ� ��ಯ �ಲ��ದ ₹ 200/- (���ಗ� ಎರ� �� �ತ� ) 
�ವ�ಸ�ೕ��ತ��. ��ಗ್ ಸದಸ�� ���ವ��� ಅಂತಹ ��ಗ್ 
ಸದಸ�ರ ಒ�ತನದ �ಹನದ ಪ��ರವ�� ಅವಲಂ��, ಇದ�� ಅ�ಬಂಧ 
I ರ�� ��ರ್��ಪ��ದ ಅಂತಹ �ತ�ದ, ಅಥ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ 
�ಯತ��ಕ�� �ಗ�ಪ�ಸಬ��ದ ಅಂತಹ ಇತರ �ತ�ದ ಭದ�� 
�ೕವ�ಯ�� ಒದ�ಸ�ೕ��ತ��.

3.3 ���ೕ ��ಗ್ ಅ�ರ್ಯ�� ��ೕಕ���� ಮ�� ��ಗ್ �ೕ��� 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ನ ಏ�ೖಕ ��ೕಷ ಹ���� ಮ�� ಈ �ಯಮಗ� 
ಮ�� ಷರ��ಗಳ�� ಒಳ�ಂ��ವ ��� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ 
ಅ�� ���ೕ ��ಗ್ ಸದಸ��� ��ಗ್ �ೕಡ� ಬದ����ತ�� ಎಂ� 
ಅ�ೖರ್��ಳ��ರ� ಎಂ� ��ಗ್ ಸದಸ� ಒ��������.

3.4 ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ��ಗ್ ಸದಸ��� �ೕ�ದ ��ಗ್ ಅ�� ��ಗ್ ಸದಸ�ರ 
ಒ�ತನದ �ಹನದ �ೕ�, ��ಗ್ ಅ�ರ್ಯ�� ��ಗ್ ಸದಸ�� ��ರ್��ಪ��ದ 
�ೕಂದ� ಫಲಕ ಸಂ��ಯ�� �ಂ��ವ �ಹನದ �ೕ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ 
��ಂಕ್ ನ ಅ�ಕೃತ ಪ����� ಕ��ಯ�� ಅಂ�ಸ�ೕ�.

3.5 �ಳ�ನ �����ಫ್ 4.5 ರ ಪ��ರ ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ��ಗ್ ಅ�� 
ಸ��ಯ���ವವ��, ��ಗ್ ಸದಸ�� ಅಂತಹ ��ಗ್ ಅ�� ಮ�-�ೕಡ್ 
�ಡ� �ಧ��ಲ� ಮ�� ��ಗ್ ಸದಸ�� ��ಗ್ ನ�� �ೕಡ್ �ಡ�ದ 
�ತ�ವ�� ಬಳ��ಳ�� �ಧ��ಲ�.

4. ��ಗ್ ನ ಸ��ಯ�����, �ೕಡ್ ���� ಮ�� ಮ�-�ೕಡ್ 
����

4.1 ��ಗ್ ಸದಸ�� ಇದರ �ಲಕ ಒ� ���� ಮ�� ಒ��������, ��ಗ್ 
ಗ�, ಅ�ಗಳ�� �ೕ�ದ ��ಂಕದಂ�, ���ೕ �ಗ�ತ �ಲ�ವ�� 
�ಂ����ಲ� ಮ�� ���ಯ��ಸ�ದ �ಪದ���ತ��.

4.2 ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಂದ ಬಳ��ರ-ಐ� ಮ�� �ಸ್ ವಡ್ರ್ ಅ�� 
ರ�ಸ��ತ�� ಮ�� ��ಗ್ �ೕ�ವ ಸಮಯದ�� ಪ���ಬ� ��ಗ್ ಸದಸ��� 
ಒದ�ಸ��ತ��, ಇದ�ಂದ ಅಂತಹ ��ಗ್ ಸದಸ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ 
�ಬ್ �ೖಟ್ ನ�� ��ಗ್ ಅ�� �ೕಡ್/ಮ�-�ೕಡ್ �ಡ� �ಧ���ತ��. 
��ಗ್ ಸದಸ�� ಅಂತಹ ಎ�� ಬಳ��ರ ಐ�ಗ� ಮ�� �ಸ್ ವಡ್ ರ್
ಗಳ�� �ಪ��� ಮ�� ���� ರ�ಸ�ೕ� ಮ�� ಅ�ಗಳ�� ���ೕ 
ಅನ�ಕೃತ ವ����, ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ನ ���ೕ ಉ��ೕ�ಗ� 
ಮ�� ಪ����ಗ�� ಸಹ ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ರ�. ��ಗ್ ಸದಸ�� ತಮ� 
ಬಳ��ರ-ಐ�ಗ� ಮ�� /ಅಥ� �ಸ್ ವಡ್ ರ್ಗಳ�� ���ೕ �ರ�ೕ 
ವ���ಗ�� ಬ�ರಂಗಪ��ದ ಪ��ಮ�� ���ೕ ನ��ವ�� ಅ�ಭ��ದ�, 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ���ೕ �ೕ�ಯ�� ಜ���ರ�����ಲ�.

4.3 ಅಂತಹ ��ಗ್ ಗಳ�� �ಲ�ವ�� �ೕಡ್/ಮ�-�ೕಡ್ ��ವ ಪ����� 
ಈ �ಳ�ನಂ��ತ��:

(a) ��ಗ್ ಸದಸ�� ತಮ� ���ನ ಪ��ೕಲ� ಮ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ 
�ಯತ��ಕ�� ��ಸಬ��ದ ���ೕ ಇತರ ಕ��ಯ ಅವಶ�ಕ�ಗ�� 

ಒಳಪ�� , ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ����ದ ���ೕ ��ಹಕ ಸಂಪಕರ್ 
�ಂ�ಗಳ�� ��ಗ್ ಅ�� �ೕಡ್/ಮ�-�ೕಡ್ �ಡಬ��; ಮ�� /ಅಥ� 

(b) ��ಗ್ �ೕ�ವ ಸಮಯದ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ಅವ�� ಒದ��ದ 
ಬಳ��ರ-ಐ� ಮ�� �ಸ್ ವಡ್ರ್ ಬಳ� ಅವ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಬ್ 
�ೖಟ್ � ��ನ್ ಆದ ನಂತರ ��ಗ್ ಸದಸ��� ಲಭ���ವ �ವ� �ೕಟ್ �ೕ ಅ�� 
ಬಳ�ವ �ಲಕ.

4.4 �ೕ�ನ�� ಇದ�� ��ದ��� ಏ�ೕ �ೕ�ದ��, �ೕ�ನ �����ಫ್ 4.3 ರ 
ಪ��ರ ��ಗ್ ಗಳ �ೕಡ್/ಮ�-�ೕಡ್ ����� ಸಂಬಂ��ದಂ� �ಳ�ನ 
�ಯಮಗ� ಅನ���ತ��:

(a) ���ೕ ��ಗ್ ಅ�� �ೕಡ್/ಮ�-�ೕಡ್ ���ದ�� 
ಅ�ಮ�ಸ����, ���ೕ ಸಮಯದ�� ��ಗ್ ��� ₹ 1,00,000/- 
(���ಗ� ಒಂ� ಲ� �ತ�) (ಅಥ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ 
�ಯತ��ಕ�� �ಗ�ಪ�ಸಬ��ದ ಅಂತಹ ಇತರ �ತ� ) �ೕರದಂ� 
�ೕ��ಳ��ೕ�.

(b) ���ೕ ��ಹಕ ಸಂಪಕರ್ �ಂ�ಗಳ�� ನಗ� �ವ�ಯ �ಲಕ ��ಗ್
 ನ�� �ಡ�ೕ�ದ ���ೕ �ೕಡ್/ಮ�-�ೕಡ್ ಅ�� �ಂಗ�� 
₹ 50,000- (���ಗ� ಐವ�� ��ರ �ತ�) ವ�� ಅ�ಮ�ಸ����, 
ಇ� ��ಐ� ಅ�ಮ�ಸ�ದ ಒ��� �� ಅಥ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ 
�ಯತ��ಕ�� �ಗ�ಪ�ಸಬ��ದ ಅಂತಹ ಇತರ ��� ಒಳಪ���ತ��.

4.5 ��ಗ್ ಅ�� ಈ �ಳ�ನ�ಗ�� ಒಳಪ�� ಸ��ಯ��ಸ����: (i) 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಂದ ��ಗ್ ಅ�ರ್ಯ ಅ��ೕದ�; ಮ�� (ii) ��ಗ್ 
ಸ��ಯ���ವ ಸಮಯದ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ��ರ್��ಪ��ದ ಕ��� 
�ತ���� (��ಗ್ ನ�� �ೕಡ್ �ಡ�ೕ�ದ ಈ �ತ�� �ೕ� ��ಸ�ದ 
ಒಂ� ��ಯ �ಲ� ಮ�� ಭದ�� �ೕವ�ಯ�� �ರ�ಪ�� ಮ�� 
ಅ�ಗ��ಂತ ���ನ���ತ��) ��ಗ್ ಸದಸ��ಂದ ಸಂಬಂಧಪಟ� ��ಗ್ ಅ�� 
�ೕಡ್ ����.

5. ��ಗ್ ಸದಸ��ಂದ ��ಗ್ ನ ಬಳ�

5.1 ��ಗ್ ಸದಸ� ಈ �ಳ�ನ�ಗಳ�� ಒ�������� ಮ�� ಒ� ����:

(a) ��ಗ್ �ರತದ�� �ತ� ಮ�� �ಳ�ನ �����ಫ್ 5.3 ರ ಪ��ರ �ೕಲ್ 
�ವ��� INR ನ�� �ಡ�ೕ�ದ �ವ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� �ತ� 
�ನ����;

(b) ��ಗ್ ಅ�� ಕ������ ವ�ರ್�ಸ� �ಧ��ಲ� ಮ�� ��ಗ್ ಸದಸ�ರ 
ಒ�ತನದ �ೕ� ��ಸ�ದ �ಹನ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� �ತ� ಬಳಸ�ೕ�, ಅದರ 
�ೕ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ನ ಅ�ಕೃತ ಪ����� ��ಗ್ ಅ�� ಅಂ�����;

(c) ��ಗ್ ಸದಸ�� ���ೕ ��ರ್�� ಸಮಯದ�� ಲಭ���ವ ��ಗ್ ��ಯ 
��ಯವ�� �ತ� ��ಗ್ ಅ�� ಬಳಸ� �ಧ���ತ��;

(d) ��ಗ್ ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ನ ಆ����� ಮ�� ಅದ�� ವ�ರ್�ಸ� 
�ಧ��ಲ� ; ಮ��

(e) ���ೕ ಸಮಯದ�� ��ಗ್ ನ�� ಲಭ���ವ/�ೕಡ್ �ಡ�ದ �ತ�ದ 
�ೕ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ���ೕ ಬ��ಯ�� �ವ����ಲ�.

5.2 ��ಗ್ ನ ಬಳ�� ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗ� ಮ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ 
��ಂಕ್ ��ಗ್ ಗ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� �ಯತ��ಕ�� ಒದ��ವ ಎ�� 
�ೕ�ಗ�, �ಗರ್ದ�ರ್ �ತ�ಗ� ಮ�� �ಚ�ಗ�ಂದ �ಯಂ��ಸಲ��ತ��.

5.3 ಅಂತಹ �ಗವ��ವ �ೕಲ್ ���ಗಳ�� ಒದ�ಸ�ದ ಎ����ಕ್ �ೕಲ್ 
ಸಂಗ�ಹ� �ೕನ್ ಗಳ�� , ���ೕಯ ����ಗಳ �ೕ�ನ �ಗವ��ವ �ೕಲ್ 
���ಗಳ�� �ೕಲ್ �ವ�ಗಳ�� ��ವ ಉ��ೕಶ��� ��ಗ್ ಸದಸ�� 
��ಗ್ ಅ�� ಬಳಸಬ��. �ಗವ��ವ �ೕಲ್ ���ಗಳ ಪ��ಯ�� 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಬ್ �ೖಟ್ ನ�� ಅಪ್ �ೕಡ್ �ಡ���� 
ಮ�� ಅದರ�� ���ೕ ಬದ�ವ��ದ�� , ಅದ�� �ಯತ��ಕ�� 
ನ�ೕಕ�ಸ����.

5.4 ಪ�� �� ��ಗ್ ಸದಸ�� �ಗವ��ವ �ೕಲ್ ���ದ�� ��ಗ್ ಅ�� 
ಬಳ��ಗ, ಅಂತಹ ��ಗ್ ಸದಸ�� ��ಗ್ � ಸಂಬಂ��ದಂ� ಲಭ���ವ 
��ಯ�� ಕ�� �ಡ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ � ಅ��ರ �ೕ����. 
��ಗ್ ಸದಸ�� ಇದರ �ಲಕ ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �, �ೕಲ್ �ತ�ಗಳ 
���ೕ ತ��ದ ����ರ ಅಥ� ��ಗ್ ಅ�� ಅಳವ�ಸ��ದ� �ಹನದ 
ಪ��ರದ �ಷಯದ�� ���ೕ ವ���ಸ ಸಂಭ��ದ�� , ಇತರ �ಷಯಗಳ 
���, ಸಂಬಂಧಪಟ� ��ಗ್ ��� ��ಟ್ �ಂ���ಗಳ�� ��ವ 
ಉ��ೕಶ��� ತನ� ಸಮ��ಯ�� �ೕ����.

5.5 ��ಗ್ ಸದಸ�� ಒಂ�ೕ ವ���ನ �ಲಕ ಅಥ� ವ���ಗಳ ಸರ�ಯ 
�ಲಕ ಲಭ���ವ ��ಗ್ ��ಯ�� �ೕರ� ಅ�ಮ�ಸ����ಲ�. 
�ವ�ಸ�ೕ�ದ �ೕಲ್ �ತ�� ��ಗ್ ���ಂತ ����ವ ���ೕ 
�ಗವ��ವ �ೕಲ್ ���ದ�� ಅ� ���ೕ ಎ����ಕ್ �ೕಲ್ 
ಸಂಗ�ಹ� �ೕನ್ �ಲಕ �ಲ� �ಡ� ಪ�ಯ���ದ�, ಅ� �� �ಡ� 
�ಧ�����ಲ� ಎಂ� ��ಗ್ ಸದಸ� ಒ�������� ಮ�� ಒ� ����.

5.6 ���ೕ ಸಂದಭರ್ದ��, ಒಂ� ವ���ನ �ತ�� ��ಗ್ ��ಯ�� 
�ೕ� ಋ�ತ�ಕ ��ಗ್ ��� �ರಣ�ದ�, ಅಂತಹ ಋ�ತ�ಕ ��ಗ್ 
��ಯ �ತ��� ��ಗ್ ಸದಸ�� ಸಂ�ಣರ್�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್
 � ���ರ������ ಮ�� �ೕ��ಯ �ೕ�� ಅ�ೕ �ತ�ವ�� 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ � �ವ�ಸ�ೕ��ತ��.

5.7 ���ೕ �ರಣವ�� �ೕಡ��ೕ, ��ಗ್ ನ��ನ ���ೕ ವ���ನ 

�ನಂ�ಯ�� �ರ�ಸ� ��ಕ��ವ ಸಂ�ಣರ್ ��ೕಚ�ಯ�� 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ತನ�� ������ಂ��.

5.8 �ಗವ��ವ �ೕಲ್ ���ದ�� ನ�ಸ�ದ ���ೕ ವ���, ಅಂತಹ 
ವ����� �ಖ�ಸ�ದ �ಲ�ವ�� ��ಗ್ ಬಳ� ��ಗ್ ಸದಸ�� �ಜ�� 
ಭ����� ಎಂ�ದ�� ��ರ್ಯಕ ������ತ��, ��ಗ್ ಕ���ೕ�ದ� , 
ಕಳ��ದ� ಅಥ� ವಂಚ��ಂದ ��ಪ�ೕಗಪ���ಂ�ದ� 
ಸಂದಭರ್ಗಳ�� �ರ�ಪ��, ಆ ಸಂದಭರ್ದ�� , ವ��� ��ಗ್ ಸದಸ��ಂದ 
ನ�ಸಲ���ಲ� ಎಂ� ��ೕ�ಪ��ವ ಜ���� ಅಂತಹ ��ಗ್ ಸದಸ�ರ �ೕ� 
ಇ�ತ��.

5.9 ಈ �ಳ�ನ ಸಂದಭರ್ಗಳ�� ��ಗ್ ಅ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ವರ್��ವ 
ಕ� �ಪ�� /ಕ�� �� ಪ��� �ೕ�ಸಬ�� ಎಂ� ��ಗ್ ಸದಸ� ಒ� ����:

(a) ���ೕ ಸ�ರ್� ����ರ� (ಇದರ�� �ರ�ೕಯ ���ೕಯ �ವ� 
�ಗಮ� �ೕ�� ಆದ� ಅದ�� �ೕ�ತ��ಲ� ) ���ೕ �ರಣ��� 
ಸಂಬಂಧಪಟ� ��ಗ್ ಅ�� ಕ� �ಪ��� �ೕ�ಸ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ 
� �ನಂ��ದ�, ಅಥ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �� �ಡ� ���ೕ 
�ರಣ�� ಎಂ� ನಂ�ದ�, ಉ�. ���ೕ ��ಗ್ ಅಥ� ಅದರ ಬಳ�� 
ಸಂಬಂ��ದಂ� ���ೕ ಅಕ�ಮ ಪ���ದ�� ಅಥ� ಶಂ�ಸ�ದ�� ; ಮ��

(b) ��ಗ್ ��� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಯತ��ಕ�� �ಗ�ಪ��ದ 
�� �ತ���ಂತ �ಳ� �ದ��, ಸಂಬಂಧಪಟ� ��ಗ್ ಅ�� ಕ��-�� ಪ��� 
�ೕ�ಸ���� (��ಗ್ ಸದಸ�� ಕ��� �ೕ� ���ದ ಕ��� ��ಯವ�� 
��ಗ್ ��ಯ�� ಮ�-�ೕಡ್ ��ವವ��), ಮ�� ಅದ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� 
��ಗ್ ಸದಸ��� ಅ��ಚ�ಯ�� ಕ��ಸ����.

5.10 �ೕ�ನ �����ಫ್ 5.9 ರ ಪ��ರ ���ೕ ��ಗ್ ಸದಸ�ರ ��ಗ್ ಅ�� 
ಕ� �ಪ�� /ಕ�� �� ಪ��� �ೕ��ದ��� , ��ಗ್ ಅ�� �ೕಲ್ �ವ�� 
ಬಳಸ� �ಧ�����ಲ� ಮ�� ಅದರಂ� ಅಂತಹ ��ಗ್ �ತ� ��ಗ್ ಸದಸ�ರ 
�ಹನ� ���ೕ �ಗವ��ವ �ೕಲ್ ���ದ�� ���ೕ ಎ����ಕ್ 
�ೕಲ್ ಸಂಗ�ಹ� �ೕನ್ �ಲಕ �ಲ� �ಡ� ಅ�ಮ�ಸ����ಲ�. 
���ೕ �ರಣ���, ವ�ವ��ಯ �ೖಫಲ��ಂ�� ಅಥ� ಇತರ �ರಣಗ�ಂದ, 
ಸಂಬಂಧಪಟ� ��ಗ್ ಕ� �ಪ�� /ಕ�� �� ಪ��ಯ��ದ�� ಅಂತಹ ��ಗ್ 
ಸದಸ�ರ �ಹನ� ���ೕ �ಗವ��ವ �ೕಲ್ ���ದ�� ���ೕ 
ಎ����ಕ್ �ೕಲ್ ಸಂಗ�ಹ� �ೕನ್ �ಲಕ �ಲ� ��ದ�, ಅಂತಹ 
ದಂಡ/����ಯ�� �� �ಕ��ಂ� ���ದಂ� �ವ�ಸ� ��ಗ್ 
ಸದಸ�ರ�� �ೕಳ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ಅಹರ್������. ತನ� ��ಗ್ 
ಅ�� ಕ� �ಪ�� /ಕ�� �� ಪ��� �ೕ��ದ��� , ಅಂತಹ ��ಗ್ �ಲಕ 
�ಡ�ದ ���ೕ ವ���� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ���ೕ �ೕ�ಯ�� 
���ರ�����ಲ� ಎಂ� ��ಗ್ ಸದಸ� ಸಹ ಒ� ����.

6. ಕ���ೕದ ಅಥ� ಕಳ�ದ ��ಗ್ ಗ�

6.1 ��ಗ್ ಕ���ೕದ� ಅಥ� ಕಳ�ದ�, ��ಗ್ ಸದಸ�� ಅಂತಹ 
ನ�� /ಕಳ�ತನವ�� ತ�ಣ�ೕ �ರ�� �ಲಕ 1860 500 5004 ನ���ವ 
ಕಸ�ಮರ್ �ೕರ್ � ವರ� �ಡ�ೕ� ಮ�� /ಅಥ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ 
��ಹಕ ಸಂಪಕರ್ �ಂ��ನ�� �� �ಖ�ಸ�ೕ�. ಅಂತಹ ���ೕ 
���ಯ�� ��ೕಕ��ದ ನಂತರ, ��ಂಕ್, �ಲಸದ �ನದ �ಲಸದ ಸಮಯದ�� , 
��ಗ್ ಸದಸ�ರ ಸಮಪರ್ಕ ಪ��ೕಲ�ಯ �ೕ��, ��ಗ್ ಅ�� �ಟ್ 
�ಸ್��/ರ�����/ಅ�ನ�����/�ಬರ್ಂ�� ಮ�� ಅದ�� ಸಂಬಂ��ದ 
ಎ�� �ಲಭ�ಗಳ�� ಅಂತ����ತ�� ಮ�� ಈ ಸಂಬಂಧದ�� ��ಗ್ 
ಸದಸ��� ಉಂ�ದ ���ೕ ಅ���ಲ�� ���ರ�����ಲ�. 
��ಗ್ ಕ���ೕ��/ಕಳ��� ಎಂ� ವರ� ��ವವ�� ��ಗ್ ನ�� 
��ಸ�ದ ಎ�� �ಲ�ಗ�� ��ಗ್ ಸದಸ�� ���ರ������. ಇದಲ��, 
�ೕ� ���ದ ಹಂತಗಳ�� ಅ�ಸ�ಸ��ಲ� ಎಂ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ 
�ಧರ್��ದ�� , ಕ���ೕದ ಅಥ� ಕಳ�ದ ��ಗ್ � ಸಂಬಂ��ದ ಆ�ರ್ಕ 
������ ಸಂ�ಣರ್�� ��ಗ್ ಸದಸ�ರ �ೕ� ಇ�ತ��. ��ಗ್ ನ�� 
��ದ ವ���/ಗಳ�� ವರ� ��ವ ಸಮಯ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� ಅಥ� 
ಕ���ೕದ/ಕಳ�ದ ��ಗ್ � ಸಂಬಂ��ದ ���ೕ ಇತರ �ಷಯ�� 
ಸಂಬಂ��ದಂ� ���ೕ ��ದದ ಸಂದಭರ್ದ�� , ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ನ 
��ರ್ರ� ಅಂ�ಮ���ತ��.

6.2 ಒಂ� ��ಗ್ ಅ�� ಕ���ೕ�� ಅಥ� ಕಳ��� ಎಂ� ವರ� 
���� , ನಂತರ ಅ� ���ದ�� , ಅಂತಹ ��ಗ್ ಅ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ � 
�ಂ����ವ ಜ���� ��ಗ್ ಸದಸ�ರ �ೕ� ಇ�ತ�� ಎಂ� ��ಗ್ ಸದಸ� 
�ೕ�����. ಅಂ��ೕ, ��ಗ್ ���ಳ�ದ ಸಂದಭರ್ದ�� , ���ಳ�ದ 
��ಗ್ ಅ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ � �ಂ����ವ ಜ���� ��ಗ್ ಸದಸ�ರ 
�ೕ� ಇ�ತ��, ಇದ�ಂದ ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ನ ಸಂ�ಣರ್ ��ೕಚ�ಯಂ� 
�ಸ ��ಗ್ �ೕಡ� �ಧ���ತ��.

7. ��ಗ್ ಗಳ�� �ಂ������/ಬದ�����

7.1 ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ (���ೕ ಅ�ಕೃತ ವ���ಯ �ಲಕ ಅಥ� 
ಇತರ ���ೕ �ೕ�ಯ�� ) ���ೕ ಸಮಯದ�� , ಅಂತಹ ��ಗ್ ನ 
�ನ��ಯ ಅವ�� ���ವ �ದ� �ೕ�ದಂ�, ���ೕ ��ಗ್ 
ಅ�� �ಂ����ವಂ� �ೕಳ� ಅಹರ್������ ಎಂ� ��ಗ್ ಸದಸ� 
ಒ� ���� ಮ�� ಒ��������. ಅಂತಹ �ೕ��ಯ�� ��ದ ತ�ಣ, ��ಗ್ 
ಸದಸ�� ಈ ಸಂಬಂಧದ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ಒದ��ದ �ಚ�ಗಳ 
ಪ��ರ ಸಂಬಂಧಪಟ� ��ಗ್ ಅ�� �ಂ���ಸ�ೕ�. ��ಗ್ ಸದಸ��� ಇ�� 
�ಲಭ�ದ ಅಗತ��ಲ��ದ��� ಅಥ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ತನ� ಸಂ�ಣರ್ 
��ೕಚ��ಂದ ���ೕ �ರಣ��� ಇ�� �ಲಭ�ದ �ಬಂಧ�ಯ�� 

�ಂಪ�ದ�� , ರದ���� ��ಗ್ ಅ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ � �ಂ����ವ 
ಜ���� ��ಗ್ ಸದಸ�ರ �ೕ� ಇ�ತ��.

7.2 ���ೕ ��ಗ್ ಸದಸ�ರ ಮರಣದ ಸಂದಭರ್ದ��, ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ಅದರ 
ಬ�� ���ದ ನಂತರ ��ಗ್ ಅ�� ರ�����ತ��.

8. �ನ�� ಮ�� ���ಯ

8.1 ಇದರ�� ವ���ಕ��� ಏ�ೕ ಇದ��, ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ���ೕ 
ಸಮಯದ�� , ��ಗ್ ಸದಸ��� �ಚ� �ೕಡ� ಅಥ� �ಚ� �ೕ�, ತನ� 
ಸಂ�ಣರ್ ��ೕಚ��ಂದ, ���ೕ ��ಗ್ ಅ�� ಅಂತ���ಸ�/ 
���ಯ��ಸ� ಅಹರ್������.

8.2 ���ೕ ��ಗ್ ಅ�� ಅಂತ����ದ ನಂತರ, ��ಗ್ � ಸಂಬಂ��ದ ಋ�ತ�ಕ 
�� (���ದ� ಇದ��) ಮ�� ��ಗ್ � ಸಂಬಂ��ದಂ� �� ಇ�ವ 
���ೕ ಇತರ �ತ�� ತ�ಣ�ೕ ��ಗ್ ಸದಸ��ಂದ �ವ�ಸ�ೕ��ತ�� 
ಮ�� ಅಂತಹ ���ಯ�����ಯ ��ಂಕ�ಂದ ಅಂತಹ ಹಣದ �ಜ�ದ 
�ವ�ಯ ��ಂಕದವ��, ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಯತ��ಕ�� 
�ಗ�ಪ�ಸಬ��ದ ದರಗಳ�� ಅದರ �ೕ� ಬ��� ಸಂಚಯನ���ತ��.

8.3 ಅಂತಹ ��ಗ್ ಅ�� ಅಂತ����ದ ನಂತರ, ��ಗ್ ಸದಸ�� �ೕ��ಗ ��ಗ್ 
ಅ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ಅಥ� ಅದರ ಪ����� �ಂ���ಸ� ಒ� ���� 
ಮ�� ��ಗ್ ಅ�� ಬಳ���ಲ� ಅಥ� ಬಳಸ� ಪ�ಯ�����ಲ�.

8.4 ��ಗ್ ಸದಸ�� ���ೕ ಸಮಯದ��, ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ನ ���ೕ 
��� ಅಥ� ���ೕ ��ಹಕ ಸಂಪಕರ್ �ಂ��� �ೕ� �ೕ� ಮ�� ಈ 
ಸಂಬಂಧದ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ನ �ೕ�ಗ� ಮ�� �ಗರ್ದ�ರ್ �ತ�ಗ�� 
ಅ��ಣ�� ಅಗತ���ವ ಅಂತಹ �ಖ��ಗಳ�� ಸ���ವ �ಲಕ ��ಗ್ 
ಅ�� ���ಯ��ಸ� �ನಂ�ಸಬ��. ��ಗ್ ಸದಸ�� ಅ��ತ�ದ���ವ ��ಗ್ 
ಅ�� ಅ�ಕೃತ ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಬ�ಂ�� �ಂ���ಸ�ೕ��ತ��. ಅದರ 
ನಂತರ, ��ಗ್ �� (���ದ� ಇದ��) ಅ�� ��ಗ್ ಸದಸ�ರ ಸ�ಂತ ��ಂಕ್ 
��� (ಅದರ �ವರಗಳ�� ��ಗ್ ಸದಸ�� ��ಗ್ ಅ�ರ್ಯ�� ಒದ������) 
ಜ� ��ವ �ಲಕ, ��ಗ್ ಸದಸ�� ���ಯ������� ��ದ 
�ನಂ�ಯ ��ಂಕ�ಂದ 15 (ಹ��ೖ�) �ನಗಳ ಒಳ� ��ಗ್ ಸದಸ��� 
�ಂ���ಸ����.

9. ��ೕ��ಂಟ್ ಗ� ಮ�� �ಖ�ಗ�

9.1 ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ವರ್��ವ ಎ�� �ಖ�ಗ�, ಎ����ಕ್ ಅಥ� 
�ಖ�� �ಪದ��ರ�, ��ಗ್ ಗ�/ವ���ಗ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� (ಈ 
�ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗ�� ಅ��ಣ�� ��ದ ಅಥ� ��ೕಕ��ದ 
�ವ�ಗಳ �ವರಗ� �ೕ�ದಂ� ಆದ� ���ಲ��), ��ಗ್ ಸದಸ�ರ ��ದ� 
��ರ್ಯಕ ��� ಎಂ� ಪ�ಗ�ಸ����.

9.2 ���ೕ ವ���� ಸಂಬಂ��ದಂ� ���ೕ ��ಗ್ ಸದಸ��� ವ��� 
��ಪ್ ನ ಪ��ಗಳ�� ಒದ�ಸ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ���ರ�����ಲ� 
ಮ�� ��ಗ್ ಸದಸ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ನ�� �ೕಂ���ದ ��ೖಲ್ 
ಸಂ��� �ಟ್ರ್ ��ೕಜ್ �ೕ�ಯ �ಲಕ ವ���ನ ಎಚ���ಗಳ�� �ತ� 
��ೕಕ�����.

10. ಪ��ರ �ೕ�� (ಇಂ����)

10.1 ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ��ಗ್ ಸದಸ��� ��ಗ್ ಒದ��ವ ಪ�ಗಣ�ಯ��, 
��ಗ್ ಸದಸ�� ಇದರ �ಲಕ ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ಮ�� ಅದರ 
ಅ���ಗ�, ��ೕರ್ಶಕ�, �ೕ��ರ�, ಏ�ಂಟ್ ಗ�, ಸಲ��ರ� ಮ�� 
ಇತರ ಪ����ಗಳ�� ���ೕ ಸಮಯದ�� , �ಳ�ನ�ಗಳ ಪ��ಮ��, 
ಅಥ� ಅ�ಗಳ �ರಣ�ಂ�� ಅಥ� ಅ�ಗ�ಂದ ಉದ���ವ ಎ�� 
ಕ�ಮಗ�, ���ಮ್ ಗ�, ��ಗ�, �ೕ��ಗ�, �ಯರ್��ನಗ�, ನ��ಗ�, 
��ಗ�, �ೖಯ��ಕ �ಯ, �ಚ�ಗ�, �ಲ�ಗ� ಮ�� ���ೕ ಸ��ಪದ 
ಖ�ರ್ಗ�ಂದ ಪ��ರ �ೕಡ� ಮ�� ರ�ಸ� ಒ� ����: (ಎ) ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ 
��ಂಕ್ ��ಗ್ ಸದಸ��� ಇ�� �ಲಭ�ವ�� ಒದ����; (�) ���ೕ 
��ಗ್ ಸದಸ�ರ �ಲರ್� � , ತ� � ಅಥ� ���ರ; (�) ��ಗ್ ಸದಸ��ಂದ 
�ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗ� ಅಥ� ಇ�� �ಲಭ��� ಸಂಬಂ��ದ 
���ೕ ಅನ�ಯ��ವ ���ನ ಉಲ�ಂಘ� ಅಥ� ಅನ�ಸರ�; 
(�) ��ಗ್ ನ �ೕ��/ಬಳ�, ಇ�� �ಲಭ� ಮ��/ಅಥ� ���ೕ 
ವ���� ಸಂಬಂ��ದಂ� ಅಥ� ಸಂಪಕರ್ದ�� , ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ 
��ದ� ���ೕ �ರ�ೕ ವ����ಂದ ��ದ ���ೕ ���ಮ್ ಅಥ� 
��ರಂ��ದ �ಯರ್��ನ; ಮ�� /ಅಥ� (ಇ) ��ಗ್ ಸದಸ��ಂದ ���ೕ 
ವ���� ಸಂಬಂ��ದ ವಂಚ� ಅಥ� ಅ����ಕ�.

11. ������ಂದ ����

 ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ ���ೕ ಇತರ �ಬಂಧ�ಗ�� 
ಧ���ಗದಂ�, ಇ�� �ಲಭ� ಮ�� /ಅಥ� ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� 
ಷರ��ಗ�� ಸಂಬಂ��ದಂ�, �ೕರ�� ಅಥ� ಪ�ೕ��� ಉಂ�ದ 
ಅಥ� ಉದ���ದ ���ೕ ನ�� ಅಥ� ���, ಇದ�ಂದ ಉದ���ವ 
���ೕ ನ�� ಅಥ� �� �ೕ�ದಂ�, ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ��ಗ್ 
ಸದಸ��� ���ರ�����ಲ�: (ಎ) ಸಂಬಂಧಪಟ� �ಗವ��ವ �ೕಲ್ 
����� ಸಂಬಂ��ದ ���ೕ �ೕಷ ಅಥ� ಸಮ��ಗ�; (�) ���ೕ 
ವ���� ��ಗ್ ಅ�� �ರ�ಸ� ಅಥ� ��ೕಕ�ಸ� ��ಕ����; (�) 
���ೕ ಕಂ��ಟರ್ ವ�ವ��ಯ ಅಸಮಪರ್ಕ �ಯರ್; (�) ��ಗ್ ಸದಸ�� 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ನ ಆವರಣದ�� ಅಥ� ���ೕ ��ಹಕ ಸಂಪಕರ್ 
�ಂ��ನ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ನ �ಗ�ತ ಉ��ೕ�ಗಳ�� �ರ�ಪ�� 
�ೕ�ಯವ�� ��ಗ್ ಅ�� ಹ��ಂತ����; (ಇ) �ಗವ��ವ �ೕಲ್ 

���ಗಳ ��ರ್ಹಕ� �ವರ್��ವ ಸವರ್ರ್ ಗಳ�� ಒಳ�ಂ��ವ ದ��ಂಶದ 
ನ�� ; ಮ�� /ಅಥ� (ಎಫ್) ��ಗ್ ಸದಸ�ರ ಪ��ೕಶ ಮ�� /ಅಥ� ��ಗ್ ಗಳ 
ಬಳ�ಯ�� ���ೕ ಅಡಚ� ಅಥ� ಸ��ತ.

12. �ಲ�ಗ�

12.1 ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ��ಗ್ ಗಳ �ೕ�� ಮ�� ಬಳ�� ಅನ�ಯ��ವ 
�ಲ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದಂ�, �� �ಕ��ಂ� ���ದ ಅಂತಹ ����ಗ� 
ಮ�� ���ಗಳ�� �ಯತ��ಕ�� �ೕಡಬ��, ಇ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ 
��ಂಕ್ �ಯತ��ಕ�� �ಗ�ಪ�ಸಬ��ದ ಅಂತಹ �ಯಮಗ� ಮ�� 
ಷರ��ಗ�� ಒಳಪ��ರಬ��.

12.2 ��ಗ್ ಬಳ�ಯ ಪ��ಮ�� �ವ�ಸ�ೕ�ದ ���ೕ ಸ�ರ್� �ಲ�ಗ�, 
�ಂಕದ ��ಟ್ ಗ� ಅಥ� �ಎ��ಯ�� ��ಗ್ ಸದಸ��ೕ ಭ�ಸ�ೕ��ತ�� 
ಮ�� ಅ�ೕ ������ ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ೕ� (�ೕರ�� ಅಥ� 
ಪ�ೕ���) ��ಸಲ�ಟ��, ಅಂತಹ �ಲ�ಗ�, �ಂಕ, ��ಟ್ ಗ� ಅಥ� 
�ಎ��ಯ�� ಲಭ���ವ ��ಗ್ ���ಂದ ��ಟ್ �ಡ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ 
��ಂಕ್ ಅಹರ್������ ಎಂ� ��ಗ್ ಸದಸ� ಒ� ���� ಮ�� ಒ��������.

12.3 ��ಗ್ ಬಳ��� �ಕ� �ೕ� ಮ�� ಇತರ �ಲ�ಗಳ�� ��ಸ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ 
��ಂಕ್ ಅಹರ್������, ಆ �ಲ�ಗಳ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ��ಗ್ 
ಸದಸ��� �ಯತ��ಕ�� ��ಸ����. ಲಭ���ವ ��ಗ್ ��ಯ�� 
��ಟ್ ��ವ �ಲಕ ಅಂತಹ ಎ�� �ಲ�ಗಳ�� ವ�� �ಡ� ��ಗ್ 
ಸದಸ�� ಇದರ �ಲಕ ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ � ಅ��ರ �ೕ����. 
ಲಭ���ವ ��ಗ್ ��� �ೕ� ���ದ ���ೕ �ಲ� ಮ�� /ಅಥ� 
�ಚ�ಗಳ�� ಕ�ತ��ಸ� ��ಗ�ದ��� , ಅ�ೕ �ತ�ವ�� ಸಂಬಂಧಪಟ� ��ಗ್ 
ಸದಸ��ಂದ ವ�� ��ವ ಮ�� ಸಂಬಂಧಪಟ� ��ಗ್ ನ�� ���ೕ ಮತ��� 
ವ���ಗಳ�� ��ಕ��ವ ಹಕ��� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಂ��.

13. ��ದಗ�

13.1 ���ೕ ವ��� ಸಂಭ��ದ 15 (ಹ��ೖ�) �ನಗಳ ಒಳ�, ಅಂತಹ 
ವ���ನ�� ���ೕ ಅಕ�ಮಗ� ಅಥ� ವ���ಸಗ� ಅ��ತ�ದ��ದ�� ಅಥ� 
ಅಂತಹ ��ಗ್ ಸದಸ��� ವ���� ಸಂಬಂ��ದಂ� ���ೕ ಪ��� ಅಥ� 
�� ಇದ��� , 1860 500 5004 ನ���ವ ಕಸ�ಮರ್ �ೕರ್ ಅ�� ಸಂಪ�ರ್�ವ 
�ಲಕ ��ಗ್ ಸದಸ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ � ��ಸ�ೕ�. ���ೕ 
ವ��� ಸಂಭ��ದ 15 (ಹ��ೖ�) �ನಗಳ ಒಳ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ 
� ��ದ��ದ ���ೕ ���� ��ೕ�ರ�ಗ�ದ��� , ಸಂಬಂಧಪಟ� 
ವ���(ಗ�) ���ೕ ವ���ಸ�ಲ�� ನ�ಸಲ���� ಎಂ� ��ಸ� ಅ� 
ಅಹರ್������.

13.2 ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ ಪ��ರ ��ಗ್ ಸದಸ�� ಎ��ದ ���ೕ 
��/ಪ���ಗಳ�� ತ�� �ಡ� ಮ�� ಪ�����ಸ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ � 
�ಧ���ವಂ� �ಡ�, ಈ ಸಂಬಂಧದ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ಅಗತ���ವ 
ಅಂತಹ ಎ�� ��� ಮ�� �ಖ�ಗಳ�� ��ಗ್ ಸದಸ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ 
��ಂಕ್ � ಒದ�ಸ�ೕ��ತ��.

13.3 ���ೕ ವ���� ಸಂಬಂ��ದಂ� �ಂದ ��ಗ್ ಸದಸ�ರ 
��/ಪ���ಗಳ�� , ��ಗ್ ಸದಸ�� ಕಸ�ಮರ್ �ೕರ್ � ಅಂತಹ ��/ಪ���ಯ 
�ಚ�ಯ�� ��ೕಕ��ದ 15 (ಹ��ೖ�) �ನಗಳ ಒಳ� ಪ�ಹ�ಸ� 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ಸ���ೕಶದ ಮ�� ಸಮಂಜಸ�ದ ಪ�ಯತ�ಗಳ�� 
�ಡ�ೕ�. ಅಂತಹ ಪ�ಯತ�ದ ನಂತರ, ಪ���ಯ���ವ ವ��� ಸ� ಮ�� 
�ನ���� ಎಂ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಧರ್��ದ�, ಅದ�� ��ಗ್ 
ಸದಸ��� ��ತ�� ��ಸ�ೕ�, ಅದ�� ಸಂಬಂ��ದ ಸಮಥರ್�, ��ಟ 
��ಪ್ ಅಥ� �ವ�ಯ ಮನ�ಯ ಪ��ಯ�� �ೕ�ಸ�ೕ�.

13.4 ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ತನ� ��ಹಕರ�� ���ೕ �ಪ� ���ಯ�� 
�ೕ���ಲ� ಎಂ�ದ�� ದಯ��� ಗಮ��, ಮ�� ಆದ��ಂದ ��ಗ್ ಸದಸ�� 
���ೕ �ಪ� ಸ��ವದ ���ಯ�� , ಅದರ�� �ಸ್ ವಡ್ ರ್ಗ�, 
ಬಳ��ರ-ಐ�ಗ� ಇ��� �ೕ�� ಆದ� ಅದ�� �ೕ�ತ��ಲ� , ಅದ�� 
�ೕ�ವ ���ೕ ವ����ಂ�� ಹಂ��ಳ��ರ�.

13.5 ��ಗ್ ಸದಸ�� ಎ��ದ ��ದಗಳ ಇತ�ಥರ್�� ಸಂಬಂ��ದಂ�, ಇತರ �ಷಯಗಳ 
���, ����� �ಯರ್�ವರ್��ವ ಉ��ೕಶ��� �ಗವ��ವ 
�ೕಲ್ ���ಗಳ�� �ತ� �����ವ ����ಗಳ�� ���ಸ���� 
ಎಂ� ��ಗ್ ಸದಸ� ಒ� ���� ಮ�� ಒ��������.

13.6 ನಮ� ��ಗಳ ಪ����ಯ ��� ಸಂ�ಣರ್ �ವರಗ���, ದಯ��� 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಬ್ �ೖಟ್ ಅ�� �ೕ�. ಕಸ�ಮರ್ �ೕರ್ ಸಂ��ಗ� 
ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಬ್ �ೖಟ್ ನ�� �ಯತ��ಕ�� ನ�ೕಕ��ದಂ� 
ಇ�ತ�� ಎಂ�ದ�� ದಯ��� ಗಮ��.

14. ಬ�ರಂಗಪ����ಗ�

 ��ಗ್ ಸದಸ��� ಸಂಬಂ��ದ ���ೕ ���ಯ��, ಇತರ �ಷಯಗಳ 
��� �ವ� ಇ��ಸದ ���ಯ�� , ತನ� ��ಗ�, ಅಂಗಸಂ��ಗ�, 
ಅಂ�ೕಕೃತ ಸಂ��ಗ�, ಪ����ಗ�, �ಕ� ಪ��ೕಧಕ�, ಉಪ-�����ರ�, 
�ೕ� ��ೖ��ರ�, ಇತರ ��ಂಕ್ ಗ�/ಹಣ�� ಸಂ��ಗ�, ���ಟ್ 
���ೕಗ� ಮ�� ಸ�ರ್� ����ರಗ�� ಮ�� ಅ�ಗಳ ನ�� 
ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�, ��ಮಯ ���ಳ��, ಹಂ��ಳ�� ಅಥ� �ಗ 
�ಡ�, ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ಅಗತ��ಂ� ��ಸಬ��ದಂ�, ��ಗ್ 
ಸದಸ�� ಇದರ �ಲಕ ಬದ��ಸ�ಗದಂ� ಅ��ರ �ೕ���� ಮ�� 
ಅಂತಹ ���ಯ ಬಳ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ಅಥ� �ೕ� ���ದ 
ಘಟಕಗ� ���ರ�����ಲ�.

ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ��ಗ್ ��ಹಕ ಐ�:

ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ��ಗ್ ನ�� ಅಪ್ �ೕಡ್ ��ದ ಒ�� �ತ�: ₹

15. �ಯಂತ�ಕ ��� ಮ�� �ೕ����ರ ����

 ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ ರಚ� ಮ�� �ನ��� ಎ�� 
ಅಂಶಗಳ�� �ರತದ ���ಗ�ಂದ �ಯಂ��ಸಲ��ತ��. ಈ �ಯಮಗ� 
ಮ�� ಷರ��ಗ�ಂದ ಉದ���ವ ���ೕ ��� ಕ�ಮ ಅಥ� 
�ಯರ್��ನವ�� �ಂ�ೖನ ���ಲಯಗ� ಅಥ� ��ಯಮಂಡ�ಗಳ 
�ಂ� ತರ�ೕ� ಮ�� ಆ ���ಲಯ ಅಥ� ��ಯಮಂಡ�ಯ �ೕ����ರ 
����� ಬದ��ಸ�ಗದಂ� ಒಳಪ��ರ�ೕ� ಎಂ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ 
ಮ�� ��ಗ್ ಸದಸ� ಒ� ����. ಆ��� , ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ತನ� ಸಂ�ಣರ್ 
��ೕಚ��ಂದ, ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗ�ಂದ ಉದ���ವ ���ೕ 
��� ಕ�ಮ ಅಥ� �ಯರ್��ನಗಳ�� ���ೕ ಇತರ ���ಲಯ, 
��ಯಮಂಡ� ಅಥ� ಇತರ �ಕ� �ೕ��ಯ�� ��ರಂ�ಸ� ಆ�� 
�ಡಬ�� ಮ�� ��ಗ್ ಸದಸ�� ಅಂತಹ �ೕ����ರ ����� ಸಮ������ 
ಮ�� ���ೕ ಅಂತಹ ��� ಕ�ಮ ಅಥ� �ಯರ್��ನಗಳ 
ಸ�ಳವ�� �ಗ�ಪ���ದ�� ಈಗ ಅಥ� ಭ���ದ�� ತನ�ರಬ��ದ 
���ೕ ಆ�ೕಪ� ಮ�� ���ೕ ಅಂತಹ ��� ಕ�ಮ ಅಥ� 
�ಯರ್��ನಗಳ�� ಅ��ಲಕರವಲ�ದ �ೕ��ಯ�� ತರ��� ಎಂಬ 
���ೕ ಹ��ಗಳ�� ತ������.

16. ಬದ�ವ�ಗಳ �ಚ�

 ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ���ೕ ಸಮಯದ��, (ಎ) ಈ �ಯಮಗ� ಮ�� 
ಷರ��ಗಳ�� ��ದ��ದ� ���ಪ� �ಡ� ಅಥ� �ರಕ��ಸ�; 
ಮ�� /ಅಥ� (�) ��ಗ್ ನ�� �ೕಡ��ವ ���ೕ �ೖ���� ಮ�� /ಅಥ� 
�ಭವ�� ಬದ��ಸ�, ಇದರ�� ��ಗ್ � ಸಂಬಂ��ದ �ಲ�ಗ� ಅಥ� 
ದರಗ� ಮ�� /ಅಥ� �ಲ�ಗಳ ����ರದ ��ನದ �ೕ� ಪ��ಮ 
�ೕ�ವ ಬದ�ವ�ಗ� �ೕ�� ಆದ� ಅದ�� �ೕ�ತ��ಲ� , ಸಂ�ಣರ್ 
��ೕಚ�ಯ�� �ಂ��ತ��. ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ���ಪ� ��ದ 
�ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ�� , ��ಗ� �ೖ����ಗ�� ��ದ ಬದ�ವ�ಗಳ�� 
ಮ�� ��ಗ್ � ಸಂಬಂ��ದ ಪ����ತ �ಲ�ಗ� ಮ�� ದರಗಳ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ 
��ಂಕ್ �ಬ್ �ೖಟ್ ನ�� �ೕಸ್�� ��ವ �ಲಕ ಅಥ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ 
��ಂಕ್ �ಯತ��ಕ�� �ಧರ್�ಸಬ��ದ ���ೕ ಇತರ �ೕ�ಯ�� 
ಸಂವಹನ ��ತ��. ಪ���ತ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ�� �ಯ�ತ�� 
ಪ��ೕ��ವ ಜ���� ��ಗ್ ಸದಸ�ರ �ೕ� ಇ�ತ��, ಇದರ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ 
��ಂಕ್ �ಬ್ �ೖಟ್ ನ�� �ೕಸ್�� �ಡಬ��ದ ���ೕ ���ಪ�ಗ� 
�ೕ��, ಮ�� ��ಗ್ ಅ�� ಬಳ��ದ�� �ಂ�ವ��ವ �ಲಕ 
���ಪ� ��ದ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ�� ��ೕಕ��� ಎಂ� 
ಪ�ಗ�ಸ����.

17. ಇ�� �ಲಭ�ವ�� ಒದ�ಸ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �� �ಕ��ಂ� 
���ದ ಅಂತಹ �ರ�ೕ ವ���ಯ ಉಪ-�����ರ(�)/�ೕ� 
��ೖ��ರರ�� ಬಳ��ಳ�ಬ�� ಎಂ� ��ಗ್ ಸದಸ� ಒ� ���� ಮ�� 
ದೃ�ೕಕ�����.

ಅ�ಬಂಧ I

ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ��ಗ್ ನ�� ಅನ�ಯ��ವ �ಲ�ಗ� ಈ �ಳ�ನಂ��:

ದಯ��� ಗಮ��:
1. �ಯತ��ಕ�� ಅನ�ಯ��ವ ಸರ� ಮ�� �ೕ� ���ಯ�� �ೕ� ���ದ 

�ಲ�ಗಳ �ೕ� ��ಸ����.
2. ಆನ್ �ೖನ್ �ೕ�ಜ್ ರ್� ಅ��ಲಕರ �ಲ� (ಕ��ೕ�ಯನ್�� �ೕ) ಅನ���ತ��.
3. �ೕ� ���ದ �ಲ�ಗ� ಬದ�ವ�� ಒಳಪ���. ಇ��ೕ�ನ �ಲ�ಗ��� 

ದಯ��� www.indusind.bank.in � �ೕ� �ೕ�.

*�ಪ��:

1. �ೕ� ���ದ ��ಗ್ �ೕವ� ದರಗ� �ಮ� �ಹನ ವಗರ್ವ�� ಅವಲಂ�� 
ಅನ���ತ�� ಮ�� �ಳ� ನ���ದ ����� ಒಳಪ�� , �ೕ�ನ 
�����ಫ್ 8.5 ರ ಪ��ರ, ��ಗ್ ಅ�� ���ಯ���ವ ಸಮಯದ�� ಅ� 
�ಮ� ಮ��ವ�ಸಲ��ತ��.

2. (i) [ಸಂಬಂಧಪಟ� ��ಗ್ ಸದಸ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ �ಂದ ಸಂ�ಣರ್ 
�ೕ-�ವರ್-ಕಸ�ಮರ್ ತ�ಸ� �ಡದ ವ�����ದ��] ಅಥ� (ii) 
ಋ�ತ�ಕ ��ಗ್ �� ಅ��ತ�ದ��ದ��, �ೕ� ���ದ ��ಗ್ �ೕವ�� 
ಮ��ವ�ಸಲ����ಲ�.

�ವರಗ� �ತ� (INR)

ಒಂ� ��ಯ ��ಗ್ �ೕಪರ್� �ಲ� ₹ 100 (�ಎ�� ಸ�ತ)

ಮ�-�ೕ�� ₹ 100 (�ಎ�� ಸ�ತ)

��ಗ್ 
�ಹನ 
ವಗರ್

ಮ��
ವ�ಸಬ�

�ದ 
ಭದ�� 
�ೕವ�

��ಹಕರ 
���ಟ್ 

ನ�� �ೕಡ್ 
�ಡ�ೕ�ದ 

�� �ತ�

�ಹನ �ವರ� ��ಗ್ ಬಣ�

4 �ರ್/�ೕಪ್/��ನ್ �ೕರ� ₹200 ₹200

5 ಲ� ��ಜ� �ಹನ 2-ಆಕ�ಲ್ �ತ�� ₹300 ₹140

5 ��-ಬಸ್ �ತ�� ₹300 ₹140

6 ಲ� ��ಜ� �ಹನ 3-ಆಕ�ಲ್ ಹಳ� ₹400 ₹300

6 ಬಸ್ 3-ಆಕ�ಲ್ ಹಳ� ₹400 ₹300

6 ಟ�ಕ್ 3 - ಆಕ�ಲ್ ಹಳ� ₹500 ₹300

7 ಬಸ್ 2-ಆಕ�ಲ್ ಹ�� ₹400 ₹300

7 ಟ�ಕ್ 2 - ಆಕ�ಲ್ ಹ�� ₹400 ₹300

12 ಟ�ಕ್ 4 - ಆಕ�ಲ್ ��� ₹500 ₹300

12 ಟ�ಕ್ 5 - ಆಕ�ಲ್ ��� ₹500 ₹300

12 ಟ�ಕ್ 6 - ಆಕ�ಲ್ ��� ₹500 ₹300

15 ಟ�ಕ್ ಬ�-ಆಕ�ಲ್ 
(7 ಮ�� �ೕಲ��� )

�ೕ� ₹500 ₹300

16
ಅತ್ರ್ ��ಂಗ್ ��ನ� (ಮ�� 
ಚ��ವ ಯಂ��ೕಪಕರಣಗ�) ಕ� � ₹500 ₹300

16 ��ೕ ��ರ್ಣ 
ಯಂ��ೕಪಕರಣಗ�

ಕ� � ₹500 ₹300

4
�� ಏಸ್ ಮ�� ಅಂತ��ೕ 
�� �ೖಟ್ ಕಮ�ರ್ಯಲ್ �ಹನ �ೕರ� ₹200 ₹200

��ಹಕ ರ�ೕ�

��ಹಕರ �ಸ�:

ಅ�ರ್ ಸ���ದ ಒ�� ��ಗ್ ಗಳ ಸಂ�� :

��ಂಟ್ ಆಫ್ �ೕಲ್ (�ಒಎಸ್) ��ೕಸ್�� �ಸ�: ಸ�ಳ:

ಒ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ��ಗ್ �ಲ� : ₹

��ಹಕ�ಂದ ��ೕಕ��ದ ಒ�� �ತ�: ₹

ಅ�ರ್ ಉ��ೕಖ ಸಂ�� .:

�ಎ�� : ₹

��ಂಕ:

�ಕರರ �ಸ� ಮ�� ಸ� POS ಸಂ��ಯ ��� ��ಂಕ�ಂ��

• ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ��ಗ್ ಗಳ�� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ���ಡ್ �ೕ�ತ��.
 *�ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗ� ಅನ���ತ��
• �ೕಲ್ ಸಂಗ�ಹ� ಸಂ��ಗ� ಇಂಡಸ್ಇಂಡ್ ��ಂಕ್ ಪರ�� ��ಹಕ�ಂದ 

�ಲ�(ಗಳ�� ) ಸಂಗ���ತ��

��ಹಕ �ೕ� �ೕಂದ� : 1860 500 5004


