
इडंसइडं ब�क टगै के �लए �नयम और शत�
ये �नयम और शत� (आगे " �नयम और शत�" के �प म� संद�भ�त) इडंसइडं ब�क �लिमटडे 
("इडंसइडं ब�क") द्वारा जार� �कए गए र��डयो ����सी पहचान आधा�रत टगै क� उपल�ता 
पर लागू होते ह� और उसे �नयं��त करते ह�। ये �नयम और शत� समय-समय पर इडंसइडं ब�क 
द्वारा �नध��रत �कसी भी अ� शत� के अित�र� ह�गी और उनका उ�ंघन नह� कर�गी।

1. प�रभाषाएं

इन �नयम� और शत� म�, जब तक �क िवषय या संदभर् के िवपर�त कुछ न हो, �न��ल�खत 
श��/अिभ��� का अथर् नीचे �दए अनसुार होगा:

"आवेदन" या "टगै आवेदन" या "फा�गै आवेदन" का अथर् उस आवेदन फॉमर् से ह ै
�जस पर टगै सद� द्वारा इडंसइडं ब�क से टगै �ा� करने के �लए ह�ाक्षर �कए गए ह�, 
�जसम� उससे संबं�धत सभी प�र�श� और �ा�धकरण भी शािमल ह�; 

"�रयायत�ाह�" का अथर् उस िवशेष �योजन वाहन से ह ै�ज�� भारतीय रा�� �य राजमागर् 
�ा�धकरण द्वारा रा�� �य राजमाग� का �नम�ण करने, उनका रखरखाव करने और उन पर 
टोल एक� करने के �लए �रयायत �दान क� गई है, और �ज��ने ऐसे टोल के संबंध म� 
भगुतान टगै के मा�म से �ा� करने के �लए सहमित द� है; 

"�ाहक सेवा" का अथर् इडंसइडं ब�क द्वारा टगै सद�� को �कसी भी टगै से संबं�धत 
��� के �लए �दान क� गई टोल-�� टलेीफो�नक �ाहक सेवा सिुवधा;

"ईट�सी सिुवधा" का अथर् उस इले��ॉ�नक सिुवधा से ह ै �जसके मा�म से �कसी 
भी टगै सद� द्वारा �कसी भी सहभागी टोल �ाजा पर इडंसइडं ब�क द्वारा जार� टगै के 
मा�म से टोल भगुतान �कया जा सकता है; 

“इंडसइंड ब�क वेबसाइट” से अिभ�ाय www.indusind.bank.in है, �जसका 
�ािम�, संचालन और रखरखाव इडंसइडं ब�क द्वारा �कया जाता ह।ै

"रा�� �य राजमागर्" का अथर् उन सभी रा�� �य राजमाग� से ह ैजह� इले��ॉ�नक टोल 
सं�ह कायर्�म ए��व ह।ै

"टगै" या "फा�गै" का अथर् इडंसइडं ब�क द्वारा जार� र��डयो ����सी पहचान 
आधा�रत टगै से है, जो अधर्-बंद पूवर्भगुतान भगुतान साधन के �प म� कायर् कर�गा, 
�जसका बैल�स वह रा�श होगी �जसे टगै सद� समय-समय पर ऐसे साधन पर लोड 
या पनुः लोड कर�गा;

"टगै खाता" या "फा�गै खाता" का अथर् उस खाते से ह ैजो टगै सद� के नाम पर 
खोला गया ह ैऔर �जसे इन �नयम और शत� के अनसुार टगै के उद्द�े से इडंसइडं ब�क 
द्वारा संचा�लत �कया जाता है

"टगै क� शेष रा�श" या "फा�गै बैल�स" का अथर् उस शेष रा�श से ह ैजो टगै सद� 
द्वारा समय-समय पर टगै म� जमा क� जाती ह ैया दोबारा लोड क� जाती है;

"टगै सद�" या "फा�गै सद�" का अथर् उन ���य�/संगठन� से ह ै �जनका 
िववरण टगै आवेदन म� �दया गया है, और �ज�� इन �नयम और शत� के अधीन उनके 
�ािम� वाले वाहन के संबंध म� इडंसइडं ब�क द्वारा टगै जार� �कए गए ह�;

"टोल �ाजा" का अथर् उन �ाजा से ह ैजो रा�� �य राजमाग� पर ��त ह� जह� रा�� �य 
राजमाग� के उपयोग के �लए टोल का भगुतान �कया जाता है;

"ट� �जै�न" का अथर् उन सभी टगै लेनदने से ह ैजो टगै सद�� द्वारा इन �नयम और शत� 
के अनसुार �कए जाते ह�, �जनम� शािमल ह� ले�कन इ�� तक सीिमत नह� ह�, टगै म� रा�श 
जमा करना या दोबारा जमा करना; टगै के बैल�स क� जानकार� �ा� करना और/या ऐसे 
अ� उपयोग �ज�� इडंसइडं ब�क समय-समय पर �ल�खत �प म� अनमुित द ेसकता ह।ै

"�टेम�ट" का अथर् उस संचार से ह ैजो टगै सद�� द्वारा इडंसइडं ब�क को �दान �कए 
गए ई-मेल एड� ेस पर समय-समय पर भेजा जाता है, �जसम� अ� बात� के साथ-साथ 
�कए गए ट� �जै�न और टगै खाते म� उपल� शेष रा�श का िववरण �दया जाता ह।ै

"�ाहक सेवा" का अथर् उस टलेीफो�नक �ाहक सेवा सिुवधा से ह ैजो इडंसइडं ब�क द्वारा 
पूर� �दन टगै सद�� को �कसी भी टगै से संबं�धत ��� के �लए �दान क� जाती ह।ै

2. �ा�ा

इन �नयम और शत� म�, जब तक संदभर् अ�था अपे�क्षत न हो;

(a) एकवचन म� बहुवचन शािमल होगा और इसके िवपर�त भी शािमल होगा, तथा �कसी 
भी �ल�ग के श�� को अ� �ल�ग� को भी शािमल माना जाएगा;

(b) इसका, "इसम�", "इसके द्वारा", "इसके �लए" तथा इनके ��ु� या समान श� इन 
�नयम और शत� को संद�भ�त करते ह�;

(c) शािमल या "शािमल करते हुए" श�� के संदभर् को िबना �कसी सीमा के समझा जाएगा;

(d) �कसी भी अन�ेुद या अनसुूची का संदभर् इन �नयम और शत� के �कसी अन�ेुद या 
अनसुूची को ह� माना जाएगा;

(e) �कसी भी िव�ध, कानून, प�रप� या िव�नयम या उसके �कसी �ावधान के संदभर् म� 
ऐसे कोई भी िव�ध, कानून, प�रप� या िव�नयम को भी शािमल ह�गे, �जसे इसके बाद 

समय-समय पर संशो�धत, पूरक या पनुः अ�ध�नयिमत �कया जा सकता है, तथा �कसी 
वैधा�नक �ावधान के �कसी भी संदभर् म� उस �ावधान के अंतगर्त समय-समय पर बनाए 
गए कोई भी अधीन� िव�ध भी शािमल ह�गे;

(f) ��� श� म� एक ���, एक साझेदार� फमर्, एक सीिमत दा�य� साझेदार�, एक 
कंपनी (जैसा �क कंपनी अ�ध�नयम, 2013 क� धारा 2(20) म� प�रभािषत है), एक 
�नगिमत �नकाय (जैसा �क कंपनी अ�ध�नयम, 2013 क� धारा 2(11) म� प�रभािषत है), 
एक सहकार� सिमित, एक ट��, ���य� का संघ चाह ेवह �नगिमत हो या नह� तथा 
कोई अ� इकाई शािमल होगी;

(g) टगै आवेदन को इन �नयम और शत� का अिभ� भाग माना जाएगा;

(h) शीषर्क और मोट ेअक्षर� का उपयोग केवल सिुवधा के �लए �कया गया ह ैऔर इससे इन 
�नयम और शत� क� �ा�ा पर कोई �भाव नह� पड़ेगा;

3. टगै जार� करना और ए��व करना

3.1 इडंसइडं ब�क अपने एकमा� िववेका�धकार पर �कसी भी टगै सद� को टगै जार� 
कर सकता है, जब ऐसा टगै सद� िव�धवत भरा हुआ टगै आवेदन ��तु करके तथा 
इडंसइडं ब�क द्वारा आव�क सभी जानकार� और द�ावेज �दान करके ऐसा अनरुोध 
करता है, �जसम� िबना �कसी सीमा के ऐसे द�ावेज को जमा करना भी शािमल ह� 
�जनक� आव�कता इडंसइडं ब�क को 'अपने �ाहक को जान�' संबंधी ज�च करने के 
�लए हो सकती ह।ै

3.2 टगै �ा� करने के �लए टगै आवेदन ��तु करते समय, टगै सद�� को एक बार का 
श�ु �पये 200/- (केवल दो सौ �पये) का भगुतान करना होगा। टगै सद�� को 
अित�र� �प से अपने �ािम� वाले वाहन के �कार के अनसुार �स�ो�रट� �डपॉ�जट 
भी �दान करनी होगी, �जसक� रा�श इस द�ावेज के प�र�श� I म� �न�द�� है, या 
ऐसी अ� रा�श जमा करनी होगी, जो इडंसइडं ब�क समय-समय पर �नध��रत कर 
सकता ह।ै

3.3 टगै सद� यह �ीकार करता ह ै�क �कसी भी टगै आवेदन क� �ीकृित और टगै का 
जार� �कया जाना इडंसइडं ब�क का पूणर् अ�धकार होगा और इन �नयम और शत� म� 
�न�हत �कसी भी बात को इस �कार नह� समझा जाएगा �क इडंसइडं ब�क �कसी भी 
टगै सद� को टगै जार� करने के �लए बा� ह।ै

3.4 इडंसइडं ब�क द्वारा टगै सद� को जार� �कया गया टगै अ�नवायर् �प से इडंसइडं ब�क 
के अ�धकृत �ित�न�ध द्वारा उस वाहन पर लगाया जाएगा जो टगै सद� के �ािम� 
म� ह ैऔर �जसका लाइस�स �ेट नंबर टगै सद� द्वारा टगै आवेदन म� �न�द�� �कया 
गया ह।ै

3.5 इडंसइडं ब�क द्वारा नीचे �दए गए अन�ेुद 4.5 के अनसुार टगै के ए��व होने तक, न 
तो टगै सद� उस टगै म� दोबारा रा�श जमा कर सकता ह ैऔर न ह� टगै सद� टगै म� 
जमा क� गई रा�श का उपयोग कर सकता ह।ै

4. टगै का ए��वेशन, रा�श जमा करना और दोबारा जमा करना

4.1 टगै सद� इसके द्वारा सहमत होता ह ैऔर �ीकार करता ह ै�क टगै जार� �कए जाने क� 
ित�थ पर उनका कोई �नध��रत मू� नह� होगा और वे ड�-ए��वेटडे �प म� ह�गे।

4.2 इडंसइडं ब�क द्वारा एक उपयोगकत� पहचान सं�ा और पासवडर् तैयार �कया जाएगा 
और टगै जार� करते समय ��ेक टगै सद� को �दान �कया जाएगा ता�क ऐसा टगै 
सद� इडंसइडं ब�क क� वेबसाइट पर टगै म� रा�श जमा या दोबारा जमा कर सके। 
टगै सद� सभी ऐसी उपयोगकत� पहचान सं�ाओ� और पासवडर् को गोपनीय और 
सरु�क्षत रखेगा और उ�� �कसी भी अन�धकृत ��� को, �जसम� इडंसइडं ब�क के �कसी 
कमर्चार� या �ित�न�ध को भी शािमल �कया गया है, �कट नह� कर�गा। य�द टगै सद� 
द्वारा उपयोगकत� पहचान सं�ा और/या पासवडर् �कसी थडर् पाट� को �कट �कए जाने 
के प�रणाम��प कोई हा�न होती है, तो उसके �लए इडंसइडं ब�क �कसी भी �कार से 
उ�रदायी नह� होगा।

4.3 ऐसे टगै म� मू� जमा करने या दोबारा जमा करने क� ���या �न��ल�खत होगी:

(a) टगै सद� इडंसइडं ब�क द्वारा �ािपत �कसी भी �ाहक संपकर्  क� � पर अपनी पहचान 
के स�ापन तथा इडंसइडं ब�क द्वारा समय-समय पर �नध��रत अ� अ�नवायर् 
आव�कताओ� के अधीन टगै म� रा�श जमा या दोबारा जमा कर सकता है; और/या

(b) टगै जार� करते समय इडंसइडं ब�क द्वारा �दान �कए गए उपयोगकत� पहचान सं�ा 
और पासवडर् का उपयोग करके इडंसइडं ब�क क� वेबसाइट पर �वेश करने के बाद टगै 
सद�� के �लए उपल� भगुतान मा�म का उपयोग कर सकेगा।

4.4 उपरो� म� �न�हत �कसी भी िवपर�त बात के बावजूद, ऊपर �दए गए अन�ेुद 4.3 के 
अनसुार टगै म� रा�श जमा या दोबारा जमा करने के संबंध म� �न��ल�खत �नयम लागू 
ह�गे:

(a) �कसी भी टगै म� रा�श जमा या दोबारा जमा इस �कार क� जाएगी �क �कसी भी समय 
टगै शेष रा�श �पये 1,00,000/- (केवल एक लाख �पये) से अ�धक न हो (या ऐसी 

अ� रा�श जो इडंसइडं ब�क समय-समय पर �नध��रत कर सकता है)।

(b) �कसी भी �ाहक संपकर्  क� � पर नकद भगुतान के मा�म से टगै म� क� जाने वाली �कसी 
भी जमा या दोबारा जमा रा�श के �लए �ित माह �पये 50,000/- (केवल पचास हजार 
�पये) तक क� अनमुित होगी, जो �क पूवर्भगुतान भगुतान साधन के �लए अनमुत कुल 
सीमा के अधीन होगी या ऐसी अ� सीमा के अधीन होगी, जो इडंसइडं ब�क समय-समय 
पर �नध��रत कर सकता ह।ै

4.5 टगै का ए��वेशन �न��ल�खत शत� के अधीन होगा: (i) इडंसइडं ब�क द्वारा टगै आवेदन 
क� �ीकृित; और (ii) टगै सद� द्वारा संबं�धत टगै म� �ूनतम रा�श जमा करना, जो टगै 
के ए��वेशन के समय इडंसइडं ब�क द्वारा �नध��रत क� जाएगी (टगै म� जमा क� जाने 
वाली यह रा�श ऊपर उ�े�खत एकम�ु श�ु और �स�ो�रट� �डपॉ�जट से अलग 
और उसके अित�र� होगी)।

5. टगै सद� द्वारा टगै का उपयोग

5.1 टगै सद� �ीकार करता ह ैऔर सहमत होता ह ै�क:

(a) टगै केवल भारत म� मा� ह ैऔर केवल भारतीय �पये म� �कए जाने वाले टोल भगुतान 
के संबंध म� ह� उपयोग �कया जा सकता है, जैसा �क नीचे अन�ेुद 5.3 म� उ�े�खत है;

(b) टगै �कसी भी तरह से ट� �सफर यो� नह� ह ैऔर इसका उपयोग केवल उस उपरो� 
वाहन के संबंध म� ह� �कया जाएगा जो टगै सद� के �ािम� म� ह ै और �जस पर 
इडंसइडं ब�क के अ�धकृत �ित�न�ध द्वारा टगै लगाया गया है;

(c) टगै सद� �कसी भी समय उपल� टगै शेष रा�श क� सीमा तक ह� टगै का उपयोग कर 
सकेगा;

(d) टगै इडंसइडं ब�क क� संप�� ह ैऔर ट� �सफर यो� नह� है; और

(e) �कसी भी समय टगै म� उपल� या जमा रा�श पर इडंसइडं ब�क द्वारा कोई �ाज दये नह� 
होगा।

5.2 टगै का उपयोग इन �नयम और शत� तथा टगै से संबं�धत इडंसइडं ब�क द्वारा 
समय-समय पर �दान क� गई सभी नीितय�, �दशा-�नद�श� और �नद�श� द्वारा �नयं��त 
होगा।

5.3 टगै का उपयोग टगै सद� द्वारा रा�� �य राजमाग� पर ��त सहभागी टोल �ाजा पर 
उपल� इले��ॉ�नक टोल सं�ह लेन� म� टोल भगुतान करने के उद्द�े से �कया जा 
सकता ह।ै सहभागी टोल �ाजा क� सूची इडंसइडं ब�क क� वेबसाइट पर अपलोड क� 
जाएगी और उसम� �कसी भी प�रवतर्न क� ��ित म� समय-समय पर अपडेट क� जाएगी।

5.4 हर बार जब कोई टगै सद� �कसी सहभागी टोल �ाजा पर टगै का उपयोग करता है, 
तो ऐसा टगै सद� इडंसइडं ब�क को टगै के संबंध म� उपल� शेष रा�श को कम करने 
के �लए अ�धकृत करता ह।ै टगै सद� इसके द्वारा इडंसइडं ब�क को सहमित �दान 
करता ह ै�क य�द टोल रा�श क� �कसी गलत गणना या उस वाहन के �कार के संबंध म� 
�कसी असंगित के कारण, �जस पर टगै लगाया गया था, �कसी �कार का अंतर उ�� 
हो जाए, तो ऐसी ��ित म� संबं�धत टगै शेष रा�श म� समायोजन के �लए इडंसइडं ब�क 
आव�क डिेबट समायोजन कर सकेगा।

5.5 टगै सद� को �कसी एकल लेनदने या लेनदने क� �ृंखला के मा�म से उपल� टगै 
शेष रा�श से अ�धक खचर् करने क� अनमुित नह� ह।ै टगै सद� �ीकार करता ह ैऔर 
सहमत होता ह ै�क य�द वह �कसी सहभागी टोल �ाजा पर �कसी इले��ॉ�नक टोल 
सं�ह लेन से गजुरने का �यास करता ह ैऔर दये टोल रा�श टगै शेष रा�श से अ�धक 
है, तो वह ऐसा नह� कर सकेगा।

5.6 �कसी भी ��ित म�, य�द �कसी लेनदने क� रा�श टगै शेष रा�श से अ�धक हो जाती ह ै
और इसके प�रणाम��प टगै शेष नेगे�टव हो जाता है, तो टगै सद� उस नेगे�टव टगै 
शेष रा�श के �लए इडंसइडं ब�क के �ित पूणर्तः उ�रदायी रहेगा और म�ग �कए जाने पर 
उस रा�श का भगुतान इडंसइडं ब�क को कर�गा।

5.7 इडंसइडं ब�क अपने पूणर् िववेका�धकार से टगै पर �कसी भी लेनदने अनरुोध को �ीकार 
करने से इनकार करने का अ�धकार सरु�क्षत रखता है, और इसके �लए �कसी कारण को 
बताना आव�क नह� होगा।

5.8 �कसी सहभागी टोल �ाजा पर �कया गया कोई भी लेनदने इस बात का अंितम �माण 
होगा �क उस लेनदने के �लए दजर् �कया गया श�ु वा�व म� टगै सद� द्वारा टगै का 
उपयोग करके �कया गया था, �सवाय उन मामल� के जह� टगै खो गया हो, चोर� हो गया 
हो या धोखाधड़� से द�ुपयोग �कया गया हो; ऐसी ��ित म� यह �सद्ध करने का भार �क 
वह लेनदने टगै सद� द्वारा नह� �कया गया था, उसी टगै सद� पर होगा।

5.9 टगै सद� सहमत होता ह ै�क �न��ल�खत ��ितय� म� टगै को इडंसइडं ब�क द्वारा बनाए 
रखी गई �ैक �ल�/कम बैल�स सूची म� जोड़ा जा सकता है:

(a) य�द कोई सरकार� �ा�धकरण (�जसम� िबना �कसी सीमा के भारत का रा�� �य भगुतान 
�नगम भी शािमल है) �कसी भी कारण से इडंसइडं ब�क से संबं�धत टगै को �ैक �ल� म� 
जोड़ने का अनरुोध करता है, या य�द इडंसइडं ब�क को ऐसा करने का कोई कारण �तीत 

होता है, उदाहरण के �लए �कसी टगै या उसके उपयोग के संबंध म� �कसी अ�नयिमतता 
का पता चलने या संदेह होने क� ��ित म�; और

(b) य�द टगै क� शेष रा�श उस �ूनतम सीमा से कम हो जाती ह ैजो इडंसइडं ब�क द्वारा 
समय-समय पर �नध��रत क� जाती है, तो संबं�धत टगै को कम बैल�स सूची म� जोड़ा 
जाएगा (जब तक �क टगै सद� टगै क� शेष रा�श को कम से कम उ� �ूनतम सीमा 
तक दोबारा जमा न कर दे), और इसके संबंध म� टगै सद� को एक सूचना भेजी जाएगी।

 5.10 य�द �कसी टगै सद� का टगै उपरो� अन�ेुद 5.9 के अनसुार �ैक �ल�/कम 
बैल�स सूची म� जोड़ा गया है, तो उस टगै का उपयोग टोल भगुतान के �लए नह� �कया 
जा सकेगा और उसके अनसुार ऐसे टगै को धारण करने वाले टगै सद� के वाहन को 
�कसी भी सहभागी टोल �ाजा पर �कसी भी इले��ॉ�नक टोल सं�ह लेन से गजुरने क� 
अनमुित नह� द� जाएगी। य�द �कसी कारण से, �णाली क� िवफलता या अ� �कसी 
कारण से, संबं�धत टगै के �ैक �ल�/कम बैल�स सूची म� होने के बावजूद ऐसा टगै 
सद� का वाहन �कसी सहभागी टोल �ाजा पर �कसी इले��ॉ�नक टोल सं�ह लेन 
से गजुर जाता है, तो इडंसइडं ब�क को यह अ�धकार होगा �क वह टगै सद� से ऐसा 
जमु�ना/दडं भगुतान करने का अनरुोध कर� जैसा वह उ�चत समझे। टगै सद� इससे 
भी सहमत होता ह ै�क य�द उसका टगै �ैक �ल�/कम बैल�स सूची म� जोड़ा गया है, 
तो ऐसे टगै के मा�म से �कए गए �कसी भी लेनदने के �लए इडंसइडं ब�क �कसी भी 
�कार से उ�रदायी नह� होगा।

6. खोया हुआ या चोर� हुआ टगै

6.1 य�द टगै खो जाता ह ैया चोर� हो जाता है, तो टगै सद� को तरंुत टलेीफोन के मा�म 
से �ाहक सेवा सं�ा 1860 500 5004 पर इसक� सूचना दनेी होगी और/या इडंसइडं 
ब�क के �कसी �ाहक संपकर्  क� � पर �शकायत दजर् करनी होगी। ऐसी �कसी सूचना 
क� �ा�� पर, ब�क कायर् �दवस के कामकाजी समय के दौरान, टगै सद� के उ�चत 
स�ापन के बाद, टगै को हॉट�ल� कर�गा/रद्द कर�गा/�नलंिबत कर�गा/�ॉक कर�गा 
और उससे संबं�धत सभी सिुवधाओ� को समा� कर देगा, और इस संबंध म� टगै सद� 
को हुई �कसी भी असिुवधा के �लए उ�रदायी नह� होगा। टगै सद� टगै के खो जाने 
या चोर� होने क� सूचना �दए जाने तक टगै पर �कए गए सभी श�ु� के �लए उ�रदायी 
रहेगा। इसके अित�र�, य�द इडंसइडं ब�क यह �नध��रत करता ह ै�क उपरो� कदम� का 
पालन नह� �कया गया है, तो खोए हुए या चोर� हुए टगै के संबंध म� िव�ीय उ�रदा�य� 
पूणर्तः टगै सद� पर होगा। टगै पर �कए गए लेनदने क� सूचना दनेे के समय से संबं�धत 
�कसी भी िववाद या खोए हुए/चोर� हुए टगै के संबंध म� �कसी अ� मामले म� इडंसइडं 
ब�क का �नणर्य अंितम और �नण�यक होगा।

6.2 टगै सद� इसके द्वारा घोषणा करता ह ै�क य�द �कसी टगै को खोया हुआ या चोर� हुआ 
बताया गया ह ैऔर बाद म� वह िमल जाता है, तो ऐसे टगै को इडंसइडं ब�क को वापस 
करना टगै सद� क� �ज�ेदार� होगी। इसी �कार, य�द कोई टगै क्षित�� हो जाता 
है, तो नया टगै जार� करने के �लए क्षित�� टगै को इडंसइडं ब�क को वापस करना 
टगै सद� क� �ज�ेदार� होगी, जैसा �क इडंसइडं ब�क के एकमा� िववेका�धकार के 
अनसुार होगा।

7. टगै का समपर्ण/�ित�ापन

7.1 टगै सद� सहमत होता ह ै और �ीकार करता ह ै �क इडंसइडं ब�क (चाह े �कसी 
अ�धकृत ��� के मा�म से या अ�था) �कसी भी समय, यह� तक �क उस टगै क� 
वैधता अव�ध समा� होने से पहले भी, �कसी भी टगै को वापस करने क� म�ग करने 
का अ�धकार रखता ह।ै ऐसी म�ग �कए जाने पर टगै सद� तरंुत संबं�धत टगै को इस 
संबंध म� इडंसइडं ब�क द्वारा �दान �कए गए �नद�श� के अनसुार वापस कर�गा। य�द 
टगै सद� को ईट�सी सिुवधा क� आव�कता नह� रहती ह ैया �कसी भी कारण से 
इडंसइडं ब�क अपने एकमा� िववेका�धकार से इस सिुवधा को वापस ले लेता है, तो 
टगै सद� टगै को रद्द करने के �लए इडंसइडं ब�क को वापस करने के �लए उ�रदायी 
होगा।

7.2 �कसी भी टगै सद� क� मृ� ुक� ��ित म�, इसक� सूचना िमलने पर इडंसइडं ब�क उस 
टगै को रद्द कर देगा।

8. वैधता और समा��

8.1 यह� �न�हत �कसी भी िवपर�त �ावधान के बावजूद, इडंसइडं ब�क को �कसी भी समय, 
टगै सद� को सूचना दकेर या िबना सूचना �दए, अपने पूणर् िववेका�धकार से �कसी भी 
टगै को समा�/�न��य करने का अ�धकार होगा।

8.2 �कसी भी टगै क� समा�� पर, उस टगै के संबंध म� नेगे�टव बैल�स (य�द कोई हो) और 
टगै के संबंध म� दये कोई अ� रा�श तरंुत दये और भगुतान यो� हो जाएगी, और उस 
पर इडंसइडं ब�क द्वारा समय-समय पर �नध��रत दर� के अनसुार �ाज लागू होगा, जो 
ऐसी �न��यता क� ित�थ से लेकर उस रा�श के वा�िवक भगुतान क� ित�थ तक लागू 
रहेगा।

8.3 टगै सद� सहमत होता ह ै�क अनरुोध �कए जाने पर वह टगै को इडंसइडं ब�क या उसके 
�ित�न�ध को वापस कर�गा और ऐसे टगै क� समा�� के बाद टगै का उपयोग नह� कर�गा 
और न ह� उपयोग करने का �यास कर�गा।

8.4 टगै सद� �कसी भी समय इडंसइडं ब�क क� �कसी शाखा या �कसी �ाहक संपकर्  क� � 
पर जाकर और इस संबंध म� इडंसइडं ब�क क� नीितय� और �दशा-�नद�श� के अन�ुप 
आव�क द�ावेज ��तु करके टगै को �न��य करने का अनरुोध कर सकता ह।ै 
टगै सद� को अ�धकृत इडंसइडं ब�क क�म�य� को वतर्मान टगै भी वापस करना होगा। 
इसके बाद, टगै क� शेष रा�श (य�द कोई हो) टगै सद� को उसके �यं के ब�क खाते 
म� जमा करके वापस कर द� जाएगी (�जसका िववरण टगै सद� द्वारा टगै आवेदन म� 
�दान �कया गया होगा), यह भगुतान टगै सद� द्वारा �न��य करने का अनरुोध �कए 
जाने क� ित�थ से 15 (पं�ह) �दन� के भीतर �कया जाएगा।

9. �टेम�ट और �रकॉडर्

9.1 इडंसइडं ब�क द्वारा टगै/लेनदने के संबंध म� रखे गए सभी �रकॉडर्, चाह ेवे इले��ॉ�नक 
�प म� ह� या द�ावेजी �प म� (�जसम� िबना �कसी सीमा के इन �नयम और शत� के 
अनसुार �कए गए या �ा� �कए गए भगुतान� का िववरण भी शािमल है), टगै सद� 
के िव�द्ध अंितम �माण माने जाएंगे।

9.2 इडंसइडं ब�क �कसी भी लेनदने के संबंध म� �कसी टगै सद� को लेनदने पच� क� 
�ित�लिप �दान करने के �लए उ�रदायी नह� होगा और टगै सद� को केवल उस 
मोबाइल नंबर पर शॉटर् मैसेज सेवा के मा�म से लेनदने संबंधी सूचना �ा� होगी जो 
टगै सद� द्वारा इडंसइडं ब�क के साथ पंजीकृत क� गई ह।ै

10. क्षितपू�त�

10.1 इडंसइडं ब�क द्वारा टगै सद� को टगै �दान �कए जाने के �ितफल म�, टगै सद� 
इसके द्वारा सहमत होता ह ै�क वह इडंसइडं ब�क तथा उसके पदा�धका�रय�, �नदशेक�, 
शेयरधारक�, अिभकत�ओ�, सलाहकार� और अ� �ित�न�धय� को सभी कायर्वा�हय�, 
दाव�, वाद�, म�ग�, ���याओ�, हा�नय�, क्षितय�, ���गत चोट�, लागत�, श�ु� और 
�कसी भी �कार के �य� से क्षितपू�त� कर�गा और उ�� सरु�क्षत रखेगा, �ज�� इडंसइडं 
ब�क तथा उसके पदा�धकार�, �नदशेक, कमर्चार�, शेयरधारक, अिभकत�, सलाहकार 
और अ� �ित�न�ध �कसी भी समय वहन कर सकते ह�, भगुत सकते ह�, सह सकते 
ह� या वहन करने, भगुतने या सहने के �लए बा� हो सकते ह�, जो �न��ल�खत के 
प�रणाम��प, कारण से या उससे उ�� होते ह�: (क) टगै सद� को इडंसइडं ब�क 
द्वारा ईट�सी सिुवधा �दान �कया जाना;  (ख) �कसी भी टगै सद� क� लापरवाह�, ��ुट 
या दरुाचार; (ग) टगै सद� द्वारा इन �नयम और शत� या ईट�सी सिुवधा से संबं�धत 
�कसी भी लागू कानून का उ�ंघन या अनपुालन न करना; (घ) �कसी थडर् पाट� द्वारा 
इडंसइडं ब�क के िव�द्ध �कया गया कोई दावा या श�ु क� गई कोई कायर्वाह�, जो 
टगै के जार� �कए जाने/उपयोग, इले��ॉ�नक टोल सं�ह सिुवधा और/या �कसी भी 
लेनदने से संबं�धत या उससे जड़ु� हो; और/या (ङ) टगै सद� द्वारा �कसी भी लेनदने 
से संबं�धत धोखाधड़� या बेईमानी।

11. उ�रदा�य� से अपवाद

 इन �नयम और शत� के �कसी अ� �ावधान पर �ितकूल �भाव डाले िबना, इडंसइडं 
ब�क टगै सद� के �ित �कसी भी �कार क� हा�न या क्षित के �लए उ�रदायी नह� होगा, 
चाह ेवह �कसी भी �कार से उ�� हुई हो या हुई हो, चाह ेवह ��क्ष �प से हो या 
अ��क्ष �प से, जो ईट�सी सिुवधा और/या इन �नयम और शत� के संबंध म� उ�� 
हुई हो, �जसम� �न��ल�खत से उ�� �कसी भी हा�न या क्षित को भी शािमल �कया गया 
है: (क) �कसी भी संबं�धत सहभागी टोल �ाजा के संबंध म� �कसी भी दोष या सम�ा; 
(ख) �कसी भी ��� द्वारा टगै को मा�ता दनेे या �ीकार करने से इनकार करना; (ग) 
�कसी भी कं�ूटर �स�म क� खराबी; (घ) टगै सद� द्वारा इडंसइडं ब�क के प�रसर� या 
�कसी �ाहक संपकर्  क� � पर इडंसइडं ब�क के नािमत कमर्चा�रय� के अित�र� �कसी 
अ� ��� को टगै स�प दनेा; (ङ) सहभागी टोल �ाजा के संचालक� द्वारा बनाए रखे 
गए सवर्सर् म� सं�ह�त आकंड़� का न� हो जाना; और/या (च) टगै सद� क� टगै तक 
पहुचं और/या टगै के उपयोग म� �कसी भी �कार का �वधान या �कावट।

12. श�ु

12.1 इडंसइडं ब�क टगै के जार� करने और उपयोग के �लए लागू श�ु� के संबंध म� 
समय-समय पर अपनी उ�चत समझ के अनसुार छूट और ��ाव �दान कर सकता 
है, जो ऐसे �नयम और शत� के अधीन हो सकते ह� �ज�� इडंसइडं ब�क समय-समय पर 
�नध��रत कर सकता ह।ै

12.2 टगै के उपयोग के प�रणाम��प दये �कसी भी सरकार� श�ु, कर कटौती या व� ु
एवं सेवा कर का वहन केवल टगै सद� द्वारा �कया जाएगा और य�द वह� इडंसइडं ब�क 
पर लगाया (��क्ष या अ��क्ष �प से) जाता है, तो टगै सद� सहमत होता ह ैऔर 
�ीकार करता ह ै�क इडंसइडं ब�क उपल� टगै शेष रा�श से ऐसे श�ु, कर, कटौती 
या व� ुएवं सेवा कर क� रा�श काटने का अ�धकार रखेगा।

12.3 इडंसइडं ब�क टगै के उपयोग के �लए उपय�ु सेवा श�ु और अ� श�ु लगाने का 
अ�धकार रखता है, �जनक� सूचना इडंसइडं ब�क द्वारा समय-समय पर टगै सद� 
को द� जाएगी। टगै सद� इसके द्वारा इडंसइडं ब�क को अ�धकृत करता ह ै�क वह 
उपल� टगै शेष रा�श से ऐसे सभी श�ु� क� वसूली कर�। य�द उपल� टगै क� शेष 

रा�श उपरो� �कसी भी श�ु और/या लागत को काटने के �लए पय�� नह� है, तो 
इडंसइडं ब�क को संबं�धत टगै सद� से उसक� वसूली करने तथा संबं�धत टगै पर 
आगे �कसी भी लेनदने को अ�ीकार करने का अ�धकार सरु�क्षत रहेगा।

13. िववाद

13.1 य�द �कसी भी लेनदने म� कोई अ�नयिमतता या अंतर पाया जाता ह ैया टगै सद� को 
उस लेनदने के संबंध म� कोई �� या �शकायत है, तो टगै सद� को ऐसे लेनदने क� 
घटना के 15 (पं�ह) �दन� के भीतर �ाहक सेवा नंबर 1860 500 5004 पर संपकर्  करके 
इडंसइडं ब�क को सू�चत करना होगा। य�द �कसी लेनदने क� घटना के 15 (पं�ह) �दन� 
के भीतर इडंसइडं ब�क को इसके िवपर�त कोई सूचना �ा� नह� होती है, तो इडंसइडं 
ब�क यह मानने का अ�धकार रखेगा �क संबं�धत लेनदने िबना �कसी अंतर या ��ुट के 
�कया गया था।

13.2 इन �नयम और शत� के अनसुार टगै सद� द्वारा दजर् क� गई �कसी भी �शकायत या 
�� क� ज�च करने और उसका उ�र दनेे के �लए टगै सद� को इडंसइडं ब�क को ऐसी 
सभी जानकार� और द�ावेज �दान करने ह�गे �जनक� आव�कता इडंसइडं ब�क को 
इस संबंध म� हो सकती ह।ै

13.3 इडंसइडं ब�क �कसी भी लेनदने के संबंध म� �कसी पी�ड़त टगै सद� क� �शकायत या 
�� का समाधान करने के �लए, टगै सद� द्वारा �ाहक सेवा को �शकायत या �� क� 
सूचना �दए जाने क� ित�थ से 15 (पं�ह) �दन� के भीतर उ�चत �यास कर�गा। य�द ऐसे 
�यास के बाद इडंसइडं ब�क यह �नध��रत करता ह ै�क संबं�धत लेनदने सह� और वैध 
है, तो वह इसका �ल�खत �प म� टगै सद� को सू�चत कर�गा, साथ ह� उससे संबं�धत 
औ�च� भी �दान कर�गा, �जसम� िव�य पच� या भगुतान अनरुोध क� �ित भी शािमल 
होगी।

13.4 कृपया �ान द� �क इडंसइडं ब�क अपने �ाहक� से �कसी भी �कार क� गोपनीय 
जानकार� नह� म�गता है, इस�लए टगै सद�� को �कसी भी ऐसे ��� के साथ कोई 
भी गोपनीय जानकार� साझा नह� करनी चा�हए, �जसम� पासवडर्, उपयोगकत� पहचान 
सं�ा आ�द शािमल ह�, जो ऐसी जानकार� म�गता ह।ै

13.5 टगै सद� सहमत होता ह ैऔर �ीकार करता ह ै�क सहभागी टोल �ाजा पर इमेज 
कै�च�र�ग करने वाले कैमर� लगाए जाएंगे, �जनका उद्द�े अ� बात� के साथ-साथ टगै 
सद� द्वारा उठाए गए िववाद� के �नपटान के संबंध म� �माण के �प म� कायर् करना 
भी होगा।

13.6 हमार� �शकायत ���या के पूणर् िववरण के �लए कृपया इडंसइडं ब�क क� वेबसाइट 
देख�। कृपया �ान द� �क �ाहक सेवा नंबर समय-समय पर इडंसइडं ब�क क� वेबसाइट 
पर अपडेट क� जाएगी।

14. �कट�करण

 टगै सद� इसके द्वारा अप�रवतर्नीय �प से इडंसइडं ब�क को अ�धकृत करते ह� �क वह 
टगै सद�� से संबं�धत �कसी भी जानकार�, �जसम� अ� बात� के साथ भगुतान इितहास 
क� जानकार� भी शािमल है, को अपनी शाखाओ�, सहायक कंप�नय�, संबद्ध सं�ाओ�, 
�ित�न�धय�, लेखा पर�क्षक�, उप-ठेकेदार�, सेवा �दाताओ�, अ� ब�क�/िव�ीय 
सं�ान�, �े�डट सूचना �ूरो और सरकार� �ा�धकरण� के साथ �कट, आदान-�दान, 
साझा या �दान कर सके, जैसा �क इडंसइडं ब�क द्वारा आव�क समझा जाए, और ऐसी 
जानकार� के उपयोग के �लए न तो इडंसइडं ब�क और न ह� उपरो� सं�ाएं उ�रदायी 
ह�गी।

15. शासन करने वाला काननू और अ�धकार क्षे�

 इन �नयम और शत� क� �ा�ा और वैधता सभी ���य� से भारत के कानून� द्वारा 
शा�सत होगी। इडंसइडं ब�क और टगै सद� सहमत ह� �क इन �नयम और शत� से 
उ�� होने वाली कोई भी कानूनी कारर्वाई या कायर्वाह� मुंबई ��त �ायालय� या 
�ाया�धकरण� के समक्ष ��तु क� जाएगी और वे उस �ायालय या �ाया�धकरण 
के अ�धकार क्षे� को अप�रवतर्नीय �प से �ीकार करते ह�। इडंसइडं ब�क अपने 
पूणर् िववेका�धकार से इन �नयम और शत� से उ�� �कसी भी कानूनी कारर्वाई या 
कायर्वाह� को �कसी अ� �ायालय, �ाया�धकरण या अ� उपय�ु मंच के समक्ष 
श�ु करने का िवक� चनु सकता ह ैऔर टगै सद� इसके द्वारा ऐसे अ�धकार के्ष� के 
�लए सहमित �दान करता ह ैतथा वतर्मान या भिव� म� ऐसे �कसी भी कानूनी कारर्वाई 
या कायर्वाह� के �ान के संबंध म� �कसी भी आप�� को �ागता ह ैऔर यह दावा भी 
नह� कर�गा �क ऐसी कोई कानूनी कारर्वाई या कायर्वाह� �कसी असिुवधाजनक मंच 
पर लाई गई ह।ै

16. प�रवतर्न� क� सूचना

 इडंसइडं ब�क के पास �कसी भी समय पूणर् िववेका�धकार होगा �क वह (क) इन �नयम 
और शत� म� से �कसी को संशो�धत या पूरक कर�; और/या (ख) टगै पर पेश �कए गए 
�कसी भी फ�चर और/या लाभ म� प�रवतर्न कर�, �जसम� िबना �कसी सीमा के, टगै से 
संबं�धत श�ु या दर� और/या श�ु क� गणना क� िव�ध म� प�रवतर्न शािमल हो 

सकते ह�। इडंसइडं ब�क संशो�धत �नयम और शत�, टगै के फ�चर म� �कए गए प�रवतर्न� 
और टगै से संबं�धत संशो�धत श�ु और दर� क� जानकार� इडंसइडं ब�क क� वेबसाइट 
पर �का�शत करके या �कसी अ� मा�म से, �जसे इडंसइडं ब�क समय-समय पर तय 
कर सकता है, �दान कर�गा। टगै सद� वतर्मान �नयम और शत� क� �नयिमत समीक्षा 
करने के �लए �ज�ेदार होगा, �जसम� इडंसइडं ब�क क� वेबसाइट पर �का�शत �कए 
गए �कसी भी संशोधन को शािमल �कया गया है, और टगै का उपयोग जार� रखकर 
संशो�धत �नयम और शत� को �ीकार करने वाला माना जाएगा।

17. टगै सद� सहमत और प�ु� करता ह ै�क इडंसइडं ब�क इले��ॉ�नक टोल सं�ह सिुवधा 
�दान करने के �लए अपनी आव�कता अनसुार �कसी भी थडर् पाट� उप-ठेकेदार/सेवा 
�दाता का उपयोग कर सकता ह।ै

अनलु�क I

इडंसइडं ब�क टगै पर लागू श�ु �न��ल�खत ह�:



ये �नयम और शत� (आगे " �नयम और शत�" के �प म� संद�भ�त) इडंसइडं ब�क �लिमटडे 
("इडंसइडं ब�क") द्वारा जार� �कए गए र��डयो ����सी पहचान आधा�रत टगै क� उपल�ता 
पर लागू होते ह� और उसे �नयं��त करते ह�। ये �नयम और शत� समय-समय पर इडंसइडं ब�क 
द्वारा �नध��रत �कसी भी अ� शत� के अित�र� ह�गी और उनका उ�ंघन नह� कर�गी।

1. प�रभाषाएं

इन �नयम� और शत� म�, जब तक �क िवषय या संदभर् के िवपर�त कुछ न हो, �न��ल�खत 
श��/अिभ��� का अथर् नीचे �दए अनसुार होगा:

"आवेदन" या "टगै आवेदन" या "फा�गै आवेदन" का अथर् उस आवेदन फॉमर् से ह ै
�जस पर टगै सद� द्वारा इडंसइडं ब�क से टगै �ा� करने के �लए ह�ाक्षर �कए गए ह�, 
�जसम� उससे संबं�धत सभी प�र�श� और �ा�धकरण भी शािमल ह�; 

"�रयायत�ाह�" का अथर् उस िवशेष �योजन वाहन से ह ै�ज�� भारतीय रा�� �य राजमागर् 
�ा�धकरण द्वारा रा�� �य राजमाग� का �नम�ण करने, उनका रखरखाव करने और उन पर 
टोल एक� करने के �लए �रयायत �दान क� गई है, और �ज��ने ऐसे टोल के संबंध म� 
भगुतान टगै के मा�म से �ा� करने के �लए सहमित द� है; 

"�ाहक सेवा" का अथर् इडंसइडं ब�क द्वारा टगै सद�� को �कसी भी टगै से संबं�धत 
��� के �लए �दान क� गई टोल-�� टलेीफो�नक �ाहक सेवा सिुवधा;

"ईट�सी सिुवधा" का अथर् उस इले��ॉ�नक सिुवधा से ह ै �जसके मा�म से �कसी 
भी टगै सद� द्वारा �कसी भी सहभागी टोल �ाजा पर इडंसइडं ब�क द्वारा जार� टगै के 
मा�म से टोल भगुतान �कया जा सकता है; 

“इंडसइंड ब�क वेबसाइट” से अिभ�ाय www.indusind.bank.in है, �जसका 
�ािम�, संचालन और रखरखाव इडंसइडं ब�क द्वारा �कया जाता ह।ै

"रा�� �य राजमागर्" का अथर् उन सभी रा�� �य राजमाग� से ह ैजह� इले��ॉ�नक टोल 
सं�ह कायर्�म ए��व ह।ै

"टगै" या "फा�गै" का अथर् इडंसइडं ब�क द्वारा जार� र��डयो ����सी पहचान 
आधा�रत टगै से है, जो अधर्-बंद पूवर्भगुतान भगुतान साधन के �प म� कायर् कर�गा, 
�जसका बैल�स वह रा�श होगी �जसे टगै सद� समय-समय पर ऐसे साधन पर लोड 
या पनुः लोड कर�गा;

"टगै खाता" या "फा�गै खाता" का अथर् उस खाते से ह ैजो टगै सद� के नाम पर 
खोला गया ह ैऔर �जसे इन �नयम और शत� के अनसुार टगै के उद्द�े से इडंसइडं ब�क 
द्वारा संचा�लत �कया जाता है

"टगै क� शेष रा�श" या "फा�गै बैल�स" का अथर् उस शेष रा�श से ह ैजो टगै सद� 
द्वारा समय-समय पर टगै म� जमा क� जाती ह ैया दोबारा लोड क� जाती है;

"टगै सद�" या "फा�गै सद�" का अथर् उन ���य�/संगठन� से ह ै �जनका 
िववरण टगै आवेदन म� �दया गया है, और �ज�� इन �नयम और शत� के अधीन उनके 
�ािम� वाले वाहन के संबंध म� इडंसइडं ब�क द्वारा टगै जार� �कए गए ह�;

"टोल �ाजा" का अथर् उन �ाजा से ह ैजो रा�� �य राजमाग� पर ��त ह� जह� रा�� �य 
राजमाग� के उपयोग के �लए टोल का भगुतान �कया जाता है;

"ट� �जै�न" का अथर् उन सभी टगै लेनदने से ह ैजो टगै सद�� द्वारा इन �नयम और शत� 
के अनसुार �कए जाते ह�, �जनम� शािमल ह� ले�कन इ�� तक सीिमत नह� ह�, टगै म� रा�श 
जमा करना या दोबारा जमा करना; टगै के बैल�स क� जानकार� �ा� करना और/या ऐसे 
अ� उपयोग �ज�� इडंसइडं ब�क समय-समय पर �ल�खत �प म� अनमुित द ेसकता ह।ै

"�टेम�ट" का अथर् उस संचार से ह ैजो टगै सद�� द्वारा इडंसइडं ब�क को �दान �कए 
गए ई-मेल एड� ेस पर समय-समय पर भेजा जाता है, �जसम� अ� बात� के साथ-साथ 
�कए गए ट� �जै�न और टगै खाते म� उपल� शेष रा�श का िववरण �दया जाता ह।ै

"�ाहक सेवा" का अथर् उस टलेीफो�नक �ाहक सेवा सिुवधा से ह ैजो इडंसइडं ब�क द्वारा 
पूर� �दन टगै सद�� को �कसी भी टगै से संबं�धत ��� के �लए �दान क� जाती ह।ै

2. �ा�ा

इन �नयम और शत� म�, जब तक संदभर् अ�था अपे�क्षत न हो;

(a) एकवचन म� बहुवचन शािमल होगा और इसके िवपर�त भी शािमल होगा, तथा �कसी 
भी �ल�ग के श�� को अ� �ल�ग� को भी शािमल माना जाएगा;

(b) इसका, "इसम�", "इसके द्वारा", "इसके �लए" तथा इनके ��ु� या समान श� इन 
�नयम और शत� को संद�भ�त करते ह�;

(c) शािमल या "शािमल करते हुए" श�� के संदभर् को िबना �कसी सीमा के समझा जाएगा;

(d) �कसी भी अन�ेुद या अनसुूची का संदभर् इन �नयम और शत� के �कसी अन�ेुद या 
अनसुूची को ह� माना जाएगा;

(e) �कसी भी िव�ध, कानून, प�रप� या िव�नयम या उसके �कसी �ावधान के संदभर् म� 
ऐसे कोई भी िव�ध, कानून, प�रप� या िव�नयम को भी शािमल ह�गे, �जसे इसके बाद 

समय-समय पर संशो�धत, पूरक या पनुः अ�ध�नयिमत �कया जा सकता है, तथा �कसी 
वैधा�नक �ावधान के �कसी भी संदभर् म� उस �ावधान के अंतगर्त समय-समय पर बनाए 
गए कोई भी अधीन� िव�ध भी शािमल ह�गे;

(f) ��� श� म� एक ���, एक साझेदार� फमर्, एक सीिमत दा�य� साझेदार�, एक 
कंपनी (जैसा �क कंपनी अ�ध�नयम, 2013 क� धारा 2(20) म� प�रभािषत है), एक 
�नगिमत �नकाय (जैसा �क कंपनी अ�ध�नयम, 2013 क� धारा 2(11) म� प�रभािषत है), 
एक सहकार� सिमित, एक ट��, ���य� का संघ चाह ेवह �नगिमत हो या नह� तथा 
कोई अ� इकाई शािमल होगी;

(g) टगै आवेदन को इन �नयम और शत� का अिभ� भाग माना जाएगा;

(h) शीषर्क और मोट ेअक्षर� का उपयोग केवल सिुवधा के �लए �कया गया ह ैऔर इससे इन 
�नयम और शत� क� �ा�ा पर कोई �भाव नह� पड़ेगा;

3. टगै जार� करना और ए��व करना

3.1 इडंसइडं ब�क अपने एकमा� िववेका�धकार पर �कसी भी टगै सद� को टगै जार� 
कर सकता है, जब ऐसा टगै सद� िव�धवत भरा हुआ टगै आवेदन ��तु करके तथा 
इडंसइडं ब�क द्वारा आव�क सभी जानकार� और द�ावेज �दान करके ऐसा अनरुोध 
करता है, �जसम� िबना �कसी सीमा के ऐसे द�ावेज को जमा करना भी शािमल ह� 
�जनक� आव�कता इडंसइडं ब�क को 'अपने �ाहक को जान�' संबंधी ज�च करने के 
�लए हो सकती ह।ै

3.2 टगै �ा� करने के �लए टगै आवेदन ��तु करते समय, टगै सद�� को एक बार का 
श�ु �पये 200/- (केवल दो सौ �पये) का भगुतान करना होगा। टगै सद�� को 
अित�र� �प से अपने �ािम� वाले वाहन के �कार के अनसुार �स�ो�रट� �डपॉ�जट 
भी �दान करनी होगी, �जसक� रा�श इस द�ावेज के प�र�श� I म� �न�द�� है, या 
ऐसी अ� रा�श जमा करनी होगी, जो इडंसइडं ब�क समय-समय पर �नध��रत कर 
सकता ह।ै

3.3 टगै सद� यह �ीकार करता ह ै�क �कसी भी टगै आवेदन क� �ीकृित और टगै का 
जार� �कया जाना इडंसइडं ब�क का पूणर् अ�धकार होगा और इन �नयम और शत� म� 
�न�हत �कसी भी बात को इस �कार नह� समझा जाएगा �क इडंसइडं ब�क �कसी भी 
टगै सद� को टगै जार� करने के �लए बा� ह।ै

3.4 इडंसइडं ब�क द्वारा टगै सद� को जार� �कया गया टगै अ�नवायर् �प से इडंसइडं ब�क 
के अ�धकृत �ित�न�ध द्वारा उस वाहन पर लगाया जाएगा जो टगै सद� के �ािम� 
म� ह ैऔर �जसका लाइस�स �ेट नंबर टगै सद� द्वारा टगै आवेदन म� �न�द�� �कया 
गया ह।ै

3.5 इडंसइडं ब�क द्वारा नीचे �दए गए अन�ेुद 4.5 के अनसुार टगै के ए��व होने तक, न 
तो टगै सद� उस टगै म� दोबारा रा�श जमा कर सकता ह ैऔर न ह� टगै सद� टगै म� 
जमा क� गई रा�श का उपयोग कर सकता ह।ै

4. टगै का ए��वेशन, रा�श जमा करना और दोबारा जमा करना

4.1 टगै सद� इसके द्वारा सहमत होता ह ैऔर �ीकार करता ह ै�क टगै जार� �कए जाने क� 
ित�थ पर उनका कोई �नध��रत मू� नह� होगा और वे ड�-ए��वेटडे �प म� ह�गे।

4.2 इडंसइडं ब�क द्वारा एक उपयोगकत� पहचान सं�ा और पासवडर् तैयार �कया जाएगा 
और टगै जार� करते समय ��ेक टगै सद� को �दान �कया जाएगा ता�क ऐसा टगै 
सद� इडंसइडं ब�क क� वेबसाइट पर टगै म� रा�श जमा या दोबारा जमा कर सके। 
टगै सद� सभी ऐसी उपयोगकत� पहचान सं�ाओ� और पासवडर् को गोपनीय और 
सरु�क्षत रखेगा और उ�� �कसी भी अन�धकृत ��� को, �जसम� इडंसइडं ब�क के �कसी 
कमर्चार� या �ित�न�ध को भी शािमल �कया गया है, �कट नह� कर�गा। य�द टगै सद� 
द्वारा उपयोगकत� पहचान सं�ा और/या पासवडर् �कसी थडर् पाट� को �कट �कए जाने 
के प�रणाम��प कोई हा�न होती है, तो उसके �लए इडंसइडं ब�क �कसी भी �कार से 
उ�रदायी नह� होगा।

4.3 ऐसे टगै म� मू� जमा करने या दोबारा जमा करने क� ���या �न��ल�खत होगी:

(a) टगै सद� इडंसइडं ब�क द्वारा �ािपत �कसी भी �ाहक संपकर्  क� � पर अपनी पहचान 
के स�ापन तथा इडंसइडं ब�क द्वारा समय-समय पर �नध��रत अ� अ�नवायर् 
आव�कताओ� के अधीन टगै म� रा�श जमा या दोबारा जमा कर सकता है; और/या

(b) टगै जार� करते समय इडंसइडं ब�क द्वारा �दान �कए गए उपयोगकत� पहचान सं�ा 
और पासवडर् का उपयोग करके इडंसइडं ब�क क� वेबसाइट पर �वेश करने के बाद टगै 
सद�� के �लए उपल� भगुतान मा�म का उपयोग कर सकेगा।

4.4 उपरो� म� �न�हत �कसी भी िवपर�त बात के बावजूद, ऊपर �दए गए अन�ेुद 4.3 के 
अनसुार टगै म� रा�श जमा या दोबारा जमा करने के संबंध म� �न��ल�खत �नयम लागू 
ह�गे:

(a) �कसी भी टगै म� रा�श जमा या दोबारा जमा इस �कार क� जाएगी �क �कसी भी समय 
टगै शेष रा�श �पये 1,00,000/- (केवल एक लाख �पये) से अ�धक न हो (या ऐसी 

अ� रा�श जो इडंसइडं ब�क समय-समय पर �नध��रत कर सकता है)।

(b) �कसी भी �ाहक संपकर्  क� � पर नकद भगुतान के मा�म से टगै म� क� जाने वाली �कसी 
भी जमा या दोबारा जमा रा�श के �लए �ित माह �पये 50,000/- (केवल पचास हजार 
�पये) तक क� अनमुित होगी, जो �क पूवर्भगुतान भगुतान साधन के �लए अनमुत कुल 
सीमा के अधीन होगी या ऐसी अ� सीमा के अधीन होगी, जो इडंसइडं ब�क समय-समय 
पर �नध��रत कर सकता ह।ै

4.5 टगै का ए��वेशन �न��ल�खत शत� के अधीन होगा: (i) इडंसइडं ब�क द्वारा टगै आवेदन 
क� �ीकृित; और (ii) टगै सद� द्वारा संबं�धत टगै म� �ूनतम रा�श जमा करना, जो टगै 
के ए��वेशन के समय इडंसइडं ब�क द्वारा �नध��रत क� जाएगी (टगै म� जमा क� जाने 
वाली यह रा�श ऊपर उ�े�खत एकम�ु श�ु और �स�ो�रट� �डपॉ�जट से अलग 
और उसके अित�र� होगी)।

5. टगै सद� द्वारा टगै का उपयोग

5.1 टगै सद� �ीकार करता ह ैऔर सहमत होता ह ै�क:

(a) टगै केवल भारत म� मा� ह ैऔर केवल भारतीय �पये म� �कए जाने वाले टोल भगुतान 
के संबंध म� ह� उपयोग �कया जा सकता है, जैसा �क नीचे अन�ेुद 5.3 म� उ�े�खत है;

(b) टगै �कसी भी तरह से ट� �सफर यो� नह� ह ैऔर इसका उपयोग केवल उस उपरो� 
वाहन के संबंध म� ह� �कया जाएगा जो टगै सद� के �ािम� म� ह ै और �जस पर 
इडंसइडं ब�क के अ�धकृत �ित�न�ध द्वारा टगै लगाया गया है;

(c) टगै सद� �कसी भी समय उपल� टगै शेष रा�श क� सीमा तक ह� टगै का उपयोग कर 
सकेगा;

(d) टगै इडंसइडं ब�क क� संप�� ह ैऔर ट� �सफर यो� नह� है; और

(e) �कसी भी समय टगै म� उपल� या जमा रा�श पर इडंसइडं ब�क द्वारा कोई �ाज दये नह� 
होगा।

5.2 टगै का उपयोग इन �नयम और शत� तथा टगै से संबं�धत इडंसइडं ब�क द्वारा 
समय-समय पर �दान क� गई सभी नीितय�, �दशा-�नद�श� और �नद�श� द्वारा �नयं��त 
होगा।

5.3 टगै का उपयोग टगै सद� द्वारा रा�� �य राजमाग� पर ��त सहभागी टोल �ाजा पर 
उपल� इले��ॉ�नक टोल सं�ह लेन� म� टोल भगुतान करने के उद्द�े से �कया जा 
सकता ह।ै सहभागी टोल �ाजा क� सूची इडंसइडं ब�क क� वेबसाइट पर अपलोड क� 
जाएगी और उसम� �कसी भी प�रवतर्न क� ��ित म� समय-समय पर अपडेट क� जाएगी।

5.4 हर बार जब कोई टगै सद� �कसी सहभागी टोल �ाजा पर टगै का उपयोग करता है, 
तो ऐसा टगै सद� इडंसइडं ब�क को टगै के संबंध म� उपल� शेष रा�श को कम करने 
के �लए अ�धकृत करता ह।ै टगै सद� इसके द्वारा इडंसइडं ब�क को सहमित �दान 
करता ह ै�क य�द टोल रा�श क� �कसी गलत गणना या उस वाहन के �कार के संबंध म� 
�कसी असंगित के कारण, �जस पर टगै लगाया गया था, �कसी �कार का अंतर उ�� 
हो जाए, तो ऐसी ��ित म� संबं�धत टगै शेष रा�श म� समायोजन के �लए इडंसइडं ब�क 
आव�क डिेबट समायोजन कर सकेगा।

5.5 टगै सद� को �कसी एकल लेनदने या लेनदने क� �ृंखला के मा�म से उपल� टगै 
शेष रा�श से अ�धक खचर् करने क� अनमुित नह� ह।ै टगै सद� �ीकार करता ह ैऔर 
सहमत होता ह ै�क य�द वह �कसी सहभागी टोल �ाजा पर �कसी इले��ॉ�नक टोल 
सं�ह लेन से गजुरने का �यास करता ह ैऔर दये टोल रा�श टगै शेष रा�श से अ�धक 
है, तो वह ऐसा नह� कर सकेगा।

5.6 �कसी भी ��ित म�, य�द �कसी लेनदने क� रा�श टगै शेष रा�श से अ�धक हो जाती ह ै
और इसके प�रणाम��प टगै शेष नेगे�टव हो जाता है, तो टगै सद� उस नेगे�टव टगै 
शेष रा�श के �लए इडंसइडं ब�क के �ित पूणर्तः उ�रदायी रहेगा और म�ग �कए जाने पर 
उस रा�श का भगुतान इडंसइडं ब�क को कर�गा।

5.7 इडंसइडं ब�क अपने पूणर् िववेका�धकार से टगै पर �कसी भी लेनदने अनरुोध को �ीकार 
करने से इनकार करने का अ�धकार सरु�क्षत रखता है, और इसके �लए �कसी कारण को 
बताना आव�क नह� होगा।

5.8 �कसी सहभागी टोल �ाजा पर �कया गया कोई भी लेनदने इस बात का अंितम �माण 
होगा �क उस लेनदने के �लए दजर् �कया गया श�ु वा�व म� टगै सद� द्वारा टगै का 
उपयोग करके �कया गया था, �सवाय उन मामल� के जह� टगै खो गया हो, चोर� हो गया 
हो या धोखाधड़� से द�ुपयोग �कया गया हो; ऐसी ��ित म� यह �सद्ध करने का भार �क 
वह लेनदने टगै सद� द्वारा नह� �कया गया था, उसी टगै सद� पर होगा।

5.9 टगै सद� सहमत होता ह ै�क �न��ल�खत ��ितय� म� टगै को इडंसइडं ब�क द्वारा बनाए 
रखी गई �ैक �ल�/कम बैल�स सूची म� जोड़ा जा सकता है:

(a) य�द कोई सरकार� �ा�धकरण (�जसम� िबना �कसी सीमा के भारत का रा�� �य भगुतान 
�नगम भी शािमल है) �कसी भी कारण से इडंसइडं ब�क से संबं�धत टगै को �ैक �ल� म� 
जोड़ने का अनरुोध करता है, या य�द इडंसइडं ब�क को ऐसा करने का कोई कारण �तीत 

होता है, उदाहरण के �लए �कसी टगै या उसके उपयोग के संबंध म� �कसी अ�नयिमतता 
का पता चलने या संदेह होने क� ��ित म�; और

(b) य�द टगै क� शेष रा�श उस �ूनतम सीमा से कम हो जाती ह ैजो इडंसइडं ब�क द्वारा 
समय-समय पर �नध��रत क� जाती है, तो संबं�धत टगै को कम बैल�स सूची म� जोड़ा 
जाएगा (जब तक �क टगै सद� टगै क� शेष रा�श को कम से कम उ� �ूनतम सीमा 
तक दोबारा जमा न कर दे), और इसके संबंध म� टगै सद� को एक सूचना भेजी जाएगी।

 5.10 य�द �कसी टगै सद� का टगै उपरो� अन�ेुद 5.9 के अनसुार �ैक �ल�/कम 
बैल�स सूची म� जोड़ा गया है, तो उस टगै का उपयोग टोल भगुतान के �लए नह� �कया 
जा सकेगा और उसके अनसुार ऐसे टगै को धारण करने वाले टगै सद� के वाहन को 
�कसी भी सहभागी टोल �ाजा पर �कसी भी इले��ॉ�नक टोल सं�ह लेन से गजुरने क� 
अनमुित नह� द� जाएगी। य�द �कसी कारण से, �णाली क� िवफलता या अ� �कसी 
कारण से, संबं�धत टगै के �ैक �ल�/कम बैल�स सूची म� होने के बावजूद ऐसा टगै 
सद� का वाहन �कसी सहभागी टोल �ाजा पर �कसी इले��ॉ�नक टोल सं�ह लेन 
से गजुर जाता है, तो इडंसइडं ब�क को यह अ�धकार होगा �क वह टगै सद� से ऐसा 
जमु�ना/दडं भगुतान करने का अनरुोध कर� जैसा वह उ�चत समझे। टगै सद� इससे 
भी सहमत होता ह ै�क य�द उसका टगै �ैक �ल�/कम बैल�स सूची म� जोड़ा गया है, 
तो ऐसे टगै के मा�म से �कए गए �कसी भी लेनदने के �लए इडंसइडं ब�क �कसी भी 
�कार से उ�रदायी नह� होगा।

6. खोया हुआ या चोर� हुआ टगै

6.1 य�द टगै खो जाता ह ैया चोर� हो जाता है, तो टगै सद� को तरंुत टलेीफोन के मा�म 
से �ाहक सेवा सं�ा 1860 500 5004 पर इसक� सूचना दनेी होगी और/या इडंसइडं 
ब�क के �कसी �ाहक संपकर्  क� � पर �शकायत दजर् करनी होगी। ऐसी �कसी सूचना 
क� �ा�� पर, ब�क कायर् �दवस के कामकाजी समय के दौरान, टगै सद� के उ�चत 
स�ापन के बाद, टगै को हॉट�ल� कर�गा/रद्द कर�गा/�नलंिबत कर�गा/�ॉक कर�गा 
और उससे संबं�धत सभी सिुवधाओ� को समा� कर देगा, और इस संबंध म� टगै सद� 
को हुई �कसी भी असिुवधा के �लए उ�रदायी नह� होगा। टगै सद� टगै के खो जाने 
या चोर� होने क� सूचना �दए जाने तक टगै पर �कए गए सभी श�ु� के �लए उ�रदायी 
रहेगा। इसके अित�र�, य�द इडंसइडं ब�क यह �नध��रत करता ह ै�क उपरो� कदम� का 
पालन नह� �कया गया है, तो खोए हुए या चोर� हुए टगै के संबंध म� िव�ीय उ�रदा�य� 
पूणर्तः टगै सद� पर होगा। टगै पर �कए गए लेनदने क� सूचना दनेे के समय से संबं�धत 
�कसी भी िववाद या खोए हुए/चोर� हुए टगै के संबंध म� �कसी अ� मामले म� इडंसइडं 
ब�क का �नणर्य अंितम और �नण�यक होगा।

6.2 टगै सद� इसके द्वारा घोषणा करता ह ै�क य�द �कसी टगै को खोया हुआ या चोर� हुआ 
बताया गया ह ैऔर बाद म� वह िमल जाता है, तो ऐसे टगै को इडंसइडं ब�क को वापस 
करना टगै सद� क� �ज�ेदार� होगी। इसी �कार, य�द कोई टगै क्षित�� हो जाता 
है, तो नया टगै जार� करने के �लए क्षित�� टगै को इडंसइडं ब�क को वापस करना 
टगै सद� क� �ज�ेदार� होगी, जैसा �क इडंसइडं ब�क के एकमा� िववेका�धकार के 
अनसुार होगा।

7. टगै का समपर्ण/�ित�ापन

7.1 टगै सद� सहमत होता ह ै और �ीकार करता ह ै �क इडंसइडं ब�क (चाह े �कसी 
अ�धकृत ��� के मा�म से या अ�था) �कसी भी समय, यह� तक �क उस टगै क� 
वैधता अव�ध समा� होने से पहले भी, �कसी भी टगै को वापस करने क� म�ग करने 
का अ�धकार रखता ह।ै ऐसी म�ग �कए जाने पर टगै सद� तरंुत संबं�धत टगै को इस 
संबंध म� इडंसइडं ब�क द्वारा �दान �कए गए �नद�श� के अनसुार वापस कर�गा। य�द 
टगै सद� को ईट�सी सिुवधा क� आव�कता नह� रहती ह ैया �कसी भी कारण से 
इडंसइडं ब�क अपने एकमा� िववेका�धकार से इस सिुवधा को वापस ले लेता है, तो 
टगै सद� टगै को रद्द करने के �लए इडंसइडं ब�क को वापस करने के �लए उ�रदायी 
होगा।

7.2 �कसी भी टगै सद� क� मृ� ुक� ��ित म�, इसक� सूचना िमलने पर इडंसइडं ब�क उस 
टगै को रद्द कर देगा।

8. वैधता और समा��

8.1 यह� �न�हत �कसी भी िवपर�त �ावधान के बावजूद, इडंसइडं ब�क को �कसी भी समय, 
टगै सद� को सूचना दकेर या िबना सूचना �दए, अपने पूणर् िववेका�धकार से �कसी भी 
टगै को समा�/�न��य करने का अ�धकार होगा।

8.2 �कसी भी टगै क� समा�� पर, उस टगै के संबंध म� नेगे�टव बैल�स (य�द कोई हो) और 
टगै के संबंध म� दये कोई अ� रा�श तरंुत दये और भगुतान यो� हो जाएगी, और उस 
पर इडंसइडं ब�क द्वारा समय-समय पर �नध��रत दर� के अनसुार �ाज लागू होगा, जो 
ऐसी �न��यता क� ित�थ से लेकर उस रा�श के वा�िवक भगुतान क� ित�थ तक लागू 
रहेगा।

8.3 टगै सद� सहमत होता ह ै�क अनरुोध �कए जाने पर वह टगै को इडंसइडं ब�क या उसके 
�ित�न�ध को वापस कर�गा और ऐसे टगै क� समा�� के बाद टगै का उपयोग नह� कर�गा 
और न ह� उपयोग करने का �यास कर�गा।

8.4 टगै सद� �कसी भी समय इडंसइडं ब�क क� �कसी शाखा या �कसी �ाहक संपकर्  क� � 
पर जाकर और इस संबंध म� इडंसइडं ब�क क� नीितय� और �दशा-�नद�श� के अन�ुप 
आव�क द�ावेज ��तु करके टगै को �न��य करने का अनरुोध कर सकता ह।ै 
टगै सद� को अ�धकृत इडंसइडं ब�क क�म�य� को वतर्मान टगै भी वापस करना होगा। 
इसके बाद, टगै क� शेष रा�श (य�द कोई हो) टगै सद� को उसके �यं के ब�क खाते 
म� जमा करके वापस कर द� जाएगी (�जसका िववरण टगै सद� द्वारा टगै आवेदन म� 
�दान �कया गया होगा), यह भगुतान टगै सद� द्वारा �न��य करने का अनरुोध �कए 
जाने क� ित�थ से 15 (पं�ह) �दन� के भीतर �कया जाएगा।

9. �टेम�ट और �रकॉडर्

9.1 इडंसइडं ब�क द्वारा टगै/लेनदने के संबंध म� रखे गए सभी �रकॉडर्, चाह ेवे इले��ॉ�नक 
�प म� ह� या द�ावेजी �प म� (�जसम� िबना �कसी सीमा के इन �नयम और शत� के 
अनसुार �कए गए या �ा� �कए गए भगुतान� का िववरण भी शािमल है), टगै सद� 
के िव�द्ध अंितम �माण माने जाएंगे।

9.2 इडंसइडं ब�क �कसी भी लेनदने के संबंध म� �कसी टगै सद� को लेनदने पच� क� 
�ित�लिप �दान करने के �लए उ�रदायी नह� होगा और टगै सद� को केवल उस 
मोबाइल नंबर पर शॉटर् मैसेज सेवा के मा�म से लेनदने संबंधी सूचना �ा� होगी जो 
टगै सद� द्वारा इडंसइडं ब�क के साथ पंजीकृत क� गई ह।ै

10. क्षितपू�त�

10.1 इडंसइडं ब�क द्वारा टगै सद� को टगै �दान �कए जाने के �ितफल म�, टगै सद� 
इसके द्वारा सहमत होता ह ै�क वह इडंसइडं ब�क तथा उसके पदा�धका�रय�, �नदशेक�, 
शेयरधारक�, अिभकत�ओ�, सलाहकार� और अ� �ित�न�धय� को सभी कायर्वा�हय�, 
दाव�, वाद�, म�ग�, ���याओ�, हा�नय�, क्षितय�, ���गत चोट�, लागत�, श�ु� और 
�कसी भी �कार के �य� से क्षितपू�त� कर�गा और उ�� सरु�क्षत रखेगा, �ज�� इडंसइडं 
ब�क तथा उसके पदा�धकार�, �नदशेक, कमर्चार�, शेयरधारक, अिभकत�, सलाहकार 
और अ� �ित�न�ध �कसी भी समय वहन कर सकते ह�, भगुत सकते ह�, सह सकते 
ह� या वहन करने, भगुतने या सहने के �लए बा� हो सकते ह�, जो �न��ल�खत के 
प�रणाम��प, कारण से या उससे उ�� होते ह�: (क) टगै सद� को इडंसइडं ब�क 
द्वारा ईट�सी सिुवधा �दान �कया जाना;  (ख) �कसी भी टगै सद� क� लापरवाह�, ��ुट 
या दरुाचार; (ग) टगै सद� द्वारा इन �नयम और शत� या ईट�सी सिुवधा से संबं�धत 
�कसी भी लागू कानून का उ�ंघन या अनपुालन न करना; (घ) �कसी थडर् पाट� द्वारा 
इडंसइडं ब�क के िव�द्ध �कया गया कोई दावा या श�ु क� गई कोई कायर्वाह�, जो 
टगै के जार� �कए जाने/उपयोग, इले��ॉ�नक टोल सं�ह सिुवधा और/या �कसी भी 
लेनदने से संबं�धत या उससे जड़ु� हो; और/या (ङ) टगै सद� द्वारा �कसी भी लेनदने 
से संबं�धत धोखाधड़� या बेईमानी।

11. उ�रदा�य� से अपवाद

 इन �नयम और शत� के �कसी अ� �ावधान पर �ितकूल �भाव डाले िबना, इडंसइडं 
ब�क टगै सद� के �ित �कसी भी �कार क� हा�न या क्षित के �लए उ�रदायी नह� होगा, 
चाह ेवह �कसी भी �कार से उ�� हुई हो या हुई हो, चाह ेवह ��क्ष �प से हो या 
अ��क्ष �प से, जो ईट�सी सिुवधा और/या इन �नयम और शत� के संबंध म� उ�� 
हुई हो, �जसम� �न��ल�खत से उ�� �कसी भी हा�न या क्षित को भी शािमल �कया गया 
है: (क) �कसी भी संबं�धत सहभागी टोल �ाजा के संबंध म� �कसी भी दोष या सम�ा; 
(ख) �कसी भी ��� द्वारा टगै को मा�ता दनेे या �ीकार करने से इनकार करना; (ग) 
�कसी भी कं�ूटर �स�म क� खराबी; (घ) टगै सद� द्वारा इडंसइडं ब�क के प�रसर� या 
�कसी �ाहक संपकर्  क� � पर इडंसइडं ब�क के नािमत कमर्चा�रय� के अित�र� �कसी 
अ� ��� को टगै स�प दनेा; (ङ) सहभागी टोल �ाजा के संचालक� द्वारा बनाए रखे 
गए सवर्सर् म� सं�ह�त आकंड़� का न� हो जाना; और/या (च) टगै सद� क� टगै तक 
पहुचं और/या टगै के उपयोग म� �कसी भी �कार का �वधान या �कावट।

12. श�ु

12.1 इडंसइडं ब�क टगै के जार� करने और उपयोग के �लए लागू श�ु� के संबंध म� 
समय-समय पर अपनी उ�चत समझ के अनसुार छूट और ��ाव �दान कर सकता 
है, जो ऐसे �नयम और शत� के अधीन हो सकते ह� �ज�� इडंसइडं ब�क समय-समय पर 
�नध��रत कर सकता ह।ै

12.2 टगै के उपयोग के प�रणाम��प दये �कसी भी सरकार� श�ु, कर कटौती या व� ु
एवं सेवा कर का वहन केवल टगै सद� द्वारा �कया जाएगा और य�द वह� इडंसइडं ब�क 
पर लगाया (��क्ष या अ��क्ष �प से) जाता है, तो टगै सद� सहमत होता ह ैऔर 
�ीकार करता ह ै�क इडंसइडं ब�क उपल� टगै शेष रा�श से ऐसे श�ु, कर, कटौती 
या व� ुएवं सेवा कर क� रा�श काटने का अ�धकार रखेगा।

12.3 इडंसइडं ब�क टगै के उपयोग के �लए उपय�ु सेवा श�ु और अ� श�ु लगाने का 
अ�धकार रखता है, �जनक� सूचना इडंसइडं ब�क द्वारा समय-समय पर टगै सद� 
को द� जाएगी। टगै सद� इसके द्वारा इडंसइडं ब�क को अ�धकृत करता ह ै�क वह 
उपल� टगै शेष रा�श से ऐसे सभी श�ु� क� वसूली कर�। य�द उपल� टगै क� शेष 

रा�श उपरो� �कसी भी श�ु और/या लागत को काटने के �लए पय�� नह� है, तो 
इडंसइडं ब�क को संबं�धत टगै सद� से उसक� वसूली करने तथा संबं�धत टगै पर 
आगे �कसी भी लेनदने को अ�ीकार करने का अ�धकार सरु�क्षत रहेगा।

13. िववाद

13.1 य�द �कसी भी लेनदने म� कोई अ�नयिमतता या अंतर पाया जाता ह ैया टगै सद� को 
उस लेनदने के संबंध म� कोई �� या �शकायत है, तो टगै सद� को ऐसे लेनदने क� 
घटना के 15 (पं�ह) �दन� के भीतर �ाहक सेवा नंबर 1860 500 5004 पर संपकर्  करके 
इडंसइडं ब�क को सू�चत करना होगा। य�द �कसी लेनदने क� घटना के 15 (पं�ह) �दन� 
के भीतर इडंसइडं ब�क को इसके िवपर�त कोई सूचना �ा� नह� होती है, तो इडंसइडं 
ब�क यह मानने का अ�धकार रखेगा �क संबं�धत लेनदने िबना �कसी अंतर या ��ुट के 
�कया गया था।

13.2 इन �नयम और शत� के अनसुार टगै सद� द्वारा दजर् क� गई �कसी भी �शकायत या 
�� क� ज�च करने और उसका उ�र दनेे के �लए टगै सद� को इडंसइडं ब�क को ऐसी 
सभी जानकार� और द�ावेज �दान करने ह�गे �जनक� आव�कता इडंसइडं ब�क को 
इस संबंध म� हो सकती ह।ै

13.3 इडंसइडं ब�क �कसी भी लेनदने के संबंध म� �कसी पी�ड़त टगै सद� क� �शकायत या 
�� का समाधान करने के �लए, टगै सद� द्वारा �ाहक सेवा को �शकायत या �� क� 
सूचना �दए जाने क� ित�थ से 15 (पं�ह) �दन� के भीतर उ�चत �यास कर�गा। य�द ऐसे 
�यास के बाद इडंसइडं ब�क यह �नध��रत करता ह ै�क संबं�धत लेनदने सह� और वैध 
है, तो वह इसका �ल�खत �प म� टगै सद� को सू�चत कर�गा, साथ ह� उससे संबं�धत 
औ�च� भी �दान कर�गा, �जसम� िव�य पच� या भगुतान अनरुोध क� �ित भी शािमल 
होगी।

13.4 कृपया �ान द� �क इडंसइडं ब�क अपने �ाहक� से �कसी भी �कार क� गोपनीय 
जानकार� नह� म�गता है, इस�लए टगै सद�� को �कसी भी ऐसे ��� के साथ कोई 
भी गोपनीय जानकार� साझा नह� करनी चा�हए, �जसम� पासवडर्, उपयोगकत� पहचान 
सं�ा आ�द शािमल ह�, जो ऐसी जानकार� म�गता ह।ै

13.5 टगै सद� सहमत होता ह ैऔर �ीकार करता ह ै�क सहभागी टोल �ाजा पर इमेज 
कै�च�र�ग करने वाले कैमर� लगाए जाएंगे, �जनका उद्द�े अ� बात� के साथ-साथ टगै 
सद� द्वारा उठाए गए िववाद� के �नपटान के संबंध म� �माण के �प म� कायर् करना 
भी होगा।

13.6 हमार� �शकायत ���या के पूणर् िववरण के �लए कृपया इडंसइडं ब�क क� वेबसाइट 
देख�। कृपया �ान द� �क �ाहक सेवा नंबर समय-समय पर इडंसइडं ब�क क� वेबसाइट 
पर अपडेट क� जाएगी।

14. �कट�करण

 टगै सद� इसके द्वारा अप�रवतर्नीय �प से इडंसइडं ब�क को अ�धकृत करते ह� �क वह 
टगै सद�� से संबं�धत �कसी भी जानकार�, �जसम� अ� बात� के साथ भगुतान इितहास 
क� जानकार� भी शािमल है, को अपनी शाखाओ�, सहायक कंप�नय�, संबद्ध सं�ाओ�, 
�ित�न�धय�, लेखा पर�क्षक�, उप-ठेकेदार�, सेवा �दाताओ�, अ� ब�क�/िव�ीय 
सं�ान�, �े�डट सूचना �ूरो और सरकार� �ा�धकरण� के साथ �कट, आदान-�दान, 
साझा या �दान कर सके, जैसा �क इडंसइडं ब�क द्वारा आव�क समझा जाए, और ऐसी 
जानकार� के उपयोग के �लए न तो इडंसइडं ब�क और न ह� उपरो� सं�ाएं उ�रदायी 
ह�गी।

15. शासन करने वाला काननू और अ�धकार क्षे�

 इन �नयम और शत� क� �ा�ा और वैधता सभी ���य� से भारत के कानून� द्वारा 
शा�सत होगी। इडंसइडं ब�क और टगै सद� सहमत ह� �क इन �नयम और शत� से 
उ�� होने वाली कोई भी कानूनी कारर्वाई या कायर्वाह� मुंबई ��त �ायालय� या 
�ाया�धकरण� के समक्ष ��तु क� जाएगी और वे उस �ायालय या �ाया�धकरण 
के अ�धकार क्षे� को अप�रवतर्नीय �प से �ीकार करते ह�। इडंसइडं ब�क अपने 
पूणर् िववेका�धकार से इन �नयम और शत� से उ�� �कसी भी कानूनी कारर्वाई या 
कायर्वाह� को �कसी अ� �ायालय, �ाया�धकरण या अ� उपय�ु मंच के समक्ष 
श�ु करने का िवक� चनु सकता ह ैऔर टगै सद� इसके द्वारा ऐसे अ�धकार के्ष� के 
�लए सहमित �दान करता ह ैतथा वतर्मान या भिव� म� ऐसे �कसी भी कानूनी कारर्वाई 
या कायर्वाह� के �ान के संबंध म� �कसी भी आप�� को �ागता ह ैऔर यह दावा भी 
नह� कर�गा �क ऐसी कोई कानूनी कारर्वाई या कायर्वाह� �कसी असिुवधाजनक मंच 
पर लाई गई ह।ै

16. प�रवतर्न� क� सूचना

 इडंसइडं ब�क के पास �कसी भी समय पूणर् िववेका�धकार होगा �क वह (क) इन �नयम 
और शत� म� से �कसी को संशो�धत या पूरक कर�; और/या (ख) टगै पर पेश �कए गए 
�कसी भी फ�चर और/या लाभ म� प�रवतर्न कर�, �जसम� िबना �कसी सीमा के, टगै से 
संबं�धत श�ु या दर� और/या श�ु क� गणना क� िव�ध म� प�रवतर्न शािमल हो 

सकते ह�। इडंसइडं ब�क संशो�धत �नयम और शत�, टगै के फ�चर म� �कए गए प�रवतर्न� 
और टगै से संबं�धत संशो�धत श�ु और दर� क� जानकार� इडंसइडं ब�क क� वेबसाइट 
पर �का�शत करके या �कसी अ� मा�म से, �जसे इडंसइडं ब�क समय-समय पर तय 
कर सकता है, �दान कर�गा। टगै सद� वतर्मान �नयम और शत� क� �नयिमत समीक्षा 
करने के �लए �ज�ेदार होगा, �जसम� इडंसइडं ब�क क� वेबसाइट पर �का�शत �कए 
गए �कसी भी संशोधन को शािमल �कया गया है, और टगै का उपयोग जार� रखकर 
संशो�धत �नयम और शत� को �ीकार करने वाला माना जाएगा।

17. टगै सद� सहमत और प�ु� करता ह ै�क इडंसइडं ब�क इले��ॉ�नक टोल सं�ह सिुवधा 
�दान करने के �लए अपनी आव�कता अनसुार �कसी भी थडर् पाट� उप-ठेकेदार/सेवा 
�दाता का उपयोग कर सकता ह।ै

अनलु�क I

इडंसइडं ब�क टगै पर लागू श�ु �न��ल�खत ह�:



ये �नयम और शत� (आगे " �नयम और शत�" के �प म� संद�भ�त) इडंसइडं ब�क �लिमटडे 
("इडंसइडं ब�क") द्वारा जार� �कए गए र��डयो ����सी पहचान आधा�रत टगै क� उपल�ता 
पर लागू होते ह� और उसे �नयं��त करते ह�। ये �नयम और शत� समय-समय पर इडंसइडं ब�क 
द्वारा �नध��रत �कसी भी अ� शत� के अित�र� ह�गी और उनका उ�ंघन नह� कर�गी।

1. प�रभाषाएं

इन �नयम� और शत� म�, जब तक �क िवषय या संदभर् के िवपर�त कुछ न हो, �न��ल�खत 
श��/अिभ��� का अथर् नीचे �दए अनसुार होगा:

"आवेदन" या "टगै आवेदन" या "फा�गै आवेदन" का अथर् उस आवेदन फॉमर् से ह ै
�जस पर टगै सद� द्वारा इडंसइडं ब�क से टगै �ा� करने के �लए ह�ाक्षर �कए गए ह�, 
�जसम� उससे संबं�धत सभी प�र�श� और �ा�धकरण भी शािमल ह�; 

"�रयायत�ाह�" का अथर् उस िवशेष �योजन वाहन से ह ै�ज�� भारतीय रा�� �य राजमागर् 
�ा�धकरण द्वारा रा�� �य राजमाग� का �नम�ण करने, उनका रखरखाव करने और उन पर 
टोल एक� करने के �लए �रयायत �दान क� गई है, और �ज��ने ऐसे टोल के संबंध म� 
भगुतान टगै के मा�म से �ा� करने के �लए सहमित द� है; 

"�ाहक सेवा" का अथर् इडंसइडं ब�क द्वारा टगै सद�� को �कसी भी टगै से संबं�धत 
��� के �लए �दान क� गई टोल-�� टलेीफो�नक �ाहक सेवा सिुवधा;

"ईट�सी सिुवधा" का अथर् उस इले��ॉ�नक सिुवधा से ह ै �जसके मा�म से �कसी 
भी टगै सद� द्वारा �कसी भी सहभागी टोल �ाजा पर इडंसइडं ब�क द्वारा जार� टगै के 
मा�म से टोल भगुतान �कया जा सकता है; 

“इंडसइंड ब�क वेबसाइट” से अिभ�ाय www.indusind.bank.in है, �जसका 
�ािम�, संचालन और रखरखाव इडंसइडं ब�क द्वारा �कया जाता ह।ै

"रा�� �य राजमागर्" का अथर् उन सभी रा�� �य राजमाग� से ह ैजह� इले��ॉ�नक टोल 
सं�ह कायर्�म ए��व ह।ै

"टगै" या "फा�गै" का अथर् इडंसइडं ब�क द्वारा जार� र��डयो ����सी पहचान 
आधा�रत टगै से है, जो अधर्-बंद पूवर्भगुतान भगुतान साधन के �प म� कायर् कर�गा, 
�जसका बैल�स वह रा�श होगी �जसे टगै सद� समय-समय पर ऐसे साधन पर लोड 
या पनुः लोड कर�गा;

"टगै खाता" या "फा�गै खाता" का अथर् उस खाते से ह ैजो टगै सद� के नाम पर 
खोला गया ह ैऔर �जसे इन �नयम और शत� के अनसुार टगै के उद्द�े से इडंसइडं ब�क 
द्वारा संचा�लत �कया जाता है

"टगै क� शेष रा�श" या "फा�गै बैल�स" का अथर् उस शेष रा�श से ह ैजो टगै सद� 
द्वारा समय-समय पर टगै म� जमा क� जाती ह ैया दोबारा लोड क� जाती है;

"टगै सद�" या "फा�गै सद�" का अथर् उन ���य�/संगठन� से ह ै �जनका 
िववरण टगै आवेदन म� �दया गया है, और �ज�� इन �नयम और शत� के अधीन उनके 
�ािम� वाले वाहन के संबंध म� इडंसइडं ब�क द्वारा टगै जार� �कए गए ह�;

"टोल �ाजा" का अथर् उन �ाजा से ह ैजो रा�� �य राजमाग� पर ��त ह� जह� रा�� �य 
राजमाग� के उपयोग के �लए टोल का भगुतान �कया जाता है;

"ट� �जै�न" का अथर् उन सभी टगै लेनदने से ह ैजो टगै सद�� द्वारा इन �नयम और शत� 
के अनसुार �कए जाते ह�, �जनम� शािमल ह� ले�कन इ�� तक सीिमत नह� ह�, टगै म� रा�श 
जमा करना या दोबारा जमा करना; टगै के बैल�स क� जानकार� �ा� करना और/या ऐसे 
अ� उपयोग �ज�� इडंसइडं ब�क समय-समय पर �ल�खत �प म� अनमुित द ेसकता ह।ै

"�टेम�ट" का अथर् उस संचार से ह ैजो टगै सद�� द्वारा इडंसइडं ब�क को �दान �कए 
गए ई-मेल एड� ेस पर समय-समय पर भेजा जाता है, �जसम� अ� बात� के साथ-साथ 
�कए गए ट� �जै�न और टगै खाते म� उपल� शेष रा�श का िववरण �दया जाता ह।ै

"�ाहक सेवा" का अथर् उस टलेीफो�नक �ाहक सेवा सिुवधा से ह ैजो इडंसइडं ब�क द्वारा 
पूर� �दन टगै सद�� को �कसी भी टगै से संबं�धत ��� के �लए �दान क� जाती ह।ै

2. �ा�ा

इन �नयम और शत� म�, जब तक संदभर् अ�था अपे�क्षत न हो;

(a) एकवचन म� बहुवचन शािमल होगा और इसके िवपर�त भी शािमल होगा, तथा �कसी 
भी �ल�ग के श�� को अ� �ल�ग� को भी शािमल माना जाएगा;

(b) इसका, "इसम�", "इसके द्वारा", "इसके �लए" तथा इनके ��ु� या समान श� इन 
�नयम और शत� को संद�भ�त करते ह�;

(c) शािमल या "शािमल करते हुए" श�� के संदभर् को िबना �कसी सीमा के समझा जाएगा;

(d) �कसी भी अन�ेुद या अनसुूची का संदभर् इन �नयम और शत� के �कसी अन�ेुद या 
अनसुूची को ह� माना जाएगा;

(e) �कसी भी िव�ध, कानून, प�रप� या िव�नयम या उसके �कसी �ावधान के संदभर् म� 
ऐसे कोई भी िव�ध, कानून, प�रप� या िव�नयम को भी शािमल ह�गे, �जसे इसके बाद 

समय-समय पर संशो�धत, पूरक या पनुः अ�ध�नयिमत �कया जा सकता है, तथा �कसी 
वैधा�नक �ावधान के �कसी भी संदभर् म� उस �ावधान के अंतगर्त समय-समय पर बनाए 
गए कोई भी अधीन� िव�ध भी शािमल ह�गे;

(f) ��� श� म� एक ���, एक साझेदार� फमर्, एक सीिमत दा�य� साझेदार�, एक 
कंपनी (जैसा �क कंपनी अ�ध�नयम, 2013 क� धारा 2(20) म� प�रभािषत है), एक 
�नगिमत �नकाय (जैसा �क कंपनी अ�ध�नयम, 2013 क� धारा 2(11) म� प�रभािषत है), 
एक सहकार� सिमित, एक ट��, ���य� का संघ चाह ेवह �नगिमत हो या नह� तथा 
कोई अ� इकाई शािमल होगी;

(g) टगै आवेदन को इन �नयम और शत� का अिभ� भाग माना जाएगा;

(h) शीषर्क और मोट ेअक्षर� का उपयोग केवल सिुवधा के �लए �कया गया ह ैऔर इससे इन 
�नयम और शत� क� �ा�ा पर कोई �भाव नह� पड़ेगा;

3. टगै जार� करना और ए��व करना

3.1 इडंसइडं ब�क अपने एकमा� िववेका�धकार पर �कसी भी टगै सद� को टगै जार� 
कर सकता है, जब ऐसा टगै सद� िव�धवत भरा हुआ टगै आवेदन ��तु करके तथा 
इडंसइडं ब�क द्वारा आव�क सभी जानकार� और द�ावेज �दान करके ऐसा अनरुोध 
करता है, �जसम� िबना �कसी सीमा के ऐसे द�ावेज को जमा करना भी शािमल ह� 
�जनक� आव�कता इडंसइडं ब�क को 'अपने �ाहक को जान�' संबंधी ज�च करने के 
�लए हो सकती ह।ै

3.2 टगै �ा� करने के �लए टगै आवेदन ��तु करते समय, टगै सद�� को एक बार का 
श�ु �पये 200/- (केवल दो सौ �पये) का भगुतान करना होगा। टगै सद�� को 
अित�र� �प से अपने �ािम� वाले वाहन के �कार के अनसुार �स�ो�रट� �डपॉ�जट 
भी �दान करनी होगी, �जसक� रा�श इस द�ावेज के प�र�श� I म� �न�द�� है, या 
ऐसी अ� रा�श जमा करनी होगी, जो इडंसइडं ब�क समय-समय पर �नध��रत कर 
सकता ह।ै

3.3 टगै सद� यह �ीकार करता ह ै�क �कसी भी टगै आवेदन क� �ीकृित और टगै का 
जार� �कया जाना इडंसइडं ब�क का पूणर् अ�धकार होगा और इन �नयम और शत� म� 
�न�हत �कसी भी बात को इस �कार नह� समझा जाएगा �क इडंसइडं ब�क �कसी भी 
टगै सद� को टगै जार� करने के �लए बा� ह।ै

3.4 इडंसइडं ब�क द्वारा टगै सद� को जार� �कया गया टगै अ�नवायर् �प से इडंसइडं ब�क 
के अ�धकृत �ित�न�ध द्वारा उस वाहन पर लगाया जाएगा जो टगै सद� के �ािम� 
म� ह ैऔर �जसका लाइस�स �ेट नंबर टगै सद� द्वारा टगै आवेदन म� �न�द�� �कया 
गया ह।ै

3.5 इडंसइडं ब�क द्वारा नीचे �दए गए अन�ेुद 4.5 के अनसुार टगै के ए��व होने तक, न 
तो टगै सद� उस टगै म� दोबारा रा�श जमा कर सकता ह ैऔर न ह� टगै सद� टगै म� 
जमा क� गई रा�श का उपयोग कर सकता ह।ै

4. टगै का ए��वेशन, रा�श जमा करना और दोबारा जमा करना

4.1 टगै सद� इसके द्वारा सहमत होता ह ैऔर �ीकार करता ह ै�क टगै जार� �कए जाने क� 
ित�थ पर उनका कोई �नध��रत मू� नह� होगा और वे ड�-ए��वेटडे �प म� ह�गे।

4.2 इडंसइडं ब�क द्वारा एक उपयोगकत� पहचान सं�ा और पासवडर् तैयार �कया जाएगा 
और टगै जार� करते समय ��ेक टगै सद� को �दान �कया जाएगा ता�क ऐसा टगै 
सद� इडंसइडं ब�क क� वेबसाइट पर टगै म� रा�श जमा या दोबारा जमा कर सके। 
टगै सद� सभी ऐसी उपयोगकत� पहचान सं�ाओ� और पासवडर् को गोपनीय और 
सरु�क्षत रखेगा और उ�� �कसी भी अन�धकृत ��� को, �जसम� इडंसइडं ब�क के �कसी 
कमर्चार� या �ित�न�ध को भी शािमल �कया गया है, �कट नह� कर�गा। य�द टगै सद� 
द्वारा उपयोगकत� पहचान सं�ा और/या पासवडर् �कसी थडर् पाट� को �कट �कए जाने 
के प�रणाम��प कोई हा�न होती है, तो उसके �लए इडंसइडं ब�क �कसी भी �कार से 
उ�रदायी नह� होगा।

4.3 ऐसे टगै म� मू� जमा करने या दोबारा जमा करने क� ���या �न��ल�खत होगी:

(a) टगै सद� इडंसइडं ब�क द्वारा �ािपत �कसी भी �ाहक संपकर्  क� � पर अपनी पहचान 
के स�ापन तथा इडंसइडं ब�क द्वारा समय-समय पर �नध��रत अ� अ�नवायर् 
आव�कताओ� के अधीन टगै म� रा�श जमा या दोबारा जमा कर सकता है; और/या

(b) टगै जार� करते समय इडंसइडं ब�क द्वारा �दान �कए गए उपयोगकत� पहचान सं�ा 
और पासवडर् का उपयोग करके इडंसइडं ब�क क� वेबसाइट पर �वेश करने के बाद टगै 
सद�� के �लए उपल� भगुतान मा�म का उपयोग कर सकेगा।

4.4 उपरो� म� �न�हत �कसी भी िवपर�त बात के बावजूद, ऊपर �दए गए अन�ेुद 4.3 के 
अनसुार टगै म� रा�श जमा या दोबारा जमा करने के संबंध म� �न��ल�खत �नयम लागू 
ह�गे:

(a) �कसी भी टगै म� रा�श जमा या दोबारा जमा इस �कार क� जाएगी �क �कसी भी समय 
टगै शेष रा�श �पये 1,00,000/- (केवल एक लाख �पये) से अ�धक न हो (या ऐसी 

अ� रा�श जो इडंसइडं ब�क समय-समय पर �नध��रत कर सकता है)।

(b) �कसी भी �ाहक संपकर्  क� � पर नकद भगुतान के मा�म से टगै म� क� जाने वाली �कसी 
भी जमा या दोबारा जमा रा�श के �लए �ित माह �पये 50,000/- (केवल पचास हजार 
�पये) तक क� अनमुित होगी, जो �क पूवर्भगुतान भगुतान साधन के �लए अनमुत कुल 
सीमा के अधीन होगी या ऐसी अ� सीमा के अधीन होगी, जो इडंसइडं ब�क समय-समय 
पर �नध��रत कर सकता ह।ै

4.5 टगै का ए��वेशन �न��ल�खत शत� के अधीन होगा: (i) इडंसइडं ब�क द्वारा टगै आवेदन 
क� �ीकृित; और (ii) टगै सद� द्वारा संबं�धत टगै म� �ूनतम रा�श जमा करना, जो टगै 
के ए��वेशन के समय इडंसइडं ब�क द्वारा �नध��रत क� जाएगी (टगै म� जमा क� जाने 
वाली यह रा�श ऊपर उ�े�खत एकम�ु श�ु और �स�ो�रट� �डपॉ�जट से अलग 
और उसके अित�र� होगी)।

5. टगै सद� द्वारा टगै का उपयोग

5.1 टगै सद� �ीकार करता ह ैऔर सहमत होता ह ै�क:

(a) टगै केवल भारत म� मा� ह ैऔर केवल भारतीय �पये म� �कए जाने वाले टोल भगुतान 
के संबंध म� ह� उपयोग �कया जा सकता है, जैसा �क नीचे अन�ेुद 5.3 म� उ�े�खत है;

(b) टगै �कसी भी तरह से ट� �सफर यो� नह� ह ैऔर इसका उपयोग केवल उस उपरो� 
वाहन के संबंध म� ह� �कया जाएगा जो टगै सद� के �ािम� म� ह ै और �जस पर 
इडंसइडं ब�क के अ�धकृत �ित�न�ध द्वारा टगै लगाया गया है;

(c) टगै सद� �कसी भी समय उपल� टगै शेष रा�श क� सीमा तक ह� टगै का उपयोग कर 
सकेगा;

(d) टगै इडंसइडं ब�क क� संप�� ह ैऔर ट� �सफर यो� नह� है; और

(e) �कसी भी समय टगै म� उपल� या जमा रा�श पर इडंसइडं ब�क द्वारा कोई �ाज दये नह� 
होगा।

5.2 टगै का उपयोग इन �नयम और शत� तथा टगै से संबं�धत इडंसइडं ब�क द्वारा 
समय-समय पर �दान क� गई सभी नीितय�, �दशा-�नद�श� और �नद�श� द्वारा �नयं��त 
होगा।

5.3 टगै का उपयोग टगै सद� द्वारा रा�� �य राजमाग� पर ��त सहभागी टोल �ाजा पर 
उपल� इले��ॉ�नक टोल सं�ह लेन� म� टोल भगुतान करने के उद्द�े से �कया जा 
सकता ह।ै सहभागी टोल �ाजा क� सूची इडंसइडं ब�क क� वेबसाइट पर अपलोड क� 
जाएगी और उसम� �कसी भी प�रवतर्न क� ��ित म� समय-समय पर अपडेट क� जाएगी।

5.4 हर बार जब कोई टगै सद� �कसी सहभागी टोल �ाजा पर टगै का उपयोग करता है, 
तो ऐसा टगै सद� इडंसइडं ब�क को टगै के संबंध म� उपल� शेष रा�श को कम करने 
के �लए अ�धकृत करता ह।ै टगै सद� इसके द्वारा इडंसइडं ब�क को सहमित �दान 
करता ह ै�क य�द टोल रा�श क� �कसी गलत गणना या उस वाहन के �कार के संबंध म� 
�कसी असंगित के कारण, �जस पर टगै लगाया गया था, �कसी �कार का अंतर उ�� 
हो जाए, तो ऐसी ��ित म� संबं�धत टगै शेष रा�श म� समायोजन के �लए इडंसइडं ब�क 
आव�क डिेबट समायोजन कर सकेगा।

5.5 टगै सद� को �कसी एकल लेनदने या लेनदने क� �ृंखला के मा�म से उपल� टगै 
शेष रा�श से अ�धक खचर् करने क� अनमुित नह� ह।ै टगै सद� �ीकार करता ह ैऔर 
सहमत होता ह ै�क य�द वह �कसी सहभागी टोल �ाजा पर �कसी इले��ॉ�नक टोल 
सं�ह लेन से गजुरने का �यास करता ह ैऔर दये टोल रा�श टगै शेष रा�श से अ�धक 
है, तो वह ऐसा नह� कर सकेगा।

5.6 �कसी भी ��ित म�, य�द �कसी लेनदने क� रा�श टगै शेष रा�श से अ�धक हो जाती ह ै
और इसके प�रणाम��प टगै शेष नेगे�टव हो जाता है, तो टगै सद� उस नेगे�टव टगै 
शेष रा�श के �लए इडंसइडं ब�क के �ित पूणर्तः उ�रदायी रहेगा और म�ग �कए जाने पर 
उस रा�श का भगुतान इडंसइडं ब�क को कर�गा।

5.7 इडंसइडं ब�क अपने पूणर् िववेका�धकार से टगै पर �कसी भी लेनदने अनरुोध को �ीकार 
करने से इनकार करने का अ�धकार सरु�क्षत रखता है, और इसके �लए �कसी कारण को 
बताना आव�क नह� होगा।

5.8 �कसी सहभागी टोल �ाजा पर �कया गया कोई भी लेनदने इस बात का अंितम �माण 
होगा �क उस लेनदने के �लए दजर् �कया गया श�ु वा�व म� टगै सद� द्वारा टगै का 
उपयोग करके �कया गया था, �सवाय उन मामल� के जह� टगै खो गया हो, चोर� हो गया 
हो या धोखाधड़� से द�ुपयोग �कया गया हो; ऐसी ��ित म� यह �सद्ध करने का भार �क 
वह लेनदने टगै सद� द्वारा नह� �कया गया था, उसी टगै सद� पर होगा।

5.9 टगै सद� सहमत होता ह ै�क �न��ल�खत ��ितय� म� टगै को इडंसइडं ब�क द्वारा बनाए 
रखी गई �ैक �ल�/कम बैल�स सूची म� जोड़ा जा सकता है:

(a) य�द कोई सरकार� �ा�धकरण (�जसम� िबना �कसी सीमा के भारत का रा�� �य भगुतान 
�नगम भी शािमल है) �कसी भी कारण से इडंसइडं ब�क से संबं�धत टगै को �ैक �ल� म� 
जोड़ने का अनरुोध करता है, या य�द इडंसइडं ब�क को ऐसा करने का कोई कारण �तीत 

होता है, उदाहरण के �लए �कसी टगै या उसके उपयोग के संबंध म� �कसी अ�नयिमतता 
का पता चलने या संदेह होने क� ��ित म�; और

(b) य�द टगै क� शेष रा�श उस �ूनतम सीमा से कम हो जाती ह ैजो इडंसइडं ब�क द्वारा 
समय-समय पर �नध��रत क� जाती है, तो संबं�धत टगै को कम बैल�स सूची म� जोड़ा 
जाएगा (जब तक �क टगै सद� टगै क� शेष रा�श को कम से कम उ� �ूनतम सीमा 
तक दोबारा जमा न कर दे), और इसके संबंध म� टगै सद� को एक सूचना भेजी जाएगी।

 5.10 य�द �कसी टगै सद� का टगै उपरो� अन�ेुद 5.9 के अनसुार �ैक �ल�/कम 
बैल�स सूची म� जोड़ा गया है, तो उस टगै का उपयोग टोल भगुतान के �लए नह� �कया 
जा सकेगा और उसके अनसुार ऐसे टगै को धारण करने वाले टगै सद� के वाहन को 
�कसी भी सहभागी टोल �ाजा पर �कसी भी इले��ॉ�नक टोल सं�ह लेन से गजुरने क� 
अनमुित नह� द� जाएगी। य�द �कसी कारण से, �णाली क� िवफलता या अ� �कसी 
कारण से, संबं�धत टगै के �ैक �ल�/कम बैल�स सूची म� होने के बावजूद ऐसा टगै 
सद� का वाहन �कसी सहभागी टोल �ाजा पर �कसी इले��ॉ�नक टोल सं�ह लेन 
से गजुर जाता है, तो इडंसइडं ब�क को यह अ�धकार होगा �क वह टगै सद� से ऐसा 
जमु�ना/दडं भगुतान करने का अनरुोध कर� जैसा वह उ�चत समझे। टगै सद� इससे 
भी सहमत होता ह ै�क य�द उसका टगै �ैक �ल�/कम बैल�स सूची म� जोड़ा गया है, 
तो ऐसे टगै के मा�म से �कए गए �कसी भी लेनदने के �लए इडंसइडं ब�क �कसी भी 
�कार से उ�रदायी नह� होगा।

6. खोया हुआ या चोर� हुआ टगै

6.1 य�द टगै खो जाता ह ैया चोर� हो जाता है, तो टगै सद� को तरंुत टलेीफोन के मा�म 
से �ाहक सेवा सं�ा 1860 500 5004 पर इसक� सूचना दनेी होगी और/या इडंसइडं 
ब�क के �कसी �ाहक संपकर्  क� � पर �शकायत दजर् करनी होगी। ऐसी �कसी सूचना 
क� �ा�� पर, ब�क कायर् �दवस के कामकाजी समय के दौरान, टगै सद� के उ�चत 
स�ापन के बाद, टगै को हॉट�ल� कर�गा/रद्द कर�गा/�नलंिबत कर�गा/�ॉक कर�गा 
और उससे संबं�धत सभी सिुवधाओ� को समा� कर देगा, और इस संबंध म� टगै सद� 
को हुई �कसी भी असिुवधा के �लए उ�रदायी नह� होगा। टगै सद� टगै के खो जाने 
या चोर� होने क� सूचना �दए जाने तक टगै पर �कए गए सभी श�ु� के �लए उ�रदायी 
रहेगा। इसके अित�र�, य�द इडंसइडं ब�क यह �नध��रत करता ह ै�क उपरो� कदम� का 
पालन नह� �कया गया है, तो खोए हुए या चोर� हुए टगै के संबंध म� िव�ीय उ�रदा�य� 
पूणर्तः टगै सद� पर होगा। टगै पर �कए गए लेनदने क� सूचना दनेे के समय से संबं�धत 
�कसी भी िववाद या खोए हुए/चोर� हुए टगै के संबंध म� �कसी अ� मामले म� इडंसइडं 
ब�क का �नणर्य अंितम और �नण�यक होगा।

6.2 टगै सद� इसके द्वारा घोषणा करता ह ै�क य�द �कसी टगै को खोया हुआ या चोर� हुआ 
बताया गया ह ैऔर बाद म� वह िमल जाता है, तो ऐसे टगै को इडंसइडं ब�क को वापस 
करना टगै सद� क� �ज�ेदार� होगी। इसी �कार, य�द कोई टगै क्षित�� हो जाता 
है, तो नया टगै जार� करने के �लए क्षित�� टगै को इडंसइडं ब�क को वापस करना 
टगै सद� क� �ज�ेदार� होगी, जैसा �क इडंसइडं ब�क के एकमा� िववेका�धकार के 
अनसुार होगा।

7. टगै का समपर्ण/�ित�ापन

7.1 टगै सद� सहमत होता ह ै और �ीकार करता ह ै �क इडंसइडं ब�क (चाह े �कसी 
अ�धकृत ��� के मा�म से या अ�था) �कसी भी समय, यह� तक �क उस टगै क� 
वैधता अव�ध समा� होने से पहले भी, �कसी भी टगै को वापस करने क� म�ग करने 
का अ�धकार रखता ह।ै ऐसी म�ग �कए जाने पर टगै सद� तरंुत संबं�धत टगै को इस 
संबंध म� इडंसइडं ब�क द्वारा �दान �कए गए �नद�श� के अनसुार वापस कर�गा। य�द 
टगै सद� को ईट�सी सिुवधा क� आव�कता नह� रहती ह ैया �कसी भी कारण से 
इडंसइडं ब�क अपने एकमा� िववेका�धकार से इस सिुवधा को वापस ले लेता है, तो 
टगै सद� टगै को रद्द करने के �लए इडंसइडं ब�क को वापस करने के �लए उ�रदायी 
होगा।

7.2 �कसी भी टगै सद� क� मृ� ुक� ��ित म�, इसक� सूचना िमलने पर इडंसइडं ब�क उस 
टगै को रद्द कर देगा।

8. वैधता और समा��

8.1 यह� �न�हत �कसी भी िवपर�त �ावधान के बावजूद, इडंसइडं ब�क को �कसी भी समय, 
टगै सद� को सूचना दकेर या िबना सूचना �दए, अपने पूणर् िववेका�धकार से �कसी भी 
टगै को समा�/�न��य करने का अ�धकार होगा।

8.2 �कसी भी टगै क� समा�� पर, उस टगै के संबंध म� नेगे�टव बैल�स (य�द कोई हो) और 
टगै के संबंध म� दये कोई अ� रा�श तरंुत दये और भगुतान यो� हो जाएगी, और उस 
पर इडंसइडं ब�क द्वारा समय-समय पर �नध��रत दर� के अनसुार �ाज लागू होगा, जो 
ऐसी �न��यता क� ित�थ से लेकर उस रा�श के वा�िवक भगुतान क� ित�थ तक लागू 
रहेगा।

8.3 टगै सद� सहमत होता ह ै�क अनरुोध �कए जाने पर वह टगै को इडंसइडं ब�क या उसके 
�ित�न�ध को वापस कर�गा और ऐसे टगै क� समा�� के बाद टगै का उपयोग नह� कर�गा 
और न ह� उपयोग करने का �यास कर�गा।

8.4 टगै सद� �कसी भी समय इडंसइडं ब�क क� �कसी शाखा या �कसी �ाहक संपकर्  क� � 
पर जाकर और इस संबंध म� इडंसइडं ब�क क� नीितय� और �दशा-�नद�श� के अन�ुप 
आव�क द�ावेज ��तु करके टगै को �न��य करने का अनरुोध कर सकता ह।ै 
टगै सद� को अ�धकृत इडंसइडं ब�क क�म�य� को वतर्मान टगै भी वापस करना होगा। 
इसके बाद, टगै क� शेष रा�श (य�द कोई हो) टगै सद� को उसके �यं के ब�क खाते 
म� जमा करके वापस कर द� जाएगी (�जसका िववरण टगै सद� द्वारा टगै आवेदन म� 
�दान �कया गया होगा), यह भगुतान टगै सद� द्वारा �न��य करने का अनरुोध �कए 
जाने क� ित�थ से 15 (पं�ह) �दन� के भीतर �कया जाएगा।

9. �टेम�ट और �रकॉडर्

9.1 इडंसइडं ब�क द्वारा टगै/लेनदने के संबंध म� रखे गए सभी �रकॉडर्, चाह ेवे इले��ॉ�नक 
�प म� ह� या द�ावेजी �प म� (�जसम� िबना �कसी सीमा के इन �नयम और शत� के 
अनसुार �कए गए या �ा� �कए गए भगुतान� का िववरण भी शािमल है), टगै सद� 
के िव�द्ध अंितम �माण माने जाएंगे।

9.2 इडंसइडं ब�क �कसी भी लेनदने के संबंध म� �कसी टगै सद� को लेनदने पच� क� 
�ित�लिप �दान करने के �लए उ�रदायी नह� होगा और टगै सद� को केवल उस 
मोबाइल नंबर पर शॉटर् मैसेज सेवा के मा�म से लेनदने संबंधी सूचना �ा� होगी जो 
टगै सद� द्वारा इडंसइडं ब�क के साथ पंजीकृत क� गई ह।ै

10. क्षितपू�त�

10.1 इडंसइडं ब�क द्वारा टगै सद� को टगै �दान �कए जाने के �ितफल म�, टगै सद� 
इसके द्वारा सहमत होता ह ै�क वह इडंसइडं ब�क तथा उसके पदा�धका�रय�, �नदशेक�, 
शेयरधारक�, अिभकत�ओ�, सलाहकार� और अ� �ित�न�धय� को सभी कायर्वा�हय�, 
दाव�, वाद�, म�ग�, ���याओ�, हा�नय�, क्षितय�, ���गत चोट�, लागत�, श�ु� और 
�कसी भी �कार के �य� से क्षितपू�त� कर�गा और उ�� सरु�क्षत रखेगा, �ज�� इडंसइडं 
ब�क तथा उसके पदा�धकार�, �नदशेक, कमर्चार�, शेयरधारक, अिभकत�, सलाहकार 
और अ� �ित�न�ध �कसी भी समय वहन कर सकते ह�, भगुत सकते ह�, सह सकते 
ह� या वहन करने, भगुतने या सहने के �लए बा� हो सकते ह�, जो �न��ल�खत के 
प�रणाम��प, कारण से या उससे उ�� होते ह�: (क) टगै सद� को इडंसइडं ब�क 
द्वारा ईट�सी सिुवधा �दान �कया जाना;  (ख) �कसी भी टगै सद� क� लापरवाह�, ��ुट 
या दरुाचार; (ग) टगै सद� द्वारा इन �नयम और शत� या ईट�सी सिुवधा से संबं�धत 
�कसी भी लागू कानून का उ�ंघन या अनपुालन न करना; (घ) �कसी थडर् पाट� द्वारा 
इडंसइडं ब�क के िव�द्ध �कया गया कोई दावा या श�ु क� गई कोई कायर्वाह�, जो 
टगै के जार� �कए जाने/उपयोग, इले��ॉ�नक टोल सं�ह सिुवधा और/या �कसी भी 
लेनदने से संबं�धत या उससे जड़ु� हो; और/या (ङ) टगै सद� द्वारा �कसी भी लेनदने 
से संबं�धत धोखाधड़� या बेईमानी।

11. उ�रदा�य� से अपवाद

 इन �नयम और शत� के �कसी अ� �ावधान पर �ितकूल �भाव डाले िबना, इडंसइडं 
ब�क टगै सद� के �ित �कसी भी �कार क� हा�न या क्षित के �लए उ�रदायी नह� होगा, 
चाह ेवह �कसी भी �कार से उ�� हुई हो या हुई हो, चाह ेवह ��क्ष �प से हो या 
अ��क्ष �प से, जो ईट�सी सिुवधा और/या इन �नयम और शत� के संबंध म� उ�� 
हुई हो, �जसम� �न��ल�खत से उ�� �कसी भी हा�न या क्षित को भी शािमल �कया गया 
है: (क) �कसी भी संबं�धत सहभागी टोल �ाजा के संबंध म� �कसी भी दोष या सम�ा; 
(ख) �कसी भी ��� द्वारा टगै को मा�ता दनेे या �ीकार करने से इनकार करना; (ग) 
�कसी भी कं�ूटर �स�म क� खराबी; (घ) टगै सद� द्वारा इडंसइडं ब�क के प�रसर� या 
�कसी �ाहक संपकर्  क� � पर इडंसइडं ब�क के नािमत कमर्चा�रय� के अित�र� �कसी 
अ� ��� को टगै स�प दनेा; (ङ) सहभागी टोल �ाजा के संचालक� द्वारा बनाए रखे 
गए सवर्सर् म� सं�ह�त आकंड़� का न� हो जाना; और/या (च) टगै सद� क� टगै तक 
पहुचं और/या टगै के उपयोग म� �कसी भी �कार का �वधान या �कावट।

12. श�ु

12.1 इडंसइडं ब�क टगै के जार� करने और उपयोग के �लए लागू श�ु� के संबंध म� 
समय-समय पर अपनी उ�चत समझ के अनसुार छूट और ��ाव �दान कर सकता 
है, जो ऐसे �नयम और शत� के अधीन हो सकते ह� �ज�� इडंसइडं ब�क समय-समय पर 
�नध��रत कर सकता ह।ै

12.2 टगै के उपयोग के प�रणाम��प दये �कसी भी सरकार� श�ु, कर कटौती या व� ु
एवं सेवा कर का वहन केवल टगै सद� द्वारा �कया जाएगा और य�द वह� इडंसइडं ब�क 
पर लगाया (��क्ष या अ��क्ष �प से) जाता है, तो टगै सद� सहमत होता ह ैऔर 
�ीकार करता ह ै�क इडंसइडं ब�क उपल� टगै शेष रा�श से ऐसे श�ु, कर, कटौती 
या व� ुएवं सेवा कर क� रा�श काटने का अ�धकार रखेगा।

12.3 इडंसइडं ब�क टगै के उपयोग के �लए उपय�ु सेवा श�ु और अ� श�ु लगाने का 
अ�धकार रखता है, �जनक� सूचना इडंसइडं ब�क द्वारा समय-समय पर टगै सद� 
को द� जाएगी। टगै सद� इसके द्वारा इडंसइडं ब�क को अ�धकृत करता ह ै�क वह 
उपल� टगै शेष रा�श से ऐसे सभी श�ु� क� वसूली कर�। य�द उपल� टगै क� शेष 

रा�श उपरो� �कसी भी श�ु और/या लागत को काटने के �लए पय�� नह� है, तो 
इडंसइडं ब�क को संबं�धत टगै सद� से उसक� वसूली करने तथा संबं�धत टगै पर 
आगे �कसी भी लेनदने को अ�ीकार करने का अ�धकार सरु�क्षत रहेगा।

13. िववाद

13.1 य�द �कसी भी लेनदने म� कोई अ�नयिमतता या अंतर पाया जाता ह ैया टगै सद� को 
उस लेनदने के संबंध म� कोई �� या �शकायत है, तो टगै सद� को ऐसे लेनदने क� 
घटना के 15 (पं�ह) �दन� के भीतर �ाहक सेवा नंबर 1860 500 5004 पर संपकर्  करके 
इडंसइडं ब�क को सू�चत करना होगा। य�द �कसी लेनदने क� घटना के 15 (पं�ह) �दन� 
के भीतर इडंसइडं ब�क को इसके िवपर�त कोई सूचना �ा� नह� होती है, तो इडंसइडं 
ब�क यह मानने का अ�धकार रखेगा �क संबं�धत लेनदने िबना �कसी अंतर या ��ुट के 
�कया गया था।

13.2 इन �नयम और शत� के अनसुार टगै सद� द्वारा दजर् क� गई �कसी भी �शकायत या 
�� क� ज�च करने और उसका उ�र दनेे के �लए टगै सद� को इडंसइडं ब�क को ऐसी 
सभी जानकार� और द�ावेज �दान करने ह�गे �जनक� आव�कता इडंसइडं ब�क को 
इस संबंध म� हो सकती ह।ै

13.3 इडंसइडं ब�क �कसी भी लेनदने के संबंध म� �कसी पी�ड़त टगै सद� क� �शकायत या 
�� का समाधान करने के �लए, टगै सद� द्वारा �ाहक सेवा को �शकायत या �� क� 
सूचना �दए जाने क� ित�थ से 15 (पं�ह) �दन� के भीतर उ�चत �यास कर�गा। य�द ऐसे 
�यास के बाद इडंसइडं ब�क यह �नध��रत करता ह ै�क संबं�धत लेनदने सह� और वैध 
है, तो वह इसका �ल�खत �प म� टगै सद� को सू�चत कर�गा, साथ ह� उससे संबं�धत 
औ�च� भी �दान कर�गा, �जसम� िव�य पच� या भगुतान अनरुोध क� �ित भी शािमल 
होगी।

13.4 कृपया �ान द� �क इडंसइडं ब�क अपने �ाहक� से �कसी भी �कार क� गोपनीय 
जानकार� नह� म�गता है, इस�लए टगै सद�� को �कसी भी ऐसे ��� के साथ कोई 
भी गोपनीय जानकार� साझा नह� करनी चा�हए, �जसम� पासवडर्, उपयोगकत� पहचान 
सं�ा आ�द शािमल ह�, जो ऐसी जानकार� म�गता ह।ै

13.5 टगै सद� सहमत होता ह ैऔर �ीकार करता ह ै�क सहभागी टोल �ाजा पर इमेज 
कै�च�र�ग करने वाले कैमर� लगाए जाएंगे, �जनका उद्द�े अ� बात� के साथ-साथ टगै 
सद� द्वारा उठाए गए िववाद� के �नपटान के संबंध म� �माण के �प म� कायर् करना 
भी होगा।

13.6 हमार� �शकायत ���या के पूणर् िववरण के �लए कृपया इडंसइडं ब�क क� वेबसाइट 
देख�। कृपया �ान द� �क �ाहक सेवा नंबर समय-समय पर इडंसइडं ब�क क� वेबसाइट 
पर अपडेट क� जाएगी।

14. �कट�करण

 टगै सद� इसके द्वारा अप�रवतर्नीय �प से इडंसइडं ब�क को अ�धकृत करते ह� �क वह 
टगै सद�� से संबं�धत �कसी भी जानकार�, �जसम� अ� बात� के साथ भगुतान इितहास 
क� जानकार� भी शािमल है, को अपनी शाखाओ�, सहायक कंप�नय�, संबद्ध सं�ाओ�, 
�ित�न�धय�, लेखा पर�क्षक�, उप-ठेकेदार�, सेवा �दाताओ�, अ� ब�क�/िव�ीय 
सं�ान�, �े�डट सूचना �ूरो और सरकार� �ा�धकरण� के साथ �कट, आदान-�दान, 
साझा या �दान कर सके, जैसा �क इडंसइडं ब�क द्वारा आव�क समझा जाए, और ऐसी 
जानकार� के उपयोग के �लए न तो इडंसइडं ब�क और न ह� उपरो� सं�ाएं उ�रदायी 
ह�गी।

15. शासन करने वाला काननू और अ�धकार क्षे�

 इन �नयम और शत� क� �ा�ा और वैधता सभी ���य� से भारत के कानून� द्वारा 
शा�सत होगी। इडंसइडं ब�क और टगै सद� सहमत ह� �क इन �नयम और शत� से 
उ�� होने वाली कोई भी कानूनी कारर्वाई या कायर्वाह� मुंबई ��त �ायालय� या 
�ाया�धकरण� के समक्ष ��तु क� जाएगी और वे उस �ायालय या �ाया�धकरण 
के अ�धकार क्षे� को अप�रवतर्नीय �प से �ीकार करते ह�। इडंसइडं ब�क अपने 
पूणर् िववेका�धकार से इन �नयम और शत� से उ�� �कसी भी कानूनी कारर्वाई या 
कायर्वाह� को �कसी अ� �ायालय, �ाया�धकरण या अ� उपय�ु मंच के समक्ष 
श�ु करने का िवक� चनु सकता ह ैऔर टगै सद� इसके द्वारा ऐसे अ�धकार के्ष� के 
�लए सहमित �दान करता ह ैतथा वतर्मान या भिव� म� ऐसे �कसी भी कानूनी कारर्वाई 
या कायर्वाह� के �ान के संबंध म� �कसी भी आप�� को �ागता ह ैऔर यह दावा भी 
नह� कर�गा �क ऐसी कोई कानूनी कारर्वाई या कायर्वाह� �कसी असिुवधाजनक मंच 
पर लाई गई ह।ै

16. प�रवतर्न� क� सूचना

 इडंसइडं ब�क के पास �कसी भी समय पूणर् िववेका�धकार होगा �क वह (क) इन �नयम 
और शत� म� से �कसी को संशो�धत या पूरक कर�; और/या (ख) टगै पर पेश �कए गए 
�कसी भी फ�चर और/या लाभ म� प�रवतर्न कर�, �जसम� िबना �कसी सीमा के, टगै से 
संबं�धत श�ु या दर� और/या श�ु क� गणना क� िव�ध म� प�रवतर्न शािमल हो 

सकते ह�। इडंसइडं ब�क संशो�धत �नयम और शत�, टगै के फ�चर म� �कए गए प�रवतर्न� 
और टगै से संबं�धत संशो�धत श�ु और दर� क� जानकार� इडंसइडं ब�क क� वेबसाइट 
पर �का�शत करके या �कसी अ� मा�म से, �जसे इडंसइडं ब�क समय-समय पर तय 
कर सकता है, �दान कर�गा। टगै सद� वतर्मान �नयम और शत� क� �नयिमत समीक्षा 
करने के �लए �ज�ेदार होगा, �जसम� इडंसइडं ब�क क� वेबसाइट पर �का�शत �कए 
गए �कसी भी संशोधन को शािमल �कया गया है, और टगै का उपयोग जार� रखकर 
संशो�धत �नयम और शत� को �ीकार करने वाला माना जाएगा।

17. टगै सद� सहमत और प�ु� करता ह ै�क इडंसइडं ब�क इले��ॉ�नक टोल सं�ह सिुवधा 
�दान करने के �लए अपनी आव�कता अनसुार �कसी भी थडर् पाट� उप-ठेकेदार/सेवा 
�दाता का उपयोग कर सकता ह।ै

अनलु�क I

इडंसइडं ब�क टगै पर लागू श�ु �न��ल�खत ह�:



ये �नयम और शत� (आगे " �नयम और शत�" के �प म� संद�भ�त) इडंसइडं ब�क �लिमटडे 
("इडंसइडं ब�क") द्वारा जार� �कए गए र��डयो ����सी पहचान आधा�रत टगै क� उपल�ता 
पर लागू होते ह� और उसे �नयं��त करते ह�। ये �नयम और शत� समय-समय पर इडंसइडं ब�क 
द्वारा �नध��रत �कसी भी अ� शत� के अित�र� ह�गी और उनका उ�ंघन नह� कर�गी।

1. प�रभाषाएं

इन �नयम� और शत� म�, जब तक �क िवषय या संदभर् के िवपर�त कुछ न हो, �न��ल�खत 
श��/अिभ��� का अथर् नीचे �दए अनसुार होगा:

"आवेदन" या "टगै आवेदन" या "फा�गै आवेदन" का अथर् उस आवेदन फॉमर् से ह ै
�जस पर टगै सद� द्वारा इडंसइडं ब�क से टगै �ा� करने के �लए ह�ाक्षर �कए गए ह�, 
�जसम� उससे संबं�धत सभी प�र�श� और �ा�धकरण भी शािमल ह�; 

"�रयायत�ाह�" का अथर् उस िवशेष �योजन वाहन से ह ै�ज�� भारतीय रा�� �य राजमागर् 
�ा�धकरण द्वारा रा�� �य राजमाग� का �नम�ण करने, उनका रखरखाव करने और उन पर 
टोल एक� करने के �लए �रयायत �दान क� गई है, और �ज��ने ऐसे टोल के संबंध म� 
भगुतान टगै के मा�म से �ा� करने के �लए सहमित द� है; 

"�ाहक सेवा" का अथर् इडंसइडं ब�क द्वारा टगै सद�� को �कसी भी टगै से संबं�धत 
��� के �लए �दान क� गई टोल-�� टलेीफो�नक �ाहक सेवा सिुवधा;

"ईट�सी सिुवधा" का अथर् उस इले��ॉ�नक सिुवधा से ह ै �जसके मा�म से �कसी 
भी टगै सद� द्वारा �कसी भी सहभागी टोल �ाजा पर इडंसइडं ब�क द्वारा जार� टगै के 
मा�म से टोल भगुतान �कया जा सकता है; 

“इंडसइंड ब�क वेबसाइट” से अिभ�ाय www.indusind.bank.in है, �जसका 
�ािम�, संचालन और रखरखाव इडंसइडं ब�क द्वारा �कया जाता ह।ै

"रा�� �य राजमागर्" का अथर् उन सभी रा�� �य राजमाग� से ह ैजह� इले��ॉ�नक टोल 
सं�ह कायर्�म ए��व ह।ै

"टगै" या "फा�गै" का अथर् इडंसइडं ब�क द्वारा जार� र��डयो ����सी पहचान 
आधा�रत टगै से है, जो अधर्-बंद पूवर्भगुतान भगुतान साधन के �प म� कायर् कर�गा, 
�जसका बैल�स वह रा�श होगी �जसे टगै सद� समय-समय पर ऐसे साधन पर लोड 
या पनुः लोड कर�गा;

"टगै खाता" या "फा�गै खाता" का अथर् उस खाते से ह ैजो टगै सद� के नाम पर 
खोला गया ह ैऔर �जसे इन �नयम और शत� के अनसुार टगै के उद्द�े से इडंसइडं ब�क 
द्वारा संचा�लत �कया जाता है

"टगै क� शेष रा�श" या "फा�गै बैल�स" का अथर् उस शेष रा�श से ह ैजो टगै सद� 
द्वारा समय-समय पर टगै म� जमा क� जाती ह ैया दोबारा लोड क� जाती है;

"टगै सद�" या "फा�गै सद�" का अथर् उन ���य�/संगठन� से ह ै �जनका 
िववरण टगै आवेदन म� �दया गया है, और �ज�� इन �नयम और शत� के अधीन उनके 
�ािम� वाले वाहन के संबंध म� इडंसइडं ब�क द्वारा टगै जार� �कए गए ह�;

"टोल �ाजा" का अथर् उन �ाजा से ह ैजो रा�� �य राजमाग� पर ��त ह� जह� रा�� �य 
राजमाग� के उपयोग के �लए टोल का भगुतान �कया जाता है;

"ट� �जै�न" का अथर् उन सभी टगै लेनदने से ह ैजो टगै सद�� द्वारा इन �नयम और शत� 
के अनसुार �कए जाते ह�, �जनम� शािमल ह� ले�कन इ�� तक सीिमत नह� ह�, टगै म� रा�श 
जमा करना या दोबारा जमा करना; टगै के बैल�स क� जानकार� �ा� करना और/या ऐसे 
अ� उपयोग �ज�� इडंसइडं ब�क समय-समय पर �ल�खत �प म� अनमुित द ेसकता ह।ै

"�टेम�ट" का अथर् उस संचार से ह ैजो टगै सद�� द्वारा इडंसइडं ब�क को �दान �कए 
गए ई-मेल एड� ेस पर समय-समय पर भेजा जाता है, �जसम� अ� बात� के साथ-साथ 
�कए गए ट� �जै�न और टगै खाते म� उपल� शेष रा�श का िववरण �दया जाता ह।ै

"�ाहक सेवा" का अथर् उस टलेीफो�नक �ाहक सेवा सिुवधा से ह ैजो इडंसइडं ब�क द्वारा 
पूर� �दन टगै सद�� को �कसी भी टगै से संबं�धत ��� के �लए �दान क� जाती ह।ै

2. �ा�ा

इन �नयम और शत� म�, जब तक संदभर् अ�था अपे�क्षत न हो;

(a) एकवचन म� बहुवचन शािमल होगा और इसके िवपर�त भी शािमल होगा, तथा �कसी 
भी �ल�ग के श�� को अ� �ल�ग� को भी शािमल माना जाएगा;

(b) इसका, "इसम�", "इसके द्वारा", "इसके �लए" तथा इनके ��ु� या समान श� इन 
�नयम और शत� को संद�भ�त करते ह�;

(c) शािमल या "शािमल करते हुए" श�� के संदभर् को िबना �कसी सीमा के समझा जाएगा;

(d) �कसी भी अन�ेुद या अनसुूची का संदभर् इन �नयम और शत� के �कसी अन�ेुद या 
अनसुूची को ह� माना जाएगा;

(e) �कसी भी िव�ध, कानून, प�रप� या िव�नयम या उसके �कसी �ावधान के संदभर् म� 
ऐसे कोई भी िव�ध, कानून, प�रप� या िव�नयम को भी शािमल ह�गे, �जसे इसके बाद 

समय-समय पर संशो�धत, पूरक या पनुः अ�ध�नयिमत �कया जा सकता है, तथा �कसी 
वैधा�नक �ावधान के �कसी भी संदभर् म� उस �ावधान के अंतगर्त समय-समय पर बनाए 
गए कोई भी अधीन� िव�ध भी शािमल ह�गे;

(f) ��� श� म� एक ���, एक साझेदार� फमर्, एक सीिमत दा�य� साझेदार�, एक 
कंपनी (जैसा �क कंपनी अ�ध�नयम, 2013 क� धारा 2(20) म� प�रभािषत है), एक 
�नगिमत �नकाय (जैसा �क कंपनी अ�ध�नयम, 2013 क� धारा 2(11) म� प�रभािषत है), 
एक सहकार� सिमित, एक ट��, ���य� का संघ चाह ेवह �नगिमत हो या नह� तथा 
कोई अ� इकाई शािमल होगी;

(g) टगै आवेदन को इन �नयम और शत� का अिभ� भाग माना जाएगा;

(h) शीषर्क और मोट ेअक्षर� का उपयोग केवल सिुवधा के �लए �कया गया ह ैऔर इससे इन 
�नयम और शत� क� �ा�ा पर कोई �भाव नह� पड़ेगा;

3. टगै जार� करना और ए��व करना

3.1 इडंसइडं ब�क अपने एकमा� िववेका�धकार पर �कसी भी टगै सद� को टगै जार� 
कर सकता है, जब ऐसा टगै सद� िव�धवत भरा हुआ टगै आवेदन ��तु करके तथा 
इडंसइडं ब�क द्वारा आव�क सभी जानकार� और द�ावेज �दान करके ऐसा अनरुोध 
करता है, �जसम� िबना �कसी सीमा के ऐसे द�ावेज को जमा करना भी शािमल ह� 
�जनक� आव�कता इडंसइडं ब�क को 'अपने �ाहक को जान�' संबंधी ज�च करने के 
�लए हो सकती ह।ै

3.2 टगै �ा� करने के �लए टगै आवेदन ��तु करते समय, टगै सद�� को एक बार का 
श�ु �पये 200/- (केवल दो सौ �पये) का भगुतान करना होगा। टगै सद�� को 
अित�र� �प से अपने �ािम� वाले वाहन के �कार के अनसुार �स�ो�रट� �डपॉ�जट 
भी �दान करनी होगी, �जसक� रा�श इस द�ावेज के प�र�श� I म� �न�द�� है, या 
ऐसी अ� रा�श जमा करनी होगी, जो इडंसइडं ब�क समय-समय पर �नध��रत कर 
सकता ह।ै

3.3 टगै सद� यह �ीकार करता ह ै�क �कसी भी टगै आवेदन क� �ीकृित और टगै का 
जार� �कया जाना इडंसइडं ब�क का पूणर् अ�धकार होगा और इन �नयम और शत� म� 
�न�हत �कसी भी बात को इस �कार नह� समझा जाएगा �क इडंसइडं ब�क �कसी भी 
टगै सद� को टगै जार� करने के �लए बा� ह।ै

3.4 इडंसइडं ब�क द्वारा टगै सद� को जार� �कया गया टगै अ�नवायर् �प से इडंसइडं ब�क 
के अ�धकृत �ित�न�ध द्वारा उस वाहन पर लगाया जाएगा जो टगै सद� के �ािम� 
म� ह ैऔर �जसका लाइस�स �ेट नंबर टगै सद� द्वारा टगै आवेदन म� �न�द�� �कया 
गया ह।ै

3.5 इडंसइडं ब�क द्वारा नीचे �दए गए अन�ेुद 4.5 के अनसुार टगै के ए��व होने तक, न 
तो टगै सद� उस टगै म� दोबारा रा�श जमा कर सकता ह ैऔर न ह� टगै सद� टगै म� 
जमा क� गई रा�श का उपयोग कर सकता ह।ै

4. टगै का ए��वेशन, रा�श जमा करना और दोबारा जमा करना

4.1 टगै सद� इसके द्वारा सहमत होता ह ैऔर �ीकार करता ह ै�क टगै जार� �कए जाने क� 
ित�थ पर उनका कोई �नध��रत मू� नह� होगा और वे ड�-ए��वेटडे �प म� ह�गे।

4.2 इडंसइडं ब�क द्वारा एक उपयोगकत� पहचान सं�ा और पासवडर् तैयार �कया जाएगा 
और टगै जार� करते समय ��ेक टगै सद� को �दान �कया जाएगा ता�क ऐसा टगै 
सद� इडंसइडं ब�क क� वेबसाइट पर टगै म� रा�श जमा या दोबारा जमा कर सके। 
टगै सद� सभी ऐसी उपयोगकत� पहचान सं�ाओ� और पासवडर् को गोपनीय और 
सरु�क्षत रखेगा और उ�� �कसी भी अन�धकृत ��� को, �जसम� इडंसइडं ब�क के �कसी 
कमर्चार� या �ित�न�ध को भी शािमल �कया गया है, �कट नह� कर�गा। य�द टगै सद� 
द्वारा उपयोगकत� पहचान सं�ा और/या पासवडर् �कसी थडर् पाट� को �कट �कए जाने 
के प�रणाम��प कोई हा�न होती है, तो उसके �लए इडंसइडं ब�क �कसी भी �कार से 
उ�रदायी नह� होगा।

4.3 ऐसे टगै म� मू� जमा करने या दोबारा जमा करने क� ���या �न��ल�खत होगी:

(a) टगै सद� इडंसइडं ब�क द्वारा �ािपत �कसी भी �ाहक संपकर्  क� � पर अपनी पहचान 
के स�ापन तथा इडंसइडं ब�क द्वारा समय-समय पर �नध��रत अ� अ�नवायर् 
आव�कताओ� के अधीन टगै म� रा�श जमा या दोबारा जमा कर सकता है; और/या

(b) टगै जार� करते समय इडंसइडं ब�क द्वारा �दान �कए गए उपयोगकत� पहचान सं�ा 
और पासवडर् का उपयोग करके इडंसइडं ब�क क� वेबसाइट पर �वेश करने के बाद टगै 
सद�� के �लए उपल� भगुतान मा�म का उपयोग कर सकेगा।

4.4 उपरो� म� �न�हत �कसी भी िवपर�त बात के बावजूद, ऊपर �दए गए अन�ेुद 4.3 के 
अनसुार टगै म� रा�श जमा या दोबारा जमा करने के संबंध म� �न��ल�खत �नयम लागू 
ह�गे:

(a) �कसी भी टगै म� रा�श जमा या दोबारा जमा इस �कार क� जाएगी �क �कसी भी समय 
टगै शेष रा�श �पये 1,00,000/- (केवल एक लाख �पये) से अ�धक न हो (या ऐसी 

अ� रा�श जो इडंसइडं ब�क समय-समय पर �नध��रत कर सकता है)।

(b) �कसी भी �ाहक संपकर्  क� � पर नकद भगुतान के मा�म से टगै म� क� जाने वाली �कसी 
भी जमा या दोबारा जमा रा�श के �लए �ित माह �पये 50,000/- (केवल पचास हजार 
�पये) तक क� अनमुित होगी, जो �क पूवर्भगुतान भगुतान साधन के �लए अनमुत कुल 
सीमा के अधीन होगी या ऐसी अ� सीमा के अधीन होगी, जो इडंसइडं ब�क समय-समय 
पर �नध��रत कर सकता ह।ै

4.5 टगै का ए��वेशन �न��ल�खत शत� के अधीन होगा: (i) इडंसइडं ब�क द्वारा टगै आवेदन 
क� �ीकृित; और (ii) टगै सद� द्वारा संबं�धत टगै म� �ूनतम रा�श जमा करना, जो टगै 
के ए��वेशन के समय इडंसइडं ब�क द्वारा �नध��रत क� जाएगी (टगै म� जमा क� जाने 
वाली यह रा�श ऊपर उ�े�खत एकम�ु श�ु और �स�ो�रट� �डपॉ�जट से अलग 
और उसके अित�र� होगी)।

5. टगै सद� द्वारा टगै का उपयोग

5.1 टगै सद� �ीकार करता ह ैऔर सहमत होता ह ै�क:

(a) टगै केवल भारत म� मा� ह ैऔर केवल भारतीय �पये म� �कए जाने वाले टोल भगुतान 
के संबंध म� ह� उपयोग �कया जा सकता है, जैसा �क नीचे अन�ेुद 5.3 म� उ�े�खत है;

(b) टगै �कसी भी तरह से ट� �सफर यो� नह� ह ैऔर इसका उपयोग केवल उस उपरो� 
वाहन के संबंध म� ह� �कया जाएगा जो टगै सद� के �ािम� म� ह ै और �जस पर 
इडंसइडं ब�क के अ�धकृत �ित�न�ध द्वारा टगै लगाया गया है;

(c) टगै सद� �कसी भी समय उपल� टगै शेष रा�श क� सीमा तक ह� टगै का उपयोग कर 
सकेगा;

(d) टगै इडंसइडं ब�क क� संप�� ह ैऔर ट� �सफर यो� नह� है; और

(e) �कसी भी समय टगै म� उपल� या जमा रा�श पर इडंसइडं ब�क द्वारा कोई �ाज दये नह� 
होगा।

5.2 टगै का उपयोग इन �नयम और शत� तथा टगै से संबं�धत इडंसइडं ब�क द्वारा 
समय-समय पर �दान क� गई सभी नीितय�, �दशा-�नद�श� और �नद�श� द्वारा �नयं��त 
होगा।

5.3 टगै का उपयोग टगै सद� द्वारा रा�� �य राजमाग� पर ��त सहभागी टोल �ाजा पर 
उपल� इले��ॉ�नक टोल सं�ह लेन� म� टोल भगुतान करने के उद्द�े से �कया जा 
सकता ह।ै सहभागी टोल �ाजा क� सूची इडंसइडं ब�क क� वेबसाइट पर अपलोड क� 
जाएगी और उसम� �कसी भी प�रवतर्न क� ��ित म� समय-समय पर अपडेट क� जाएगी।

5.4 हर बार जब कोई टगै सद� �कसी सहभागी टोल �ाजा पर टगै का उपयोग करता है, 
तो ऐसा टगै सद� इडंसइडं ब�क को टगै के संबंध म� उपल� शेष रा�श को कम करने 
के �लए अ�धकृत करता ह।ै टगै सद� इसके द्वारा इडंसइडं ब�क को सहमित �दान 
करता ह ै�क य�द टोल रा�श क� �कसी गलत गणना या उस वाहन के �कार के संबंध म� 
�कसी असंगित के कारण, �जस पर टगै लगाया गया था, �कसी �कार का अंतर उ�� 
हो जाए, तो ऐसी ��ित म� संबं�धत टगै शेष रा�श म� समायोजन के �लए इडंसइडं ब�क 
आव�क डिेबट समायोजन कर सकेगा।

5.5 टगै सद� को �कसी एकल लेनदने या लेनदने क� �ृंखला के मा�म से उपल� टगै 
शेष रा�श से अ�धक खचर् करने क� अनमुित नह� ह।ै टगै सद� �ीकार करता ह ैऔर 
सहमत होता ह ै�क य�द वह �कसी सहभागी टोल �ाजा पर �कसी इले��ॉ�नक टोल 
सं�ह लेन से गजुरने का �यास करता ह ैऔर दये टोल रा�श टगै शेष रा�श से अ�धक 
है, तो वह ऐसा नह� कर सकेगा।

5.6 �कसी भी ��ित म�, य�द �कसी लेनदने क� रा�श टगै शेष रा�श से अ�धक हो जाती ह ै
और इसके प�रणाम��प टगै शेष नेगे�टव हो जाता है, तो टगै सद� उस नेगे�टव टगै 
शेष रा�श के �लए इडंसइडं ब�क के �ित पूणर्तः उ�रदायी रहेगा और म�ग �कए जाने पर 
उस रा�श का भगुतान इडंसइडं ब�क को कर�गा।

5.7 इडंसइडं ब�क अपने पूणर् िववेका�धकार से टगै पर �कसी भी लेनदने अनरुोध को �ीकार 
करने से इनकार करने का अ�धकार सरु�क्षत रखता है, और इसके �लए �कसी कारण को 
बताना आव�क नह� होगा।

5.8 �कसी सहभागी टोल �ाजा पर �कया गया कोई भी लेनदने इस बात का अंितम �माण 
होगा �क उस लेनदने के �लए दजर् �कया गया श�ु वा�व म� टगै सद� द्वारा टगै का 
उपयोग करके �कया गया था, �सवाय उन मामल� के जह� टगै खो गया हो, चोर� हो गया 
हो या धोखाधड़� से द�ुपयोग �कया गया हो; ऐसी ��ित म� यह �सद्ध करने का भार �क 
वह लेनदने टगै सद� द्वारा नह� �कया गया था, उसी टगै सद� पर होगा।

5.9 टगै सद� सहमत होता ह ै�क �न��ल�खत ��ितय� म� टगै को इडंसइडं ब�क द्वारा बनाए 
रखी गई �ैक �ल�/कम बैल�स सूची म� जोड़ा जा सकता है:

(a) य�द कोई सरकार� �ा�धकरण (�जसम� िबना �कसी सीमा के भारत का रा�� �य भगुतान 
�नगम भी शािमल है) �कसी भी कारण से इडंसइडं ब�क से संबं�धत टगै को �ैक �ल� म� 
जोड़ने का अनरुोध करता है, या य�द इडंसइडं ब�क को ऐसा करने का कोई कारण �तीत 

होता है, उदाहरण के �लए �कसी टगै या उसके उपयोग के संबंध म� �कसी अ�नयिमतता 
का पता चलने या संदेह होने क� ��ित म�; और

(b) य�द टगै क� शेष रा�श उस �ूनतम सीमा से कम हो जाती ह ैजो इडंसइडं ब�क द्वारा 
समय-समय पर �नध��रत क� जाती है, तो संबं�धत टगै को कम बैल�स सूची म� जोड़ा 
जाएगा (जब तक �क टगै सद� टगै क� शेष रा�श को कम से कम उ� �ूनतम सीमा 
तक दोबारा जमा न कर दे), और इसके संबंध म� टगै सद� को एक सूचना भेजी जाएगी।

 5.10 य�द �कसी टगै सद� का टगै उपरो� अन�ेुद 5.9 के अनसुार �ैक �ल�/कम 
बैल�स सूची म� जोड़ा गया है, तो उस टगै का उपयोग टोल भगुतान के �लए नह� �कया 
जा सकेगा और उसके अनसुार ऐसे टगै को धारण करने वाले टगै सद� के वाहन को 
�कसी भी सहभागी टोल �ाजा पर �कसी भी इले��ॉ�नक टोल सं�ह लेन से गजुरने क� 
अनमुित नह� द� जाएगी। य�द �कसी कारण से, �णाली क� िवफलता या अ� �कसी 
कारण से, संबं�धत टगै के �ैक �ल�/कम बैल�स सूची म� होने के बावजूद ऐसा टगै 
सद� का वाहन �कसी सहभागी टोल �ाजा पर �कसी इले��ॉ�नक टोल सं�ह लेन 
से गजुर जाता है, तो इडंसइडं ब�क को यह अ�धकार होगा �क वह टगै सद� से ऐसा 
जमु�ना/दडं भगुतान करने का अनरुोध कर� जैसा वह उ�चत समझे। टगै सद� इससे 
भी सहमत होता ह ै�क य�द उसका टगै �ैक �ल�/कम बैल�स सूची म� जोड़ा गया है, 
तो ऐसे टगै के मा�म से �कए गए �कसी भी लेनदने के �लए इडंसइडं ब�क �कसी भी 
�कार से उ�रदायी नह� होगा।

6. खोया हुआ या चोर� हुआ टगै

6.1 य�द टगै खो जाता ह ैया चोर� हो जाता है, तो टगै सद� को तरंुत टलेीफोन के मा�म 
से �ाहक सेवा सं�ा 1860 500 5004 पर इसक� सूचना दनेी होगी और/या इडंसइडं 
ब�क के �कसी �ाहक संपकर्  क� � पर �शकायत दजर् करनी होगी। ऐसी �कसी सूचना 
क� �ा�� पर, ब�क कायर् �दवस के कामकाजी समय के दौरान, टगै सद� के उ�चत 
स�ापन के बाद, टगै को हॉट�ल� कर�गा/रद्द कर�गा/�नलंिबत कर�गा/�ॉक कर�गा 
और उससे संबं�धत सभी सिुवधाओ� को समा� कर देगा, और इस संबंध म� टगै सद� 
को हुई �कसी भी असिुवधा के �लए उ�रदायी नह� होगा। टगै सद� टगै के खो जाने 
या चोर� होने क� सूचना �दए जाने तक टगै पर �कए गए सभी श�ु� के �लए उ�रदायी 
रहेगा। इसके अित�र�, य�द इडंसइडं ब�क यह �नध��रत करता ह ै�क उपरो� कदम� का 
पालन नह� �कया गया है, तो खोए हुए या चोर� हुए टगै के संबंध म� िव�ीय उ�रदा�य� 
पूणर्तः टगै सद� पर होगा। टगै पर �कए गए लेनदने क� सूचना दनेे के समय से संबं�धत 
�कसी भी िववाद या खोए हुए/चोर� हुए टगै के संबंध म� �कसी अ� मामले म� इडंसइडं 
ब�क का �नणर्य अंितम और �नण�यक होगा।

6.2 टगै सद� इसके द्वारा घोषणा करता ह ै�क य�द �कसी टगै को खोया हुआ या चोर� हुआ 
बताया गया ह ैऔर बाद म� वह िमल जाता है, तो ऐसे टगै को इडंसइडं ब�क को वापस 
करना टगै सद� क� �ज�ेदार� होगी। इसी �कार, य�द कोई टगै क्षित�� हो जाता 
है, तो नया टगै जार� करने के �लए क्षित�� टगै को इडंसइडं ब�क को वापस करना 
टगै सद� क� �ज�ेदार� होगी, जैसा �क इडंसइडं ब�क के एकमा� िववेका�धकार के 
अनसुार होगा।

7. टगै का समपर्ण/�ित�ापन

7.1 टगै सद� सहमत होता ह ै और �ीकार करता ह ै �क इडंसइडं ब�क (चाह े �कसी 
अ�धकृत ��� के मा�म से या अ�था) �कसी भी समय, यह� तक �क उस टगै क� 
वैधता अव�ध समा� होने से पहले भी, �कसी भी टगै को वापस करने क� म�ग करने 
का अ�धकार रखता ह।ै ऐसी म�ग �कए जाने पर टगै सद� तरंुत संबं�धत टगै को इस 
संबंध म� इडंसइडं ब�क द्वारा �दान �कए गए �नद�श� के अनसुार वापस कर�गा। य�द 
टगै सद� को ईट�सी सिुवधा क� आव�कता नह� रहती ह ैया �कसी भी कारण से 
इडंसइडं ब�क अपने एकमा� िववेका�धकार से इस सिुवधा को वापस ले लेता है, तो 
टगै सद� टगै को रद्द करने के �लए इडंसइडं ब�क को वापस करने के �लए उ�रदायी 
होगा।

7.2 �कसी भी टगै सद� क� मृ� ुक� ��ित म�, इसक� सूचना िमलने पर इडंसइडं ब�क उस 
टगै को रद्द कर देगा।

8. वैधता और समा��

8.1 यह� �न�हत �कसी भी िवपर�त �ावधान के बावजूद, इडंसइडं ब�क को �कसी भी समय, 
टगै सद� को सूचना दकेर या िबना सूचना �दए, अपने पूणर् िववेका�धकार से �कसी भी 
टगै को समा�/�न��य करने का अ�धकार होगा।

8.2 �कसी भी टगै क� समा�� पर, उस टगै के संबंध म� नेगे�टव बैल�स (य�द कोई हो) और 
टगै के संबंध म� दये कोई अ� रा�श तरंुत दये और भगुतान यो� हो जाएगी, और उस 
पर इडंसइडं ब�क द्वारा समय-समय पर �नध��रत दर� के अनसुार �ाज लागू होगा, जो 
ऐसी �न��यता क� ित�थ से लेकर उस रा�श के वा�िवक भगुतान क� ित�थ तक लागू 
रहेगा।

8.3 टगै सद� सहमत होता ह ै�क अनरुोध �कए जाने पर वह टगै को इडंसइडं ब�क या उसके 
�ित�न�ध को वापस कर�गा और ऐसे टगै क� समा�� के बाद टगै का उपयोग नह� कर�गा 
और न ह� उपयोग करने का �यास कर�गा।

8.4 टगै सद� �कसी भी समय इडंसइडं ब�क क� �कसी शाखा या �कसी �ाहक संपकर्  क� � 
पर जाकर और इस संबंध म� इडंसइडं ब�क क� नीितय� और �दशा-�नद�श� के अन�ुप 
आव�क द�ावेज ��तु करके टगै को �न��य करने का अनरुोध कर सकता ह।ै 
टगै सद� को अ�धकृत इडंसइडं ब�क क�म�य� को वतर्मान टगै भी वापस करना होगा। 
इसके बाद, टगै क� शेष रा�श (य�द कोई हो) टगै सद� को उसके �यं के ब�क खाते 
म� जमा करके वापस कर द� जाएगी (�जसका िववरण टगै सद� द्वारा टगै आवेदन म� 
�दान �कया गया होगा), यह भगुतान टगै सद� द्वारा �न��य करने का अनरुोध �कए 
जाने क� ित�थ से 15 (पं�ह) �दन� के भीतर �कया जाएगा।

9. �टेम�ट और �रकॉडर्

9.1 इडंसइडं ब�क द्वारा टगै/लेनदने के संबंध म� रखे गए सभी �रकॉडर्, चाह ेवे इले��ॉ�नक 
�प म� ह� या द�ावेजी �प म� (�जसम� िबना �कसी सीमा के इन �नयम और शत� के 
अनसुार �कए गए या �ा� �कए गए भगुतान� का िववरण भी शािमल है), टगै सद� 
के िव�द्ध अंितम �माण माने जाएंगे।

9.2 इडंसइडं ब�क �कसी भी लेनदने के संबंध म� �कसी टगै सद� को लेनदने पच� क� 
�ित�लिप �दान करने के �लए उ�रदायी नह� होगा और टगै सद� को केवल उस 
मोबाइल नंबर पर शॉटर् मैसेज सेवा के मा�म से लेनदने संबंधी सूचना �ा� होगी जो 
टगै सद� द्वारा इडंसइडं ब�क के साथ पंजीकृत क� गई ह।ै

10. क्षितपू�त�

10.1 इडंसइडं ब�क द्वारा टगै सद� को टगै �दान �कए जाने के �ितफल म�, टगै सद� 
इसके द्वारा सहमत होता ह ै�क वह इडंसइडं ब�क तथा उसके पदा�धका�रय�, �नदशेक�, 
शेयरधारक�, अिभकत�ओ�, सलाहकार� और अ� �ित�न�धय� को सभी कायर्वा�हय�, 
दाव�, वाद�, म�ग�, ���याओ�, हा�नय�, क्षितय�, ���गत चोट�, लागत�, श�ु� और 
�कसी भी �कार के �य� से क्षितपू�त� कर�गा और उ�� सरु�क्षत रखेगा, �ज�� इडंसइडं 
ब�क तथा उसके पदा�धकार�, �नदशेक, कमर्चार�, शेयरधारक, अिभकत�, सलाहकार 
और अ� �ित�न�ध �कसी भी समय वहन कर सकते ह�, भगुत सकते ह�, सह सकते 
ह� या वहन करने, भगुतने या सहने के �लए बा� हो सकते ह�, जो �न��ल�खत के 
प�रणाम��प, कारण से या उससे उ�� होते ह�: (क) टगै सद� को इडंसइडं ब�क 
द्वारा ईट�सी सिुवधा �दान �कया जाना;  (ख) �कसी भी टगै सद� क� लापरवाह�, ��ुट 
या दरुाचार; (ग) टगै सद� द्वारा इन �नयम और शत� या ईट�सी सिुवधा से संबं�धत 
�कसी भी लागू कानून का उ�ंघन या अनपुालन न करना; (घ) �कसी थडर् पाट� द्वारा 
इडंसइडं ब�क के िव�द्ध �कया गया कोई दावा या श�ु क� गई कोई कायर्वाह�, जो 
टगै के जार� �कए जाने/उपयोग, इले��ॉ�नक टोल सं�ह सिुवधा और/या �कसी भी 
लेनदने से संबं�धत या उससे जड़ु� हो; और/या (ङ) टगै सद� द्वारा �कसी भी लेनदने 
से संबं�धत धोखाधड़� या बेईमानी।

11. उ�रदा�य� से अपवाद

 इन �नयम और शत� के �कसी अ� �ावधान पर �ितकूल �भाव डाले िबना, इडंसइडं 
ब�क टगै सद� के �ित �कसी भी �कार क� हा�न या क्षित के �लए उ�रदायी नह� होगा, 
चाह ेवह �कसी भी �कार से उ�� हुई हो या हुई हो, चाह ेवह ��क्ष �प से हो या 
अ��क्ष �प से, जो ईट�सी सिुवधा और/या इन �नयम और शत� के संबंध म� उ�� 
हुई हो, �जसम� �न��ल�खत से उ�� �कसी भी हा�न या क्षित को भी शािमल �कया गया 
है: (क) �कसी भी संबं�धत सहभागी टोल �ाजा के संबंध म� �कसी भी दोष या सम�ा; 
(ख) �कसी भी ��� द्वारा टगै को मा�ता दनेे या �ीकार करने से इनकार करना; (ग) 
�कसी भी कं�ूटर �स�म क� खराबी; (घ) टगै सद� द्वारा इडंसइडं ब�क के प�रसर� या 
�कसी �ाहक संपकर्  क� � पर इडंसइडं ब�क के नािमत कमर्चा�रय� के अित�र� �कसी 
अ� ��� को टगै स�प दनेा; (ङ) सहभागी टोल �ाजा के संचालक� द्वारा बनाए रखे 
गए सवर्सर् म� सं�ह�त आकंड़� का न� हो जाना; और/या (च) टगै सद� क� टगै तक 
पहुचं और/या टगै के उपयोग म� �कसी भी �कार का �वधान या �कावट।

12. श�ु

12.1 इडंसइडं ब�क टगै के जार� करने और उपयोग के �लए लागू श�ु� के संबंध म� 
समय-समय पर अपनी उ�चत समझ के अनसुार छूट और ��ाव �दान कर सकता 
है, जो ऐसे �नयम और शत� के अधीन हो सकते ह� �ज�� इडंसइडं ब�क समय-समय पर 
�नध��रत कर सकता ह।ै

12.2 टगै के उपयोग के प�रणाम��प दये �कसी भी सरकार� श�ु, कर कटौती या व� ु
एवं सेवा कर का वहन केवल टगै सद� द्वारा �कया जाएगा और य�द वह� इडंसइडं ब�क 
पर लगाया (��क्ष या अ��क्ष �प से) जाता है, तो टगै सद� सहमत होता ह ैऔर 
�ीकार करता ह ै�क इडंसइडं ब�क उपल� टगै शेष रा�श से ऐसे श�ु, कर, कटौती 
या व� ुएवं सेवा कर क� रा�श काटने का अ�धकार रखेगा।

12.3 इडंसइडं ब�क टगै के उपयोग के �लए उपय�ु सेवा श�ु और अ� श�ु लगाने का 
अ�धकार रखता है, �जनक� सूचना इडंसइडं ब�क द्वारा समय-समय पर टगै सद� 
को द� जाएगी। टगै सद� इसके द्वारा इडंसइडं ब�क को अ�धकृत करता ह ै�क वह 
उपल� टगै शेष रा�श से ऐसे सभी श�ु� क� वसूली कर�। य�द उपल� टगै क� शेष 

रा�श उपरो� �कसी भी श�ु और/या लागत को काटने के �लए पय�� नह� है, तो 
इडंसइडं ब�क को संबं�धत टगै सद� से उसक� वसूली करने तथा संबं�धत टगै पर 
आगे �कसी भी लेनदने को अ�ीकार करने का अ�धकार सरु�क्षत रहेगा।

13. िववाद

13.1 य�द �कसी भी लेनदने म� कोई अ�नयिमतता या अंतर पाया जाता ह ैया टगै सद� को 
उस लेनदने के संबंध म� कोई �� या �शकायत है, तो टगै सद� को ऐसे लेनदने क� 
घटना के 15 (पं�ह) �दन� के भीतर �ाहक सेवा नंबर 1860 500 5004 पर संपकर्  करके 
इडंसइडं ब�क को सू�चत करना होगा। य�द �कसी लेनदने क� घटना के 15 (पं�ह) �दन� 
के भीतर इडंसइडं ब�क को इसके िवपर�त कोई सूचना �ा� नह� होती है, तो इडंसइडं 
ब�क यह मानने का अ�धकार रखेगा �क संबं�धत लेनदने िबना �कसी अंतर या ��ुट के 
�कया गया था।

13.2 इन �नयम और शत� के अनसुार टगै सद� द्वारा दजर् क� गई �कसी भी �शकायत या 
�� क� ज�च करने और उसका उ�र दनेे के �लए टगै सद� को इडंसइडं ब�क को ऐसी 
सभी जानकार� और द�ावेज �दान करने ह�गे �जनक� आव�कता इडंसइडं ब�क को 
इस संबंध म� हो सकती ह।ै

13.3 इडंसइडं ब�क �कसी भी लेनदने के संबंध म� �कसी पी�ड़त टगै सद� क� �शकायत या 
�� का समाधान करने के �लए, टगै सद� द्वारा �ाहक सेवा को �शकायत या �� क� 
सूचना �दए जाने क� ित�थ से 15 (पं�ह) �दन� के भीतर उ�चत �यास कर�गा। य�द ऐसे 
�यास के बाद इडंसइडं ब�क यह �नध��रत करता ह ै�क संबं�धत लेनदने सह� और वैध 
है, तो वह इसका �ल�खत �प म� टगै सद� को सू�चत कर�गा, साथ ह� उससे संबं�धत 
औ�च� भी �दान कर�गा, �जसम� िव�य पच� या भगुतान अनरुोध क� �ित भी शािमल 
होगी।

13.4 कृपया �ान द� �क इडंसइडं ब�क अपने �ाहक� से �कसी भी �कार क� गोपनीय 
जानकार� नह� म�गता है, इस�लए टगै सद�� को �कसी भी ऐसे ��� के साथ कोई 
भी गोपनीय जानकार� साझा नह� करनी चा�हए, �जसम� पासवडर्, उपयोगकत� पहचान 
सं�ा आ�द शािमल ह�, जो ऐसी जानकार� म�गता ह।ै

13.5 टगै सद� सहमत होता ह ैऔर �ीकार करता ह ै�क सहभागी टोल �ाजा पर इमेज 
कै�च�र�ग करने वाले कैमर� लगाए जाएंगे, �जनका उद्द�े अ� बात� के साथ-साथ टगै 
सद� द्वारा उठाए गए िववाद� के �नपटान के संबंध म� �माण के �प म� कायर् करना 
भी होगा।

13.6 हमार� �शकायत ���या के पूणर् िववरण के �लए कृपया इडंसइडं ब�क क� वेबसाइट 
देख�। कृपया �ान द� �क �ाहक सेवा नंबर समय-समय पर इडंसइडं ब�क क� वेबसाइट 
पर अपडेट क� जाएगी।

14. �कट�करण

 टगै सद� इसके द्वारा अप�रवतर्नीय �प से इडंसइडं ब�क को अ�धकृत करते ह� �क वह 
टगै सद�� से संबं�धत �कसी भी जानकार�, �जसम� अ� बात� के साथ भगुतान इितहास 
क� जानकार� भी शािमल है, को अपनी शाखाओ�, सहायक कंप�नय�, संबद्ध सं�ाओ�, 
�ित�न�धय�, लेखा पर�क्षक�, उप-ठेकेदार�, सेवा �दाताओ�, अ� ब�क�/िव�ीय 
सं�ान�, �े�डट सूचना �ूरो और सरकार� �ा�धकरण� के साथ �कट, आदान-�दान, 
साझा या �दान कर सके, जैसा �क इडंसइडं ब�क द्वारा आव�क समझा जाए, और ऐसी 
जानकार� के उपयोग के �लए न तो इडंसइडं ब�क और न ह� उपरो� सं�ाएं उ�रदायी 
ह�गी।

15. शासन करने वाला काननू और अ�धकार क्षे�

 इन �नयम और शत� क� �ा�ा और वैधता सभी ���य� से भारत के कानून� द्वारा 
शा�सत होगी। इडंसइडं ब�क और टगै सद� सहमत ह� �क इन �नयम और शत� से 
उ�� होने वाली कोई भी कानूनी कारर्वाई या कायर्वाह� मुंबई ��त �ायालय� या 
�ाया�धकरण� के समक्ष ��तु क� जाएगी और वे उस �ायालय या �ाया�धकरण 
के अ�धकार क्षे� को अप�रवतर्नीय �प से �ीकार करते ह�। इडंसइडं ब�क अपने 
पूणर् िववेका�धकार से इन �नयम और शत� से उ�� �कसी भी कानूनी कारर्वाई या 
कायर्वाह� को �कसी अ� �ायालय, �ाया�धकरण या अ� उपय�ु मंच के समक्ष 
श�ु करने का िवक� चनु सकता ह ैऔर टगै सद� इसके द्वारा ऐसे अ�धकार के्ष� के 
�लए सहमित �दान करता ह ैतथा वतर्मान या भिव� म� ऐसे �कसी भी कानूनी कारर्वाई 
या कायर्वाह� के �ान के संबंध म� �कसी भी आप�� को �ागता ह ैऔर यह दावा भी 
नह� कर�गा �क ऐसी कोई कानूनी कारर्वाई या कायर्वाह� �कसी असिुवधाजनक मंच 
पर लाई गई ह।ै

16. प�रवतर्न� क� सूचना

 इडंसइडं ब�क के पास �कसी भी समय पूणर् िववेका�धकार होगा �क वह (क) इन �नयम 
और शत� म� से �कसी को संशो�धत या पूरक कर�; और/या (ख) टगै पर पेश �कए गए 
�कसी भी फ�चर और/या लाभ म� प�रवतर्न कर�, �जसम� िबना �कसी सीमा के, टगै से 
संबं�धत श�ु या दर� और/या श�ु क� गणना क� िव�ध म� प�रवतर्न शािमल हो 

सकते ह�। इडंसइडं ब�क संशो�धत �नयम और शत�, टगै के फ�चर म� �कए गए प�रवतर्न� 
और टगै से संबं�धत संशो�धत श�ु और दर� क� जानकार� इडंसइडं ब�क क� वेबसाइट 
पर �का�शत करके या �कसी अ� मा�म से, �जसे इडंसइडं ब�क समय-समय पर तय 
कर सकता है, �दान कर�गा। टगै सद� वतर्मान �नयम और शत� क� �नयिमत समीक्षा 
करने के �लए �ज�ेदार होगा, �जसम� इडंसइडं ब�क क� वेबसाइट पर �का�शत �कए 
गए �कसी भी संशोधन को शािमल �कया गया है, और टगै का उपयोग जार� रखकर 
संशो�धत �नयम और शत� को �ीकार करने वाला माना जाएगा।

17. टगै सद� सहमत और प�ु� करता ह ै�क इडंसइडं ब�क इले��ॉ�नक टोल सं�ह सिुवधा 
�दान करने के �लए अपनी आव�कता अनसुार �कसी भी थडर् पाट� उप-ठेकेदार/सेवा 
�दाता का उपयोग कर सकता ह।ै

अनलु�क I

इडंसइडं ब�क टगै पर लागू श�ु �न��ल�खत ह�:

कृपया �ान द�:

1. उपरो� श�ु� पर समय-समय पर लागू व� ुएवं सेवा कर (जीएसट�) लगाया जाएगा।

2. ऑनलाइन �रचाजर् पर सिुवधा श�ु लागू होगा।

3. उपरो� श�ु� म� प�रवतर्न �कया जा सकता ह।ै नवीनतम श�ु� के �लए कृपया 
www.indusind.bank.in देख�।

*नोट:
1. जैसा �क ऊपर पैरा�ाफ 8.5 म� बताया गया है, नीचे �दए गए अपवाद के अनसुार, ऊपर 

बताए गए टगै जमा दर� आपके वाहन के वगर् के अनसुार लागू ह�गी और टगै को बंद करने 
के समय आपको वापस क� जाएंगी।

2. ऊपर बताई गई टगै जमा रा�श उन मामल� म� वापस नह� क� जाएगी, �जनम� (i) [संबं�धत 
टगै सद� वह ��� है, �जसके �लए इडंसइडं ब�क द्वारा पूणर् नो-योर-क�मर ज�च नह� 
क� गई है] या (ii) टगै बैल�स नकारा�क ह।ै।

िववरण रा�श (�.)

एक बार टगै जड़ुने का श�ु �. 100 (जीएसट� स�हत)

�फर से जार� करना �. 100 (जीएसट� स�हत)

टगै 
वाहन 

वगर्

वापसी 
यो� 

�स�ो�रट� 
�डपॉ�जट

�ाहक के 
वॉलेट म� 

लोड क� गई 
�ेशो� रा�श

वाहन िववरण टगै कलर

4 कार/जीप/वैन वॉयलेट ₹200 ₹200

5 लाइट कम�श�यल वाहन 2-ए�ल ऑर�ज ₹300 ₹140

5 िमनी-बस ऑर�ज ₹300 ₹140

6 लाइट कम�श�यल वाहन 3-ए�ल येलो ₹400 ₹300

6 बस 3-ए�ल येलो ₹400 ₹300

6 ट�क 3-ए�ल येलो ₹500 ₹300

7 बस 2-ए�ल �ीन ₹400 ₹300

7 ट�क 2-ए�ल �ीन ₹400 ₹300

12 ट�क 4-ए�ल �प�क ₹500 ₹300

12 ट�क 5-ए�ल �प�क ₹500 ₹300

12 ट�क 6-ए�ल �प�क ₹500 ₹300

15 ट�क म��-ए�ल 
(7 और उससे अ�धक) 

�ू ₹500 ₹300

16 अथर् मू�व�ग मशीनर� �ैक ₹500 ₹300

16 भार� �नम�ण मशीनर� �ैक ₹500 ₹300

4 टाटा ऐस और समान िमनी लाइट 
कम�श�यल वाहन

वॉयलेट ₹200 ₹200

�ाहक रसीद
�ाहक का नाम:

इडंसइडं ब�क टगै �ाहक आईड�:

कुल टगै आवेदन सं�ा:

इडंसइडं ब�क टगै पर कुल अपलोड रा�श: ₹

पॉइंट ऑफ सेल (पीओएस) �कयो� का नाम: �ान:

कुल इडंसइडं ब�क टगै श�ु: ₹

�ाहक से �ा� कुल रा�श: ₹

आवेदन संदभर् सं�ा:

जीएसट�: ₹

ित�थ:

कमर्चार� का नाम और ह�ाक्षर पीओएस एज�सी का �ा� और ित�थ

• इंडसइंड ब�क के टगै, इंडसइंड ब�क �लिमटडे द्वारा जार� �कए जाते ह�। 
 *�नयम और शत� लागू ह�।
• टोल कले�न एज��सय� इंडसइंड ब�क क� ओर से �ाहक से श�ु सं�ह 

करती ह�।
�ाहक सेवा: 1860 500 5004


