
ઇ�સઇ� બ� ક ટૅગ માટેના િનયમો અને શરતો
આ િનયમો અને શરતો (આગળ "િનયમો અને શરતો" તરીકે સંદ�ભંત છે) ઇ�સઇ� બ� ક 
િલિમટેડ ("ઇ�સઇ� બ� ક") �ારા �રી કરાયેલા રે િડયો �ી��ી ઓળખ-સ�મ ટૅગની 
�ગવાઈઓ પર લાગુ પડે  છે અને તેનંુ િનયમન કરે  છે. આ શરતો અને િનયમો ઇ�સઇ� 
બ� ક �ારા સમય�તરે  િનધ�િરત અ� કોઈપણ શરતો ઉપર�ત લાગુ પડશે અને તે શરતોમ� 
કોઈ ઘટાડો અથવા હાિન કરતા નહ� ગણાય.

1. �ા�ાઓ

આ િનયમો અને શરતોમ�, �� સુધી તેના િવષય અથવા સંદભ� થી િવપરીત કંઈ ન હોય, 
�� સુધી નીચેના શ�ો/અિભ�િ�નો અથ�  અહ� નીચે દશ��ા મુજબ માનવામ� 
આવશે:

"અર�" અથવા "ટૅ ગ અર�" અથવા "ફા�ેગ અર�" નો અથ�  એ અર� ફોમ�  
છે, જે ટૅગ સ� �ારા ઇ�સઇ� બ� ક પાસેથી ટૅગ મેળવવા માટે સહી કરવામ� આવે 
છે, અને તેમ� તમામ પિરિશ�ો અને મંજૂરીઓનો સમાવેશ થાય છે. 

"હક ધારકો" નો અથ�  એવા િવશેષ હેતુ માટે બનાવવામ� આવેલી સં�ા છે, જેમને 
ભારતીય રા�� ીય ધોરીમાગ�  �ાિધકરણ �ારા રા�� ીય ધોરીમાગ�નંુ િનમ�ણ, �ળવણી 
અને ટોલ વસૂલ કરવાની મંજૂરી આપવામ� આવી હોય અને જેમણે આવા ટોલ માટે 
ટૅગ �ારા ચુકવણી �ીકારવા માટે સંમિત આપી હોય; 

"�ાહક સેવા" નો અથ�  થશે ટૅગ સંબંિધત કોઈપણ ��ો માટે ઇ�સઇ� બ� ક �ારા 
ટૅગ સ�ોને પૂરી પાડવામ� આવતી ટોલ-�ી ટેિલફોિનક �ાહક સેવા સુિવધા;

"ઇટીસી સુિવધા" નો અથ�  એવી ઇલે�� ોિનક સુિવધા છે જેના �ારા કોઈપણ ટૅગ સ� 
ટૅગ િસ�મમ� શામેલ કોઈપણ ટોલ �ાઝા પર ઇ�સઇ� બ� ક �ારા �રી કરવામ� 
આવેલા ટૅગ �ારા ટોલની ચુકવણી કરી શકે છે; "ઇ�સઇ� બ� ક વેબસાઇટ" નો 
અથ�  www.indusind.bank.in છે, જેની માિલકી હક, સંચાલન અને �ળવણી 
ઇ�સઇ� બ� ક �ારા કરવામ� આવે છે;

"રા�� ીય ધોરીમાગ�" નો અથ�  એવા બધા રા�� ીય ધોરીમાગ� છે �� ઇટીસી કાય� �મ 
કાય� રત છે.

"ટૅ ગ" અથવા "ફા�ેગ" નો અથ�  ઇ�સઇ� બ� ક �ારા �રી કરાયેલા રે િડયો 
�ી��ી ઓળખ-સ�મ ટૅગ થાય છે, જે સેમી-�ોઝ્ડ �ીપેડ પેમે� ઇ�� મે� 
(પીપીઆઇ) તરીકે કાય�  કરશે, આ ઇ�� મે�મ� રહેલ બેલે� તે રકમ હશે જે ટૅગ 
સ� �ારા સમય�તરે  આ ઇ�� મે�મ� રકમ જમા અથવા ફરીથી જમા કરવામ� 
આવશે.;

"ટૅ ગ ખાતા" અથવા "ફા�ેગ ખાતા" નો અથ�  ટૅગ સ�ના નામે ખોલવામ� આવેલંુ 
ખાતંુ થશે અને અહ� આપેલા િનયમો અને શરતો અનુસાર ટૅગના હેતુ માટે ઇ�સઇ� 
બ� ક �ારા �ળવવામ� આવે છે.

"ટૅ ગ બેલે�" અથવા "ફા�ેગ બેલે�" નો અથ�  ટૅગ સ� �ારા સમય�તરે  ટૅગ પર 
રકમ જમા અથવા ફરીથી જમા કરવામ� આવેલ બેલે� થશે;

"ટૅ ગ સ�/સ�ો" અથવા "ફા�ેગ સ�/સ�ો" નો અથ�  એ �િ�ઓ/ 
સં�ાઓ થશે જેની િવગતો ટૅગ અર�મ� દશ�વેલ છે, જેમને આ િનયમો અને શરતોને 
આધીન, તેમની માિલકીના વાહનના સંદભ� મ�, ઇ�સઇ� બ� ક �ારા ટૅગ �રી કરવામ� 
આ�ા છે;

"ટોલ �ાઝા" નો અથ�  એવા �ાઝા થશે, જે રા�� ીય ધોરીમાગ� પર િ�ત હોય છે 
અને �� રા�� ીય ધોરીમાગ�ના ઉપયોગ માટે ટોલની ચુકવણી કરવામ� આવે છે.;

"�વહાર" નો અથ�  ટૅગ સ�/સ�ો �ારા આ શરતો અને િનયમો અનુસાર કરવામ� 
આવેલા કોઈપણ ટૅગ સંબંિધત �વહાર થાય છે, જેમ� ટૅગમ� રકમ જમા અથવા 
ફરીથી જમા કરવી, ટૅગ બેલે� િવશે પૂછપરછ કરવી, અને/અથવા સમય�તરે  
ઇ�સઇ� બ� ક �ારા લેિખતમ� મંજૂરી આપવામ� આવેલા અ� કોઈપણ ઉપયોગનો 
સમાવેશ થાય છે. 

"�ેટમે�/�્સ" નો અથ�  ટૅગ સ�/સ�ો �ારા ઇ�સઇ� બ� કને આપવામ� 
આવેલ ઈ-મેલ આઈડી પર ટૅગ સ�/સ�ોને સમય�તરે  આપવામ� આવેલ સંદેશ 
થશે, જેમ� અ� બાબતોની સાથે હાથ ધરાયેલા �વહારો અને ટૅગ ખાતામ� ઉપલ� 
બેલે�નો ઉ�ેખ કરવામ� આવશે.

"�ાહક સેવા" નો અથ� , ઇ�સઇ� બ� ક �ારા ટૅગ સ�ોને પૂરા િદવસ દરિમયાન 
ઉપલ� કરાવવામ� આવતી ટેિલફોિનક �ાહક સેવા સુિવધા છે, જે ટૅગ સંબંિધત 
કોઈપણ ��ો અથવા પૂછપરછ માટે આપવામ� આવે છે.

2. અથ� ઘટન

આ િનયમો અને શરતોમ�, �� સુધી સંદભ�  અ�થા જ�રી ન હોય;

(a) એકવચન શ�ોમ� બહુ વચનનો સમાવેશ થાય છે અને તેના િવ�� પણ લાગુ પડે  છે, 
તેમજ કોઈપણ �લંગ માટે ઉપયોગમ� લેવાયેલા શ�ો અ� �લંગોને પણ સમાવેશ 
કરનાર માનવામ� આવશે;

(b) "આથી", "આમ�", "આ �ારા", "આ સાથે" જેવા શ�ો તેમજ તેમ�થી ઉપજેલા 
(derivatives) અથવા સમાન અથ�  ધરાવતા અ� શ�ોનો સંદભ�  આ શરતો અને 
િનયમો તરફ જ માનવામ� આવશે;

(c) "સમાવેશ કરવો" અથવા "સિહત" જેવા શ�ોના ઉ�ેખને કોઈ મય�દા િવના 
અથ� ઘિટત કરવામ� આવશે;

(d) કોઈપણ અનુ�ેદ અથવા અનુસૂિચ અંગેનો ઉ�ેખ કરવામ� આવે �ારે  તેનો અથ�  
આ શરતો અને િનયમોમ� આવેલ અનુ�ેદ અથવા આ શરતો અને િનયમોને �ડાયેલ 
અનુસૂિચ એવો માનવામ� આવશે;

(e) કોઈપણ કાનૂની ધારો, કાયદો, પિરપ� અથવા િનયમન અથવા તેની કોઈ �ગવાઈ 
અંગે કરવામ� આવેલ ઉ�ેખમ� તેવા કાનૂની ધારા, કાયદા, િનયમો અથવા પિરપ�ોમ� 
આ તારીખ પછી સમય�તરે  કરવામ� આવેલા સંશોધન, પૂરક ઉમેરાઓ અથવા પુનઃ 
અમલમ� મૂકવામ� આવેલ ફેરફારોનો પણ સમાવેશ થયેલો માનવામ� આવશે. આ 
ઉપર�ત, કોઈપણ કાયદેસર �ગવાઈ અંગેનો ઉ�ેખ કરવામ� આવે �ારે  તેમ� 
તે �ગવાઈ હેઠળ સમય�તરે  બનાવવામ� આવેલ અિધન� કાનૂની ધારા અથવા 
િનયમોનો પણ સમાવેશ થયેલો માનવામ� આવશે;

(f) "�િ�" શ�મ� �િ�, ભાગીદારી પેઢી, મય�િદત જવાબદારી ભાગીદારી, કંપની 
(કંપની અિધિનયમ, 2013 ની કલમ 2(20) મ� �ા�ાિયત કય� મુજબ), કોપ�રે ટ 
સં�ા (કંપની અિધિનયમ, 2013 ની કલમ 2 (11) મ� �ા�ાિયત કય� મુજબ), 
સહકારી મંડળી, ટ� �, �િ�ઓનંુ સંગઠન, પછી ભલે તે સમાિવ� હોય કે ન હોય, 
અને કોઈપણ અ� એકમનો સમાવેશ થાય છે;

(g) ટૅગ અર� આ િનયમો અને શરતોનો અિભ� ભાગ માનવામ� આવશે:

(h) શીષ� કો અને �ડા અ�રોનો ઉપયોગ મા� સુિવધા માટે કરવામ� આ�ો છે અને તે આ 
િનયમો અને શરતોના અથ� ઘટન પર કોઈ અસર કરશે નહ�;

3. ટૅ ગનંુ �રીકરણ અને સિ�યકરણ

3.1 ઇ�સઇ� બ� ક પોતાના સંપૂણ�  િવવેકાિધકાર મુજબ, કોઈપણ ટૅગ સ� �ારા યો� 
રીતે ભરે લી ટૅગ અર� જમા કરવામ� આવે અને ઇ�સઇ� બ� કને જ�રી તમામ 
માિહતી અને દ�ાવે� પૂરા પાડવામ� આવે �ારે , તેવા ટૅગ સ�ને ટૅગ �રી કરી શકે 
છે. તેમ�, કોઈપણ મય�દા િવના, ઇ�સઇ� બ� કને ‘તમારા �ાહક ને �ણો (કેવાયસી)’ 
સંબંિધત તપાસ કરવા માટે જ�રી કોઈપણ દ�ાવે�નો સમાવેશ થાય છે.

3.2 ટૅગ મેળવવા માટે ટૅગ અર� જમા કરતી વખતે, ટૅગ સ�ોએ એકવાર ચૂકવવાની 
ફી તરીકે ₹ 200/- (મા� બસો �િપયા) ચૂકવવાના રહેશે. ટૅગસ�ોએ વધુમ�, તેમના 
માિલકીના વાહનના �કાર અનુસાર, પિરિશ� ૧ મ� ઉ�ેિખત રકમની અથવા 
સમય�તરે  ઇ�સઇ� બ� ક �ારા િનધ�િરત કરવામ� આવેલી અ� રકમ મુજબ સુર�ા 
જમા રકમ આપવાની રહેશે.

3.3 ટૅગ સ� �ીકારે  છે કે કોઈપણ ટૅગ અર�ની �ીકૃિત અને ટૅગ �રી કરવાનો 
એકમા� અિધકાર ઇ�સઇ� બ� કનો રહેશે અને આ િનયમો અને શરતોમ� સમાિવ� 
કંઈપણ ઇ�સઇ� બ� કને કોઈપણ ટૅગ સ�ને ટૅગ �રી કરવા માટે ફરજ પાડશે 
એવંુ માનવામ� નહ� આવે.

3.4 ઇ�સઇ� બ� ક �ારા ટૅગ સ�ને આપવામ� આવેલ ટૅગને ઇ�સઇ� બ� કના અિધકૃત 
�િતિનિધ �ારા ટૅગ અર�મ� ટૅગ સ� �ારા દશ�વાયેલ લાઇસ� �ેટ નંબર 
ધરાવતા વાહન પર ફરિજયાત રીતે લગાવવામ� આવશે.

3.5 નીચે આપેલા અનુ�ેદ 4.5 અનુસાર ઇ�સઇ� બ� ક �ારા ટૅગ સિ�ય ન થાય �� 
સુધી, ન તો ટૅગ સ� આવા ટૅગમ� રકમ જમા કરી શકે છે અને ન તો ટૅગ સ� ટૅગ 
પર જમા કરે લી રકમનો ઉપયોગ કરી શકે છે.

4. ટૅ ગનંુ સિ�યકરણ, રકમ જમા કરવી અને ફરીથી રકમ જમા કરવી

4.1 ટૅગ સ� આથી સંમત થાય છે અને �ીકારે  છે કે ટૅગ, તેમના �રી કરવાની તારીખે, 
કોઈ િનધ�િરત મૂ� ધરાવશે નહ� અને તે િનિ�ય ��પમ� હશે.

4.2 ઇ�સઇ� બ� ક �ારા એક વપરાશકત�-આઇડી અને પાસવડ�  જનરે ટ કરવામ� આવશે 
અને ટૅગ �રી કરતી વખતે દરે ક ટૅગ સ�ને આપવામ� આવશે જેથી આવા ટૅગ સ� 
ઇ�સઇ� બ� કની વેબસાઇટ પર ટૅગમ� રકમ જમા/કરીથી જમા કરી શકે. ટૅગ સ� 
આવા તમામ વપરાશકત� આઈડી અને પાસવડ�  ગુ� અને સારી રીતે સુરિ�ત રાખશે 
અને કોઈપણ અનિધકૃત �િ�ને, જેમ� ઇ�સઇ� બ� કના કોઈપણ કમ� ચારીઓ 
અને �િતિનિધઓનો પણ સમાવેશ થાય છે, તેને �હેર કરશે નહ�. � ટૅગ સ� �ારા 
કોઈપણ તૃતીય પ�ોને વપરાશકત�-આઈડી અને/અથવા પાસવડ�  �હેર કરે  અને 
તેના પિરણામે તેને કોઈ નુકસાન થાય છે, તો ઇ�સઇ� બ� ક કોઈપણ રીતે જવાબદાર 
રહેશે નહ�.

4.3 આવા ટૅગ પર રકમ જમા/ફરીથી જમા કરવા માટેની �િ�યા નીચે મુજબ હશે:

(a) ટૅગ સ� ઇ�સઇ� બ� ક �ારા �ાિપત કોઈપણ �ાહક સંપક�  કે�ો પર, પોતાની 

ઓળખની ચકાસણી અને ઇ�સઇ� બ� ક �ારા સમય�તરે  િનધ�િરત કરવામ� આવેલી 
અ� ફરિજયાત આવ�કતાઓને આધીન રહીને, ટૅગમ� રકમ જમા/ફરીથી જમા કરી 
શકે છે; અને/અથવા

(b) ટૅગ સ�ોને ટૅગ �રી કરતી વખતે ઇ�સઇ� બ� ક �ારા આપવામ� આવેલા 
વપરાશકત�-આઈડી અને પાસવડ� નો ઉપયોગ કરીને ઇ�સઇ� બ� ક વેબસાઇટ પર 
લૉિગન કય� પછી ઉપલ� પેમે� ગેટવેનો ઉપયોગ કરીને.

4.4 ઉપર જણાવેલ કોઈપણ િવ�� બાબત હોવા છત�, ઉપરો� અનુ�ેદ 4.3 મુજબ 
ટૅગ રકમ જમા/ફરીથી જમા કરવા માટે નીચેના િનયમો લાગુ પડશે:

(a) કોઈપણ ટૅગ પર રકમ જમા/ફરીથી જમા કરવા માટે એવી રીતે મંજૂરી આપવામ� 
આવશે કે ટૅગ બેલે� કોઈપણ સમયે ₹ 1,00,000/- (�િપયા એક લાખ મા�) 
(અથવા ઇ�સઇ� બ� ક �ારા સમય�તરે  ન�ી કરવામ� આવેલી અ� રકમ) થી વધુ 
ન હોય.

(b) પીપીઆઇ માટે મા� એકંદર મય�દા અથવા સમય�તરે  ઇ�સઇ� બ� ક �ારા િનધ�િરત 
અ� મય�દાને આધીન, કોઈપણ �ાહક સંપક�  કે�ો પર રોકડ ચુકવણી �ારા ટૅગ પર 
કરવામ� આવનાર કોઈપણ રકમ જમા/ફરીથી જમા કરવા દર મિહને ₹ 50,000/- 
(�િપયા પચાસ હ�ર મા�) ની મય�દા સુધીની મંજૂરી આપવામ� આવશે.

4.5 નીચેની શરતોને આધીન ટૅગને સિ�ય કરવામ� આવશે: (i) ઇ�સઇ� બ� ક �ારા ટૅગ 
અર�ની મંજૂરી આપવી; અને (ii) ટૅગ સિ�યકરણ સમયે સંબંિધત ટૅગમ� ઇ�સઇ� 
બ� ક �ારા િનધ�િરત કરાયેલ �ૂનતમ રકમ સુધી ટૅગ સ� �ારા રકમ જમા કરવી (ટૅગ 
પર જમા કરવાની જ�રી રકમ ઉપર જણાવેલ એકવાર ચૂકવવાની ફી અને સુર�ા જમા 
રકમથી અલગ અને વધારાની રહેશે).

5. ટૅ ગ સ� �ારા ટૅ ગનો ઉપયોગ

5.1 ટૅગ સ� �ીકારે  છે અને સંમત થાય છે કે:

(a) આ ટૅગ ફ� ભારતમ� જ મા� છે અને ફ� નીચેના અનુ�ેદ 5.3 મુજબ ટોલ માટે 
ભારતીય �િપયા (આઈએનઆર) મ� કરવામ� આવતી ચુકવણીઓ માટે લાગુ પડશે;

(b) ટૅગ સંપૂણ� પણે હ��તરણ કરી શકાતો નથી અને તેનો ઉપયોગ ફ� ઉપર જણાવેલ 
તે જ વાહન માટે જ કરવામ� આવશે, જે ટૅગ સ�ની માિલકીનંુ છે, અને જેના પર 
ઇ�સઇ� બ� કના અિધકૃત �િતિનિધ �ારા ટૅગ લગાવવામ� આ�ો હોય;

(c) ટૅગ સ� કોઈપણ સમયે ઉપલ� ટૅગ બેલે�ની હદ સુધી જ ટૅગનો ઉપયોગ કરી 
શકશે;

(d) ટૅગ એ ઇ�સઇ� બ� કની િમલકત છે અને તે િબન-હ��તરણપા� છે; અને

(e) કોઈપણ સમયે ટૅગ પર ઉપલ�/જમા કરે લી રકમ પર ઇ�સઇ� બ� ક �ારા કોઈ 
�ાજ ચૂકવવાપા� રહેશે નહ�.

5.2 ટૅગનો ઉપયોગ આ િનયમો અને શરતો અને ટૅગના સંબંધમ� ઇ�સઇ� બ� ક �ારા 
સમય�તરે  આપવામ� આવતી બધી નીિતઓ, માગ� દ�શંકા અને સૂચનાઓ અનુસાર 
રહેશે.

5.3 ટૅગનો ઉપયોગ ટૅગ સ� �ારા રા�� ીય ધોરીમાગ� પર ટૅગ િસ�મમ� શામેલ ટોલ 
�ાઝા પર ઉપલ� ઇલે�� ોિનક ટોલ કલે�ન લેનમ� ટોલ ચુકવણીઓ કરવા 
માટે કરી શકાય છે. ટૅગ િસ�મમ� શામેલ ટોલ �ાઝાની યાદી ઇ�સઇ� બ� કની 
વેબસાઇટ પર અપલોડ કરવામ� આવશે અને તેમ� કોઈ ફેરફાર થવાના િક�ામ� 
સમય�તરે  તેને અપડે ટ કરવામ� આવશે.

5.4 દરે ક વખતે �ારે  કોઈ ટૅગ સ� ટૅગ િસ�મમ� શામેલ ટોલ �ાઝા પર ટૅગનો 
ઉપયોગ કરે  છે, �ારે  આવા ટૅગ સ� ઇ�સઇ� બ� કને ટૅગના સંદભ� મ� ઉપલ� 
બેલે� ઘટાડવા માટે અિધકૃત કરે  છે. ટૅગ સ� અહ�થી ઇ�સઇ� બ� કને તેની 
સંમિત આપે છે કે ટોલ રકમની કોઈ ખોટી ગણતરી થઈ હોય અથવા ટૅગ જે વાહન 
પર લગાવવામ� આ�ો છે તેના �કાર સંબંિધત કોઈ અસંગતતા સ�� ઈ હોય તો 
સંબંિધત ટૅગ બેલે�મ� કપાત રકમમ� સુધારા કરવા માટે બ� કને અિધકૃત કરવામ� 
આવે.

5.5 ટૅગ સ�ને ઉપલ� ટૅગ બેલે� કરત� વધુ રકમ ખચ� વાની મંજૂરી નથી, પછી ભલે 
તે �િ�ગત �વહાર �ારા હોય કે �ેણીબ� �વહારો �ારા. ટૅગ સ� �ીકારે  છે 
અને સંમત થાય છે કે � તે કોઈપણ ટૅગ િસ�મમ� શામેલ ટોલ �ાઝા પર કોઈપણ 
ઇલે�� ોિનક ટોલ કલે�ન લેનમ�થી વાહન પસાર કરવાનો �યાસ કરે  છે �� 
ચૂકવવાની ટોલ રકમ ટૅગ બેલે� કરત� વધુ હોય, તો તે તેમ કરી શકશે નહ�.

5.6 કોઈ પણ સં�ગોમ�, � કોઈ �વહારની રકમ ટૅગ બેલે� કરત� વધી �ય અને તેના 
કારણે ટૅગ બેલે� શૂ�થી ઓછંુ થઈ �ય, તો ટૅગ સ� આવી શૂ�થી ઓછી ટૅગ 
બેલે�ની રકમ માટે ઇ�સઇ� બ� ક ��ે સંપૂણ� પણે જવાબદાર રહેશે અને મ�ગણી 
કરવા પર ઇ�સઇ� બ� કને તેની ચુકવણી કરશે.

5.7 ઇ�સઇ� બ� ક પાસે સંપૂણ�  િવવેકાિધકાર રહેશે કે તે ટૅગ પરની કોઈપણ �વહારની 
િવનંતીને કોઈ કારણ આ�ા વગર અ�ીકાર કરી શકે છે.

5.8 ટૅગ િસ�મમ� શામેલ ટોલ �ાઝા પર કરવામ� આવેલ કોઈપણ �વહાર એ આ 

વાતનો િનિ�ત પુરાવો ગણાશે કે તે �વહાર માટેનો શુ� વા�વમ� ટૅગ સ� �ારા 
ટૅગનો ઉપયોગ કરીને કરવામ� આ�ો હતો. પરંતુ � ટૅગ ગુમ થઈ ગયો હોય, ચોરી 
થયો હોય અથવા છેતરિપંડીપૂવ� ક ગેરઉપયોગ થયો હોય, તો તે િ�િતમ� તે �વહાર 
ટૅગ સ� �ારા કરવામ� આ�ો નથી તે સાિબત કરવાની જવાબદારી ટૅગ સ� પર 
રહેશે.

5.9 ટૅગ સ� સંમત થાય છે કે નીચેના િક�ાઓમ� ટૅગને ઇ�સઇ� બ� ક �ારા રાખવામ� 
આવતી �ેક િલ�/ઓછા બેલે�ની યાદીમ� ઉમેરવામ� આવી શકે છે:

(a) � કોઈ સરકારી સ�ા (જેમ� મય�દા િવના, નેશનલ પેમે�્સ કોપ�રે શન ઓફ 
ઈિ�યાનો સમાવેશ થાય છે) કોઈપણ કારણોસર ઇ�સઇ� બ� કને સંબંિધત ટૅગને 
�ેકિલ�મ� ઉમેરવા િવનંતી કરે  છે, અથવા � ઇ�સઇ� બ� ક માને છે કે આવંુ 
કરવાનંુ કોઈ કારણ છે, દા.ત. કોઈપણ ટૅગ અથવા તેના ઉપયોગના સંદભ� મ� કોઈપણ 
અિનયિમતતા મળી આવે અથવા તે શંકા�દ હોય; અને

(b) � ટૅગ બેલે� ઇ�સઇ� બ� ક �ારા સમય�તરે  ન�ી કરાયેલ �ૂનતમ મય�દાથી નીચે 
�ય, તો સંબંિધત ટૅગને ઓછા-બેલે�ની યાદીમ� ઉમેરવામ� આવશે (�� સુધી ટૅગ 
સ� બેલે�ને ઉપર જણાવેલ �ૂનતમ મય�દા સુધી ફરીથી લોડ ન કરે ), અને તે અંગે 
ટૅગ સ�ને સૂચના મોકલવામ� આવશે.

5.10 � ઉપરો� અનુ�ેદ 5.9 મુજબ કોઈપણ ટૅગ સ�નો ટૅગ �ેક િલ�/ઓછા 
બેલે�ની યાદીમ� ઉમેરવામ� આ�ો હોય, તો તે ટૅગ ટોલ ચૂકવવા માટે ઉપયોગમ� 
લઈ શકાશે નહ� અને તે મુજબ ટૅગ સ�ના વાહનને આવા ટૅગ સાથે કોઈપણ ટૅગ 
િસ�મમ� શામેલ ટોલ �ાઝા પર કોઈપણ ઇલે�� ોિનક ટોલ કલે�ન લેનમ�થી 
પસાર થવાની મંજૂરી આપવામ� આવશે નહ�. � કોઈપણ કારણોસર, િસ�મ 
િન�ળતાને કારણે અથવા અ�થા, સંબંિધત ટૅગ �ેક િલ�/ઓછા બેલે�ની 
યાદીમ� હોવા છત�, આવા ટૅગ સ�નંુ વાહન કોઈપણ ટૅગ િસ�મમ� શામેલ 
ટોલ �ાઝા પર કોઈપણ ઇલે�� ોિનક ટોલ કલે�ન લેનમ�થી પસાર થાય છે, તો 
ઇ�સઇ� બ� કને યો� લાગે તેવો દંડ/જ�રી પેન�ી ચૂકવવા માટે ટૅગ સ�ને 
િવનંતી કરવાનો અિધકાર રહેશે. ટૅગ સ� એ માટે પણ સંમત થાય છે કે � તેનો ટૅગ 
�ેક િલ�/ઓછા બેલે�ની યાદીમ� ઉમેરવામ� આ�ો હોય, તો ઇ�સઇ� બ� ક 
કોઈપણ રીતે આવા ટૅગ �ારા થયેલા કોઈપણ �વહાર માટે જવાબદાર રહેશે નહ�.

6. ગુમ થયેલા અથવા ચોરી થયેલા ટૅ ગ 

6.1 � ટૅગ ગુમ થઈ �ય કે ચોરાઈ �ય, તો ટૅગ સ�એ તા�ાિલક 1860 500 
5004 પર �ાહક સેવાને ટેિલફોન �ારા આવા નુકસાન/ચોરીની �ણ કરવી �ઈએ 
અને/અથવા ઇ�સઇ� બ� ક �ાહક સંપક�  કે� પર ફિરયાદ ન�ધાવવી �ઈએ. 
આવી કોઈ �ણકારી મ�ા પછી, કાય� કારી િદવસના કાય� સમય દરિમયાન, બ� ક ટૅગ 
સ�ની પૂરતી ચકાસણી કય� પછી, ટૅગને હોટિલ�/રદ/�િગત/�ોક કરશે અને 
તેના સંબંિધત બધી સુિવધાઓ સમા� કરશે અને આ સંદભ� મ� ટૅગ સ�ને થયેલી 
કોઈપણ અસુિવધા માટે જવાબદાર રહેશે નહ�. �� સુધી ટૅગ ગુમ/ચોરી થઈ ગયાની 
�ણ ન કરવામ� �� સુધી ટૅગ પર લાગતા તમામ શુ� માટે ટૅગ સ� જવાબદાર 
રહેશે. આ ઉપર�ત, � ઇ�સઇ� બ� ક િનધ�િરત કરે  કે ઉપરો� પગલ�ઓનંુ 
પાલન કરવામ� આ�ંુ નથી, તો ગુમ થયેલ અથવા ચોરી થયેલ ટૅગ સંબંિધત સંપૂણ�  
નાણાકીય જવાબદારી સંપૂણ� પણે ટૅગ સ�ની રહેશે. ટૅગ પર થયેલા �વહારોની 
�ણ કરવાના સમય અથવા ગુમ/ચોરી થયેલા ટૅગના સંબંધમ� અ� કોઈપણ 
બાબત અંગે કોઈ િવવાદ હોય તો, ઇ�સઇ� બ� કનો િનણ� ય અંિતમ અને આખરી 
માનવામ� આવશે.

6.2 ટૅગ સ� આથી �હેર કરે  છે કે � કોઈ ટૅગ ગુમ થયો હોય અથવા ચોરાઈ ગયો 
હોય અને � તે પછીથી મળી આવે, તો તે ટૅગને ઇ�સઇ� બ� કને પરત કરવાની 
જવાબદારી ટૅગ સ�ની રહેશે. તેવી જ રીતે, � કોઈ ટૅગને નુકસાન થાય છે, તો ટૅગ 
સ�ની જવાબદારી રહેશે કે તેઓ �િત�� ટૅગને ઇ�સઇ� બ� કને પરત કરે  જેથી 
ઇ�સઇ� બ� ક પોતાના સંપૂણ�  િવવેકાિધકાર મુજબ નવંુ ટૅગ �રી કરી શકે.

7. ટૅ ગ પરત આપવા / ટૅ ગ બદલવા

7.1 ટૅગ સ� સંમત થાય છે અને �ીકારે  છે કે ઇ�સઇ� બ� ક (કોઈપણ અિધકૃત 
�િ� �ારા અથવા અ� રીતે) કોઈપણ સમયે કોઈપણ ટૅગ પરત સ�પવાની મ�ગ 
કરવાનો અિધકાર રાખે છે, જેમ� આવા ટૅગની મા�તા અવિધ સમા� થાય તે 
પહેલ�નો સમય શામેલ છે. આવી મ�ગણી કરવામ� આવે �ારે , ટૅગ સ� તા�ાિલક, 
આ સંદભ� મ� ઇ�સઇ� બ� ક �ારા આપવામ� આવેલી સૂચનાઓ અનુસાર સંબંિધત 
ટૅગ પરત કરશે. � ટૅગ સ�ને હવે ઇટીસી સુિવધાની જ�ર ન હોય અથવા ઇ�સઇ� 
બ� ક કોઈપણ કારણસર, પોતાના સંપૂણ�  િવવેકાિધકાર અનુસાર, ઇટીસી સુિવધા 
પાછી ખ� ચે, તો ટૅગ સ� ટૅગને રદ કરવા માટે ઇ�સઇ� બ� કને પરત આપવા માટે 
જવાબદાર રહેશે.

7.2 કોઈપણ ટૅગ સ�ના મૃ�ુના િક�ામ�, ઇ�સઇ� બ� કને તેની �ણ મળત� જ ટૅગ 
રદ કરવામ� આવશે.

8. મા�તા અને સમાિ� 

8.1 અહ� સમાિવ� કોઈપણ િવ�� �ગવાઈ હોવા છત�, ઇ�સઇ� બ� ક કોઈપણ 

સમયે, ટૅગ સ�ને સૂચના આપીને અથવા તેના િવના, તેના સંપૂણ�  િવવેકાિધકારથી, 
કોઈપણ ટૅગને સમા�/િનિ�ય કરવા માટે હકદાર રહેશે.

8.2 કોઈપણ ટૅગ સમા� કરવામ� આવે �ારે , ટૅગ સંબંિધત શૂ�થી ઓછા બેલે� (� 
કોઈ હોય તો) અને ટૅગ સંબંિધત અ� બાકી રકમ તરત જ ટૅગ સ� �ારા ચૂકવવાની 
રહેશે. તેમજ આવી િનિ�ય કરવાની તારીખથી લઈને વા�િવક ચુકવણી સુધી, 
ઇ�સઇ� બ� ક સમય�તરે  ન�ી કરે  તે દરે  તે રકમ પર �ાજ લાગુ પડશે.

8.3 િવનંતી કરવામ� આવે �ારે  ટૅગ સ� ટૅગને ઇ�સઇ� બ� ક અથવા તેના �િતિનિધને 
સ�પવા માટે સંમત થાય છે અને આવા ટૅગની સમાિ� પછી ટૅગનો ઉપયોગ કરશે નહ� 
અથવા તેનો ઉપયોગ કરવાનો �યાસ કરશે નહ�.

8.4 ટૅગ સ�, કોઈપણ સમયે, ઇ�સઇ� બ� કની કોઈપણ શાખા અથવા કોઈપણ 
�ાહક સંપક�  કે�ની મુલાકાત લઈને અને આ સંદભ� મ� ઇ�સઇ� બ� કની નીિતઓ 
અને માગ� દ�શંકા અનુસાર જ�રી દ�ાવે� જમા કરીને ટૅગને િનિ�ય કરવાની િવનંતી 
કરી શકે છે. ટૅગ સ�ને હાલનો ટૅગ ઇ�સઇ� બ� કના અિધકૃત કમ� ચારીઓને પરત 
કરવાનો રહેશે. �ારબાદ, ટૅગ બેલે� (� કોઈ હોય તો) ટૅગ સ� �ારા િનિ�ય 
કરવા માટેની િવનંતી કરવામ� આ�ાની તારીખથી 15 (પંદર) િદવસની અંદર, ટૅગ 
સ�ના પોતાના બ� ક ખાતામ� (જેની િવગતો ટૅગ સ� �ારા ટૅગ અર�મ� આપવામ� 
આવી હશે) જમા કરીને ટૅગ સ�ને પરત કરવામ� આવશે.

9. �ેટમે�્સ અને રે કોડ્� સ

9.1 ટૅગ /�વહાર સંબંિધત ઇ�સઇ� બ� ક �ારા રાખવામ� આવેલા તમામ રે કોડ્� સ, ભલે 
તે ઇલે�� ોિનક ��પમ� હોય કે દ�ાવે� ��પમ� (આ શરતો અને િનયમો મુજબ 
કરવામ� આવેલી ચૂકવણીઓની િવગતો, પરંતુ તે સુધી મય�િદત નહ�), ટૅગ સ� સામે 
િનિ�ત અને અંિતમ પુરાવા તરીકે માનવામ� આવશે.

9.2 ઇ�સઇ� બ� ક કોઈપણ �વહારના સંદભ� મ� કોઈપણ ટૅગ સ�ને �વહારના 
િ�પની નકલો �દાન કરવા માટે જવાબદાર રહેશે નહ� અને ટૅગ સ�ને ફ� 
ઇ�સઇ� બ� કમ� ટૅગ સ� �ારા ન�ધાયેલા મોબાઇલ નંબર પર ટંૂકા સંદેશ સેવા 
�ારા �વહાર સંબંિધત સૂચનાઓ �ા� થશે.

10. �િતપૂિતં

10.1 ઇ�સઇ� બ� ક �ારા ટૅગ સ�ને ટૅગ �દાન કરવા માટેની િવચારણાના �પે, ટૅગ 
સ� અહ� સંમત થાય છે કે તે ઇ�સઇ� બ� ક તથા તેના અિધકારીઓ, િડરે �સ� , 
શેરહો�સ� , એજ�્સ, સલાહકારો અને અ� �િતિનિધઓને તમામ �કારની કાય� વાહી, 
દાવા, કેસ, મ�ગણીઓ, કાનૂની �િ�યા, નુકસાન, હાિન, �િ�ગત ઇ�, ખચ� , શુ� 
અને કોઈપણ �કારના ખચ� , જે ઇ�સઇ� બ� ક અને તેના સંબંિધત અિધકારીઓ, 
િડરે �સ� , કમ� ચારીઓ, શેરહો�સ� , એજ�્સ, સલાહકારો અને અ� �િતિનિધઓ 
સામે કોઈપણ સમયે નીચે દશ�વેલ કારણોસર ઉદભવી શકે છે, સામે તેમને સહન 
કરવા પડે  અથવા ભોગવવા પડે ,  �િતપૂિતં કરશે અને તેમને સુરિ�ત રાખશે: (એ) 
ઇ�સઇ� બ� ક �ારા ટૅગ સ�ને વગેરે  સુિવધાની �ગવાઈ હોવી; (બી) કોઈપણ 
ટૅગ સ�ની બેદરકારી, ભૂલ અથવા ગેરવત� ણૂકને કારણે; (સી) ટૅગ સ� �ારા 
િનયમો અને શરતો અથવા વગેરે  સુિવધા સંબંિધત કોઈપણ લાગુ કાયદાનો ભંગ 
અથવા પાલન ન કરવંુ; (ડી) કોઈપણ તૃતીય પ� �ારા ઇ�સઇ� બ� ક સામે ટૅગની 
�રી/ઉપયોગ કરવા, ઇટીસી સુિવધા અને/અથવા કોઈપણ �વહાર સંબંિધત 
અથવા તેના સંબંધમ� કરવામ� આવેલ કોઈ દાવો અથવા શ� કરવામ� આવેલી કોઈ 
કાનૂની કાય� વાહી કરવી; અને/અથવા (ઇ) ટૅગ સ� �ારા કોઈપણ �વહાર સંબંિધત 
છેતરિપંડી અથવા અ�માિણકતા દાખવવી.

11. જવાબદારીમ�થી મુિ�

 આ િનયમો અને શરતોની કોઈપણ અ� �ગવાઈઓ ��ે પૂવ� �હ રા�ા િવના, 
વગેરે  સુિવધા અને/અથવા આ શરતો અને િનયમો સંબંિધત ��� કે પરો� કોઈપણ 
રીતે સ�� યેલ કોઈપણ નુકસાન અથવા હાિન માટે ઇ�સઇ� બ� કની જવાબદાર 
રહેશે નહ�. જેમ� નીચેના કારણોથી થતા કોઈપણ નુકસાન અથવા હાિનનો સમાવેશ 
થાય છે: (એ) સંબંિધત ટૅગ િસ�મમ� શામેલ ટોલ �ાઝાના સંદભ� મ� કોઈપણ ખામી 
અથવા સમ�ાઓ આવવી; (બી) કોઈપણ �િ� �ારા ટૅગનંુ માન રાખવા અથવા 
�ીકારવાનો ઇનકાર કરવો; (સીc) કોઈપણ ક�ુટર િસ�મની ખામી આવવી; 
(ડી) ટૅગ સ� �ારા ઇ�સઇ� બ� કના િનયુ� કમ� ચારીઓ િસવાય અ� કોઈને 
ઇ�સઇ� બ� કના પિરસરમ� અથવા કોઈપણ �ાહક સંપક�  કે� પર ટૅગ સ�પવંુ; (ઇ) 
ટૅગ િસ�મમ� શામેલ ટોલ �ાઝાના સંચાલકો �ારા �ળવવામ� આવતા સવ� રમ� 
સમાિવ� ડે ટાને ગુમાવવા; અને/અથવા (એફ) ટૅગ સ� �ારા ટૅગના ઍ�ેસ 
અને/અથવા ઉપયોગમ� કોઈપણ અવરોધ અથવા ઉપયોગ અચાનક બંધ થઈ જવો.

12. શુ�

12.1 ઇ�સઇ� બ� ક સમય�તરે  ટૅગ �રી કરવા અને ઉપયોગ કરવા માટે લાગુ પડતા 
શુ�ના સંદભ� મ� તેને યો� લાગે તે રીતે રાહત અને િવશેષ ��ાવો �દાન કરી શકે 
છે, જે ઇ�સઇ� બ� ક સમય�તરે  ન�ી કરી શકે તેવા િનયમો અને શરતોને આધીન 
હોઈ શકે છે.

12.2 ટૅગના ઉપયોગના પિરણામે ચૂકવવાપા� કોઈપણ સરકારી શુ�, �ુટી ડે િબટ 
અથવા �એસટી ફ� ટૅગ સ� �ારા જ ભરવાના રહેશે અને � તે ઇ�સઇ� 
બ� ક પર (��� કે પરો� રીતે) લાગુ કરવામ� આવે છે, તો ટૅગ સ� સંમત થાય 
છે અને �ીકારે  છે કે ઇ�સઇ� બ� ક આવા શુ�, �ુટી, ડે િબટ અથવા �એસટી 
ઉપલ� ટૅગ બેલે�મ�થી ડે િબટ કરવા માટે હકદાર રહેશે.

12.3 ઇ�સઇ� બ� ક ટૅગના ઉપયોગ માટે યો� સેવા શુ� અને અ� શુ� વસૂલવા 
માટે હકદાર રહેશે, આ શુ� સમય�તરે  ઇ�સઇ� બ� ક �ારા ટૅગ સ�ને સૂિચત 
કરવામ� આવશે. ટૅગ સ� આથી ઇ�સઇ� બ� કને ઉપલ� ટૅગ બેલે� ડે િબટ 
કરીને આવા તમામ ચાજ�  વસૂલવા માટે અિધકૃત કરે  છે. � ઉપલ� ટૅગ બેલે� 
ઉપરો� કોઈપણ ફી અને/અથવા શુ� કાપવા માટે પૂરતંુ ન હોય, તો ઇ�સઇ� 
બ� ક સંબંિધત ટૅગ સ� પાસેથી તે વસૂલ કરવાનો અને સંબંિધત ટૅગ પર કોઈપણ 
વધુ �વહારને નકારવાનો અિધકાર અનામત રાખે છે.

13. િવવાદ

13.1 � આવા �વહારમ� કોઈ અિનયિમતતા કે િવસંગતતા હોય અથવા � આવા ટૅગ 
સ�ને �વહાર સંબંિધત કોઈ �� કે ફિરયાદ હોય, તો ટૅગ સ� કોઈપણ �વહાર 
થયાના 15 (પંદર) િદવસની અંદર 1860 500 5004 પર ઇ�સઇ� બ� કની �ાહક 
સેવાનો સંપક�  કરીને �ણ કરશે. � ઇ�સઇ� બ� કને કોઈપણ �વહાર થયાના 15 
(પંદર) િદવસની અંદર કોઈ િવપરીત માિહતી �ા� ન થાય, તો તે એવંુ માની લેવા માટે 
હકદાર રહેશે કે સંબંિધત �વહાર(રો) કોઈપણ િવસંગતતા િવના પૂણ�  થયા હતા.

13.2 આ િનયમો અને શરતોના સંદભ� મ� ટૅગ સ� �ારા ઉઠાવવામ� આવેલી કોઈપણ 
ફિરયાદ/��ની તપાસ કરવા અને તેનો જવાબ આપવા માટે ઇ�સઇ� બ� કને સ�મ 
બનાવવા માટે, ટૅગ સ�ને આ સંદભ� મ� ઇ�સઇ� બ� કને જ�રી તમામ માિહતી અને 
દ�ાવે� �દાન કરવા પડશે.

13.3 ઇ�સઇ� બ� ક, ટૅગ સ� �ારા �ાહક સેવાને આવી ફિરયાદ/��ોની �ણ 
મ�ાના 15 (પંદર) િદવસની અંદર કોઈપણ �વહાર સંબંિધત પીિડત ટૅગ સ�ની 
ફિરયાદો/��ોનંુ િનરાકરણ લાવવા માટે �માિણક અને વાજબી �યાસો કરશે. � 
આવા �યાસો પછી, ઇ�સઇ� બ� ક ન�ી કરે  છે કે સંબંિધત �વહાર સાચો અને 
મા� છે, તો તે ટૅગ સ�ને લેિખતમ� તેની �ણ કરશે, જેમ� વેચાણ રસીદ અથવા 
ચુકવણી િવનંતીની નકલનો સમાવેશ થાય છે.

13.4 કૃપા કરીને ન�ધ લો કે ઇ�સઇ� બ� ક તેના �ાહકો પાસેથી કોઈપણ ગોપનીય માિહતી 
મ�ગતંુ નથી. તેથી ટૅગ સ� એ પાસવડ� , વપરાશકત�-આઈડી વગેરે  સિહત, પરંતુ 
તેટલા સુધી મય�િદત ન રહેતી, કોઈપણ ગોપનીય �કારની માિહતી એવી કોઈ પણ 
�િ�ને આપવી નહ� જે તેની મ�ગણી કરી ર�ંુ હોય.

13.5 ટૅગ સ� સંમત થાય છે અને �ીકારે  છે કે ટૅગ િસ�મમ� શામેલ ટોલ �ાઝા પર 
ફોટા લેવા માટે કેમેરા �ાિપત કરવામ� આવશે, જે અ� બાબતો ઉપર�ત ટૅગ સ� 
�ારા ઉઠાવવામ� આવેલા િવવાદોના િનરાકરણ સંબંિધત પુરાવા તરીકે ઉપયોગમ� 
લેવામ� આવશે.

13.6 અમારી ફિરયાદ �િ�યા અંગે સંપૂણ�  િવગતો માટે, કૃપા કરીને ઇ�સઇ� બ� કની 
વેબસાઇટનો સંદભ�  લો. કૃપા કરીને ન�ધ લો કે ક�મર કેર નંબસ�  સમય�તરે  
ઇ�સઇ� બ� કની વેબસાઇટ પર અપડે ટ કરવામ� આવશે.

14. �હેરાતો

 ટૅગ સ�ો આથી ઇ�સઇ� બ� કને તેની શાખાઓ, પેટાકંપનીઓ, આનુષંિગકો, 
�િતિનિધઓ, ઓિડટસ� , પેટા-કો�� ા�સ� , સેવા �દાતાઓ, અ� બ� કો/નાણાકીય 
સં�ાઓ, �ેિડટ �ુરો અને સરકારી સ�ાવાળાઓની વ�ે ટૅગ સ�ો સંબંિધત 
કોઈપણ માિહતીને, ઇ�સઇ� બ� ક �ારા જ�રી લાગે તે મુજબ �હેર કરવા, િવિનમય 
કરવા, વહ� ચવા અથવા ઉપલ� કરાવવા માટે અમય�િદત રીતે અિધકૃત કરે  છે અને 
ઇ�સઇ� બ� ક કે ઉપરો� એકમો આવી માિહતીના ઉપયોગ માટે જવાબદાર રહેશે 
નહ�.

15. લાગુ કાયદો અને અિધકાર�ે�

 આ િનયમો અને શરતોની રચના અને મા�તા તમામ બાબતોમ� ભારતના કાયદા 
�ારા સંચાિલત થશે. ઇ�સઇ� બ� ક અને ટૅગ સ� સંમત થાય છે કે આ િનયમો 
અને શરતોમ�થી ઊભી થતી કોઈપણ કાનૂની કાય� વાહી અથવા �િ�યા મંુબઈની 
અદાલતો અથવા િટ� �ુનલ સમ� દાખલ કરવામ� આવશે અને તેઓ અપિરવત� નીય 
રીતે તે કોટ�  અથવા િટ� �ુનલના અિધકાર�ે�ને �ીકારશે. તેમ છત�, ઇ�સઇ� બ� ક 
પોતાના સંપૂણ�  િવવેકાિધકારથી આ િનયમો અને શરતોમ�થી ઊભી થતી કોઈપણ 
કાનૂની કાય� વાહી અથવા �િ�યા અ� કોઈપણ અદાલત, િટ� �ુનલ અથવા યો� 
ફોરમમ� શ� કરવાનો િનણ� ય લઈ શકે છે. ટૅગ સ� અહ� તે અિધકાર�ે�ને �ીકારે  
છે તથા હાલ કે ભિવ�મ� આવી કોઈપણ કાનૂની કાય� વાહી/�િ�યા �� દાખલ 
કરવામ� આવી છે તે અંગે કોઈ વ�ધો ઉઠાવવાનો પોતાનો અિધકાર છોડે  છે અને તે 
બાબતે કે આવી કાય� વાહી અનુકૂળ ન હોય તેવા ફોરમમ� દાખલ કરવામ� આવી છે 
એવો કોઈ દાવો પણ કરશે નહ�.

16. ફે રફારોની સૂચના

 ઇ�સઇ� બ� કને કોઈપણ સમયે સંપૂણ�  િવવેકાિધકાર રહેશે કે તે: (એ) આ િનયમો 
અને શરતોમ� ફેરફાર અથવા પૂરક ઉમેરો કરી શકે; અને/અથવા (બી) ટૅગ પર 
આપવામ� આવતી કોઈપણ સુિવધા અને/અથવા લાભમ� ફેરફાર કરી શકે, જેમ� 
કોઈપણ મય�દા વગર, ટૅગ સંબંિધત શુ� અથવા દરો તથા શુ�ની ગણતરી કરવાની 
પ�િતમ� ફેરફાર પણ શામેલ છે. ઇ�સઇ� બ� ક સુધારે લા િનયમો અને શરતો, ટૅગની 
સુિવધાઓમ� કરવામ� આવેલા ફેરફારો અને ટૅગના સંદભ� મ� સુધારે લા શુ� અને 
દરો ઇ�સઇ� બ� કની વેબસાઇટ પર મૂકીને અથવા સમય�તરે  ઇ�સઇ� બ� ક �ારા 
ન�ી કરવામ� આવે તેવી કોઈપણ અ� રીતે જણાવશે. ટૅગ સ� ઇ�સઇ� બ� કની 
વેબસાઇટ પર �કાિશત કરવામ� આવતા કોઈપણ સુધારા સિહત, વત� માન િનયમો 
અને શરતોની િનયિમતપણે સમી�ા કરવા માટે જવાબદાર રહેશે, અને ટૅગનો ઉપયોગ 
ચાલુ રાખીને સુધારે લા િનયમો અને શરતો �ીકારી હોવાનંુ માનવામ� આવશે.

17. ટૅગ સ� સંમત થાય છે અને પુિ� કરે  છે કે ઇ�સઇ� બ� ક, ઇટીસી સુિવધાની 
�ગવાઈ માટે, પોતાની યો� સમજ મુજબ, તૃતીય પ�ના પેટા કો�� ા�ર 
(કો�� ા�સ� )/સેવા �દાતાઓનો ઉપયોગ કરી શકે છે.

પિરિશ� I 

ઇ�સઇ� બ� ક ટૅગ પર લાગુ પડતા શુ� નીચે મુજબ છે:



આ િનયમો અને શરતો (આગળ "િનયમો અને શરતો" તરીકે સંદ�ભંત છે) ઇ�સઇ� બ� ક 
િલિમટેડ ("ઇ�સઇ� બ� ક") �ારા �રી કરાયેલા રે િડયો �ી��ી ઓળખ-સ�મ ટૅગની 
�ગવાઈઓ પર લાગુ પડે  છે અને તેનંુ િનયમન કરે  છે. આ શરતો અને િનયમો ઇ�સઇ� 
બ� ક �ારા સમય�તરે  િનધ�િરત અ� કોઈપણ શરતો ઉપર�ત લાગુ પડશે અને તે શરતોમ� 
કોઈ ઘટાડો અથવા હાિન કરતા નહ� ગણાય.

1. �ા�ાઓ

આ િનયમો અને શરતોમ�, �� સુધી તેના િવષય અથવા સંદભ� થી િવપરીત કંઈ ન હોય, 
�� સુધી નીચેના શ�ો/અિભ�િ�નો અથ�  અહ� નીચે દશ��ા મુજબ માનવામ� 
આવશે:

"અર�" અથવા "ટૅ ગ અર�" અથવા "ફા�ેગ અર�" નો અથ�  એ અર� ફોમ�  
છે, જે ટૅગ સ� �ારા ઇ�સઇ� બ� ક પાસેથી ટૅગ મેળવવા માટે સહી કરવામ� આવે 
છે, અને તેમ� તમામ પિરિશ�ો અને મંજૂરીઓનો સમાવેશ થાય છે. 

"હક ધારકો" નો અથ�  એવા િવશેષ હેતુ માટે બનાવવામ� આવેલી સં�ા છે, જેમને 
ભારતીય રા�� ીય ધોરીમાગ�  �ાિધકરણ �ારા રા�� ીય ધોરીમાગ�નંુ િનમ�ણ, �ળવણી 
અને ટોલ વસૂલ કરવાની મંજૂરી આપવામ� આવી હોય અને જેમણે આવા ટોલ માટે 
ટૅગ �ારા ચુકવણી �ીકારવા માટે સંમિત આપી હોય; 

"�ાહક સેવા" નો અથ�  થશે ટૅગ સંબંિધત કોઈપણ ��ો માટે ઇ�સઇ� બ� ક �ારા 
ટૅગ સ�ોને પૂરી પાડવામ� આવતી ટોલ-�ી ટેિલફોિનક �ાહક સેવા સુિવધા;

"ઇટીસી સુિવધા" નો અથ�  એવી ઇલે�� ોિનક સુિવધા છે જેના �ારા કોઈપણ ટૅગ સ� 
ટૅગ િસ�મમ� શામેલ કોઈપણ ટોલ �ાઝા પર ઇ�સઇ� બ� ક �ારા �રી કરવામ� 
આવેલા ટૅગ �ારા ટોલની ચુકવણી કરી શકે છે; "ઇ�સઇ� બ� ક વેબસાઇટ" નો 
અથ�  www.indusind.bank.in છે, જેની માિલકી હક, સંચાલન અને �ળવણી 
ઇ�સઇ� બ� ક �ારા કરવામ� આવે છે;

"રા�� ીય ધોરીમાગ�" નો અથ�  એવા બધા રા�� ીય ધોરીમાગ� છે �� ઇટીસી કાય� �મ 
કાય� રત છે.

"ટૅ ગ" અથવા "ફા�ેગ" નો અથ�  ઇ�સઇ� બ� ક �ારા �રી કરાયેલા રે િડયો 
�ી��ી ઓળખ-સ�મ ટૅગ થાય છે, જે સેમી-�ોઝ્ડ �ીપેડ પેમે� ઇ�� મે� 
(પીપીઆઇ) તરીકે કાય�  કરશે, આ ઇ�� મે�મ� રહેલ બેલે� તે રકમ હશે જે ટૅગ 
સ� �ારા સમય�તરે  આ ઇ�� મે�મ� રકમ જમા અથવા ફરીથી જમા કરવામ� 
આવશે.;

"ટૅ ગ ખાતા" અથવા "ફા�ેગ ખાતા" નો અથ�  ટૅગ સ�ના નામે ખોલવામ� આવેલંુ 
ખાતંુ થશે અને અહ� આપેલા િનયમો અને શરતો અનુસાર ટૅગના હેતુ માટે ઇ�સઇ� 
બ� ક �ારા �ળવવામ� આવે છે.

"ટૅ ગ બેલે�" અથવા "ફા�ેગ બેલે�" નો અથ�  ટૅગ સ� �ારા સમય�તરે  ટૅગ પર 
રકમ જમા અથવા ફરીથી જમા કરવામ� આવેલ બેલે� થશે;

"ટૅ ગ સ�/સ�ો" અથવા "ફા�ેગ સ�/સ�ો" નો અથ�  એ �િ�ઓ/ 
સં�ાઓ થશે જેની િવગતો ટૅગ અર�મ� દશ�વેલ છે, જેમને આ િનયમો અને શરતોને 
આધીન, તેમની માિલકીના વાહનના સંદભ� મ�, ઇ�સઇ� બ� ક �ારા ટૅગ �રી કરવામ� 
આ�ા છે;

"ટોલ �ાઝા" નો અથ�  એવા �ાઝા થશે, જે રા�� ીય ધોરીમાગ� પર િ�ત હોય છે 
અને �� રા�� ીય ધોરીમાગ�ના ઉપયોગ માટે ટોલની ચુકવણી કરવામ� આવે છે.;

"�વહાર" નો અથ�  ટૅગ સ�/સ�ો �ારા આ શરતો અને િનયમો અનુસાર કરવામ� 
આવેલા કોઈપણ ટૅગ સંબંિધત �વહાર થાય છે, જેમ� ટૅગમ� રકમ જમા અથવા 
ફરીથી જમા કરવી, ટૅગ બેલે� િવશે પૂછપરછ કરવી, અને/અથવા સમય�તરે  
ઇ�સઇ� બ� ક �ારા લેિખતમ� મંજૂરી આપવામ� આવેલા અ� કોઈપણ ઉપયોગનો 
સમાવેશ થાય છે. 

"�ેટમે�/�્સ" નો અથ�  ટૅગ સ�/સ�ો �ારા ઇ�સઇ� બ� કને આપવામ� 
આવેલ ઈ-મેલ આઈડી પર ટૅગ સ�/સ�ોને સમય�તરે  આપવામ� આવેલ સંદેશ 
થશે, જેમ� અ� બાબતોની સાથે હાથ ધરાયેલા �વહારો અને ટૅગ ખાતામ� ઉપલ� 
બેલે�નો ઉ�ેખ કરવામ� આવશે.

"�ાહક સેવા" નો અથ� , ઇ�સઇ� બ� ક �ારા ટૅગ સ�ોને પૂરા િદવસ દરિમયાન 
ઉપલ� કરાવવામ� આવતી ટેિલફોિનક �ાહક સેવા સુિવધા છે, જે ટૅગ સંબંિધત 
કોઈપણ ��ો અથવા પૂછપરછ માટે આપવામ� આવે છે.

2. અથ� ઘટન

આ િનયમો અને શરતોમ�, �� સુધી સંદભ�  અ�થા જ�રી ન હોય;

(a) એકવચન શ�ોમ� બહુ વચનનો સમાવેશ થાય છે અને તેના િવ�� પણ લાગુ પડે  છે, 
તેમજ કોઈપણ �લંગ માટે ઉપયોગમ� લેવાયેલા શ�ો અ� �લંગોને પણ સમાવેશ 
કરનાર માનવામ� આવશે;

(b) "આથી", "આમ�", "આ �ારા", "આ સાથે" જેવા શ�ો તેમજ તેમ�થી ઉપજેલા 
(derivatives) અથવા સમાન અથ�  ધરાવતા અ� શ�ોનો સંદભ�  આ શરતો અને 
િનયમો તરફ જ માનવામ� આવશે;

(c) "સમાવેશ કરવો" અથવા "સિહત" જેવા શ�ોના ઉ�ેખને કોઈ મય�દા િવના 
અથ� ઘિટત કરવામ� આવશે;

(d) કોઈપણ અનુ�ેદ અથવા અનુસૂિચ અંગેનો ઉ�ેખ કરવામ� આવે �ારે  તેનો અથ�  
આ શરતો અને િનયમોમ� આવેલ અનુ�ેદ અથવા આ શરતો અને િનયમોને �ડાયેલ 
અનુસૂિચ એવો માનવામ� આવશે;

(e) કોઈપણ કાનૂની ધારો, કાયદો, પિરપ� અથવા િનયમન અથવા તેની કોઈ �ગવાઈ 
અંગે કરવામ� આવેલ ઉ�ેખમ� તેવા કાનૂની ધારા, કાયદા, િનયમો અથવા પિરપ�ોમ� 
આ તારીખ પછી સમય�તરે  કરવામ� આવેલા સંશોધન, પૂરક ઉમેરાઓ અથવા પુનઃ 
અમલમ� મૂકવામ� આવેલ ફેરફારોનો પણ સમાવેશ થયેલો માનવામ� આવશે. આ 
ઉપર�ત, કોઈપણ કાયદેસર �ગવાઈ અંગેનો ઉ�ેખ કરવામ� આવે �ારે  તેમ� 
તે �ગવાઈ હેઠળ સમય�તરે  બનાવવામ� આવેલ અિધન� કાનૂની ધારા અથવા 
િનયમોનો પણ સમાવેશ થયેલો માનવામ� આવશે;

(f) "�િ�" શ�મ� �િ�, ભાગીદારી પેઢી, મય�િદત જવાબદારી ભાગીદારી, કંપની 
(કંપની અિધિનયમ, 2013 ની કલમ 2(20) મ� �ા�ાિયત કય� મુજબ), કોપ�રે ટ 
સં�ા (કંપની અિધિનયમ, 2013 ની કલમ 2 (11) મ� �ા�ાિયત કય� મુજબ), 
સહકારી મંડળી, ટ� �, �િ�ઓનંુ સંગઠન, પછી ભલે તે સમાિવ� હોય કે ન હોય, 
અને કોઈપણ અ� એકમનો સમાવેશ થાય છે;

(g) ટૅગ અર� આ િનયમો અને શરતોનો અિભ� ભાગ માનવામ� આવશે:

(h) શીષ� કો અને �ડા અ�રોનો ઉપયોગ મા� સુિવધા માટે કરવામ� આ�ો છે અને તે આ 
િનયમો અને શરતોના અથ� ઘટન પર કોઈ અસર કરશે નહ�;

3. ટૅ ગનંુ �રીકરણ અને સિ�યકરણ

3.1 ઇ�સઇ� બ� ક પોતાના સંપૂણ�  િવવેકાિધકાર મુજબ, કોઈપણ ટૅગ સ� �ારા યો� 
રીતે ભરે લી ટૅગ અર� જમા કરવામ� આવે અને ઇ�સઇ� બ� કને જ�રી તમામ 
માિહતી અને દ�ાવે� પૂરા પાડવામ� આવે �ારે , તેવા ટૅગ સ�ને ટૅગ �રી કરી શકે 
છે. તેમ�, કોઈપણ મય�દા િવના, ઇ�સઇ� બ� કને ‘તમારા �ાહક ને �ણો (કેવાયસી)’ 
સંબંિધત તપાસ કરવા માટે જ�રી કોઈપણ દ�ાવે�નો સમાવેશ થાય છે.

3.2 ટૅગ મેળવવા માટે ટૅગ અર� જમા કરતી વખતે, ટૅગ સ�ોએ એકવાર ચૂકવવાની 
ફી તરીકે ₹ 200/- (મા� બસો �િપયા) ચૂકવવાના રહેશે. ટૅગસ�ોએ વધુમ�, તેમના 
માિલકીના વાહનના �કાર અનુસાર, પિરિશ� ૧ મ� ઉ�ેિખત રકમની અથવા 
સમય�તરે  ઇ�સઇ� બ� ક �ારા િનધ�િરત કરવામ� આવેલી અ� રકમ મુજબ સુર�ા 
જમા રકમ આપવાની રહેશે.

3.3 ટૅગ સ� �ીકારે  છે કે કોઈપણ ટૅગ અર�ની �ીકૃિત અને ટૅગ �રી કરવાનો 
એકમા� અિધકાર ઇ�સઇ� બ� કનો રહેશે અને આ િનયમો અને શરતોમ� સમાિવ� 
કંઈપણ ઇ�સઇ� બ� કને કોઈપણ ટૅગ સ�ને ટૅગ �રી કરવા માટે ફરજ પાડશે 
એવંુ માનવામ� નહ� આવે.

3.4 ઇ�સઇ� બ� ક �ારા ટૅગ સ�ને આપવામ� આવેલ ટૅગને ઇ�સઇ� બ� કના અિધકૃત 
�િતિનિધ �ારા ટૅગ અર�મ� ટૅગ સ� �ારા દશ�વાયેલ લાઇસ� �ેટ નંબર 
ધરાવતા વાહન પર ફરિજયાત રીતે લગાવવામ� આવશે.

3.5 નીચે આપેલા અનુ�ેદ 4.5 અનુસાર ઇ�સઇ� બ� ક �ારા ટૅગ સિ�ય ન થાય �� 
સુધી, ન તો ટૅગ સ� આવા ટૅગમ� રકમ જમા કરી શકે છે અને ન તો ટૅગ સ� ટૅગ 
પર જમા કરે લી રકમનો ઉપયોગ કરી શકે છે.

4. ટૅ ગનંુ સિ�યકરણ, રકમ જમા કરવી અને ફરીથી રકમ જમા કરવી

4.1 ટૅગ સ� આથી સંમત થાય છે અને �ીકારે  છે કે ટૅગ, તેમના �રી કરવાની તારીખે, 
કોઈ િનધ�િરત મૂ� ધરાવશે નહ� અને તે િનિ�ય ��પમ� હશે.

4.2 ઇ�સઇ� બ� ક �ારા એક વપરાશકત�-આઇડી અને પાસવડ�  જનરે ટ કરવામ� આવશે 
અને ટૅગ �રી કરતી વખતે દરે ક ટૅગ સ�ને આપવામ� આવશે જેથી આવા ટૅગ સ� 
ઇ�સઇ� બ� કની વેબસાઇટ પર ટૅગમ� રકમ જમા/કરીથી જમા કરી શકે. ટૅગ સ� 
આવા તમામ વપરાશકત� આઈડી અને પાસવડ�  ગુ� અને સારી રીતે સુરિ�ત રાખશે 
અને કોઈપણ અનિધકૃત �િ�ને, જેમ� ઇ�સઇ� બ� કના કોઈપણ કમ� ચારીઓ 
અને �િતિનિધઓનો પણ સમાવેશ થાય છે, તેને �હેર કરશે નહ�. � ટૅગ સ� �ારા 
કોઈપણ તૃતીય પ�ોને વપરાશકત�-આઈડી અને/અથવા પાસવડ�  �હેર કરે  અને 
તેના પિરણામે તેને કોઈ નુકસાન થાય છે, તો ઇ�સઇ� બ� ક કોઈપણ રીતે જવાબદાર 
રહેશે નહ�.

4.3 આવા ટૅગ પર રકમ જમા/ફરીથી જમા કરવા માટેની �િ�યા નીચે મુજબ હશે:

(a) ટૅગ સ� ઇ�સઇ� બ� ક �ારા �ાિપત કોઈપણ �ાહક સંપક�  કે�ો પર, પોતાની 

ઓળખની ચકાસણી અને ઇ�સઇ� બ� ક �ારા સમય�તરે  િનધ�િરત કરવામ� આવેલી 
અ� ફરિજયાત આવ�કતાઓને આધીન રહીને, ટૅગમ� રકમ જમા/ફરીથી જમા કરી 
શકે છે; અને/અથવા

(b) ટૅગ સ�ોને ટૅગ �રી કરતી વખતે ઇ�સઇ� બ� ક �ારા આપવામ� આવેલા 
વપરાશકત�-આઈડી અને પાસવડ� નો ઉપયોગ કરીને ઇ�સઇ� બ� ક વેબસાઇટ પર 
લૉિગન કય� પછી ઉપલ� પેમે� ગેટવેનો ઉપયોગ કરીને.

4.4 ઉપર જણાવેલ કોઈપણ િવ�� બાબત હોવા છત�, ઉપરો� અનુ�ેદ 4.3 મુજબ 
ટૅગ રકમ જમા/ફરીથી જમા કરવા માટે નીચેના િનયમો લાગુ પડશે:

(a) કોઈપણ ટૅગ પર રકમ જમા/ફરીથી જમા કરવા માટે એવી રીતે મંજૂરી આપવામ� 
આવશે કે ટૅગ બેલે� કોઈપણ સમયે ₹ 1,00,000/- (�િપયા એક લાખ મા�) 
(અથવા ઇ�સઇ� બ� ક �ારા સમય�તરે  ન�ી કરવામ� આવેલી અ� રકમ) થી વધુ 
ન હોય.

(b) પીપીઆઇ માટે મા� એકંદર મય�દા અથવા સમય�તરે  ઇ�સઇ� બ� ક �ારા િનધ�િરત 
અ� મય�દાને આધીન, કોઈપણ �ાહક સંપક�  કે�ો પર રોકડ ચુકવણી �ારા ટૅગ પર 
કરવામ� આવનાર કોઈપણ રકમ જમા/ફરીથી જમા કરવા દર મિહને ₹ 50,000/- 
(�િપયા પચાસ હ�ર મા�) ની મય�દા સુધીની મંજૂરી આપવામ� આવશે.

4.5 નીચેની શરતોને આધીન ટૅગને સિ�ય કરવામ� આવશે: (i) ઇ�સઇ� બ� ક �ારા ટૅગ 
અર�ની મંજૂરી આપવી; અને (ii) ટૅગ સિ�યકરણ સમયે સંબંિધત ટૅગમ� ઇ�સઇ� 
બ� ક �ારા િનધ�િરત કરાયેલ �ૂનતમ રકમ સુધી ટૅગ સ� �ારા રકમ જમા કરવી (ટૅગ 
પર જમા કરવાની જ�રી રકમ ઉપર જણાવેલ એકવાર ચૂકવવાની ફી અને સુર�ા જમા 
રકમથી અલગ અને વધારાની રહેશે).

5. ટૅ ગ સ� �ારા ટૅ ગનો ઉપયોગ

5.1 ટૅગ સ� �ીકારે  છે અને સંમત થાય છે કે:

(a) આ ટૅગ ફ� ભારતમ� જ મા� છે અને ફ� નીચેના અનુ�ેદ 5.3 મુજબ ટોલ માટે 
ભારતીય �િપયા (આઈએનઆર) મ� કરવામ� આવતી ચુકવણીઓ માટે લાગુ પડશે;

(b) ટૅગ સંપૂણ� પણે હ��તરણ કરી શકાતો નથી અને તેનો ઉપયોગ ફ� ઉપર જણાવેલ 
તે જ વાહન માટે જ કરવામ� આવશે, જે ટૅગ સ�ની માિલકીનંુ છે, અને જેના પર 
ઇ�સઇ� બ� કના અિધકૃત �િતિનિધ �ારા ટૅગ લગાવવામ� આ�ો હોય;

(c) ટૅગ સ� કોઈપણ સમયે ઉપલ� ટૅગ બેલે�ની હદ સુધી જ ટૅગનો ઉપયોગ કરી 
શકશે;

(d) ટૅગ એ ઇ�સઇ� બ� કની િમલકત છે અને તે િબન-હ��તરણપા� છે; અને

(e) કોઈપણ સમયે ટૅગ પર ઉપલ�/જમા કરે લી રકમ પર ઇ�સઇ� બ� ક �ારા કોઈ 
�ાજ ચૂકવવાપા� રહેશે નહ�.

5.2 ટૅગનો ઉપયોગ આ િનયમો અને શરતો અને ટૅગના સંબંધમ� ઇ�સઇ� બ� ક �ારા 
સમય�તરે  આપવામ� આવતી બધી નીિતઓ, માગ� દ�શંકા અને સૂચનાઓ અનુસાર 
રહેશે.

5.3 ટૅગનો ઉપયોગ ટૅગ સ� �ારા રા�� ીય ધોરીમાગ� પર ટૅગ િસ�મમ� શામેલ ટોલ 
�ાઝા પર ઉપલ� ઇલે�� ોિનક ટોલ કલે�ન લેનમ� ટોલ ચુકવણીઓ કરવા 
માટે કરી શકાય છે. ટૅગ િસ�મમ� શામેલ ટોલ �ાઝાની યાદી ઇ�સઇ� બ� કની 
વેબસાઇટ પર અપલોડ કરવામ� આવશે અને તેમ� કોઈ ફેરફાર થવાના િક�ામ� 
સમય�તરે  તેને અપડે ટ કરવામ� આવશે.

5.4 દરે ક વખતે �ારે  કોઈ ટૅગ સ� ટૅગ િસ�મમ� શામેલ ટોલ �ાઝા પર ટૅગનો 
ઉપયોગ કરે  છે, �ારે  આવા ટૅગ સ� ઇ�સઇ� બ� કને ટૅગના સંદભ� મ� ઉપલ� 
બેલે� ઘટાડવા માટે અિધકૃત કરે  છે. ટૅગ સ� અહ�થી ઇ�સઇ� બ� કને તેની 
સંમિત આપે છે કે ટોલ રકમની કોઈ ખોટી ગણતરી થઈ હોય અથવા ટૅગ જે વાહન 
પર લગાવવામ� આ�ો છે તેના �કાર સંબંિધત કોઈ અસંગતતા સ�� ઈ હોય તો 
સંબંિધત ટૅગ બેલે�મ� કપાત રકમમ� સુધારા કરવા માટે બ� કને અિધકૃત કરવામ� 
આવે.

5.5 ટૅગ સ�ને ઉપલ� ટૅગ બેલે� કરત� વધુ રકમ ખચ� વાની મંજૂરી નથી, પછી ભલે 
તે �િ�ગત �વહાર �ારા હોય કે �ેણીબ� �વહારો �ારા. ટૅગ સ� �ીકારે  છે 
અને સંમત થાય છે કે � તે કોઈપણ ટૅગ િસ�મમ� શામેલ ટોલ �ાઝા પર કોઈપણ 
ઇલે�� ોિનક ટોલ કલે�ન લેનમ�થી વાહન પસાર કરવાનો �યાસ કરે  છે �� 
ચૂકવવાની ટોલ રકમ ટૅગ બેલે� કરત� વધુ હોય, તો તે તેમ કરી શકશે નહ�.

5.6 કોઈ પણ સં�ગોમ�, � કોઈ �વહારની રકમ ટૅગ બેલે� કરત� વધી �ય અને તેના 
કારણે ટૅગ બેલે� શૂ�થી ઓછંુ થઈ �ય, તો ટૅગ સ� આવી શૂ�થી ઓછી ટૅગ 
બેલે�ની રકમ માટે ઇ�સઇ� બ� ક ��ે સંપૂણ� પણે જવાબદાર રહેશે અને મ�ગણી 
કરવા પર ઇ�સઇ� બ� કને તેની ચુકવણી કરશે.

5.7 ઇ�સઇ� બ� ક પાસે સંપૂણ�  િવવેકાિધકાર રહેશે કે તે ટૅગ પરની કોઈપણ �વહારની 
િવનંતીને કોઈ કારણ આ�ા વગર અ�ીકાર કરી શકે છે.

5.8 ટૅગ િસ�મમ� શામેલ ટોલ �ાઝા પર કરવામ� આવેલ કોઈપણ �વહાર એ આ 

વાતનો િનિ�ત પુરાવો ગણાશે કે તે �વહાર માટેનો શુ� વા�વમ� ટૅગ સ� �ારા 
ટૅગનો ઉપયોગ કરીને કરવામ� આ�ો હતો. પરંતુ � ટૅગ ગુમ થઈ ગયો હોય, ચોરી 
થયો હોય અથવા છેતરિપંડીપૂવ� ક ગેરઉપયોગ થયો હોય, તો તે િ�િતમ� તે �વહાર 
ટૅગ સ� �ારા કરવામ� આ�ો નથી તે સાિબત કરવાની જવાબદારી ટૅગ સ� પર 
રહેશે.

5.9 ટૅગ સ� સંમત થાય છે કે નીચેના િક�ાઓમ� ટૅગને ઇ�સઇ� બ� ક �ારા રાખવામ� 
આવતી �ેક િલ�/ઓછા બેલે�ની યાદીમ� ઉમેરવામ� આવી શકે છે:

(a) � કોઈ સરકારી સ�ા (જેમ� મય�દા િવના, નેશનલ પેમે�્સ કોપ�રે શન ઓફ 
ઈિ�યાનો સમાવેશ થાય છે) કોઈપણ કારણોસર ઇ�સઇ� બ� કને સંબંિધત ટૅગને 
�ેકિલ�મ� ઉમેરવા િવનંતી કરે  છે, અથવા � ઇ�સઇ� બ� ક માને છે કે આવંુ 
કરવાનંુ કોઈ કારણ છે, દા.ત. કોઈપણ ટૅગ અથવા તેના ઉપયોગના સંદભ� મ� કોઈપણ 
અિનયિમતતા મળી આવે અથવા તે શંકા�દ હોય; અને

(b) � ટૅગ બેલે� ઇ�સઇ� બ� ક �ારા સમય�તરે  ન�ી કરાયેલ �ૂનતમ મય�દાથી નીચે 
�ય, તો સંબંિધત ટૅગને ઓછા-બેલે�ની યાદીમ� ઉમેરવામ� આવશે (�� સુધી ટૅગ 
સ� બેલે�ને ઉપર જણાવેલ �ૂનતમ મય�દા સુધી ફરીથી લોડ ન કરે ), અને તે અંગે 
ટૅગ સ�ને સૂચના મોકલવામ� આવશે.

5.10 � ઉપરો� અનુ�ેદ 5.9 મુજબ કોઈપણ ટૅગ સ�નો ટૅગ �ેક િલ�/ઓછા 
બેલે�ની યાદીમ� ઉમેરવામ� આ�ો હોય, તો તે ટૅગ ટોલ ચૂકવવા માટે ઉપયોગમ� 
લઈ શકાશે નહ� અને તે મુજબ ટૅગ સ�ના વાહનને આવા ટૅગ સાથે કોઈપણ ટૅગ 
િસ�મમ� શામેલ ટોલ �ાઝા પર કોઈપણ ઇલે�� ોિનક ટોલ કલે�ન લેનમ�થી 
પસાર થવાની મંજૂરી આપવામ� આવશે નહ�. � કોઈપણ કારણોસર, િસ�મ 
િન�ળતાને કારણે અથવા અ�થા, સંબંિધત ટૅગ �ેક િલ�/ઓછા બેલે�ની 
યાદીમ� હોવા છત�, આવા ટૅગ સ�નંુ વાહન કોઈપણ ટૅગ િસ�મમ� શામેલ 
ટોલ �ાઝા પર કોઈપણ ઇલે�� ોિનક ટોલ કલે�ન લેનમ�થી પસાર થાય છે, તો 
ઇ�સઇ� બ� કને યો� લાગે તેવો દંડ/જ�રી પેન�ી ચૂકવવા માટે ટૅગ સ�ને 
િવનંતી કરવાનો અિધકાર રહેશે. ટૅગ સ� એ માટે પણ સંમત થાય છે કે � તેનો ટૅગ 
�ેક િલ�/ઓછા બેલે�ની યાદીમ� ઉમેરવામ� આ�ો હોય, તો ઇ�સઇ� બ� ક 
કોઈપણ રીતે આવા ટૅગ �ારા થયેલા કોઈપણ �વહાર માટે જવાબદાર રહેશે નહ�.

6. ગુમ થયેલા અથવા ચોરી થયેલા ટૅ ગ 

6.1 � ટૅગ ગુમ થઈ �ય કે ચોરાઈ �ય, તો ટૅગ સ�એ તા�ાિલક 1860 500 
5004 પર �ાહક સેવાને ટેિલફોન �ારા આવા નુકસાન/ચોરીની �ણ કરવી �ઈએ 
અને/અથવા ઇ�સઇ� બ� ક �ાહક સંપક�  કે� પર ફિરયાદ ન�ધાવવી �ઈએ. 
આવી કોઈ �ણકારી મ�ા પછી, કાય� કારી િદવસના કાય� સમય દરિમયાન, બ� ક ટૅગ 
સ�ની પૂરતી ચકાસણી કય� પછી, ટૅગને હોટિલ�/રદ/�િગત/�ોક કરશે અને 
તેના સંબંિધત બધી સુિવધાઓ સમા� કરશે અને આ સંદભ� મ� ટૅગ સ�ને થયેલી 
કોઈપણ અસુિવધા માટે જવાબદાર રહેશે નહ�. �� સુધી ટૅગ ગુમ/ચોરી થઈ ગયાની 
�ણ ન કરવામ� �� સુધી ટૅગ પર લાગતા તમામ શુ� માટે ટૅગ સ� જવાબદાર 
રહેશે. આ ઉપર�ત, � ઇ�સઇ� બ� ક િનધ�િરત કરે  કે ઉપરો� પગલ�ઓનંુ 
પાલન કરવામ� આ�ંુ નથી, તો ગુમ થયેલ અથવા ચોરી થયેલ ટૅગ સંબંિધત સંપૂણ�  
નાણાકીય જવાબદારી સંપૂણ� પણે ટૅગ સ�ની રહેશે. ટૅગ પર થયેલા �વહારોની 
�ણ કરવાના સમય અથવા ગુમ/ચોરી થયેલા ટૅગના સંબંધમ� અ� કોઈપણ 
બાબત અંગે કોઈ િવવાદ હોય તો, ઇ�સઇ� બ� કનો િનણ� ય અંિતમ અને આખરી 
માનવામ� આવશે.

6.2 ટૅગ સ� આથી �હેર કરે  છે કે � કોઈ ટૅગ ગુમ થયો હોય અથવા ચોરાઈ ગયો 
હોય અને � તે પછીથી મળી આવે, તો તે ટૅગને ઇ�સઇ� બ� કને પરત કરવાની 
જવાબદારી ટૅગ સ�ની રહેશે. તેવી જ રીતે, � કોઈ ટૅગને નુકસાન થાય છે, તો ટૅગ 
સ�ની જવાબદારી રહેશે કે તેઓ �િત�� ટૅગને ઇ�સઇ� બ� કને પરત કરે  જેથી 
ઇ�સઇ� બ� ક પોતાના સંપૂણ�  િવવેકાિધકાર મુજબ નવંુ ટૅગ �રી કરી શકે.

7. ટૅ ગ પરત આપવા / ટૅ ગ બદલવા

7.1 ટૅગ સ� સંમત થાય છે અને �ીકારે  છે કે ઇ�સઇ� બ� ક (કોઈપણ અિધકૃત 
�િ� �ારા અથવા અ� રીતે) કોઈપણ સમયે કોઈપણ ટૅગ પરત સ�પવાની મ�ગ 
કરવાનો અિધકાર રાખે છે, જેમ� આવા ટૅગની મા�તા અવિધ સમા� થાય તે 
પહેલ�નો સમય શામેલ છે. આવી મ�ગણી કરવામ� આવે �ારે , ટૅગ સ� તા�ાિલક, 
આ સંદભ� મ� ઇ�સઇ� બ� ક �ારા આપવામ� આવેલી સૂચનાઓ અનુસાર સંબંિધત 
ટૅગ પરત કરશે. � ટૅગ સ�ને હવે ઇટીસી સુિવધાની જ�ર ન હોય અથવા ઇ�સઇ� 
બ� ક કોઈપણ કારણસર, પોતાના સંપૂણ�  િવવેકાિધકાર અનુસાર, ઇટીસી સુિવધા 
પાછી ખ� ચે, તો ટૅગ સ� ટૅગને રદ કરવા માટે ઇ�સઇ� બ� કને પરત આપવા માટે 
જવાબદાર રહેશે.

7.2 કોઈપણ ટૅગ સ�ના મૃ�ુના િક�ામ�, ઇ�સઇ� બ� કને તેની �ણ મળત� જ ટૅગ 
રદ કરવામ� આવશે.

8. મા�તા અને સમાિ� 

8.1 અહ� સમાિવ� કોઈપણ િવ�� �ગવાઈ હોવા છત�, ઇ�સઇ� બ� ક કોઈપણ 

સમયે, ટૅગ સ�ને સૂચના આપીને અથવા તેના િવના, તેના સંપૂણ�  િવવેકાિધકારથી, 
કોઈપણ ટૅગને સમા�/િનિ�ય કરવા માટે હકદાર રહેશે.

8.2 કોઈપણ ટૅગ સમા� કરવામ� આવે �ારે , ટૅગ સંબંિધત શૂ�થી ઓછા બેલે� (� 
કોઈ હોય તો) અને ટૅગ સંબંિધત અ� બાકી રકમ તરત જ ટૅગ સ� �ારા ચૂકવવાની 
રહેશે. તેમજ આવી િનિ�ય કરવાની તારીખથી લઈને વા�િવક ચુકવણી સુધી, 
ઇ�સઇ� બ� ક સમય�તરે  ન�ી કરે  તે દરે  તે રકમ પર �ાજ લાગુ પડશે.

8.3 િવનંતી કરવામ� આવે �ારે  ટૅગ સ� ટૅગને ઇ�સઇ� બ� ક અથવા તેના �િતિનિધને 
સ�પવા માટે સંમત થાય છે અને આવા ટૅગની સમાિ� પછી ટૅગનો ઉપયોગ કરશે નહ� 
અથવા તેનો ઉપયોગ કરવાનો �યાસ કરશે નહ�.

8.4 ટૅગ સ�, કોઈપણ સમયે, ઇ�સઇ� બ� કની કોઈપણ શાખા અથવા કોઈપણ 
�ાહક સંપક�  કે�ની મુલાકાત લઈને અને આ સંદભ� મ� ઇ�સઇ� બ� કની નીિતઓ 
અને માગ� દ�શંકા અનુસાર જ�રી દ�ાવે� જમા કરીને ટૅગને િનિ�ય કરવાની િવનંતી 
કરી શકે છે. ટૅગ સ�ને હાલનો ટૅગ ઇ�સઇ� બ� કના અિધકૃત કમ� ચારીઓને પરત 
કરવાનો રહેશે. �ારબાદ, ટૅગ બેલે� (� કોઈ હોય તો) ટૅગ સ� �ારા િનિ�ય 
કરવા માટેની િવનંતી કરવામ� આ�ાની તારીખથી 15 (પંદર) િદવસની અંદર, ટૅગ 
સ�ના પોતાના બ� ક ખાતામ� (જેની િવગતો ટૅગ સ� �ારા ટૅગ અર�મ� આપવામ� 
આવી હશે) જમા કરીને ટૅગ સ�ને પરત કરવામ� આવશે.

9. �ેટમે�્સ અને રે કોડ્� સ

9.1 ટૅગ /�વહાર સંબંિધત ઇ�સઇ� બ� ક �ારા રાખવામ� આવેલા તમામ રે કોડ્� સ, ભલે 
તે ઇલે�� ોિનક ��પમ� હોય કે દ�ાવે� ��પમ� (આ શરતો અને િનયમો મુજબ 
કરવામ� આવેલી ચૂકવણીઓની િવગતો, પરંતુ તે સુધી મય�િદત નહ�), ટૅગ સ� સામે 
િનિ�ત અને અંિતમ પુરાવા તરીકે માનવામ� આવશે.

9.2 ઇ�સઇ� બ� ક કોઈપણ �વહારના સંદભ� મ� કોઈપણ ટૅગ સ�ને �વહારના 
િ�પની નકલો �દાન કરવા માટે જવાબદાર રહેશે નહ� અને ટૅગ સ�ને ફ� 
ઇ�સઇ� બ� કમ� ટૅગ સ� �ારા ન�ધાયેલા મોબાઇલ નંબર પર ટંૂકા સંદેશ સેવા 
�ારા �વહાર સંબંિધત સૂચનાઓ �ા� થશે.

10. �િતપૂિતં

10.1 ઇ�સઇ� બ� ક �ારા ટૅગ સ�ને ટૅગ �દાન કરવા માટેની િવચારણાના �પે, ટૅગ 
સ� અહ� સંમત થાય છે કે તે ઇ�સઇ� બ� ક તથા તેના અિધકારીઓ, િડરે �સ� , 
શેરહો�સ� , એજ�્સ, સલાહકારો અને અ� �િતિનિધઓને તમામ �કારની કાય� વાહી, 
દાવા, કેસ, મ�ગણીઓ, કાનૂની �િ�યા, નુકસાન, હાિન, �િ�ગત ઇ�, ખચ� , શુ� 
અને કોઈપણ �કારના ખચ� , જે ઇ�સઇ� બ� ક અને તેના સંબંિધત અિધકારીઓ, 
િડરે �સ� , કમ� ચારીઓ, શેરહો�સ� , એજ�્સ, સલાહકારો અને અ� �િતિનિધઓ 
સામે કોઈપણ સમયે નીચે દશ�વેલ કારણોસર ઉદભવી શકે છે, સામે તેમને સહન 
કરવા પડે  અથવા ભોગવવા પડે ,  �િતપૂિતં કરશે અને તેમને સુરિ�ત રાખશે: (એ) 
ઇ�સઇ� બ� ક �ારા ટૅગ સ�ને વગેરે  સુિવધાની �ગવાઈ હોવી; (બી) કોઈપણ 
ટૅગ સ�ની બેદરકારી, ભૂલ અથવા ગેરવત� ણૂકને કારણે; (સી) ટૅગ સ� �ારા 
િનયમો અને શરતો અથવા વગેરે  સુિવધા સંબંિધત કોઈપણ લાગુ કાયદાનો ભંગ 
અથવા પાલન ન કરવંુ; (ડી) કોઈપણ તૃતીય પ� �ારા ઇ�સઇ� બ� ક સામે ટૅગની 
�રી/ઉપયોગ કરવા, ઇટીસી સુિવધા અને/અથવા કોઈપણ �વહાર સંબંિધત 
અથવા તેના સંબંધમ� કરવામ� આવેલ કોઈ દાવો અથવા શ� કરવામ� આવેલી કોઈ 
કાનૂની કાય� વાહી કરવી; અને/અથવા (ઇ) ટૅગ સ� �ારા કોઈપણ �વહાર સંબંિધત 
છેતરિપંડી અથવા અ�માિણકતા દાખવવી.

11. જવાબદારીમ�થી મુિ�

 આ િનયમો અને શરતોની કોઈપણ અ� �ગવાઈઓ ��ે પૂવ� �હ રા�ા િવના, 
વગેરે  સુિવધા અને/અથવા આ શરતો અને િનયમો સંબંિધત ��� કે પરો� કોઈપણ 
રીતે સ�� યેલ કોઈપણ નુકસાન અથવા હાિન માટે ઇ�સઇ� બ� કની જવાબદાર 
રહેશે નહ�. જેમ� નીચેના કારણોથી થતા કોઈપણ નુકસાન અથવા હાિનનો સમાવેશ 
થાય છે: (એ) સંબંિધત ટૅગ િસ�મમ� શામેલ ટોલ �ાઝાના સંદભ� મ� કોઈપણ ખામી 
અથવા સમ�ાઓ આવવી; (બી) કોઈપણ �િ� �ારા ટૅગનંુ માન રાખવા અથવા 
�ીકારવાનો ઇનકાર કરવો; (સીc) કોઈપણ ક�ુટર િસ�મની ખામી આવવી; 
(ડી) ટૅગ સ� �ારા ઇ�સઇ� બ� કના િનયુ� કમ� ચારીઓ િસવાય અ� કોઈને 
ઇ�સઇ� બ� કના પિરસરમ� અથવા કોઈપણ �ાહક સંપક�  કે� પર ટૅગ સ�પવંુ; (ઇ) 
ટૅગ િસ�મમ� શામેલ ટોલ �ાઝાના સંચાલકો �ારા �ળવવામ� આવતા સવ� રમ� 
સમાિવ� ડે ટાને ગુમાવવા; અને/અથવા (એફ) ટૅગ સ� �ારા ટૅગના ઍ�ેસ 
અને/અથવા ઉપયોગમ� કોઈપણ અવરોધ અથવા ઉપયોગ અચાનક બંધ થઈ જવો.

12. શુ�

12.1 ઇ�સઇ� બ� ક સમય�તરે  ટૅગ �રી કરવા અને ઉપયોગ કરવા માટે લાગુ પડતા 
શુ�ના સંદભ� મ� તેને યો� લાગે તે રીતે રાહત અને િવશેષ ��ાવો �દાન કરી શકે 
છે, જે ઇ�સઇ� બ� ક સમય�તરે  ન�ી કરી શકે તેવા િનયમો અને શરતોને આધીન 
હોઈ શકે છે.

12.2 ટૅગના ઉપયોગના પિરણામે ચૂકવવાપા� કોઈપણ સરકારી શુ�, �ુટી ડે િબટ 
અથવા �એસટી ફ� ટૅગ સ� �ારા જ ભરવાના રહેશે અને � તે ઇ�સઇ� 
બ� ક પર (��� કે પરો� રીતે) લાગુ કરવામ� આવે છે, તો ટૅગ સ� સંમત થાય 
છે અને �ીકારે  છે કે ઇ�સઇ� બ� ક આવા શુ�, �ુટી, ડે િબટ અથવા �એસટી 
ઉપલ� ટૅગ બેલે�મ�થી ડે િબટ કરવા માટે હકદાર રહેશે.

12.3 ઇ�સઇ� બ� ક ટૅગના ઉપયોગ માટે યો� સેવા શુ� અને અ� શુ� વસૂલવા 
માટે હકદાર રહેશે, આ શુ� સમય�તરે  ઇ�સઇ� બ� ક �ારા ટૅગ સ�ને સૂિચત 
કરવામ� આવશે. ટૅગ સ� આથી ઇ�સઇ� બ� કને ઉપલ� ટૅગ બેલે� ડે િબટ 
કરીને આવા તમામ ચાજ�  વસૂલવા માટે અિધકૃત કરે  છે. � ઉપલ� ટૅગ બેલે� 
ઉપરો� કોઈપણ ફી અને/અથવા શુ� કાપવા માટે પૂરતંુ ન હોય, તો ઇ�સઇ� 
બ� ક સંબંિધત ટૅગ સ� પાસેથી તે વસૂલ કરવાનો અને સંબંિધત ટૅગ પર કોઈપણ 
વધુ �વહારને નકારવાનો અિધકાર અનામત રાખે છે.

13. િવવાદ

13.1 � આવા �વહારમ� કોઈ અિનયિમતતા કે િવસંગતતા હોય અથવા � આવા ટૅગ 
સ�ને �વહાર સંબંિધત કોઈ �� કે ફિરયાદ હોય, તો ટૅગ સ� કોઈપણ �વહાર 
થયાના 15 (પંદર) િદવસની અંદર 1860 500 5004 પર ઇ�સઇ� બ� કની �ાહક 
સેવાનો સંપક�  કરીને �ણ કરશે. � ઇ�સઇ� બ� કને કોઈપણ �વહાર થયાના 15 
(પંદર) િદવસની અંદર કોઈ િવપરીત માિહતી �ા� ન થાય, તો તે એવંુ માની લેવા માટે 
હકદાર રહેશે કે સંબંિધત �વહાર(રો) કોઈપણ િવસંગતતા િવના પૂણ�  થયા હતા.

13.2 આ િનયમો અને શરતોના સંદભ� મ� ટૅગ સ� �ારા ઉઠાવવામ� આવેલી કોઈપણ 
ફિરયાદ/��ની તપાસ કરવા અને તેનો જવાબ આપવા માટે ઇ�સઇ� બ� કને સ�મ 
બનાવવા માટે, ટૅગ સ�ને આ સંદભ� મ� ઇ�સઇ� બ� કને જ�રી તમામ માિહતી અને 
દ�ાવે� �દાન કરવા પડશે.

13.3 ઇ�સઇ� બ� ક, ટૅગ સ� �ારા �ાહક સેવાને આવી ફિરયાદ/��ોની �ણ 
મ�ાના 15 (પંદર) િદવસની અંદર કોઈપણ �વહાર સંબંિધત પીિડત ટૅગ સ�ની 
ફિરયાદો/��ોનંુ િનરાકરણ લાવવા માટે �માિણક અને વાજબી �યાસો કરશે. � 
આવા �યાસો પછી, ઇ�સઇ� બ� ક ન�ી કરે  છે કે સંબંિધત �વહાર સાચો અને 
મા� છે, તો તે ટૅગ સ�ને લેિખતમ� તેની �ણ કરશે, જેમ� વેચાણ રસીદ અથવા 
ચુકવણી િવનંતીની નકલનો સમાવેશ થાય છે.

13.4 કૃપા કરીને ન�ધ લો કે ઇ�સઇ� બ� ક તેના �ાહકો પાસેથી કોઈપણ ગોપનીય માિહતી 
મ�ગતંુ નથી. તેથી ટૅગ સ� એ પાસવડ� , વપરાશકત�-આઈડી વગેરે  સિહત, પરંતુ 
તેટલા સુધી મય�િદત ન રહેતી, કોઈપણ ગોપનીય �કારની માિહતી એવી કોઈ પણ 
�િ�ને આપવી નહ� જે તેની મ�ગણી કરી ર�ંુ હોય.

13.5 ટૅગ સ� સંમત થાય છે અને �ીકારે  છે કે ટૅગ િસ�મમ� શામેલ ટોલ �ાઝા પર 
ફોટા લેવા માટે કેમેરા �ાિપત કરવામ� આવશે, જે અ� બાબતો ઉપર�ત ટૅગ સ� 
�ારા ઉઠાવવામ� આવેલા િવવાદોના િનરાકરણ સંબંિધત પુરાવા તરીકે ઉપયોગમ� 
લેવામ� આવશે.

13.6 અમારી ફિરયાદ �િ�યા અંગે સંપૂણ�  િવગતો માટે, કૃપા કરીને ઇ�સઇ� બ� કની 
વેબસાઇટનો સંદભ�  લો. કૃપા કરીને ન�ધ લો કે ક�મર કેર નંબસ�  સમય�તરે  
ઇ�સઇ� બ� કની વેબસાઇટ પર અપડે ટ કરવામ� આવશે.

14. �હેરાતો

 ટૅગ સ�ો આથી ઇ�સઇ� બ� કને તેની શાખાઓ, પેટાકંપનીઓ, આનુષંિગકો, 
�િતિનિધઓ, ઓિડટસ� , પેટા-કો�� ા�સ� , સેવા �દાતાઓ, અ� બ� કો/નાણાકીય 
સં�ાઓ, �ેિડટ �ુરો અને સરકારી સ�ાવાળાઓની વ�ે ટૅગ સ�ો સંબંિધત 
કોઈપણ માિહતીને, ઇ�સઇ� બ� ક �ારા જ�રી લાગે તે મુજબ �હેર કરવા, િવિનમય 
કરવા, વહ� ચવા અથવા ઉપલ� કરાવવા માટે અમય�િદત રીતે અિધકૃત કરે  છે અને 
ઇ�સઇ� બ� ક કે ઉપરો� એકમો આવી માિહતીના ઉપયોગ માટે જવાબદાર રહેશે 
નહ�.

15. લાગુ કાયદો અને અિધકાર�ે�

 આ િનયમો અને શરતોની રચના અને મા�તા તમામ બાબતોમ� ભારતના કાયદા 
�ારા સંચાિલત થશે. ઇ�સઇ� બ� ક અને ટૅગ સ� સંમત થાય છે કે આ િનયમો 
અને શરતોમ�થી ઊભી થતી કોઈપણ કાનૂની કાય� વાહી અથવા �િ�યા મંુબઈની 
અદાલતો અથવા િટ� �ુનલ સમ� દાખલ કરવામ� આવશે અને તેઓ અપિરવત� નીય 
રીતે તે કોટ�  અથવા િટ� �ુનલના અિધકાર�ે�ને �ીકારશે. તેમ છત�, ઇ�સઇ� બ� ક 
પોતાના સંપૂણ�  િવવેકાિધકારથી આ િનયમો અને શરતોમ�થી ઊભી થતી કોઈપણ 
કાનૂની કાય� વાહી અથવા �િ�યા અ� કોઈપણ અદાલત, િટ� �ુનલ અથવા યો� 
ફોરમમ� શ� કરવાનો િનણ� ય લઈ શકે છે. ટૅગ સ� અહ� તે અિધકાર�ે�ને �ીકારે  
છે તથા હાલ કે ભિવ�મ� આવી કોઈપણ કાનૂની કાય� વાહી/�િ�યા �� દાખલ 
કરવામ� આવી છે તે અંગે કોઈ વ�ધો ઉઠાવવાનો પોતાનો અિધકાર છોડે  છે અને તે 
બાબતે કે આવી કાય� વાહી અનુકૂળ ન હોય તેવા ફોરમમ� દાખલ કરવામ� આવી છે 
એવો કોઈ દાવો પણ કરશે નહ�.

16. ફે રફારોની સૂચના

 ઇ�સઇ� બ� કને કોઈપણ સમયે સંપૂણ�  િવવેકાિધકાર રહેશે કે તે: (એ) આ િનયમો 
અને શરતોમ� ફેરફાર અથવા પૂરક ઉમેરો કરી શકે; અને/અથવા (બી) ટૅગ પર 
આપવામ� આવતી કોઈપણ સુિવધા અને/અથવા લાભમ� ફેરફાર કરી શકે, જેમ� 
કોઈપણ મય�દા વગર, ટૅગ સંબંિધત શુ� અથવા દરો તથા શુ�ની ગણતરી કરવાની 
પ�િતમ� ફેરફાર પણ શામેલ છે. ઇ�સઇ� બ� ક સુધારે લા િનયમો અને શરતો, ટૅગની 
સુિવધાઓમ� કરવામ� આવેલા ફેરફારો અને ટૅગના સંદભ� મ� સુધારે લા શુ� અને 
દરો ઇ�સઇ� બ� કની વેબસાઇટ પર મૂકીને અથવા સમય�તરે  ઇ�સઇ� બ� ક �ારા 
ન�ી કરવામ� આવે તેવી કોઈપણ અ� રીતે જણાવશે. ટૅગ સ� ઇ�સઇ� બ� કની 
વેબસાઇટ પર �કાિશત કરવામ� આવતા કોઈપણ સુધારા સિહત, વત� માન િનયમો 
અને શરતોની િનયિમતપણે સમી�ા કરવા માટે જવાબદાર રહેશે, અને ટૅગનો ઉપયોગ 
ચાલુ રાખીને સુધારે લા િનયમો અને શરતો �ીકારી હોવાનંુ માનવામ� આવશે.

17. ટૅગ સ� સંમત થાય છે અને પુિ� કરે  છે કે ઇ�સઇ� બ� ક, ઇટીસી સુિવધાની 
�ગવાઈ માટે, પોતાની યો� સમજ મુજબ, તૃતીય પ�ના પેટા કો�� ા�ર 
(કો�� ા�સ� )/સેવા �દાતાઓનો ઉપયોગ કરી શકે છે.

પિરિશ� I 

ઇ�સઇ� બ� ક ટૅગ પર લાગુ પડતા શુ� નીચે મુજબ છે:



આ િનયમો અને શરતો (આગળ "િનયમો અને શરતો" તરીકે સંદ�ભંત છે) ઇ�સઇ� બ� ક 
િલિમટેડ ("ઇ�સઇ� બ� ક") �ારા �રી કરાયેલા રે િડયો �ી��ી ઓળખ-સ�મ ટૅગની 
�ગવાઈઓ પર લાગુ પડે  છે અને તેનંુ િનયમન કરે  છે. આ શરતો અને િનયમો ઇ�સઇ� 
બ� ક �ારા સમય�તરે  િનધ�િરત અ� કોઈપણ શરતો ઉપર�ત લાગુ પડશે અને તે શરતોમ� 
કોઈ ઘટાડો અથવા હાિન કરતા નહ� ગણાય.

1. �ા�ાઓ

આ િનયમો અને શરતોમ�, �� સુધી તેના િવષય અથવા સંદભ� થી િવપરીત કંઈ ન હોય, 
�� સુધી નીચેના શ�ો/અિભ�િ�નો અથ�  અહ� નીચે દશ��ા મુજબ માનવામ� 
આવશે:

"અર�" અથવા "ટૅ ગ અર�" અથવા "ફા�ેગ અર�" નો અથ�  એ અર� ફોમ�  
છે, જે ટૅગ સ� �ારા ઇ�સઇ� બ� ક પાસેથી ટૅગ મેળવવા માટે સહી કરવામ� આવે 
છે, અને તેમ� તમામ પિરિશ�ો અને મંજૂરીઓનો સમાવેશ થાય છે. 

"હક ધારકો" નો અથ�  એવા િવશેષ હેતુ માટે બનાવવામ� આવેલી સં�ા છે, જેમને 
ભારતીય રા�� ીય ધોરીમાગ�  �ાિધકરણ �ારા રા�� ીય ધોરીમાગ�નંુ િનમ�ણ, �ળવણી 
અને ટોલ વસૂલ કરવાની મંજૂરી આપવામ� આવી હોય અને જેમણે આવા ટોલ માટે 
ટૅગ �ારા ચુકવણી �ીકારવા માટે સંમિત આપી હોય; 

"�ાહક સેવા" નો અથ�  થશે ટૅગ સંબંિધત કોઈપણ ��ો માટે ઇ�સઇ� બ� ક �ારા 
ટૅગ સ�ોને પૂરી પાડવામ� આવતી ટોલ-�ી ટેિલફોિનક �ાહક સેવા સુિવધા;

"ઇટીસી સુિવધા" નો અથ�  એવી ઇલે�� ોિનક સુિવધા છે જેના �ારા કોઈપણ ટૅગ સ� 
ટૅગ િસ�મમ� શામેલ કોઈપણ ટોલ �ાઝા પર ઇ�સઇ� બ� ક �ારા �રી કરવામ� 
આવેલા ટૅગ �ારા ટોલની ચુકવણી કરી શકે છે; "ઇ�સઇ� બ� ક વેબસાઇટ" નો 
અથ�  www.indusind.bank.in છે, જેની માિલકી હક, સંચાલન અને �ળવણી 
ઇ�સઇ� બ� ક �ારા કરવામ� આવે છે;

"રા�� ીય ધોરીમાગ�" નો અથ�  એવા બધા રા�� ીય ધોરીમાગ� છે �� ઇટીસી કાય� �મ 
કાય� રત છે.

"ટૅ ગ" અથવા "ફા�ેગ" નો અથ�  ઇ�સઇ� બ� ક �ારા �રી કરાયેલા રે િડયો 
�ી��ી ઓળખ-સ�મ ટૅગ થાય છે, જે સેમી-�ોઝ્ડ �ીપેડ પેમે� ઇ�� મે� 
(પીપીઆઇ) તરીકે કાય�  કરશે, આ ઇ�� મે�મ� રહેલ બેલે� તે રકમ હશે જે ટૅગ 
સ� �ારા સમય�તરે  આ ઇ�� મે�મ� રકમ જમા અથવા ફરીથી જમા કરવામ� 
આવશે.;

"ટૅ ગ ખાતા" અથવા "ફા�ેગ ખાતા" નો અથ�  ટૅગ સ�ના નામે ખોલવામ� આવેલંુ 
ખાતંુ થશે અને અહ� આપેલા િનયમો અને શરતો અનુસાર ટૅગના હેતુ માટે ઇ�સઇ� 
બ� ક �ારા �ળવવામ� આવે છે.

"ટૅ ગ બેલે�" અથવા "ફા�ેગ બેલે�" નો અથ�  ટૅગ સ� �ારા સમય�તરે  ટૅગ પર 
રકમ જમા અથવા ફરીથી જમા કરવામ� આવેલ બેલે� થશે;

"ટૅ ગ સ�/સ�ો" અથવા "ફા�ેગ સ�/સ�ો" નો અથ�  એ �િ�ઓ/ 
સં�ાઓ થશે જેની િવગતો ટૅગ અર�મ� દશ�વેલ છે, જેમને આ િનયમો અને શરતોને 
આધીન, તેમની માિલકીના વાહનના સંદભ� મ�, ઇ�સઇ� બ� ક �ારા ટૅગ �રી કરવામ� 
આ�ા છે;

"ટોલ �ાઝા" નો અથ�  એવા �ાઝા થશે, જે રા�� ીય ધોરીમાગ� પર િ�ત હોય છે 
અને �� રા�� ીય ધોરીમાગ�ના ઉપયોગ માટે ટોલની ચુકવણી કરવામ� આવે છે.;

"�વહાર" નો અથ�  ટૅગ સ�/સ�ો �ારા આ શરતો અને િનયમો અનુસાર કરવામ� 
આવેલા કોઈપણ ટૅગ સંબંિધત �વહાર થાય છે, જેમ� ટૅગમ� રકમ જમા અથવા 
ફરીથી જમા કરવી, ટૅગ બેલે� િવશે પૂછપરછ કરવી, અને/અથવા સમય�તરે  
ઇ�સઇ� બ� ક �ારા લેિખતમ� મંજૂરી આપવામ� આવેલા અ� કોઈપણ ઉપયોગનો 
સમાવેશ થાય છે. 

"�ેટમે�/�્સ" નો અથ�  ટૅગ સ�/સ�ો �ારા ઇ�સઇ� બ� કને આપવામ� 
આવેલ ઈ-મેલ આઈડી પર ટૅગ સ�/સ�ોને સમય�તરે  આપવામ� આવેલ સંદેશ 
થશે, જેમ� અ� બાબતોની સાથે હાથ ધરાયેલા �વહારો અને ટૅગ ખાતામ� ઉપલ� 
બેલે�નો ઉ�ેખ કરવામ� આવશે.

"�ાહક સેવા" નો અથ� , ઇ�સઇ� બ� ક �ારા ટૅગ સ�ોને પૂરા િદવસ દરિમયાન 
ઉપલ� કરાવવામ� આવતી ટેિલફોિનક �ાહક સેવા સુિવધા છે, જે ટૅગ સંબંિધત 
કોઈપણ ��ો અથવા પૂછપરછ માટે આપવામ� આવે છે.

2. અથ� ઘટન

આ િનયમો અને શરતોમ�, �� સુધી સંદભ�  અ�થા જ�રી ન હોય;

(a) એકવચન શ�ોમ� બહુ વચનનો સમાવેશ થાય છે અને તેના િવ�� પણ લાગુ પડે  છે, 
તેમજ કોઈપણ �લંગ માટે ઉપયોગમ� લેવાયેલા શ�ો અ� �લંગોને પણ સમાવેશ 
કરનાર માનવામ� આવશે;

(b) "આથી", "આમ�", "આ �ારા", "આ સાથે" જેવા શ�ો તેમજ તેમ�થી ઉપજેલા 
(derivatives) અથવા સમાન અથ�  ધરાવતા અ� શ�ોનો સંદભ�  આ શરતો અને 
િનયમો તરફ જ માનવામ� આવશે;

(c) "સમાવેશ કરવો" અથવા "સિહત" જેવા શ�ોના ઉ�ેખને કોઈ મય�દા િવના 
અથ� ઘિટત કરવામ� આવશે;

(d) કોઈપણ અનુ�ેદ અથવા અનુસૂિચ અંગેનો ઉ�ેખ કરવામ� આવે �ારે  તેનો અથ�  
આ શરતો અને િનયમોમ� આવેલ અનુ�ેદ અથવા આ શરતો અને િનયમોને �ડાયેલ 
અનુસૂિચ એવો માનવામ� આવશે;

(e) કોઈપણ કાનૂની ધારો, કાયદો, પિરપ� અથવા િનયમન અથવા તેની કોઈ �ગવાઈ 
અંગે કરવામ� આવેલ ઉ�ેખમ� તેવા કાનૂની ધારા, કાયદા, િનયમો અથવા પિરપ�ોમ� 
આ તારીખ પછી સમય�તરે  કરવામ� આવેલા સંશોધન, પૂરક ઉમેરાઓ અથવા પુનઃ 
અમલમ� મૂકવામ� આવેલ ફેરફારોનો પણ સમાવેશ થયેલો માનવામ� આવશે. આ 
ઉપર�ત, કોઈપણ કાયદેસર �ગવાઈ અંગેનો ઉ�ેખ કરવામ� આવે �ારે  તેમ� 
તે �ગવાઈ હેઠળ સમય�તરે  બનાવવામ� આવેલ અિધન� કાનૂની ધારા અથવા 
િનયમોનો પણ સમાવેશ થયેલો માનવામ� આવશે;

(f) "�િ�" શ�મ� �િ�, ભાગીદારી પેઢી, મય�િદત જવાબદારી ભાગીદારી, કંપની 
(કંપની અિધિનયમ, 2013 ની કલમ 2(20) મ� �ા�ાિયત કય� મુજબ), કોપ�રે ટ 
સં�ા (કંપની અિધિનયમ, 2013 ની કલમ 2 (11) મ� �ા�ાિયત કય� મુજબ), 
સહકારી મંડળી, ટ� �, �િ�ઓનંુ સંગઠન, પછી ભલે તે સમાિવ� હોય કે ન હોય, 
અને કોઈપણ અ� એકમનો સમાવેશ થાય છે;

(g) ટૅગ અર� આ િનયમો અને શરતોનો અિભ� ભાગ માનવામ� આવશે:

(h) શીષ� કો અને �ડા અ�રોનો ઉપયોગ મા� સુિવધા માટે કરવામ� આ�ો છે અને તે આ 
િનયમો અને શરતોના અથ� ઘટન પર કોઈ અસર કરશે નહ�;

3. ટૅ ગનંુ �રીકરણ અને સિ�યકરણ

3.1 ઇ�સઇ� બ� ક પોતાના સંપૂણ�  િવવેકાિધકાર મુજબ, કોઈપણ ટૅગ સ� �ારા યો� 
રીતે ભરે લી ટૅગ અર� જમા કરવામ� આવે અને ઇ�સઇ� બ� કને જ�રી તમામ 
માિહતી અને દ�ાવે� પૂરા પાડવામ� આવે �ારે , તેવા ટૅગ સ�ને ટૅગ �રી કરી શકે 
છે. તેમ�, કોઈપણ મય�દા િવના, ઇ�સઇ� બ� કને ‘તમારા �ાહક ને �ણો (કેવાયસી)’ 
સંબંિધત તપાસ કરવા માટે જ�રી કોઈપણ દ�ાવે�નો સમાવેશ થાય છે.

3.2 ટૅગ મેળવવા માટે ટૅગ અર� જમા કરતી વખતે, ટૅગ સ�ોએ એકવાર ચૂકવવાની 
ફી તરીકે ₹ 200/- (મા� બસો �િપયા) ચૂકવવાના રહેશે. ટૅગસ�ોએ વધુમ�, તેમના 
માિલકીના વાહનના �કાર અનુસાર, પિરિશ� ૧ મ� ઉ�ેિખત રકમની અથવા 
સમય�તરે  ઇ�સઇ� બ� ક �ારા િનધ�િરત કરવામ� આવેલી અ� રકમ મુજબ સુર�ા 
જમા રકમ આપવાની રહેશે.

3.3 ટૅગ સ� �ીકારે  છે કે કોઈપણ ટૅગ અર�ની �ીકૃિત અને ટૅગ �રી કરવાનો 
એકમા� અિધકાર ઇ�સઇ� બ� કનો રહેશે અને આ િનયમો અને શરતોમ� સમાિવ� 
કંઈપણ ઇ�સઇ� બ� કને કોઈપણ ટૅગ સ�ને ટૅગ �રી કરવા માટે ફરજ પાડશે 
એવંુ માનવામ� નહ� આવે.

3.4 ઇ�સઇ� બ� ક �ારા ટૅગ સ�ને આપવામ� આવેલ ટૅગને ઇ�સઇ� બ� કના અિધકૃત 
�િતિનિધ �ારા ટૅગ અર�મ� ટૅગ સ� �ારા દશ�વાયેલ લાઇસ� �ેટ નંબર 
ધરાવતા વાહન પર ફરિજયાત રીતે લગાવવામ� આવશે.

3.5 નીચે આપેલા અનુ�ેદ 4.5 અનુસાર ઇ�સઇ� બ� ક �ારા ટૅગ સિ�ય ન થાય �� 
સુધી, ન તો ટૅગ સ� આવા ટૅગમ� રકમ જમા કરી શકે છે અને ન તો ટૅગ સ� ટૅગ 
પર જમા કરે લી રકમનો ઉપયોગ કરી શકે છે.

4. ટૅ ગનંુ સિ�યકરણ, રકમ જમા કરવી અને ફરીથી રકમ જમા કરવી

4.1 ટૅગ સ� આથી સંમત થાય છે અને �ીકારે  છે કે ટૅગ, તેમના �રી કરવાની તારીખે, 
કોઈ િનધ�િરત મૂ� ધરાવશે નહ� અને તે િનિ�ય ��પમ� હશે.

4.2 ઇ�સઇ� બ� ક �ારા એક વપરાશકત�-આઇડી અને પાસવડ�  જનરે ટ કરવામ� આવશે 
અને ટૅગ �રી કરતી વખતે દરે ક ટૅગ સ�ને આપવામ� આવશે જેથી આવા ટૅગ સ� 
ઇ�સઇ� બ� કની વેબસાઇટ પર ટૅગમ� રકમ જમા/કરીથી જમા કરી શકે. ટૅગ સ� 
આવા તમામ વપરાશકત� આઈડી અને પાસવડ�  ગુ� અને સારી રીતે સુરિ�ત રાખશે 
અને કોઈપણ અનિધકૃત �િ�ને, જેમ� ઇ�સઇ� બ� કના કોઈપણ કમ� ચારીઓ 
અને �િતિનિધઓનો પણ સમાવેશ થાય છે, તેને �હેર કરશે નહ�. � ટૅગ સ� �ારા 
કોઈપણ તૃતીય પ�ોને વપરાશકત�-આઈડી અને/અથવા પાસવડ�  �હેર કરે  અને 
તેના પિરણામે તેને કોઈ નુકસાન થાય છે, તો ઇ�સઇ� બ� ક કોઈપણ રીતે જવાબદાર 
રહેશે નહ�.

4.3 આવા ટૅગ પર રકમ જમા/ફરીથી જમા કરવા માટેની �િ�યા નીચે મુજબ હશે:

(a) ટૅગ સ� ઇ�સઇ� બ� ક �ારા �ાિપત કોઈપણ �ાહક સંપક�  કે�ો પર, પોતાની 

ઓળખની ચકાસણી અને ઇ�સઇ� બ� ક �ારા સમય�તરે  િનધ�િરત કરવામ� આવેલી 
અ� ફરિજયાત આવ�કતાઓને આધીન રહીને, ટૅગમ� રકમ જમા/ફરીથી જમા કરી 
શકે છે; અને/અથવા

(b) ટૅગ સ�ોને ટૅગ �રી કરતી વખતે ઇ�સઇ� બ� ક �ારા આપવામ� આવેલા 
વપરાશકત�-આઈડી અને પાસવડ� નો ઉપયોગ કરીને ઇ�સઇ� બ� ક વેબસાઇટ પર 
લૉિગન કય� પછી ઉપલ� પેમે� ગેટવેનો ઉપયોગ કરીને.

4.4 ઉપર જણાવેલ કોઈપણ િવ�� બાબત હોવા છત�, ઉપરો� અનુ�ેદ 4.3 મુજબ 
ટૅગ રકમ જમા/ફરીથી જમા કરવા માટે નીચેના િનયમો લાગુ પડશે:

(a) કોઈપણ ટૅગ પર રકમ જમા/ફરીથી જમા કરવા માટે એવી રીતે મંજૂરી આપવામ� 
આવશે કે ટૅગ બેલે� કોઈપણ સમયે ₹ 1,00,000/- (�િપયા એક લાખ મા�) 
(અથવા ઇ�સઇ� બ� ક �ારા સમય�તરે  ન�ી કરવામ� આવેલી અ� રકમ) થી વધુ 
ન હોય.

(b) પીપીઆઇ માટે મા� એકંદર મય�દા અથવા સમય�તરે  ઇ�સઇ� બ� ક �ારા િનધ�િરત 
અ� મય�દાને આધીન, કોઈપણ �ાહક સંપક�  કે�ો પર રોકડ ચુકવણી �ારા ટૅગ પર 
કરવામ� આવનાર કોઈપણ રકમ જમા/ફરીથી જમા કરવા દર મિહને ₹ 50,000/- 
(�િપયા પચાસ હ�ર મા�) ની મય�દા સુધીની મંજૂરી આપવામ� આવશે.

4.5 નીચેની શરતોને આધીન ટૅગને સિ�ય કરવામ� આવશે: (i) ઇ�સઇ� બ� ક �ારા ટૅગ 
અર�ની મંજૂરી આપવી; અને (ii) ટૅગ સિ�યકરણ સમયે સંબંિધત ટૅગમ� ઇ�સઇ� 
બ� ક �ારા િનધ�િરત કરાયેલ �ૂનતમ રકમ સુધી ટૅગ સ� �ારા રકમ જમા કરવી (ટૅગ 
પર જમા કરવાની જ�રી રકમ ઉપર જણાવેલ એકવાર ચૂકવવાની ફી અને સુર�ા જમા 
રકમથી અલગ અને વધારાની રહેશે).

5. ટૅ ગ સ� �ારા ટૅ ગનો ઉપયોગ

5.1 ટૅગ સ� �ીકારે  છે અને સંમત થાય છે કે:

(a) આ ટૅગ ફ� ભારતમ� જ મા� છે અને ફ� નીચેના અનુ�ેદ 5.3 મુજબ ટોલ માટે 
ભારતીય �િપયા (આઈએનઆર) મ� કરવામ� આવતી ચુકવણીઓ માટે લાગુ પડશે;

(b) ટૅગ સંપૂણ� પણે હ��તરણ કરી શકાતો નથી અને તેનો ઉપયોગ ફ� ઉપર જણાવેલ 
તે જ વાહન માટે જ કરવામ� આવશે, જે ટૅગ સ�ની માિલકીનંુ છે, અને જેના પર 
ઇ�સઇ� બ� કના અિધકૃત �િતિનિધ �ારા ટૅગ લગાવવામ� આ�ો હોય;

(c) ટૅગ સ� કોઈપણ સમયે ઉપલ� ટૅગ બેલે�ની હદ સુધી જ ટૅગનો ઉપયોગ કરી 
શકશે;

(d) ટૅગ એ ઇ�સઇ� બ� કની િમલકત છે અને તે િબન-હ��તરણપા� છે; અને

(e) કોઈપણ સમયે ટૅગ પર ઉપલ�/જમા કરે લી રકમ પર ઇ�સઇ� બ� ક �ારા કોઈ 
�ાજ ચૂકવવાપા� રહેશે નહ�.

5.2 ટૅગનો ઉપયોગ આ િનયમો અને શરતો અને ટૅગના સંબંધમ� ઇ�સઇ� બ� ક �ારા 
સમય�તરે  આપવામ� આવતી બધી નીિતઓ, માગ� દ�શંકા અને સૂચનાઓ અનુસાર 
રહેશે.

5.3 ટૅગનો ઉપયોગ ટૅગ સ� �ારા રા�� ીય ધોરીમાગ� પર ટૅગ િસ�મમ� શામેલ ટોલ 
�ાઝા પર ઉપલ� ઇલે�� ોિનક ટોલ કલે�ન લેનમ� ટોલ ચુકવણીઓ કરવા 
માટે કરી શકાય છે. ટૅગ િસ�મમ� શામેલ ટોલ �ાઝાની યાદી ઇ�સઇ� બ� કની 
વેબસાઇટ પર અપલોડ કરવામ� આવશે અને તેમ� કોઈ ફેરફાર થવાના િક�ામ� 
સમય�તરે  તેને અપડે ટ કરવામ� આવશે.

5.4 દરે ક વખતે �ારે  કોઈ ટૅગ સ� ટૅગ િસ�મમ� શામેલ ટોલ �ાઝા પર ટૅગનો 
ઉપયોગ કરે  છે, �ારે  આવા ટૅગ સ� ઇ�સઇ� બ� કને ટૅગના સંદભ� મ� ઉપલ� 
બેલે� ઘટાડવા માટે અિધકૃત કરે  છે. ટૅગ સ� અહ�થી ઇ�સઇ� બ� કને તેની 
સંમિત આપે છે કે ટોલ રકમની કોઈ ખોટી ગણતરી થઈ હોય અથવા ટૅગ જે વાહન 
પર લગાવવામ� આ�ો છે તેના �કાર સંબંિધત કોઈ અસંગતતા સ�� ઈ હોય તો 
સંબંિધત ટૅગ બેલે�મ� કપાત રકમમ� સુધારા કરવા માટે બ� કને અિધકૃત કરવામ� 
આવે.

5.5 ટૅગ સ�ને ઉપલ� ટૅગ બેલે� કરત� વધુ રકમ ખચ� વાની મંજૂરી નથી, પછી ભલે 
તે �િ�ગત �વહાર �ારા હોય કે �ેણીબ� �વહારો �ારા. ટૅગ સ� �ીકારે  છે 
અને સંમત થાય છે કે � તે કોઈપણ ટૅગ િસ�મમ� શામેલ ટોલ �ાઝા પર કોઈપણ 
ઇલે�� ોિનક ટોલ કલે�ન લેનમ�થી વાહન પસાર કરવાનો �યાસ કરે  છે �� 
ચૂકવવાની ટોલ રકમ ટૅગ બેલે� કરત� વધુ હોય, તો તે તેમ કરી શકશે નહ�.

5.6 કોઈ પણ સં�ગોમ�, � કોઈ �વહારની રકમ ટૅગ બેલે� કરત� વધી �ય અને તેના 
કારણે ટૅગ બેલે� શૂ�થી ઓછંુ થઈ �ય, તો ટૅગ સ� આવી શૂ�થી ઓછી ટૅગ 
બેલે�ની રકમ માટે ઇ�સઇ� બ� ક ��ે સંપૂણ� પણે જવાબદાર રહેશે અને મ�ગણી 
કરવા પર ઇ�સઇ� બ� કને તેની ચુકવણી કરશે.

5.7 ઇ�સઇ� બ� ક પાસે સંપૂણ�  િવવેકાિધકાર રહેશે કે તે ટૅગ પરની કોઈપણ �વહારની 
િવનંતીને કોઈ કારણ આ�ા વગર અ�ીકાર કરી શકે છે.

5.8 ટૅગ િસ�મમ� શામેલ ટોલ �ાઝા પર કરવામ� આવેલ કોઈપણ �વહાર એ આ 

વાતનો િનિ�ત પુરાવો ગણાશે કે તે �વહાર માટેનો શુ� વા�વમ� ટૅગ સ� �ારા 
ટૅગનો ઉપયોગ કરીને કરવામ� આ�ો હતો. પરંતુ � ટૅગ ગુમ થઈ ગયો હોય, ચોરી 
થયો હોય અથવા છેતરિપંડીપૂવ� ક ગેરઉપયોગ થયો હોય, તો તે િ�િતમ� તે �વહાર 
ટૅગ સ� �ારા કરવામ� આ�ો નથી તે સાિબત કરવાની જવાબદારી ટૅગ સ� પર 
રહેશે.

5.9 ટૅગ સ� સંમત થાય છે કે નીચેના િક�ાઓમ� ટૅગને ઇ�સઇ� બ� ક �ારા રાખવામ� 
આવતી �ેક િલ�/ઓછા બેલે�ની યાદીમ� ઉમેરવામ� આવી શકે છે:

(a) � કોઈ સરકારી સ�ા (જેમ� મય�દા િવના, નેશનલ પેમે�્સ કોપ�રે શન ઓફ 
ઈિ�યાનો સમાવેશ થાય છે) કોઈપણ કારણોસર ઇ�સઇ� બ� કને સંબંિધત ટૅગને 
�ેકિલ�મ� ઉમેરવા િવનંતી કરે  છે, અથવા � ઇ�સઇ� બ� ક માને છે કે આવંુ 
કરવાનંુ કોઈ કારણ છે, દા.ત. કોઈપણ ટૅગ અથવા તેના ઉપયોગના સંદભ� મ� કોઈપણ 
અિનયિમતતા મળી આવે અથવા તે શંકા�દ હોય; અને

(b) � ટૅગ બેલે� ઇ�સઇ� બ� ક �ારા સમય�તરે  ન�ી કરાયેલ �ૂનતમ મય�દાથી નીચે 
�ય, તો સંબંિધત ટૅગને ઓછા-બેલે�ની યાદીમ� ઉમેરવામ� આવશે (�� સુધી ટૅગ 
સ� બેલે�ને ઉપર જણાવેલ �ૂનતમ મય�દા સુધી ફરીથી લોડ ન કરે ), અને તે અંગે 
ટૅગ સ�ને સૂચના મોકલવામ� આવશે.

5.10 � ઉપરો� અનુ�ેદ 5.9 મુજબ કોઈપણ ટૅગ સ�નો ટૅગ �ેક િલ�/ઓછા 
બેલે�ની યાદીમ� ઉમેરવામ� આ�ો હોય, તો તે ટૅગ ટોલ ચૂકવવા માટે ઉપયોગમ� 
લઈ શકાશે નહ� અને તે મુજબ ટૅગ સ�ના વાહનને આવા ટૅગ સાથે કોઈપણ ટૅગ 
િસ�મમ� શામેલ ટોલ �ાઝા પર કોઈપણ ઇલે�� ોિનક ટોલ કલે�ન લેનમ�થી 
પસાર થવાની મંજૂરી આપવામ� આવશે નહ�. � કોઈપણ કારણોસર, િસ�મ 
િન�ળતાને કારણે અથવા અ�થા, સંબંિધત ટૅગ �ેક િલ�/ઓછા બેલે�ની 
યાદીમ� હોવા છત�, આવા ટૅગ સ�નંુ વાહન કોઈપણ ટૅગ િસ�મમ� શામેલ 
ટોલ �ાઝા પર કોઈપણ ઇલે�� ોિનક ટોલ કલે�ન લેનમ�થી પસાર થાય છે, તો 
ઇ�સઇ� બ� કને યો� લાગે તેવો દંડ/જ�રી પેન�ી ચૂકવવા માટે ટૅગ સ�ને 
િવનંતી કરવાનો અિધકાર રહેશે. ટૅગ સ� એ માટે પણ સંમત થાય છે કે � તેનો ટૅગ 
�ેક િલ�/ઓછા બેલે�ની યાદીમ� ઉમેરવામ� આ�ો હોય, તો ઇ�સઇ� બ� ક 
કોઈપણ રીતે આવા ટૅગ �ારા થયેલા કોઈપણ �વહાર માટે જવાબદાર રહેશે નહ�.

6. ગુમ થયેલા અથવા ચોરી થયેલા ટૅ ગ 

6.1 � ટૅગ ગુમ થઈ �ય કે ચોરાઈ �ય, તો ટૅગ સ�એ તા�ાિલક 1860 500 
5004 પર �ાહક સેવાને ટેિલફોન �ારા આવા નુકસાન/ચોરીની �ણ કરવી �ઈએ 
અને/અથવા ઇ�સઇ� બ� ક �ાહક સંપક�  કે� પર ફિરયાદ ન�ધાવવી �ઈએ. 
આવી કોઈ �ણકારી મ�ા પછી, કાય� કારી િદવસના કાય� સમય દરિમયાન, બ� ક ટૅગ 
સ�ની પૂરતી ચકાસણી કય� પછી, ટૅગને હોટિલ�/રદ/�િગત/�ોક કરશે અને 
તેના સંબંિધત બધી સુિવધાઓ સમા� કરશે અને આ સંદભ� મ� ટૅગ સ�ને થયેલી 
કોઈપણ અસુિવધા માટે જવાબદાર રહેશે નહ�. �� સુધી ટૅગ ગુમ/ચોરી થઈ ગયાની 
�ણ ન કરવામ� �� સુધી ટૅગ પર લાગતા તમામ શુ� માટે ટૅગ સ� જવાબદાર 
રહેશે. આ ઉપર�ત, � ઇ�સઇ� બ� ક િનધ�િરત કરે  કે ઉપરો� પગલ�ઓનંુ 
પાલન કરવામ� આ�ંુ નથી, તો ગુમ થયેલ અથવા ચોરી થયેલ ટૅગ સંબંિધત સંપૂણ�  
નાણાકીય જવાબદારી સંપૂણ� પણે ટૅગ સ�ની રહેશે. ટૅગ પર થયેલા �વહારોની 
�ણ કરવાના સમય અથવા ગુમ/ચોરી થયેલા ટૅગના સંબંધમ� અ� કોઈપણ 
બાબત અંગે કોઈ િવવાદ હોય તો, ઇ�સઇ� બ� કનો િનણ� ય અંિતમ અને આખરી 
માનવામ� આવશે.

6.2 ટૅગ સ� આથી �હેર કરે  છે કે � કોઈ ટૅગ ગુમ થયો હોય અથવા ચોરાઈ ગયો 
હોય અને � તે પછીથી મળી આવે, તો તે ટૅગને ઇ�સઇ� બ� કને પરત કરવાની 
જવાબદારી ટૅગ સ�ની રહેશે. તેવી જ રીતે, � કોઈ ટૅગને નુકસાન થાય છે, તો ટૅગ 
સ�ની જવાબદારી રહેશે કે તેઓ �િત�� ટૅગને ઇ�સઇ� બ� કને પરત કરે  જેથી 
ઇ�સઇ� બ� ક પોતાના સંપૂણ�  િવવેકાિધકાર મુજબ નવંુ ટૅગ �રી કરી શકે.

7. ટૅ ગ પરત આપવા / ટૅ ગ બદલવા

7.1 ટૅગ સ� સંમત થાય છે અને �ીકારે  છે કે ઇ�સઇ� બ� ક (કોઈપણ અિધકૃત 
�િ� �ારા અથવા અ� રીતે) કોઈપણ સમયે કોઈપણ ટૅગ પરત સ�પવાની મ�ગ 
કરવાનો અિધકાર રાખે છે, જેમ� આવા ટૅગની મા�તા અવિધ સમા� થાય તે 
પહેલ�નો સમય શામેલ છે. આવી મ�ગણી કરવામ� આવે �ારે , ટૅગ સ� તા�ાિલક, 
આ સંદભ� મ� ઇ�સઇ� બ� ક �ારા આપવામ� આવેલી સૂચનાઓ અનુસાર સંબંિધત 
ટૅગ પરત કરશે. � ટૅગ સ�ને હવે ઇટીસી સુિવધાની જ�ર ન હોય અથવા ઇ�સઇ� 
બ� ક કોઈપણ કારણસર, પોતાના સંપૂણ�  િવવેકાિધકાર અનુસાર, ઇટીસી સુિવધા 
પાછી ખ� ચે, તો ટૅગ સ� ટૅગને રદ કરવા માટે ઇ�સઇ� બ� કને પરત આપવા માટે 
જવાબદાર રહેશે.

7.2 કોઈપણ ટૅગ સ�ના મૃ�ુના િક�ામ�, ઇ�સઇ� બ� કને તેની �ણ મળત� જ ટૅગ 
રદ કરવામ� આવશે.

8. મા�તા અને સમાિ� 

8.1 અહ� સમાિવ� કોઈપણ િવ�� �ગવાઈ હોવા છત�, ઇ�સઇ� બ� ક કોઈપણ 

સમયે, ટૅગ સ�ને સૂચના આપીને અથવા તેના િવના, તેના સંપૂણ�  િવવેકાિધકારથી, 
કોઈપણ ટૅગને સમા�/િનિ�ય કરવા માટે હકદાર રહેશે.

8.2 કોઈપણ ટૅગ સમા� કરવામ� આવે �ારે , ટૅગ સંબંિધત શૂ�થી ઓછા બેલે� (� 
કોઈ હોય તો) અને ટૅગ સંબંિધત અ� બાકી રકમ તરત જ ટૅગ સ� �ારા ચૂકવવાની 
રહેશે. તેમજ આવી િનિ�ય કરવાની તારીખથી લઈને વા�િવક ચુકવણી સુધી, 
ઇ�સઇ� બ� ક સમય�તરે  ન�ી કરે  તે દરે  તે રકમ પર �ાજ લાગુ પડશે.

8.3 િવનંતી કરવામ� આવે �ારે  ટૅગ સ� ટૅગને ઇ�સઇ� બ� ક અથવા તેના �િતિનિધને 
સ�પવા માટે સંમત થાય છે અને આવા ટૅગની સમાિ� પછી ટૅગનો ઉપયોગ કરશે નહ� 
અથવા તેનો ઉપયોગ કરવાનો �યાસ કરશે નહ�.

8.4 ટૅગ સ�, કોઈપણ સમયે, ઇ�સઇ� બ� કની કોઈપણ શાખા અથવા કોઈપણ 
�ાહક સંપક�  કે�ની મુલાકાત લઈને અને આ સંદભ� મ� ઇ�સઇ� બ� કની નીિતઓ 
અને માગ� દ�શંકા અનુસાર જ�રી દ�ાવે� જમા કરીને ટૅગને િનિ�ય કરવાની િવનંતી 
કરી શકે છે. ટૅગ સ�ને હાલનો ટૅગ ઇ�સઇ� બ� કના અિધકૃત કમ� ચારીઓને પરત 
કરવાનો રહેશે. �ારબાદ, ટૅગ બેલે� (� કોઈ હોય તો) ટૅગ સ� �ારા િનિ�ય 
કરવા માટેની િવનંતી કરવામ� આ�ાની તારીખથી 15 (પંદર) િદવસની અંદર, ટૅગ 
સ�ના પોતાના બ� ક ખાતામ� (જેની િવગતો ટૅગ સ� �ારા ટૅગ અર�મ� આપવામ� 
આવી હશે) જમા કરીને ટૅગ સ�ને પરત કરવામ� આવશે.

9. �ેટમે�્સ અને રે કોડ્� સ

9.1 ટૅગ /�વહાર સંબંિધત ઇ�સઇ� બ� ક �ારા રાખવામ� આવેલા તમામ રે કોડ્� સ, ભલે 
તે ઇલે�� ોિનક ��પમ� હોય કે દ�ાવે� ��પમ� (આ શરતો અને િનયમો મુજબ 
કરવામ� આવેલી ચૂકવણીઓની િવગતો, પરંતુ તે સુધી મય�િદત નહ�), ટૅગ સ� સામે 
િનિ�ત અને અંિતમ પુરાવા તરીકે માનવામ� આવશે.

9.2 ઇ�સઇ� બ� ક કોઈપણ �વહારના સંદભ� મ� કોઈપણ ટૅગ સ�ને �વહારના 
િ�પની નકલો �દાન કરવા માટે જવાબદાર રહેશે નહ� અને ટૅગ સ�ને ફ� 
ઇ�સઇ� બ� કમ� ટૅગ સ� �ારા ન�ધાયેલા મોબાઇલ નંબર પર ટંૂકા સંદેશ સેવા 
�ારા �વહાર સંબંિધત સૂચનાઓ �ા� થશે.

10. �િતપૂિતં

10.1 ઇ�સઇ� બ� ક �ારા ટૅગ સ�ને ટૅગ �દાન કરવા માટેની િવચારણાના �પે, ટૅગ 
સ� અહ� સંમત થાય છે કે તે ઇ�સઇ� બ� ક તથા તેના અિધકારીઓ, િડરે �સ� , 
શેરહો�સ� , એજ�્સ, સલાહકારો અને અ� �િતિનિધઓને તમામ �કારની કાય� વાહી, 
દાવા, કેસ, મ�ગણીઓ, કાનૂની �િ�યા, નુકસાન, હાિન, �િ�ગત ઇ�, ખચ� , શુ� 
અને કોઈપણ �કારના ખચ� , જે ઇ�સઇ� બ� ક અને તેના સંબંિધત અિધકારીઓ, 
િડરે �સ� , કમ� ચારીઓ, શેરહો�સ� , એજ�્સ, સલાહકારો અને અ� �િતિનિધઓ 
સામે કોઈપણ સમયે નીચે દશ�વેલ કારણોસર ઉદભવી શકે છે, સામે તેમને સહન 
કરવા પડે  અથવા ભોગવવા પડે ,  �િતપૂિતં કરશે અને તેમને સુરિ�ત રાખશે: (એ) 
ઇ�સઇ� બ� ક �ારા ટૅગ સ�ને વગેરે  સુિવધાની �ગવાઈ હોવી; (બી) કોઈપણ 
ટૅગ સ�ની બેદરકારી, ભૂલ અથવા ગેરવત� ણૂકને કારણે; (સી) ટૅગ સ� �ારા 
િનયમો અને શરતો અથવા વગેરે  સુિવધા સંબંિધત કોઈપણ લાગુ કાયદાનો ભંગ 
અથવા પાલન ન કરવંુ; (ડી) કોઈપણ તૃતીય પ� �ારા ઇ�સઇ� બ� ક સામે ટૅગની 
�રી/ઉપયોગ કરવા, ઇટીસી સુિવધા અને/અથવા કોઈપણ �વહાર સંબંિધત 
અથવા તેના સંબંધમ� કરવામ� આવેલ કોઈ દાવો અથવા શ� કરવામ� આવેલી કોઈ 
કાનૂની કાય� વાહી કરવી; અને/અથવા (ઇ) ટૅગ સ� �ારા કોઈપણ �વહાર સંબંિધત 
છેતરિપંડી અથવા અ�માિણકતા દાખવવી.

11. જવાબદારીમ�થી મુિ�

 આ િનયમો અને શરતોની કોઈપણ અ� �ગવાઈઓ ��ે પૂવ� �હ રા�ા િવના, 
વગેરે  સુિવધા અને/અથવા આ શરતો અને િનયમો સંબંિધત ��� કે પરો� કોઈપણ 
રીતે સ�� યેલ કોઈપણ નુકસાન અથવા હાિન માટે ઇ�સઇ� બ� કની જવાબદાર 
રહેશે નહ�. જેમ� નીચેના કારણોથી થતા કોઈપણ નુકસાન અથવા હાિનનો સમાવેશ 
થાય છે: (એ) સંબંિધત ટૅગ િસ�મમ� શામેલ ટોલ �ાઝાના સંદભ� મ� કોઈપણ ખામી 
અથવા સમ�ાઓ આવવી; (બી) કોઈપણ �િ� �ારા ટૅગનંુ માન રાખવા અથવા 
�ીકારવાનો ઇનકાર કરવો; (સીc) કોઈપણ ક�ુટર િસ�મની ખામી આવવી; 
(ડી) ટૅગ સ� �ારા ઇ�સઇ� બ� કના િનયુ� કમ� ચારીઓ િસવાય અ� કોઈને 
ઇ�સઇ� બ� કના પિરસરમ� અથવા કોઈપણ �ાહક સંપક�  કે� પર ટૅગ સ�પવંુ; (ઇ) 
ટૅગ િસ�મમ� શામેલ ટોલ �ાઝાના સંચાલકો �ારા �ળવવામ� આવતા સવ� રમ� 
સમાિવ� ડે ટાને ગુમાવવા; અને/અથવા (એફ) ટૅગ સ� �ારા ટૅગના ઍ�ેસ 
અને/અથવા ઉપયોગમ� કોઈપણ અવરોધ અથવા ઉપયોગ અચાનક બંધ થઈ જવો.

12. શુ�

12.1 ઇ�સઇ� બ� ક સમય�તરે  ટૅગ �રી કરવા અને ઉપયોગ કરવા માટે લાગુ પડતા 
શુ�ના સંદભ� મ� તેને યો� લાગે તે રીતે રાહત અને િવશેષ ��ાવો �દાન કરી શકે 
છે, જે ઇ�સઇ� બ� ક સમય�તરે  ન�ી કરી શકે તેવા િનયમો અને શરતોને આધીન 
હોઈ શકે છે.

12.2 ટૅગના ઉપયોગના પિરણામે ચૂકવવાપા� કોઈપણ સરકારી શુ�, �ુટી ડે િબટ 
અથવા �એસટી ફ� ટૅગ સ� �ારા જ ભરવાના રહેશે અને � તે ઇ�સઇ� 
બ� ક પર (��� કે પરો� રીતે) લાગુ કરવામ� આવે છે, તો ટૅગ સ� સંમત થાય 
છે અને �ીકારે  છે કે ઇ�સઇ� બ� ક આવા શુ�, �ુટી, ડે િબટ અથવા �એસટી 
ઉપલ� ટૅગ બેલે�મ�થી ડે િબટ કરવા માટે હકદાર રહેશે.

12.3 ઇ�સઇ� બ� ક ટૅગના ઉપયોગ માટે યો� સેવા શુ� અને અ� શુ� વસૂલવા 
માટે હકદાર રહેશે, આ શુ� સમય�તરે  ઇ�સઇ� બ� ક �ારા ટૅગ સ�ને સૂિચત 
કરવામ� આવશે. ટૅગ સ� આથી ઇ�સઇ� બ� કને ઉપલ� ટૅગ બેલે� ડે િબટ 
કરીને આવા તમામ ચાજ�  વસૂલવા માટે અિધકૃત કરે  છે. � ઉપલ� ટૅગ બેલે� 
ઉપરો� કોઈપણ ફી અને/અથવા શુ� કાપવા માટે પૂરતંુ ન હોય, તો ઇ�સઇ� 
બ� ક સંબંિધત ટૅગ સ� પાસેથી તે વસૂલ કરવાનો અને સંબંિધત ટૅગ પર કોઈપણ 
વધુ �વહારને નકારવાનો અિધકાર અનામત રાખે છે.

13. િવવાદ

13.1 � આવા �વહારમ� કોઈ અિનયિમતતા કે િવસંગતતા હોય અથવા � આવા ટૅગ 
સ�ને �વહાર સંબંિધત કોઈ �� કે ફિરયાદ હોય, તો ટૅગ સ� કોઈપણ �વહાર 
થયાના 15 (પંદર) િદવસની અંદર 1860 500 5004 પર ઇ�સઇ� બ� કની �ાહક 
સેવાનો સંપક�  કરીને �ણ કરશે. � ઇ�સઇ� બ� કને કોઈપણ �વહાર થયાના 15 
(પંદર) િદવસની અંદર કોઈ િવપરીત માિહતી �ા� ન થાય, તો તે એવંુ માની લેવા માટે 
હકદાર રહેશે કે સંબંિધત �વહાર(રો) કોઈપણ િવસંગતતા િવના પૂણ�  થયા હતા.

13.2 આ િનયમો અને શરતોના સંદભ� મ� ટૅગ સ� �ારા ઉઠાવવામ� આવેલી કોઈપણ 
ફિરયાદ/��ની તપાસ કરવા અને તેનો જવાબ આપવા માટે ઇ�સઇ� બ� કને સ�મ 
બનાવવા માટે, ટૅગ સ�ને આ સંદભ� મ� ઇ�સઇ� બ� કને જ�રી તમામ માિહતી અને 
દ�ાવે� �દાન કરવા પડશે.

13.3 ઇ�સઇ� બ� ક, ટૅગ સ� �ારા �ાહક સેવાને આવી ફિરયાદ/��ોની �ણ 
મ�ાના 15 (પંદર) િદવસની અંદર કોઈપણ �વહાર સંબંિધત પીિડત ટૅગ સ�ની 
ફિરયાદો/��ોનંુ િનરાકરણ લાવવા માટે �માિણક અને વાજબી �યાસો કરશે. � 
આવા �યાસો પછી, ઇ�સઇ� બ� ક ન�ી કરે  છે કે સંબંિધત �વહાર સાચો અને 
મા� છે, તો તે ટૅગ સ�ને લેિખતમ� તેની �ણ કરશે, જેમ� વેચાણ રસીદ અથવા 
ચુકવણી િવનંતીની નકલનો સમાવેશ થાય છે.

13.4 કૃપા કરીને ન�ધ લો કે ઇ�સઇ� બ� ક તેના �ાહકો પાસેથી કોઈપણ ગોપનીય માિહતી 
મ�ગતંુ નથી. તેથી ટૅગ સ� એ પાસવડ� , વપરાશકત�-આઈડી વગેરે  સિહત, પરંતુ 
તેટલા સુધી મય�િદત ન રહેતી, કોઈપણ ગોપનીય �કારની માિહતી એવી કોઈ પણ 
�િ�ને આપવી નહ� જે તેની મ�ગણી કરી ર�ંુ હોય.

13.5 ટૅગ સ� સંમત થાય છે અને �ીકારે  છે કે ટૅગ િસ�મમ� શામેલ ટોલ �ાઝા પર 
ફોટા લેવા માટે કેમેરા �ાિપત કરવામ� આવશે, જે અ� બાબતો ઉપર�ત ટૅગ સ� 
�ારા ઉઠાવવામ� આવેલા િવવાદોના િનરાકરણ સંબંિધત પુરાવા તરીકે ઉપયોગમ� 
લેવામ� આવશે.

13.6 અમારી ફિરયાદ �િ�યા અંગે સંપૂણ�  િવગતો માટે, કૃપા કરીને ઇ�સઇ� બ� કની 
વેબસાઇટનો સંદભ�  લો. કૃપા કરીને ન�ધ લો કે ક�મર કેર નંબસ�  સમય�તરે  
ઇ�સઇ� બ� કની વેબસાઇટ પર અપડે ટ કરવામ� આવશે.

14. �હેરાતો

 ટૅગ સ�ો આથી ઇ�સઇ� બ� કને તેની શાખાઓ, પેટાકંપનીઓ, આનુષંિગકો, 
�િતિનિધઓ, ઓિડટસ� , પેટા-કો�� ા�સ� , સેવા �દાતાઓ, અ� બ� કો/નાણાકીય 
સં�ાઓ, �ેિડટ �ુરો અને સરકારી સ�ાવાળાઓની વ�ે ટૅગ સ�ો સંબંિધત 
કોઈપણ માિહતીને, ઇ�સઇ� બ� ક �ારા જ�રી લાગે તે મુજબ �હેર કરવા, િવિનમય 
કરવા, વહ� ચવા અથવા ઉપલ� કરાવવા માટે અમય�િદત રીતે અિધકૃત કરે  છે અને 
ઇ�સઇ� બ� ક કે ઉપરો� એકમો આવી માિહતીના ઉપયોગ માટે જવાબદાર રહેશે 
નહ�.

15. લાગુ કાયદો અને અિધકાર�ે�

 આ િનયમો અને શરતોની રચના અને મા�તા તમામ બાબતોમ� ભારતના કાયદા 
�ારા સંચાિલત થશે. ઇ�સઇ� બ� ક અને ટૅગ સ� સંમત થાય છે કે આ િનયમો 
અને શરતોમ�થી ઊભી થતી કોઈપણ કાનૂની કાય� વાહી અથવા �િ�યા મંુબઈની 
અદાલતો અથવા િટ� �ુનલ સમ� દાખલ કરવામ� આવશે અને તેઓ અપિરવત� નીય 
રીતે તે કોટ�  અથવા િટ� �ુનલના અિધકાર�ે�ને �ીકારશે. તેમ છત�, ઇ�સઇ� બ� ક 
પોતાના સંપૂણ�  િવવેકાિધકારથી આ િનયમો અને શરતોમ�થી ઊભી થતી કોઈપણ 
કાનૂની કાય� વાહી અથવા �િ�યા અ� કોઈપણ અદાલત, િટ� �ુનલ અથવા યો� 
ફોરમમ� શ� કરવાનો િનણ� ય લઈ શકે છે. ટૅગ સ� અહ� તે અિધકાર�ે�ને �ીકારે  
છે તથા હાલ કે ભિવ�મ� આવી કોઈપણ કાનૂની કાય� વાહી/�િ�યા �� દાખલ 
કરવામ� આવી છે તે અંગે કોઈ વ�ધો ઉઠાવવાનો પોતાનો અિધકાર છોડે  છે અને તે 
બાબતે કે આવી કાય� વાહી અનુકૂળ ન હોય તેવા ફોરમમ� દાખલ કરવામ� આવી છે 
એવો કોઈ દાવો પણ કરશે નહ�.

16. ફે રફારોની સૂચના

 ઇ�સઇ� બ� કને કોઈપણ સમયે સંપૂણ�  િવવેકાિધકાર રહેશે કે તે: (એ) આ િનયમો 
અને શરતોમ� ફેરફાર અથવા પૂરક ઉમેરો કરી શકે; અને/અથવા (બી) ટૅગ પર 
આપવામ� આવતી કોઈપણ સુિવધા અને/અથવા લાભમ� ફેરફાર કરી શકે, જેમ� 
કોઈપણ મય�દા વગર, ટૅગ સંબંિધત શુ� અથવા દરો તથા શુ�ની ગણતરી કરવાની 
પ�િતમ� ફેરફાર પણ શામેલ છે. ઇ�સઇ� બ� ક સુધારે લા િનયમો અને શરતો, ટૅગની 
સુિવધાઓમ� કરવામ� આવેલા ફેરફારો અને ટૅગના સંદભ� મ� સુધારે લા શુ� અને 
દરો ઇ�સઇ� બ� કની વેબસાઇટ પર મૂકીને અથવા સમય�તરે  ઇ�સઇ� બ� ક �ારા 
ન�ી કરવામ� આવે તેવી કોઈપણ અ� રીતે જણાવશે. ટૅગ સ� ઇ�સઇ� બ� કની 
વેબસાઇટ પર �કાિશત કરવામ� આવતા કોઈપણ સુધારા સિહત, વત� માન િનયમો 
અને શરતોની િનયિમતપણે સમી�ા કરવા માટે જવાબદાર રહેશે, અને ટૅગનો ઉપયોગ 
ચાલુ રાખીને સુધારે લા િનયમો અને શરતો �ીકારી હોવાનંુ માનવામ� આવશે.

17. ટૅગ સ� સંમત થાય છે અને પુિ� કરે  છે કે ઇ�સઇ� બ� ક, ઇટીસી સુિવધાની 
�ગવાઈ માટે, પોતાની યો� સમજ મુજબ, તૃતીય પ�ના પેટા કો�� ા�ર 
(કો�� ા�સ� )/સેવા �દાતાઓનો ઉપયોગ કરી શકે છે.

પિરિશ� I 

ઇ�સઇ� બ� ક ટૅગ પર લાગુ પડતા શુ� નીચે મુજબ છે:



આ િનયમો અને શરતો (આગળ "િનયમો અને શરતો" તરીકે સંદ�ભંત છે) ઇ�સઇ� બ� ક 
િલિમટેડ ("ઇ�સઇ� બ� ક") �ારા �રી કરાયેલા રે િડયો �ી��ી ઓળખ-સ�મ ટૅગની 
�ગવાઈઓ પર લાગુ પડે  છે અને તેનંુ િનયમન કરે  છે. આ શરતો અને િનયમો ઇ�સઇ� 
બ� ક �ારા સમય�તરે  િનધ�િરત અ� કોઈપણ શરતો ઉપર�ત લાગુ પડશે અને તે શરતોમ� 
કોઈ ઘટાડો અથવા હાિન કરતા નહ� ગણાય.

1. �ા�ાઓ

આ િનયમો અને શરતોમ�, �� સુધી તેના િવષય અથવા સંદભ� થી િવપરીત કંઈ ન હોય, 
�� સુધી નીચેના શ�ો/અિભ�િ�નો અથ�  અહ� નીચે દશ��ા મુજબ માનવામ� 
આવશે:

"અર�" અથવા "ટૅ ગ અર�" અથવા "ફા�ેગ અર�" નો અથ�  એ અર� ફોમ�  
છે, જે ટૅગ સ� �ારા ઇ�સઇ� બ� ક પાસેથી ટૅગ મેળવવા માટે સહી કરવામ� આવે 
છે, અને તેમ� તમામ પિરિશ�ો અને મંજૂરીઓનો સમાવેશ થાય છે. 

"હક ધારકો" નો અથ�  એવા િવશેષ હેતુ માટે બનાવવામ� આવેલી સં�ા છે, જેમને 
ભારતીય રા�� ીય ધોરીમાગ�  �ાિધકરણ �ારા રા�� ીય ધોરીમાગ�નંુ િનમ�ણ, �ળવણી 
અને ટોલ વસૂલ કરવાની મંજૂરી આપવામ� આવી હોય અને જેમણે આવા ટોલ માટે 
ટૅગ �ારા ચુકવણી �ીકારવા માટે સંમિત આપી હોય; 

"�ાહક સેવા" નો અથ�  થશે ટૅગ સંબંિધત કોઈપણ ��ો માટે ઇ�સઇ� બ� ક �ારા 
ટૅગ સ�ોને પૂરી પાડવામ� આવતી ટોલ-�ી ટેિલફોિનક �ાહક સેવા સુિવધા;

"ઇટીસી સુિવધા" નો અથ�  એવી ઇલે�� ોિનક સુિવધા છે જેના �ારા કોઈપણ ટૅગ સ� 
ટૅગ િસ�મમ� શામેલ કોઈપણ ટોલ �ાઝા પર ઇ�સઇ� બ� ક �ારા �રી કરવામ� 
આવેલા ટૅગ �ારા ટોલની ચુકવણી કરી શકે છે; "ઇ�સઇ� બ� ક વેબસાઇટ" નો 
અથ�  www.indusind.bank.in છે, જેની માિલકી હક, સંચાલન અને �ળવણી 
ઇ�સઇ� બ� ક �ારા કરવામ� આવે છે;

"રા�� ીય ધોરીમાગ�" નો અથ�  એવા બધા રા�� ીય ધોરીમાગ� છે �� ઇટીસી કાય� �મ 
કાય� રત છે.

"ટૅ ગ" અથવા "ફા�ેગ" નો અથ�  ઇ�સઇ� બ� ક �ારા �રી કરાયેલા રે િડયો 
�ી��ી ઓળખ-સ�મ ટૅગ થાય છે, જે સેમી-�ોઝ્ડ �ીપેડ પેમે� ઇ�� મે� 
(પીપીઆઇ) તરીકે કાય�  કરશે, આ ઇ�� મે�મ� રહેલ બેલે� તે રકમ હશે જે ટૅગ 
સ� �ારા સમય�તરે  આ ઇ�� મે�મ� રકમ જમા અથવા ફરીથી જમા કરવામ� 
આવશે.;

"ટૅ ગ ખાતા" અથવા "ફા�ેગ ખાતા" નો અથ�  ટૅગ સ�ના નામે ખોલવામ� આવેલંુ 
ખાતંુ થશે અને અહ� આપેલા િનયમો અને શરતો અનુસાર ટૅગના હેતુ માટે ઇ�સઇ� 
બ� ક �ારા �ળવવામ� આવે છે.

"ટૅ ગ બેલે�" અથવા "ફા�ેગ બેલે�" નો અથ�  ટૅગ સ� �ારા સમય�તરે  ટૅગ પર 
રકમ જમા અથવા ફરીથી જમા કરવામ� આવેલ બેલે� થશે;

"ટૅ ગ સ�/સ�ો" અથવા "ફા�ેગ સ�/સ�ો" નો અથ�  એ �િ�ઓ/ 
સં�ાઓ થશે જેની િવગતો ટૅગ અર�મ� દશ�વેલ છે, જેમને આ િનયમો અને શરતોને 
આધીન, તેમની માિલકીના વાહનના સંદભ� મ�, ઇ�સઇ� બ� ક �ારા ટૅગ �રી કરવામ� 
આ�ા છે;

"ટોલ �ાઝા" નો અથ�  એવા �ાઝા થશે, જે રા�� ીય ધોરીમાગ� પર િ�ત હોય છે 
અને �� રા�� ીય ધોરીમાગ�ના ઉપયોગ માટે ટોલની ચુકવણી કરવામ� આવે છે.;

"�વહાર" નો અથ�  ટૅગ સ�/સ�ો �ારા આ શરતો અને િનયમો અનુસાર કરવામ� 
આવેલા કોઈપણ ટૅગ સંબંિધત �વહાર થાય છે, જેમ� ટૅગમ� રકમ જમા અથવા 
ફરીથી જમા કરવી, ટૅગ બેલે� િવશે પૂછપરછ કરવી, અને/અથવા સમય�તરે  
ઇ�સઇ� બ� ક �ારા લેિખતમ� મંજૂરી આપવામ� આવેલા અ� કોઈપણ ઉપયોગનો 
સમાવેશ થાય છે. 

"�ેટમે�/�્સ" નો અથ�  ટૅગ સ�/સ�ો �ારા ઇ�સઇ� બ� કને આપવામ� 
આવેલ ઈ-મેલ આઈડી પર ટૅગ સ�/સ�ોને સમય�તરે  આપવામ� આવેલ સંદેશ 
થશે, જેમ� અ� બાબતોની સાથે હાથ ધરાયેલા �વહારો અને ટૅગ ખાતામ� ઉપલ� 
બેલે�નો ઉ�ેખ કરવામ� આવશે.

"�ાહક સેવા" નો અથ� , ઇ�સઇ� બ� ક �ારા ટૅગ સ�ોને પૂરા િદવસ દરિમયાન 
ઉપલ� કરાવવામ� આવતી ટેિલફોિનક �ાહક સેવા સુિવધા છે, જે ટૅગ સંબંિધત 
કોઈપણ ��ો અથવા પૂછપરછ માટે આપવામ� આવે છે.

2. અથ� ઘટન

આ િનયમો અને શરતોમ�, �� સુધી સંદભ�  અ�થા જ�રી ન હોય;

(a) એકવચન શ�ોમ� બહુ વચનનો સમાવેશ થાય છે અને તેના િવ�� પણ લાગુ પડે  છે, 
તેમજ કોઈપણ �લંગ માટે ઉપયોગમ� લેવાયેલા શ�ો અ� �લંગોને પણ સમાવેશ 
કરનાર માનવામ� આવશે;

(b) "આથી", "આમ�", "આ �ારા", "આ સાથે" જેવા શ�ો તેમજ તેમ�થી ઉપજેલા 
(derivatives) અથવા સમાન અથ�  ધરાવતા અ� શ�ોનો સંદભ�  આ શરતો અને 
િનયમો તરફ જ માનવામ� આવશે;

(c) "સમાવેશ કરવો" અથવા "સિહત" જેવા શ�ોના ઉ�ેખને કોઈ મય�દા િવના 
અથ� ઘિટત કરવામ� આવશે;

(d) કોઈપણ અનુ�ેદ અથવા અનુસૂિચ અંગેનો ઉ�ેખ કરવામ� આવે �ારે  તેનો અથ�  
આ શરતો અને િનયમોમ� આવેલ અનુ�ેદ અથવા આ શરતો અને િનયમોને �ડાયેલ 
અનુસૂિચ એવો માનવામ� આવશે;

(e) કોઈપણ કાનૂની ધારો, કાયદો, પિરપ� અથવા િનયમન અથવા તેની કોઈ �ગવાઈ 
અંગે કરવામ� આવેલ ઉ�ેખમ� તેવા કાનૂની ધારા, કાયદા, િનયમો અથવા પિરપ�ોમ� 
આ તારીખ પછી સમય�તરે  કરવામ� આવેલા સંશોધન, પૂરક ઉમેરાઓ અથવા પુનઃ 
અમલમ� મૂકવામ� આવેલ ફેરફારોનો પણ સમાવેશ થયેલો માનવામ� આવશે. આ 
ઉપર�ત, કોઈપણ કાયદેસર �ગવાઈ અંગેનો ઉ�ેખ કરવામ� આવે �ારે  તેમ� 
તે �ગવાઈ હેઠળ સમય�તરે  બનાવવામ� આવેલ અિધન� કાનૂની ધારા અથવા 
િનયમોનો પણ સમાવેશ થયેલો માનવામ� આવશે;

(f) "�િ�" શ�મ� �િ�, ભાગીદારી પેઢી, મય�િદત જવાબદારી ભાગીદારી, કંપની 
(કંપની અિધિનયમ, 2013 ની કલમ 2(20) મ� �ા�ાિયત કય� મુજબ), કોપ�રે ટ 
સં�ા (કંપની અિધિનયમ, 2013 ની કલમ 2 (11) મ� �ા�ાિયત કય� મુજબ), 
સહકારી મંડળી, ટ� �, �િ�ઓનંુ સંગઠન, પછી ભલે તે સમાિવ� હોય કે ન હોય, 
અને કોઈપણ અ� એકમનો સમાવેશ થાય છે;

(g) ટૅગ અર� આ િનયમો અને શરતોનો અિભ� ભાગ માનવામ� આવશે:

(h) શીષ� કો અને �ડા અ�રોનો ઉપયોગ મા� સુિવધા માટે કરવામ� આ�ો છે અને તે આ 
િનયમો અને શરતોના અથ� ઘટન પર કોઈ અસર કરશે નહ�;

3. ટૅ ગનંુ �રીકરણ અને સિ�યકરણ

3.1 ઇ�સઇ� બ� ક પોતાના સંપૂણ�  િવવેકાિધકાર મુજબ, કોઈપણ ટૅગ સ� �ારા યો� 
રીતે ભરે લી ટૅગ અર� જમા કરવામ� આવે અને ઇ�સઇ� બ� કને જ�રી તમામ 
માિહતી અને દ�ાવે� પૂરા પાડવામ� આવે �ારે , તેવા ટૅગ સ�ને ટૅગ �રી કરી શકે 
છે. તેમ�, કોઈપણ મય�દા િવના, ઇ�સઇ� બ� કને ‘તમારા �ાહક ને �ણો (કેવાયસી)’ 
સંબંિધત તપાસ કરવા માટે જ�રી કોઈપણ દ�ાવે�નો સમાવેશ થાય છે.

3.2 ટૅગ મેળવવા માટે ટૅગ અર� જમા કરતી વખતે, ટૅગ સ�ોએ એકવાર ચૂકવવાની 
ફી તરીકે ₹ 200/- (મા� બસો �િપયા) ચૂકવવાના રહેશે. ટૅગસ�ોએ વધુમ�, તેમના 
માિલકીના વાહનના �કાર અનુસાર, પિરિશ� ૧ મ� ઉ�ેિખત રકમની અથવા 
સમય�તરે  ઇ�સઇ� બ� ક �ારા િનધ�િરત કરવામ� આવેલી અ� રકમ મુજબ સુર�ા 
જમા રકમ આપવાની રહેશે.

3.3 ટૅગ સ� �ીકારે  છે કે કોઈપણ ટૅગ અર�ની �ીકૃિત અને ટૅગ �રી કરવાનો 
એકમા� અિધકાર ઇ�સઇ� બ� કનો રહેશે અને આ િનયમો અને શરતોમ� સમાિવ� 
કંઈપણ ઇ�સઇ� બ� કને કોઈપણ ટૅગ સ�ને ટૅગ �રી કરવા માટે ફરજ પાડશે 
એવંુ માનવામ� નહ� આવે.

3.4 ઇ�સઇ� બ� ક �ારા ટૅગ સ�ને આપવામ� આવેલ ટૅગને ઇ�સઇ� બ� કના અિધકૃત 
�િતિનિધ �ારા ટૅગ અર�મ� ટૅગ સ� �ારા દશ�વાયેલ લાઇસ� �ેટ નંબર 
ધરાવતા વાહન પર ફરિજયાત રીતે લગાવવામ� આવશે.

3.5 નીચે આપેલા અનુ�ેદ 4.5 અનુસાર ઇ�સઇ� બ� ક �ારા ટૅગ સિ�ય ન થાય �� 
સુધી, ન તો ટૅગ સ� આવા ટૅગમ� રકમ જમા કરી શકે છે અને ન તો ટૅગ સ� ટૅગ 
પર જમા કરે લી રકમનો ઉપયોગ કરી શકે છે.

4. ટૅ ગનંુ સિ�યકરણ, રકમ જમા કરવી અને ફરીથી રકમ જમા કરવી

4.1 ટૅગ સ� આથી સંમત થાય છે અને �ીકારે  છે કે ટૅગ, તેમના �રી કરવાની તારીખે, 
કોઈ િનધ�િરત મૂ� ધરાવશે નહ� અને તે િનિ�ય ��પમ� હશે.

4.2 ઇ�સઇ� બ� ક �ારા એક વપરાશકત�-આઇડી અને પાસવડ�  જનરે ટ કરવામ� આવશે 
અને ટૅગ �રી કરતી વખતે દરે ક ટૅગ સ�ને આપવામ� આવશે જેથી આવા ટૅગ સ� 
ઇ�સઇ� બ� કની વેબસાઇટ પર ટૅગમ� રકમ જમા/કરીથી જમા કરી શકે. ટૅગ સ� 
આવા તમામ વપરાશકત� આઈડી અને પાસવડ�  ગુ� અને સારી રીતે સુરિ�ત રાખશે 
અને કોઈપણ અનિધકૃત �િ�ને, જેમ� ઇ�સઇ� બ� કના કોઈપણ કમ� ચારીઓ 
અને �િતિનિધઓનો પણ સમાવેશ થાય છે, તેને �હેર કરશે નહ�. � ટૅગ સ� �ારા 
કોઈપણ તૃતીય પ�ોને વપરાશકત�-આઈડી અને/અથવા પાસવડ�  �હેર કરે  અને 
તેના પિરણામે તેને કોઈ નુકસાન થાય છે, તો ઇ�સઇ� બ� ક કોઈપણ રીતે જવાબદાર 
રહેશે નહ�.

4.3 આવા ટૅગ પર રકમ જમા/ફરીથી જમા કરવા માટેની �િ�યા નીચે મુજબ હશે:

(a) ટૅગ સ� ઇ�સઇ� બ� ક �ારા �ાિપત કોઈપણ �ાહક સંપક�  કે�ો પર, પોતાની 

ઓળખની ચકાસણી અને ઇ�સઇ� બ� ક �ારા સમય�તરે  િનધ�િરત કરવામ� આવેલી 
અ� ફરિજયાત આવ�કતાઓને આધીન રહીને, ટૅગમ� રકમ જમા/ફરીથી જમા કરી 
શકે છે; અને/અથવા

(b) ટૅગ સ�ોને ટૅગ �રી કરતી વખતે ઇ�સઇ� બ� ક �ારા આપવામ� આવેલા 
વપરાશકત�-આઈડી અને પાસવડ� નો ઉપયોગ કરીને ઇ�સઇ� બ� ક વેબસાઇટ પર 
લૉિગન કય� પછી ઉપલ� પેમે� ગેટવેનો ઉપયોગ કરીને.

4.4 ઉપર જણાવેલ કોઈપણ િવ�� બાબત હોવા છત�, ઉપરો� અનુ�ેદ 4.3 મુજબ 
ટૅગ રકમ જમા/ફરીથી જમા કરવા માટે નીચેના િનયમો લાગુ પડશે:

(a) કોઈપણ ટૅગ પર રકમ જમા/ફરીથી જમા કરવા માટે એવી રીતે મંજૂરી આપવામ� 
આવશે કે ટૅગ બેલે� કોઈપણ સમયે ₹ 1,00,000/- (�િપયા એક લાખ મા�) 
(અથવા ઇ�સઇ� બ� ક �ારા સમય�તરે  ન�ી કરવામ� આવેલી અ� રકમ) થી વધુ 
ન હોય.

(b) પીપીઆઇ માટે મા� એકંદર મય�દા અથવા સમય�તરે  ઇ�સઇ� બ� ક �ારા િનધ�િરત 
અ� મય�દાને આધીન, કોઈપણ �ાહક સંપક�  કે�ો પર રોકડ ચુકવણી �ારા ટૅગ પર 
કરવામ� આવનાર કોઈપણ રકમ જમા/ફરીથી જમા કરવા દર મિહને ₹ 50,000/- 
(�િપયા પચાસ હ�ર મા�) ની મય�દા સુધીની મંજૂરી આપવામ� આવશે.

4.5 નીચેની શરતોને આધીન ટૅગને સિ�ય કરવામ� આવશે: (i) ઇ�સઇ� બ� ક �ારા ટૅગ 
અર�ની મંજૂરી આપવી; અને (ii) ટૅગ સિ�યકરણ સમયે સંબંિધત ટૅગમ� ઇ�સઇ� 
બ� ક �ારા િનધ�િરત કરાયેલ �ૂનતમ રકમ સુધી ટૅગ સ� �ારા રકમ જમા કરવી (ટૅગ 
પર જમા કરવાની જ�રી રકમ ઉપર જણાવેલ એકવાર ચૂકવવાની ફી અને સુર�ા જમા 
રકમથી અલગ અને વધારાની રહેશે).

5. ટૅ ગ સ� �ારા ટૅ ગનો ઉપયોગ

5.1 ટૅગ સ� �ીકારે  છે અને સંમત થાય છે કે:

(a) આ ટૅગ ફ� ભારતમ� જ મા� છે અને ફ� નીચેના અનુ�ેદ 5.3 મુજબ ટોલ માટે 
ભારતીય �િપયા (આઈએનઆર) મ� કરવામ� આવતી ચુકવણીઓ માટે લાગુ પડશે;

(b) ટૅગ સંપૂણ� પણે હ��તરણ કરી શકાતો નથી અને તેનો ઉપયોગ ફ� ઉપર જણાવેલ 
તે જ વાહન માટે જ કરવામ� આવશે, જે ટૅગ સ�ની માિલકીનંુ છે, અને જેના પર 
ઇ�સઇ� બ� કના અિધકૃત �િતિનિધ �ારા ટૅગ લગાવવામ� આ�ો હોય;

(c) ટૅગ સ� કોઈપણ સમયે ઉપલ� ટૅગ બેલે�ની હદ સુધી જ ટૅગનો ઉપયોગ કરી 
શકશે;

(d) ટૅગ એ ઇ�સઇ� બ� કની િમલકત છે અને તે િબન-હ��તરણપા� છે; અને

(e) કોઈપણ સમયે ટૅગ પર ઉપલ�/જમા કરે લી રકમ પર ઇ�સઇ� બ� ક �ારા કોઈ 
�ાજ ચૂકવવાપા� રહેશે નહ�.

5.2 ટૅગનો ઉપયોગ આ િનયમો અને શરતો અને ટૅગના સંબંધમ� ઇ�સઇ� બ� ક �ારા 
સમય�તરે  આપવામ� આવતી બધી નીિતઓ, માગ� દ�શંકા અને સૂચનાઓ અનુસાર 
રહેશે.

5.3 ટૅગનો ઉપયોગ ટૅગ સ� �ારા રા�� ીય ધોરીમાગ� પર ટૅગ િસ�મમ� શામેલ ટોલ 
�ાઝા પર ઉપલ� ઇલે�� ોિનક ટોલ કલે�ન લેનમ� ટોલ ચુકવણીઓ કરવા 
માટે કરી શકાય છે. ટૅગ િસ�મમ� શામેલ ટોલ �ાઝાની યાદી ઇ�સઇ� બ� કની 
વેબસાઇટ પર અપલોડ કરવામ� આવશે અને તેમ� કોઈ ફેરફાર થવાના િક�ામ� 
સમય�તરે  તેને અપડે ટ કરવામ� આવશે.

5.4 દરે ક વખતે �ારે  કોઈ ટૅગ સ� ટૅગ િસ�મમ� શામેલ ટોલ �ાઝા પર ટૅગનો 
ઉપયોગ કરે  છે, �ારે  આવા ટૅગ સ� ઇ�સઇ� બ� કને ટૅગના સંદભ� મ� ઉપલ� 
બેલે� ઘટાડવા માટે અિધકૃત કરે  છે. ટૅગ સ� અહ�થી ઇ�સઇ� બ� કને તેની 
સંમિત આપે છે કે ટોલ રકમની કોઈ ખોટી ગણતરી થઈ હોય અથવા ટૅગ જે વાહન 
પર લગાવવામ� આ�ો છે તેના �કાર સંબંિધત કોઈ અસંગતતા સ�� ઈ હોય તો 
સંબંિધત ટૅગ બેલે�મ� કપાત રકમમ� સુધારા કરવા માટે બ� કને અિધકૃત કરવામ� 
આવે.

5.5 ટૅગ સ�ને ઉપલ� ટૅગ બેલે� કરત� વધુ રકમ ખચ� વાની મંજૂરી નથી, પછી ભલે 
તે �િ�ગત �વહાર �ારા હોય કે �ેણીબ� �વહારો �ારા. ટૅગ સ� �ીકારે  છે 
અને સંમત થાય છે કે � તે કોઈપણ ટૅગ િસ�મમ� શામેલ ટોલ �ાઝા પર કોઈપણ 
ઇલે�� ોિનક ટોલ કલે�ન લેનમ�થી વાહન પસાર કરવાનો �યાસ કરે  છે �� 
ચૂકવવાની ટોલ રકમ ટૅગ બેલે� કરત� વધુ હોય, તો તે તેમ કરી શકશે નહ�.

5.6 કોઈ પણ સં�ગોમ�, � કોઈ �વહારની રકમ ટૅગ બેલે� કરત� વધી �ય અને તેના 
કારણે ટૅગ બેલે� શૂ�થી ઓછંુ થઈ �ય, તો ટૅગ સ� આવી શૂ�થી ઓછી ટૅગ 
બેલે�ની રકમ માટે ઇ�સઇ� બ� ક ��ે સંપૂણ� પણે જવાબદાર રહેશે અને મ�ગણી 
કરવા પર ઇ�સઇ� બ� કને તેની ચુકવણી કરશે.

5.7 ઇ�સઇ� બ� ક પાસે સંપૂણ�  િવવેકાિધકાર રહેશે કે તે ટૅગ પરની કોઈપણ �વહારની 
િવનંતીને કોઈ કારણ આ�ા વગર અ�ીકાર કરી શકે છે.

5.8 ટૅગ િસ�મમ� શામેલ ટોલ �ાઝા પર કરવામ� આવેલ કોઈપણ �વહાર એ આ 

વાતનો િનિ�ત પુરાવો ગણાશે કે તે �વહાર માટેનો શુ� વા�વમ� ટૅગ સ� �ારા 
ટૅગનો ઉપયોગ કરીને કરવામ� આ�ો હતો. પરંતુ � ટૅગ ગુમ થઈ ગયો હોય, ચોરી 
થયો હોય અથવા છેતરિપંડીપૂવ� ક ગેરઉપયોગ થયો હોય, તો તે િ�િતમ� તે �વહાર 
ટૅગ સ� �ારા કરવામ� આ�ો નથી તે સાિબત કરવાની જવાબદારી ટૅગ સ� પર 
રહેશે.

5.9 ટૅગ સ� સંમત થાય છે કે નીચેના િક�ાઓમ� ટૅગને ઇ�સઇ� બ� ક �ારા રાખવામ� 
આવતી �ેક િલ�/ઓછા બેલે�ની યાદીમ� ઉમેરવામ� આવી શકે છે:

(a) � કોઈ સરકારી સ�ા (જેમ� મય�દા િવના, નેશનલ પેમે�્સ કોપ�રે શન ઓફ 
ઈિ�યાનો સમાવેશ થાય છે) કોઈપણ કારણોસર ઇ�સઇ� બ� કને સંબંિધત ટૅગને 
�ેકિલ�મ� ઉમેરવા િવનંતી કરે  છે, અથવા � ઇ�સઇ� બ� ક માને છે કે આવંુ 
કરવાનંુ કોઈ કારણ છે, દા.ત. કોઈપણ ટૅગ અથવા તેના ઉપયોગના સંદભ� મ� કોઈપણ 
અિનયિમતતા મળી આવે અથવા તે શંકા�દ હોય; અને

(b) � ટૅગ બેલે� ઇ�સઇ� બ� ક �ારા સમય�તરે  ન�ી કરાયેલ �ૂનતમ મય�દાથી નીચે 
�ય, તો સંબંિધત ટૅગને ઓછા-બેલે�ની યાદીમ� ઉમેરવામ� આવશે (�� સુધી ટૅગ 
સ� બેલે�ને ઉપર જણાવેલ �ૂનતમ મય�દા સુધી ફરીથી લોડ ન કરે ), અને તે અંગે 
ટૅગ સ�ને સૂચના મોકલવામ� આવશે.

5.10 � ઉપરો� અનુ�ેદ 5.9 મુજબ કોઈપણ ટૅગ સ�નો ટૅગ �ેક િલ�/ઓછા 
બેલે�ની યાદીમ� ઉમેરવામ� આ�ો હોય, તો તે ટૅગ ટોલ ચૂકવવા માટે ઉપયોગમ� 
લઈ શકાશે નહ� અને તે મુજબ ટૅગ સ�ના વાહનને આવા ટૅગ સાથે કોઈપણ ટૅગ 
િસ�મમ� શામેલ ટોલ �ાઝા પર કોઈપણ ઇલે�� ોિનક ટોલ કલે�ન લેનમ�થી 
પસાર થવાની મંજૂરી આપવામ� આવશે નહ�. � કોઈપણ કારણોસર, િસ�મ 
િન�ળતાને કારણે અથવા અ�થા, સંબંિધત ટૅગ �ેક િલ�/ઓછા બેલે�ની 
યાદીમ� હોવા છત�, આવા ટૅગ સ�નંુ વાહન કોઈપણ ટૅગ િસ�મમ� શામેલ 
ટોલ �ાઝા પર કોઈપણ ઇલે�� ોિનક ટોલ કલે�ન લેનમ�થી પસાર થાય છે, તો 
ઇ�સઇ� બ� કને યો� લાગે તેવો દંડ/જ�રી પેન�ી ચૂકવવા માટે ટૅગ સ�ને 
િવનંતી કરવાનો અિધકાર રહેશે. ટૅગ સ� એ માટે પણ સંમત થાય છે કે � તેનો ટૅગ 
�ેક િલ�/ઓછા બેલે�ની યાદીમ� ઉમેરવામ� આ�ો હોય, તો ઇ�સઇ� બ� ક 
કોઈપણ રીતે આવા ટૅગ �ારા થયેલા કોઈપણ �વહાર માટે જવાબદાર રહેશે નહ�.

6. ગુમ થયેલા અથવા ચોરી થયેલા ટૅ ગ 

6.1 � ટૅગ ગુમ થઈ �ય કે ચોરાઈ �ય, તો ટૅગ સ�એ તા�ાિલક 1860 500 
5004 પર �ાહક સેવાને ટેિલફોન �ારા આવા નુકસાન/ચોરીની �ણ કરવી �ઈએ 
અને/અથવા ઇ�સઇ� બ� ક �ાહક સંપક�  કે� પર ફિરયાદ ન�ધાવવી �ઈએ. 
આવી કોઈ �ણકારી મ�ા પછી, કાય� કારી િદવસના કાય� સમય દરિમયાન, બ� ક ટૅગ 
સ�ની પૂરતી ચકાસણી કય� પછી, ટૅગને હોટિલ�/રદ/�િગત/�ોક કરશે અને 
તેના સંબંિધત બધી સુિવધાઓ સમા� કરશે અને આ સંદભ� મ� ટૅગ સ�ને થયેલી 
કોઈપણ અસુિવધા માટે જવાબદાર રહેશે નહ�. �� સુધી ટૅગ ગુમ/ચોરી થઈ ગયાની 
�ણ ન કરવામ� �� સુધી ટૅગ પર લાગતા તમામ શુ� માટે ટૅગ સ� જવાબદાર 
રહેશે. આ ઉપર�ત, � ઇ�સઇ� બ� ક િનધ�િરત કરે  કે ઉપરો� પગલ�ઓનંુ 
પાલન કરવામ� આ�ંુ નથી, તો ગુમ થયેલ અથવા ચોરી થયેલ ટૅગ સંબંિધત સંપૂણ�  
નાણાકીય જવાબદારી સંપૂણ� પણે ટૅગ સ�ની રહેશે. ટૅગ પર થયેલા �વહારોની 
�ણ કરવાના સમય અથવા ગુમ/ચોરી થયેલા ટૅગના સંબંધમ� અ� કોઈપણ 
બાબત અંગે કોઈ િવવાદ હોય તો, ઇ�સઇ� બ� કનો િનણ� ય અંિતમ અને આખરી 
માનવામ� આવશે.

6.2 ટૅગ સ� આથી �હેર કરે  છે કે � કોઈ ટૅગ ગુમ થયો હોય અથવા ચોરાઈ ગયો 
હોય અને � તે પછીથી મળી આવે, તો તે ટૅગને ઇ�સઇ� બ� કને પરત કરવાની 
જવાબદારી ટૅગ સ�ની રહેશે. તેવી જ રીતે, � કોઈ ટૅગને નુકસાન થાય છે, તો ટૅગ 
સ�ની જવાબદારી રહેશે કે તેઓ �િત�� ટૅગને ઇ�સઇ� બ� કને પરત કરે  જેથી 
ઇ�સઇ� બ� ક પોતાના સંપૂણ�  િવવેકાિધકાર મુજબ નવંુ ટૅગ �રી કરી શકે.

7. ટૅ ગ પરત આપવા / ટૅ ગ બદલવા

7.1 ટૅગ સ� સંમત થાય છે અને �ીકારે  છે કે ઇ�સઇ� બ� ક (કોઈપણ અિધકૃત 
�િ� �ારા અથવા અ� રીતે) કોઈપણ સમયે કોઈપણ ટૅગ પરત સ�પવાની મ�ગ 
કરવાનો અિધકાર રાખે છે, જેમ� આવા ટૅગની મા�તા અવિધ સમા� થાય તે 
પહેલ�નો સમય શામેલ છે. આવી મ�ગણી કરવામ� આવે �ારે , ટૅગ સ� તા�ાિલક, 
આ સંદભ� મ� ઇ�સઇ� બ� ક �ારા આપવામ� આવેલી સૂચનાઓ અનુસાર સંબંિધત 
ટૅગ પરત કરશે. � ટૅગ સ�ને હવે ઇટીસી સુિવધાની જ�ર ન હોય અથવા ઇ�સઇ� 
બ� ક કોઈપણ કારણસર, પોતાના સંપૂણ�  િવવેકાિધકાર અનુસાર, ઇટીસી સુિવધા 
પાછી ખ� ચે, તો ટૅગ સ� ટૅગને રદ કરવા માટે ઇ�સઇ� બ� કને પરત આપવા માટે 
જવાબદાર રહેશે.

7.2 કોઈપણ ટૅગ સ�ના મૃ�ુના િક�ામ�, ઇ�સઇ� બ� કને તેની �ણ મળત� જ ટૅગ 
રદ કરવામ� આવશે.

8. મા�તા અને સમાિ� 

8.1 અહ� સમાિવ� કોઈપણ િવ�� �ગવાઈ હોવા છત�, ઇ�સઇ� બ� ક કોઈપણ 

સમયે, ટૅગ સ�ને સૂચના આપીને અથવા તેના િવના, તેના સંપૂણ�  િવવેકાિધકારથી, 
કોઈપણ ટૅગને સમા�/િનિ�ય કરવા માટે હકદાર રહેશે.

8.2 કોઈપણ ટૅગ સમા� કરવામ� આવે �ારે , ટૅગ સંબંિધત શૂ�થી ઓછા બેલે� (� 
કોઈ હોય તો) અને ટૅગ સંબંિધત અ� બાકી રકમ તરત જ ટૅગ સ� �ારા ચૂકવવાની 
રહેશે. તેમજ આવી િનિ�ય કરવાની તારીખથી લઈને વા�િવક ચુકવણી સુધી, 
ઇ�સઇ� બ� ક સમય�તરે  ન�ી કરે  તે દરે  તે રકમ પર �ાજ લાગુ પડશે.

8.3 િવનંતી કરવામ� આવે �ારે  ટૅગ સ� ટૅગને ઇ�સઇ� બ� ક અથવા તેના �િતિનિધને 
સ�પવા માટે સંમત થાય છે અને આવા ટૅગની સમાિ� પછી ટૅગનો ઉપયોગ કરશે નહ� 
અથવા તેનો ઉપયોગ કરવાનો �યાસ કરશે નહ�.

8.4 ટૅગ સ�, કોઈપણ સમયે, ઇ�સઇ� બ� કની કોઈપણ શાખા અથવા કોઈપણ 
�ાહક સંપક�  કે�ની મુલાકાત લઈને અને આ સંદભ� મ� ઇ�સઇ� બ� કની નીિતઓ 
અને માગ� દ�શંકા અનુસાર જ�રી દ�ાવે� જમા કરીને ટૅગને િનિ�ય કરવાની િવનંતી 
કરી શકે છે. ટૅગ સ�ને હાલનો ટૅગ ઇ�સઇ� બ� કના અિધકૃત કમ� ચારીઓને પરત 
કરવાનો રહેશે. �ારબાદ, ટૅગ બેલે� (� કોઈ હોય તો) ટૅગ સ� �ારા િનિ�ય 
કરવા માટેની િવનંતી કરવામ� આ�ાની તારીખથી 15 (પંદર) િદવસની અંદર, ટૅગ 
સ�ના પોતાના બ� ક ખાતામ� (જેની િવગતો ટૅગ સ� �ારા ટૅગ અર�મ� આપવામ� 
આવી હશે) જમા કરીને ટૅગ સ�ને પરત કરવામ� આવશે.

9. �ેટમે�્સ અને રે કોડ્� સ

9.1 ટૅગ /�વહાર સંબંિધત ઇ�સઇ� બ� ક �ારા રાખવામ� આવેલા તમામ રે કોડ્� સ, ભલે 
તે ઇલે�� ોિનક ��પમ� હોય કે દ�ાવે� ��પમ� (આ શરતો અને િનયમો મુજબ 
કરવામ� આવેલી ચૂકવણીઓની િવગતો, પરંતુ તે સુધી મય�િદત નહ�), ટૅગ સ� સામે 
િનિ�ત અને અંિતમ પુરાવા તરીકે માનવામ� આવશે.

9.2 ઇ�સઇ� બ� ક કોઈપણ �વહારના સંદભ� મ� કોઈપણ ટૅગ સ�ને �વહારના 
િ�પની નકલો �દાન કરવા માટે જવાબદાર રહેશે નહ� અને ટૅગ સ�ને ફ� 
ઇ�સઇ� બ� કમ� ટૅગ સ� �ારા ન�ધાયેલા મોબાઇલ નંબર પર ટંૂકા સંદેશ સેવા 
�ારા �વહાર સંબંિધત સૂચનાઓ �ા� થશે.

10. �િતપૂિતં

10.1 ઇ�સઇ� બ� ક �ારા ટૅગ સ�ને ટૅગ �દાન કરવા માટેની િવચારણાના �પે, ટૅગ 
સ� અહ� સંમત થાય છે કે તે ઇ�સઇ� બ� ક તથા તેના અિધકારીઓ, િડરે �સ� , 
શેરહો�સ� , એજ�્સ, સલાહકારો અને અ� �િતિનિધઓને તમામ �કારની કાય� વાહી, 
દાવા, કેસ, મ�ગણીઓ, કાનૂની �િ�યા, નુકસાન, હાિન, �િ�ગત ઇ�, ખચ� , શુ� 
અને કોઈપણ �કારના ખચ� , જે ઇ�સઇ� બ� ક અને તેના સંબંિધત અિધકારીઓ, 
િડરે �સ� , કમ� ચારીઓ, શેરહો�સ� , એજ�્સ, સલાહકારો અને અ� �િતિનિધઓ 
સામે કોઈપણ સમયે નીચે દશ�વેલ કારણોસર ઉદભવી શકે છે, સામે તેમને સહન 
કરવા પડે  અથવા ભોગવવા પડે ,  �િતપૂિતં કરશે અને તેમને સુરિ�ત રાખશે: (એ) 
ઇ�સઇ� બ� ક �ારા ટૅગ સ�ને વગેરે  સુિવધાની �ગવાઈ હોવી; (બી) કોઈપણ 
ટૅગ સ�ની બેદરકારી, ભૂલ અથવા ગેરવત� ણૂકને કારણે; (સી) ટૅગ સ� �ારા 
િનયમો અને શરતો અથવા વગેરે  સુિવધા સંબંિધત કોઈપણ લાગુ કાયદાનો ભંગ 
અથવા પાલન ન કરવંુ; (ડી) કોઈપણ તૃતીય પ� �ારા ઇ�સઇ� બ� ક સામે ટૅગની 
�રી/ઉપયોગ કરવા, ઇટીસી સુિવધા અને/અથવા કોઈપણ �વહાર સંબંિધત 
અથવા તેના સંબંધમ� કરવામ� આવેલ કોઈ દાવો અથવા શ� કરવામ� આવેલી કોઈ 
કાનૂની કાય� વાહી કરવી; અને/અથવા (ઇ) ટૅગ સ� �ારા કોઈપણ �વહાર સંબંિધત 
છેતરિપંડી અથવા અ�માિણકતા દાખવવી.

11. જવાબદારીમ�થી મુિ�

 આ િનયમો અને શરતોની કોઈપણ અ� �ગવાઈઓ ��ે પૂવ� �હ રા�ા િવના, 
વગેરે  સુિવધા અને/અથવા આ શરતો અને િનયમો સંબંિધત ��� કે પરો� કોઈપણ 
રીતે સ�� યેલ કોઈપણ નુકસાન અથવા હાિન માટે ઇ�સઇ� બ� કની જવાબદાર 
રહેશે નહ�. જેમ� નીચેના કારણોથી થતા કોઈપણ નુકસાન અથવા હાિનનો સમાવેશ 
થાય છે: (એ) સંબંિધત ટૅગ િસ�મમ� શામેલ ટોલ �ાઝાના સંદભ� મ� કોઈપણ ખામી 
અથવા સમ�ાઓ આવવી; (બી) કોઈપણ �િ� �ારા ટૅગનંુ માન રાખવા અથવા 
�ીકારવાનો ઇનકાર કરવો; (સીc) કોઈપણ ક�ુટર િસ�મની ખામી આવવી; 
(ડી) ટૅગ સ� �ારા ઇ�સઇ� બ� કના િનયુ� કમ� ચારીઓ િસવાય અ� કોઈને 
ઇ�સઇ� બ� કના પિરસરમ� અથવા કોઈપણ �ાહક સંપક�  કે� પર ટૅગ સ�પવંુ; (ઇ) 
ટૅગ િસ�મમ� શામેલ ટોલ �ાઝાના સંચાલકો �ારા �ળવવામ� આવતા સવ� રમ� 
સમાિવ� ડે ટાને ગુમાવવા; અને/અથવા (એફ) ટૅગ સ� �ારા ટૅગના ઍ�ેસ 
અને/અથવા ઉપયોગમ� કોઈપણ અવરોધ અથવા ઉપયોગ અચાનક બંધ થઈ જવો.

12. શુ�

12.1 ઇ�સઇ� બ� ક સમય�તરે  ટૅગ �રી કરવા અને ઉપયોગ કરવા માટે લાગુ પડતા 
શુ�ના સંદભ� મ� તેને યો� લાગે તે રીતે રાહત અને િવશેષ ��ાવો �દાન કરી શકે 
છે, જે ઇ�સઇ� બ� ક સમય�તરે  ન�ી કરી શકે તેવા િનયમો અને શરતોને આધીન 
હોઈ શકે છે.

12.2 ટૅગના ઉપયોગના પિરણામે ચૂકવવાપા� કોઈપણ સરકારી શુ�, �ુટી ડે િબટ 
અથવા �એસટી ફ� ટૅગ સ� �ારા જ ભરવાના રહેશે અને � તે ઇ�સઇ� 
બ� ક પર (��� કે પરો� રીતે) લાગુ કરવામ� આવે છે, તો ટૅગ સ� સંમત થાય 
છે અને �ીકારે  છે કે ઇ�સઇ� બ� ક આવા શુ�, �ુટી, ડે િબટ અથવા �એસટી 
ઉપલ� ટૅગ બેલે�મ�થી ડે િબટ કરવા માટે હકદાર રહેશે.

12.3 ઇ�સઇ� બ� ક ટૅગના ઉપયોગ માટે યો� સેવા શુ� અને અ� શુ� વસૂલવા 
માટે હકદાર રહેશે, આ શુ� સમય�તરે  ઇ�સઇ� બ� ક �ારા ટૅગ સ�ને સૂિચત 
કરવામ� આવશે. ટૅગ સ� આથી ઇ�સઇ� બ� કને ઉપલ� ટૅગ બેલે� ડે િબટ 
કરીને આવા તમામ ચાજ�  વસૂલવા માટે અિધકૃત કરે  છે. � ઉપલ� ટૅગ બેલે� 
ઉપરો� કોઈપણ ફી અને/અથવા શુ� કાપવા માટે પૂરતંુ ન હોય, તો ઇ�સઇ� 
બ� ક સંબંિધત ટૅગ સ� પાસેથી તે વસૂલ કરવાનો અને સંબંિધત ટૅગ પર કોઈપણ 
વધુ �વહારને નકારવાનો અિધકાર અનામત રાખે છે.

13. િવવાદ

13.1 � આવા �વહારમ� કોઈ અિનયિમતતા કે િવસંગતતા હોય અથવા � આવા ટૅગ 
સ�ને �વહાર સંબંિધત કોઈ �� કે ફિરયાદ હોય, તો ટૅગ સ� કોઈપણ �વહાર 
થયાના 15 (પંદર) િદવસની અંદર 1860 500 5004 પર ઇ�સઇ� બ� કની �ાહક 
સેવાનો સંપક�  કરીને �ણ કરશે. � ઇ�સઇ� બ� કને કોઈપણ �વહાર થયાના 15 
(પંદર) િદવસની અંદર કોઈ િવપરીત માિહતી �ા� ન થાય, તો તે એવંુ માની લેવા માટે 
હકદાર રહેશે કે સંબંિધત �વહાર(રો) કોઈપણ િવસંગતતા િવના પૂણ�  થયા હતા.

13.2 આ િનયમો અને શરતોના સંદભ� મ� ટૅગ સ� �ારા ઉઠાવવામ� આવેલી કોઈપણ 
ફિરયાદ/��ની તપાસ કરવા અને તેનો જવાબ આપવા માટે ઇ�સઇ� બ� કને સ�મ 
બનાવવા માટે, ટૅગ સ�ને આ સંદભ� મ� ઇ�સઇ� બ� કને જ�રી તમામ માિહતી અને 
દ�ાવે� �દાન કરવા પડશે.

13.3 ઇ�સઇ� બ� ક, ટૅગ સ� �ારા �ાહક સેવાને આવી ફિરયાદ/��ોની �ણ 
મ�ાના 15 (પંદર) િદવસની અંદર કોઈપણ �વહાર સંબંિધત પીિડત ટૅગ સ�ની 
ફિરયાદો/��ોનંુ િનરાકરણ લાવવા માટે �માિણક અને વાજબી �યાસો કરશે. � 
આવા �યાસો પછી, ઇ�સઇ� બ� ક ન�ી કરે  છે કે સંબંિધત �વહાર સાચો અને 
મા� છે, તો તે ટૅગ સ�ને લેિખતમ� તેની �ણ કરશે, જેમ� વેચાણ રસીદ અથવા 
ચુકવણી િવનંતીની નકલનો સમાવેશ થાય છે.

13.4 કૃપા કરીને ન�ધ લો કે ઇ�સઇ� બ� ક તેના �ાહકો પાસેથી કોઈપણ ગોપનીય માિહતી 
મ�ગતંુ નથી. તેથી ટૅગ સ� એ પાસવડ� , વપરાશકત�-આઈડી વગેરે  સિહત, પરંતુ 
તેટલા સુધી મય�િદત ન રહેતી, કોઈપણ ગોપનીય �કારની માિહતી એવી કોઈ પણ 
�િ�ને આપવી નહ� જે તેની મ�ગણી કરી ર�ંુ હોય.

13.5 ટૅગ સ� સંમત થાય છે અને �ીકારે  છે કે ટૅગ િસ�મમ� શામેલ ટોલ �ાઝા પર 
ફોટા લેવા માટે કેમેરા �ાિપત કરવામ� આવશે, જે અ� બાબતો ઉપર�ત ટૅગ સ� 
�ારા ઉઠાવવામ� આવેલા િવવાદોના િનરાકરણ સંબંિધત પુરાવા તરીકે ઉપયોગમ� 
લેવામ� આવશે.

13.6 અમારી ફિરયાદ �િ�યા અંગે સંપૂણ�  િવગતો માટે, કૃપા કરીને ઇ�સઇ� બ� કની 
વેબસાઇટનો સંદભ�  લો. કૃપા કરીને ન�ધ લો કે ક�મર કેર નંબસ�  સમય�તરે  
ઇ�સઇ� બ� કની વેબસાઇટ પર અપડે ટ કરવામ� આવશે.

14. �હેરાતો

 ટૅગ સ�ો આથી ઇ�સઇ� બ� કને તેની શાખાઓ, પેટાકંપનીઓ, આનુષંિગકો, 
�િતિનિધઓ, ઓિડટસ� , પેટા-કો�� ા�સ� , સેવા �દાતાઓ, અ� બ� કો/નાણાકીય 
સં�ાઓ, �ેિડટ �ુરો અને સરકારી સ�ાવાળાઓની વ�ે ટૅગ સ�ો સંબંિધત 
કોઈપણ માિહતીને, ઇ�સઇ� બ� ક �ારા જ�રી લાગે તે મુજબ �હેર કરવા, િવિનમય 
કરવા, વહ� ચવા અથવા ઉપલ� કરાવવા માટે અમય�િદત રીતે અિધકૃત કરે  છે અને 
ઇ�સઇ� બ� ક કે ઉપરો� એકમો આવી માિહતીના ઉપયોગ માટે જવાબદાર રહેશે 
નહ�.

15. લાગુ કાયદો અને અિધકાર�ે�

 આ િનયમો અને શરતોની રચના અને મા�તા તમામ બાબતોમ� ભારતના કાયદા 
�ારા સંચાિલત થશે. ઇ�સઇ� બ� ક અને ટૅગ સ� સંમત થાય છે કે આ િનયમો 
અને શરતોમ�થી ઊભી થતી કોઈપણ કાનૂની કાય� વાહી અથવા �િ�યા મંુબઈની 
અદાલતો અથવા િટ� �ુનલ સમ� દાખલ કરવામ� આવશે અને તેઓ અપિરવત� નીય 
રીતે તે કોટ�  અથવા િટ� �ુનલના અિધકાર�ે�ને �ીકારશે. તેમ છત�, ઇ�સઇ� બ� ક 
પોતાના સંપૂણ�  િવવેકાિધકારથી આ િનયમો અને શરતોમ�થી ઊભી થતી કોઈપણ 
કાનૂની કાય� વાહી અથવા �િ�યા અ� કોઈપણ અદાલત, િટ� �ુનલ અથવા યો� 
ફોરમમ� શ� કરવાનો િનણ� ય લઈ શકે છે. ટૅગ સ� અહ� તે અિધકાર�ે�ને �ીકારે  
છે તથા હાલ કે ભિવ�મ� આવી કોઈપણ કાનૂની કાય� વાહી/�િ�યા �� દાખલ 
કરવામ� આવી છે તે અંગે કોઈ વ�ધો ઉઠાવવાનો પોતાનો અિધકાર છોડે  છે અને તે 
બાબતે કે આવી કાય� વાહી અનુકૂળ ન હોય તેવા ફોરમમ� દાખલ કરવામ� આવી છે 
એવો કોઈ દાવો પણ કરશે નહ�.

તારીખ:

16. ફે રફારોની સૂચના

 ઇ�સઇ� બ� કને કોઈપણ સમયે સંપૂણ�  િવવેકાિધકાર રહેશે કે તે: (એ) આ િનયમો 
અને શરતોમ� ફેરફાર અથવા પૂરક ઉમેરો કરી શકે; અને/અથવા (બી) ટૅગ પર 
આપવામ� આવતી કોઈપણ સુિવધા અને/અથવા લાભમ� ફેરફાર કરી શકે, જેમ� 
કોઈપણ મય�દા વગર, ટૅગ સંબંિધત શુ� અથવા દરો તથા શુ�ની ગણતરી કરવાની 
પ�િતમ� ફેરફાર પણ શામેલ છે. ઇ�સઇ� બ� ક સુધારે લા િનયમો અને શરતો, ટૅગની 
સુિવધાઓમ� કરવામ� આવેલા ફેરફારો અને ટૅગના સંદભ� મ� સુધારે લા શુ� અને 
દરો ઇ�સઇ� બ� કની વેબસાઇટ પર મૂકીને અથવા સમય�તરે  ઇ�સઇ� બ� ક �ારા 
ન�ી કરવામ� આવે તેવી કોઈપણ અ� રીતે જણાવશે. ટૅગ સ� ઇ�સઇ� બ� કની 
વેબસાઇટ પર �કાિશત કરવામ� આવતા કોઈપણ સુધારા સિહત, વત� માન િનયમો 
અને શરતોની િનયિમતપણે સમી�ા કરવા માટે જવાબદાર રહેશે, અને ટૅગનો ઉપયોગ 
ચાલુ રાખીને સુધારે લા િનયમો અને શરતો �ીકારી હોવાનંુ માનવામ� આવશે.

17. ટૅગ સ� સંમત થાય છે અને પુિ� કરે  છે કે ઇ�સઇ� બ� ક, ઇટીસી સુિવધાની 
�ગવાઈ માટે, પોતાની યો� સમજ મુજબ, તૃતીય પ�ના પેટા કો�� ા�ર 
(કો�� ા�સ� )/સેવા �દાતાઓનો ઉપયોગ કરી શકે છે.

પિરિશ� I 

ઇ�સઇ� બ� ક ટૅગ પર લાગુ પડતા શુ� નીચે મુજબ છે:

કૃપયા ન�ધો:
1. ઉપરો� શુ� પર સમય�તરે  લાગુ થતો ગૂડ્સ એ� સિવંિસસ કર (�એસટી) 

વસૂલવામ� આવશે.
2. ઓનલાઈન િરચાજ�  માટે સુિવધા ફી લાગુ પડશે.
3. ઉપર જણાવેલ શુ� ફેરફારને પા� છે. નવીનતમ શુ� માટે કૃપા કરીને 

www.indusind.bank.in ની મુલાકાત લો.
*ન�ધ:

1. ઉપરો� ટૅગ િડપોઝીટ રકમ દર તમારા વાહનની �ેણીના આધારે  લાગુ પડશે અને નીચે 
દશ�વેલ અપવાદને આધીન, ઉપરો� અનુ�ેદ 8.5 અનુસાર, ટૅગને િનિ�ય કરતી 
વખતે તમને પરત કરવામ� આવશે.

2. ઉપરો� ટૅગની િડપોઝીટ રકમ પરત કરવા પા� રહેશે નહ� � (i) [સંબંિધત ટૅગ 
સ� એવી �િ� છે જેના માટે ઇ�સઇ� બ� ક �ારા તમારા �ાહકને �ણો 
(કેવાયસી)ની સંપૂણ�  ચકાસણી કરવામ� આવી ન હોય] અથવા (ii) શૂ�થી ઓછુ ં  ટૅગ 
બેલે� હોય.

િવગતો રકમ (આઈએનઆર)
એકવાર ચૂકવવાની ટૅગ માટે �ડાવાની ફી ₹ 100 (�એસટી સિહત)

પુનઃ �રી કરવંુ ₹ 100 (�એસટી સિહત)

ટૅ ગ 
વાહનની 

�ેણી

પરત 
મળતી 

િસ�ોિરટી 
િડપોઝીટ

�ાહકના 
વૉલેટમ� 

જમા કરવામ� 
આવેલી 
�ૂનતમ 

મય�દા રકમ

વાહનનંુ વણ� ન ટૅ ગનો રંગ

4 કાર/�પ/વેન �ંબલી ₹200 ₹200

5 હલકુ ં  �ાપારી વાહન 2-એકસલ નારંગી ₹300 ₹140

5 િમની-બસ નારંગી ₹300 ₹140

6 હલકુ ં  �ાપારી વાહન 3-એકસલ પીળો ₹400 ₹300

6 બસ ૩-એકસલ પીળો ₹400 ₹300

6 ટ� ક ૩-એકસલ પીળો ₹500 ₹300

7 બસ -2એકસલ લીલો ₹400 ₹300

7 ટ� ક 2 -એકસલ લીલો ₹400 ₹300

12 ટ� ક 4 -એકસલ ગુલાબી ₹500 ₹300

12 ટ� ક 5 -એકસલ ગુલાબી ₹500 ₹300

12 ટ� ક 6 -એકસલ ગુલાબી ₹500 ₹300

15 મ�ી એકસલ ટ� ક (7 અને તેથી વધુ) વાદળી ₹500 ₹300

16 માટી ખસેડવાનંુ મશીન કાળો ₹500 ₹300

16 ભારે  બ�ધકામ માટેનંુ મશીન કાળો ₹500 ₹300

4 ટાટા એસ અને તેના જેવા નાન� 
હલકા �ાપારી વાહન

�ંબલી ₹200 ₹200

�ાહક માટેની રસીદ
�ાહકનંુ નામ:

ઇ�સઇ� બ� ક ટૅગ �ાહક આઈડી:

અર� કરાયેલા કુ લ ટૅગની સં�ા:

ઇ�સઇ� બ� ક ટૅગ પર અપલોડ કરાયેલ કુ લ રકમ: ₹

વેચાણ કે� (પીઓએસ) િકયો�નંુ નામ: �ાન:

કુ લ ઇ�સઇ� બ� ક ટૅગ ફી: ₹

�ાહક પાસેથી મળેલી કુ લ રકમ: ₹

અર� સંદભ�  નંબર:

�એસટી: ₹

કમ� ચારીનંુ નામ અને સહી તારીખ સાથે પીઓએસ એજ�ીનો �ે�

• ઇ�સઇ� બ� ક િલિમટેડ �ારા ઇ�સઇ� બ� ક ટૅ ગને �રી કરવામ� આવે છે.
 *િનયમો અને શરતો લાગુ
• ટોલ વસૂલાત એજ�ીઓ ઈ�સઇ� બ� ક તરફથી �ાહકો પાસેથી ફી 

વસૂલ કરે  છે.

�ાહક સેવા: 1860 500 5004


