
இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் ேடக்-கான (டாக்ஸ்) விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகள்
இத்தைகய விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகள் (இனிேமல் "விதிமுைறகள் 
மற்றும் நிபந்தைனகள்" எனக் குறிப்பிடப்படும்), இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் 
லிமிெடட் ("இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க்") வழங்கும் ேரடிேயா அைலவரிைச 
அைடயாள (ஆர்.எஃப்.ஐ.டி) ெதாழில்நுட்பம் ெகாண்ட ேடக்-கள் (டாக்ஸ்) 
பயன்படுத்துவதற்கான விதிகைள விளக்குகிறது. இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் 
நிபந்தைனகள், இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் அவ்வப்ேபாது குறிப்பிடப்படும் 
பிற விதிமுைறகளுக்குக் கூடுதலாக மட்டுேம அைமந்திருக்கும், அவற்ைறக் 
குறிக்கும் அல்லது பாதிக்கும் வைகயில் இருக்காது.
1. வைரயைறகள்

இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளில், ெபாருள் அல்லது 
சூழ்நிைலக்கு முரணாக இல்லாவிட்டால், கீேழ ெகாடுக்கப்பட்டுள்ள 
ெசாற்கள்/வாக்கியங்களுக்கு இங்கு குறிப்பிடப்பட்ட அர்த்தேம ெபாருந்தும்:
"விண்ணப்பம்" அல்லது "டாக் விண்ணப்பம்" அல்லது "ஃபாஸ்டாக் 
விண்ணப்பம்" என்பது, இன்டஸ்இன்ட் வங்கியிடமிருந்து ஒரு 
டாக்-ஐப் ெபறுவதற்காக டாக் உறுப்பினரால் ைகெயாப்பமிடப்பட்ட 
விண்ணப்பப் படிவத்ைதயும், அதனுடன் இைணக்கப்பட்டுள்ள அைனத்து 
பிற்ேசர்க்ைககள் மற்றும் ஆைணகைளயும் குறிக்கும்; 
"சலுைக ெபற்றவர்கள் (கன்ெசஷனர்ஸ்)” என்பது, இந்திய ேதசிய 
ெநடுஞ்சாைல நிர்வாகத்திடம் ேதசிய ெநடுஞ்சாைலகைள அைமக்க, 
பராமரிக்க மற்றும் ேடால் வசூலிக்க அனுமதி ெபற்ற நிறுவனங்கைள 
குறிக்கும். இந்நிறுவனங்கள், ேடால் கட்டணத்ைத டாக்ஸ் மூலம் ெபற 
ஒப்புக்ெகாண்டுள்ளன; "வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ" என்பது, இன்டஸ்இன்ட் 
ேபங்க் லிமிெடட் டாக் உறுப்பினர்களுக்கு அைனத்து டாக் ெதாடர்பான 
ேகள்விகளுக்கு உதவ, வழங்கும் இலவச ெதாைலேபசி ேசைவைய 
குறிக்கும்;
"ஈ.டி.சி வசதி" என்பது, இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் வழங்கப்பட்ட 'டாக்ஸ்' 
வாயிலாக, பங்ேகற்கும் எந்தெவாரு சுங்கச்சாவடியிலும் (ேடால் பிளாசா) 
எந்தெவாரு 'டாக் உறுப்பினரும்' சுங்கக் கட்டணத்ைதச் ெசலுத்தக் கூடிய 
மின்னணு வசதிையக் குறிக்கும்; 
"இன்டஸ்இன்ட் வங்கி இைணயதளம்" என்பது www.indusind.bank.in என்ற 
இைணயதளத்ைதக் குறிக்கிறது; இவ்விைணயதளம் இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கியின் உரிைமயின் கீழும், அதன் நிர்வாகம் மற்றும் பராமரிப்பின் கீழும் 
இயங்குகிறது
"ேதசிய ெநடுஞ்சாைலகள்” என்பது, ஈ.டி.சி திட்டம் ெசயல்பாட்டில் உள்ள 
அைனத்து ேதசிய ெநடுஞ்சாைலகைளயும் குறிக்கும்.
"டாக்” அல்லது "ஃபாஸ்டாக்" என்பது இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் 
வழங்கப்பட்ட, ேரடிேயா அைலவரிைச அைடயாள (ஆர்.எஃப்.ஐ.டி) 
ெதாழில்நுட்பம் ெகாண்ட ஒரு டாக்-ஐக் குறிக்கும்; இது ஒரு 
'பகுதியளவு-மூடிய முன்பணம் ெசலுத்தும் கருவியாக' (ெசமி-குேளாஸ்டு 
பிரீெபய்டு ேபெமண்ட் இன்ஸ்ட்ரூெமன்ட் - பி.பி.ஐ) ெசயல்படும். 
இக்கருவியில் அவ்வப்ேபாது 'டாக் உறுப்பினர்' மூலம் ேலாடு மற்றும் 
ரீ-ேலாடு ெசய்யப்படும் ெதாைகேய, இதன் இருப்பாகக் கருதப்படும்.
"டாக் அக்கவுண்ட்” அல்லது "ஃபாஸ்டாக் அக்கவுண்ட்” என்பது, இதில் 
அடங்கியுள்ள விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளின்படி, டாக் ெசய்ய 
ேவண்டிய காரணத்திற்காக டாக் உறுப்பினரின் ெபயரில் திறக்கப்பட்டு, 
இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் பராமரிக்கப்படும் அக்கவுண்ைடக் குறிக்கும்.
”டாக் ேபலன்ஸ்” அல்லது "ஃபாஸ்டாக் ேபலன்ஸ்” என்பது, டாக் 
உறுப்பினரால் டாக்-இல் அவ்வப்ேபாது ேலாடு மற்றும் ரீ-ேலாடு ெசய்யப்பட்ட 
ேபலன்ஸ் ெதாைகையக் குறிக்கும்;
”டாக் உறுப்பினர்கள்” அல்லது "ஃபாஸ்டாக் உறுப்பினர்கள்” என்பது, 
டாக் விண்ணப்பத்தில் விவரங்கள் ெகாடுக்கப்பட்டுள்ள நபர்கள் அல்லது 
நிறுவனங்கைள குறிக்கும். இவர்களுக்கு ெசாந்தமான வாகனத்திற்கு, 
இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் லிமிெடட் இந்த விதிமுைறகளின் அடிப்பைடயில் 
டாக்ஸ் வழங்கியிருக்கும்;
”சுங்கச்சாவடிகள் (ேடால் பிளாசா)” என்பைவ, ேதசிய 
ெநடுஞ்சாைலகைளப் பயன்படுத்துவதற்கான சுங்கக் கட்டணத்ைதச் 
ெசலுத்துவதற்காக, ேதசிய ெநடுஞ்சாைலகளில் அைமந்துள்ள 
சாவடிகைளக் குறிக்கும்.
”பரிவர்த்தைன” என்பது, இந்த விதிமுைறகளின் படி டாக் உறுப்பினர்கள் 
ேமற்ெகாள்ளும் எந்தெவாரு டாக் ெதாடர்பான ெசயைலயும் குறிக்கும். 
இதில் டாக்-க்கு பணம் ேசர்த்தல் அல்லது ரீ-ேலாடு ெசய்தல், டாக் ேபலன்ஸ் 
பார்த்தல், ேமலும் இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் லிமிெடட் அவ்வப்ேபாது 
எழுத்துப்பூர்வமாக அனுமதிக்கும் பிற பயன்பாடுகளும் அடங்கும் 
”அறிக்ைக(கள்)” என்பது, டாக் உறுப்பினர்(கள்) இன்டஸ்இன்ட் வங்கிக்கு 
வழங்கிய மின்னஞ்சல் முகவரிக்கு, குறிப்பிட்ட கால இைடெவளியில் 
அனுப்பப்படும் ஒரு தகவைலக் குறிக்கும்; இந்தத் தகவல், பிற 
விவரங்களுடன் ேசர்த்து, ேமற்ெகாள்ளப்பட்ட பரிவர்த்தைனகள் மற்றும் 
டாக் கணக்கில் உள்ள ேபலன்ஸ் ெதாைக ஆகியவற்ைறயும் குறிப்பிடுவதாக 
அைமயும்.
”வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ” என்பது, டாக் உறுப்பினர்களுக்கு டாக் 
ெதாடர்பான எத்தைகய ேகள்விகளுக்கும் பதிலளிக்கும் வைகயில், 
இன்டஸ்இன்ட் வங்கி நாள் முழுவதும் வழங்கும் ெதாைலேபசி வழி 
வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ வசதிையக் குறிக்கிறது.

2. விளக்கம்
இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளில், சூழல் ேவறுவிதமாக இருக்காத 
வைரயில்;
(a) ஒருைம ெசாற்கள் பன்ைமையயும் குறிக்கும், அேதேபால் பன்ைம ெசாற்கள் 

ஒருைமையயும் குறிக்கும். ேமலும், எந்த ஒரு பாலினத்ைத குறிப்பிட்ட 
ெசாற்களும் மற்ற பாலினங்கைளயும் உள்ளடக்கியதாகக் கருதப்படும்.

(b) ”இந்த”, "இதன்படி", "இதனால்", "இதன்மூலம்" ேபான்ற ெசாற்களும் 
அவற்ைறப் ேபான்ற பிற ெசாற்களும் இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் 

நிபந்தைனகைளேய குறிக்கின்றன.
(c) ”உட்பட” அல்லது "உள்ளடக்கிய" ஆகிய ெசாற்களுக்கான குறிப்புகள், 

எவ்வித வரம்புமின்றிப் ெபாருள் ெகாள்ளப்பட ேவண்டும்.
(d) ஏேதனும் ”பத்தி” அல்லது “அட்டவைண” என்று குறிப்பிடப்பட்டால், அது 

இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளில் உள்ள அந்தப் பகுதி அல்லது 
இைணப்ைபக் குறிக்கும்.

(e) எந்தெவாரு சட்டம், விதி, சுற்றறிக்ைக அல்லது ஒழுங்குமுைற மற்றும் 
அவற்றின் எந்தெவாரு பகுதிையயும் குறிப்பிடும்ேபாது, இந்த விதிமுைறகள் 
உருவான பிறகு அந்த சட்டம், விதி, சுற்றறிக்ைக அல்லது ஒழுங்குமுைற 
மாற்றப்பட்டாலும், கூடுதலாக ேசர்க்கப்பட்டாலும் அல்லது மீண்டும் 
நைடமுைறப்படுத்தப்பட்டாலும் அதேனாடும் இைணத்து ெபாருள் ெகாள்ள 
ேவண்டும். ேமலும், சட்ட விதிப்பகுதிைய குறிப்பிடும்ேபாது அதற்குள் 
இருக்கும் துைணச் சட்டங்கைளயும் ேசர்த்து ெபாருள் ெகாள்ள ேவண்டும்.

(f) “நபர்” என்றால் ஒரு தனிப்பட்ட நபர், கூட்டுறவு நிறுவனம், வைரயறுக்கப்பட்ட 
ெபாறுப்பு கூட்டுறவு, ஒரு நிறுவனம் (நிறுவனங்கள் சட்டம், 2013 பிரிவு 
2 (20) படி), ஒரு கார்பேரட் (நிறுவனங்கள் சட்டம், 2013 பிரிவு 2 (11) படி), 
கூட்டுறவு சங்கம், டிரஸ்ட், நபர்கள் கூட்டு (உள்ளடக்கப்பட்டிருந்தாலும் 
இல்ைலெயனினும்) மற்றும் ேவறு எந்த அைமப்பும் அடங்கும்.

(g) டாக் விண்ணப்பமானது, இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளின் 
அவசியமான ஒரு ஒருங்கிைணந்தப் பகுதியாகக் கருதப்படும்.

(h) தைலப்புகளும் தடித்த எழுத்துருக்களும் வசதிக்காக மட்டுேம 
பயன்படுத்தப்பட்டுள்ளன; இைவ, இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் 
நிபந்தைனகளின் விளக்கத்ைதப் பாதிக்காது.

3. டாக் வழங்குதல் மற்றும் ெசயல்படுத்துதல்
3.1 இன்டஸ்இன்ட் வங்கியானது, தனது முழுைமயான தனிப்பட்ட விருப்பத்தின் 

ேபரில், ஒரு டாக் உறுப்பினரிடமிருந்து ேகாரிக்ைக ெபறப்பட்டால், அந்தக் 
ேகாரிக்ைகையச் சமர்ப்பிக்கும்ேபாது முைறயாகப் பூர்த்தி ெசய்யப்பட்ட 
டாக் விண்ணப்பத்ைதயும், இன்டஸ்இன்ட் வங்கி தனது 'உங்களது 
வாடிக்ைகயாளைர அறிதல்' (ேக.ஒய்.சி) ெதாடர்பான சரிபார்ப்புகைள 
ேமற்ெகாள்ளக் ேகாரக்கூடிய ஆவணங்கள் உட்பட, பிற அைனத்து 
தகவல்கள் மற்றும் ஆவணங்கைளயும் வழங்கியிருந்தால், அந்த டாக் 
உறுப்பினருக்கு ஒரு டாக்-ஐ வழங்கலாம்.

3.2 ஒரு 'டாக்'-ஐப் ெபறுவதற்கான விண்ணப்பத்ைதச் சமர்ப்பிக்கும் 
ேபாது 'டாக்' உறுப்பினர்கள் ₹ 200/- (ரூபாய் இருநூறு மட்டும்) என்ற 
ஒருமுைற கட்டணத்ைதச் ெசலுத்த ேவண்டும். டாக் உறுப்பினர்கள், 
தாங்கள் ைவத்திருக்கும் வாகனத்தின் வைகையப் ெபாறுத்து, 
இத்துடன் இைணக்கப்பட்டுள்ள பிற்ேசர்க்ைக I-இல் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள 
ெதாைகயளவிற்ேகா அல்லது இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் அவ்வப்ேபாது 
நிர்ணயிக்கப்படக்கூடிய ேவெறாரு ெதாைகயளவிற்ேகா, கூடுதலாக ஒரு 
பாதுகாப்பு ெடபாசிட் ெதாைகைய ெசலுத்த ேவண்டியது அவசியமாகும்.

3.3 எந்தெவாரு 'டாக்' விண்ணப்பத்ைதயும் ஏற்றுக்ெகாள்வதும், ஒரு 'டாக்'-ஐ 
வழங்குவதும் இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் தனிப்பட்ட முழு உரிைமயாகும் 
என்பைதயும்; ேமலும், இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளில் உள்ள 
எதுவும், எந்தெவாரு 'டாக்' உறுப்பினருக்கும் 'டாக்'-ஐ வழங்க இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கிக்குக் கட்டாயத்ைத ஏற்படுத்துவதாகப் ெபாருள் ெகாள்ளப்படக்கூடாது 
என்பைதயும் 'டாக்' உறுப்பினர் ஒப்புக்ெகாள்கிறார்.

3.4 டாக் உறுப்பினருக்கு இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் வழங்கப்பட்ட டாக்-ஐ, 
டாக் விண்ணப்பத்தில் உறுப்பினரால் குறிப்பிடப்பட்ட ைலசன்ஸ் பலைக 
எண்ைணக் ெகாண்ட, உறுப்பினருக்குச் ெசாந்தமான வாகனத்தில், 
இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதி கட்டாயமாக ஒட்ட 
ேவண்டும்.

3.5 கீேழ உள்ள பத்தி 4.5-இன் படி, இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் ஒரு 'டாக்' 
ெசயல்படுத்தப்படும் வைர, அந்த 'டாக்'-இல் உள்ள ெதாைகைய 'டாக்' 
உறுப்பினரால் மீண்டும் ேலாடு ெசய்யேவா அல்லது அந்த 'டாக்'-இல் ேலாடு 
ெசய்யப்பட்டுள்ள ெதாைகையப் பயன்படுத்தேவா முடியாது.

4. டாக் ெசயல்படுத்துதல், ேலாடு மற்றும் ரீ-ேலாடு ெசய்தல்
4.1 டாக் உறுப்பினர், டாக் வழங்கப்பட்ட ேததியில், அதற்கு எவ்வித மதிப்பும் 

ஒதுக்கப்படாது என்பைதயும், அைவ ெசயலிழக்கப்பட்ட நிைலயிேலேய 
இருக்கும் என்பைதயும் இதன் மூலம் ஏற்றுக்ெகாண்டு ஒப்புக்ெகாள்கிறார்.

4.2 இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் லிமிெடட் டாக் உறுப்பினருக்கு டாக் வழங்கும் 
ேபாது, இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் இைணயதளத்தில், டாக்-இல் பணம் ேலாடு 
அல்லது ரீ-ேலாடு ெசய்து ெகாள்ள, ஒவ்ெவாரு டாக் உறுப்பினருக்கும் 
ஒரு பயனர்-ஐடி மற்றும் பாஸ்ேவர்ைட உருவாக்கி வழங்கும். டாக் 
உறுப்பினர், அந்த பயனர்-ஐடி மற்றும் பாஸ்ேவர்டுகைள ரகசியமாகவும், 
பாதுகாப்பாகவும் ைவத்திருக்க ேவண்டும்; ேமலும் இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கியின் ஊழியர்கள் மற்றும் பிரதிநிதிகள் உட்பட, அங்கீகரிக்கப்படாத 
எவருக்கும் அவற்ைற ெதரியப்படுத்தக் கூடாது. டாக் உறுப்பினர் தனது 
பயனர்-ஐடி மற்றும்/அல்லது பாஸ்ேவர்டுகைள மூன்றாம் தரப்பினருக்கு 
ெதரிவிப்பதன் விைளவாக, அவருக்கு ஏேதனும் இழப்பு ஏற்பட்டால், 
அதற்கு இன்டஸ்இன்ட் வங்கி எவ்விதத்திலும் ெபாறுப்ேபற்காது.

4.3 டாக்-இல் பணத்ைத ேசர்த்தல்/ரீேலாடு ெசய்வதற்கான ெசயல்முைற 
பின்வருமாறு அைமயும்:

(a) இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் அவ்வப்ேபாது பரிந்துைரக்கப்படக்கூடிய 
அைடயாளச் சரிபார்ப்பு மற்றும் பிற கட்டாயத் ேதைவகளுக்கு உட்பட்டு, 
டாக் உறுப்பினர், இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் அைமக்கப்படும் எந்தெவாரு 
வாடிக்ைகயாளர் ெதாடர்பு ைமயங்களிலும் டாக்-ஐ ேலாடு/ரீேலாடு 
ெசய்யலாம்; மற்றும்/அல்லது

(b) டாக் உறுப்பினர்கள், டாக் வழங்கப்பட்ட சமயத்தில் இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கியால் அவர்களுக்கு வழங்கப்பட்ட பயனர்-ஐடி மற்றும் பாஸ்ேவர்ைட 
பயன்படுத்தி இண்டஸ்இன்ட் வங்கியின் இைணயதளத்தில் உள்நுைழந்த 
பிறகு, அதில் உள்ள கட்டண நுைழவாயிைலப் பயன்படுத்தலாம்

4.4 ேமேல குறிப்பிடப்பட்டுள்ளவற்றில் ஏேதனும் சிக்கல் இருந்தால், ேமேல 
உள்ள பத்தி 4.3-இன் கீழ், டாக்கைள ேலாடு/ரீேலாடு ெசய்வது ெதாடர்பாகப் 
பின்வரும் விதிகள் ெபாருந்தும்:

(a) எந்தெவாரு ேநரத்திலும், டாக்-இன் ேபலன்ஸ் ெதாைகயானது ₹  
1,00,000/- (ரூபாய் ஒரு லட்சம் மட்டும்) (அல்லது இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் 
அவ்வப்ேபாது நிர்ணயிக்கப்படக்கூடிய ேவறு ஏேதனும் ெதாைக) என்ற 
வரம்ைப மீறாத வைகயில் மட்டுேம, அந்த டாக்-இல் ெதாைகையச் 
ேலாடு/ரீேலாடு ெசய்ய அனுமதிக்கப்படும்.

(b) எந்தெவாரு டாக்-இலும் ேலாடு/ரீேலாடு ெசய்யும் பணம், வாடிக்ைகயாளர் 
ேசைவ ைமயங்களில் ேமற்ெகாள்ளப்படும் எனில், மாதத்திற்கு அதிகபட்சம் 
₹  50,000 (ஐம்பது ஆயிரம் மட்டும்) வைர அனுமதிக்கப்படும். இது பி.பி.ஐ-க்கு 
அனுமதிக்கப்பட்ட ெமாத்த வரம்ைப அல்லது இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் 
லிமிெடட் அவ்வேபாது நிர்ணயிக்கும் ேவறு வரம்ைப பின்பற்றும்.

4.5 டாக் பின்வருவனவற்றிற்கு உட்பட்டுச் ெசயல்படுத்தப்படும்: (i) இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கியால் 'டாக்' விண்ணப்பத்திற்கு ஒப்புதல் அளித்தல்; மற்றும் (ii) 'டாக்' 
ெசயல்படுத்தப்படும் ேநரத்தில் இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் குறிப்பிடப்படும் 
குைறந்தபட்சத் ெதாைகக்கு, 'டாக்' உறுப்பினரால் சம்பந்தப்பட்ட 'டாக்'-இல் 
பணத்ைத ெசலுத்துதல் (இதில் 'டாக்'-இல் ெசலுத்தப்பட ேவண்டிய 
இத்ெதாைகயானது, ேமேல குறிப்பிடப்பட்டுள்ள ஒருமுைறச் கட்டணம் 
மற்றும் ெடபாசிட் ெதாைக ஆகியவற்ைறச் சாராததாகவும், அவற்றுக்கு 
ேமலதிகமானதாகவும் அைமந்திருக்க ேவண்டும்).

5. டாக் உறுப்பினரால் டாக் பயன்படுத்தப்படுதல்
5.1 டாக் உறுப்பினர் பின்வருவனவற்ைற ஏற்றுக்ெகாண்டு ஒப்புக்ெகாள்கிறார்:
(a) இந்த டாக் இந்தியாவில் மட்டுேம ெசல்லுபடியாகும்; ேமலும், கீேழ உள்ள 

பத்தி 5.3-இன் படி, சுங்கக் கட்டணமாக இந்திய ரூபாயில் (ஐ.என்.ஆர்) 
ெசலுத்தப்பட ேவண்டிய ெதாைககள் ெதாடர்பாக மட்டுேம இது 
ெசல்லுபடியாகும்.

(b) இந்த டாக் கண்டிப்பாகப் பிறருக்கு மாற்றத்தக்கதல்ல; ேமலும், 
இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதி ஒருவரால், இந்த 
டாக் உறுப்பினருக்குச் ெசாந்தமான ேமேல குறிப்பிடப்பட்டுள்ள வாகனத்தில் 
ஒட்டப்பட்டுள்ள நிைலயில் மட்டுேம, இது அந்த வாகனத்திற்காகப் 
பயன்படுத்தப்பட ேவண்டும்.

(c) டாக் உறுப்பினர், எந்தெவாரு குறிப்பிட்ட ேநரத்திலும் டாக்-இல் உள்ள 
ெதாைகயின் அளவிற்கு மட்டுேம அந்த டாக்-ஐப் பயன்படுத்த இயலும்.

(d) அந்த அைடயாள அட்ைட இன்டஸ்இன்ட் வங்கிக்கு ெசாந்தமானது ேமலும் 
அது மாற்றத்தக்கது அல்ல; மற்றும்

(e) டாக்-இல் உள்ள/ேலாடு ெசய்யப்பட்டுள்ள ெதாைகக்கு, எப்ேபாதும் 
இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் வட்டி எதுவும் ெசலுத்தப்படமாட்டாது.

5.2 இந்த 'டாக்'-இன் பயன்பாடு, இந்த ேமற்கண்ட விதிமுைறகள் மற்றும் 
நிபந்தைனகள் மூலமாகவும், அத்துடன் 'டாக்'கள் ெதாடர்பாக இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கியால் அவ்வப்ேபாது வழங்கப்படும் அைனத்து பாலிசிகள், 
வழிகாட்டுதல்கள் மற்றும் அறிவுறுத்தல்கள் மூலமாகவும் நிர்வகிக்கப்படும்.

5.3 ேதசிய ெநடுஞ்சாைலகளில் அைமந்துள்ள, இத்திட்டத்தில் பங்ேகற்கும் 
சுங்கச்சாவடிகளில் உள்ள மின்னணுச் சுங்கக் கட்டண வசூல் 
வழித்தடங்கள் வாயிலாகச் சுங்கக் கட்டணங்கைளச் ெசலுத்தும் 
ேநாக்கத்திற்காக, இந்த டாக் அதன் உறுப்பினரால் பயன்படுத்தப்படலாம். 
பங்ேகற்கும் சுங்கச்சாவடிகளின் பட்டியல் இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் 
இைணயதளத்தில் பதிேவற்றப்படும்; அந்தப் பட்டியலில் ஏேதனும் மாற்றம் 
ஏற்பட்டால், அது அவ்வப்ேபாது புதுப்பிக்கப்படும்.

5.4 பங்ேகற்கும் சுங்கச்சாவடி ஒன்றில், ஒரு 'டாக்' உறுப்பினர் டாக்-ஐ 
பயன்படுத்தும் ஒவ்ெவாரு முைறயும், டாக்-ல் உள்ள ேபலன்ஸ் 
ெதாைகயிலிருந்து கட்டணத்ைதக் குைறத்துக்ெகாள்ள, அவர் 
இன்டஸ்இன்ட் வங்கிக்கு அதிகாரம் அளிக்கிறார். சுங்கக் கட்டணத் 
ெதாைககைளக் கணக்கிடுவதில் ஏேதனும் பிைழ ஏற்பட்டாேலா, அல்லது 
டாக் ெபாருத்தப்பட்டுள்ள வாகனத்தின் வைகையத் தீர்மானிப்பதில் 
ஏேதனும் முரண்பாடு காணப்பட்டாேலா இது ேபான்ற சூழல்களில், 
ெதாடர்புைடய டாக் ேபலன்ஸில் ெடபிட் அட்ஜஸ்ட்ெமண்டுகைள 
ேமற்ெகாள்வதற்கு, இந்த டாக் உறுப்பினர் இதன் மூலம் இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கிக்குத் தனது சம்மதத்ைதத் ெதரிவிக்கிறார்.

5.5 டாக் உறுப்பினரால், தனிப்பட்ட பரிவர்த்தைன மூலமாகேவா அல்லது 
ெதாடர் பரிவர்த்தைனகள் மூலமாகேவா, இருக்கக்கூடிய டாக் ேபலன்ஸ் 
ெதாைகைய மீற அனுமதிக்கப்படாது. ஒரு டாக் உறுப்பினர், கடந்து ெசல்லும் 
ஏேதனும் ஒரு சுங்கச்சாவடியில் அைமந்துள்ள மின்னணுச் சுங்கக் கட்டண 
வசூல் வழித்தடத்தின் வழியாகச் ெசல்ல முயலும்ேபாது, ெசலுத்த ேவண்டிய 
சுங்கக் கட்டணத் ெதாைகயானது அவரது டாக் ேபலன்ஸ் ெதாைகைய 
விட அதிகமாக இருந்தால், அவரால் அவ்வாறு ெசல்ல இயலாது என்பைத 
ஏற்றுக்ெகாண்டு ஒப்புக்ெகாள்கிறார்.

5.6 எவ்வாறாயினும், ஏேதனும் ஒரு பரிவர்த்தைனத் ெதாைகயானது 'டாக்' 
ேபலன்ஸ் ெதாைகையத் தாண்டிச் ெசன்று, அதன் விைளவாக 'டாக்' 
ேபலன்ஸ் எதிர்மைறயாக மாறினால், அவ்வாறு ஏற்பட்ட எதிர்மைற 
'டாக்' ேபலன்ஸ் ெதாைகக்கு 'டாக்' உறுப்பினர் இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கிக்கு முழுைமயாகப் ெபாறுப்பாவார்; ேமலும், வங்கி ேகாரும்ேபாது 
அத்ெதாைகைய இன்டஸ்இன்ட் வங்கிக்குச் ெசலுத்த ேவண்டும்.

5.7 இண்டஸ்இன்ட் வங்கி, எந்தெவாரு டாக் பரிவர்த்தைன ேகாரிக்ைகையயும் 
ஏற்க ேவண்டாெமன்று முழுைமயாக தன்னிச்ைசயாக முடிெவடுக்கலாம், 
அதற்கான காரணத்ைத ெசால்ல ேவண்டிய அவசியமில்ைல.

5.8 பங்குெபறும் ேடால் பிளாஸாவில் ேமற்ெகாள்ளப்பட்ட எந்தெவாரு 
பரிவர்த்தைனயும்  அந்த டாக் உறுப்பினர், டாக் பயன்படுத்தி தான் 
அந்த கட்டணம் ேமற்ெகாள்ளப்பட்டதாக உறுதிப்படுத்தும் சான்றாக 
கருதப்படும். ஆனால் டாக் ெதாைலந்துவிட்டால், திருடப்பட்டால் அல்லது 
ேமாசடியுடன் பயன்படுத்தப்பட்டால், அந்த பரிவர்த்தைன டாக் உறுப்பினர் 
ெசய்யப்படவில்ைல என்று நிரூபிப்பது அந்த டாக் உறுப்பினரின் 
ெபாறுப்பாகும்.

5.9 கீழ்காணும் நிைலகளில் இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் லிமிெடட் ைவத்திருக்கும் 
கறுப்பு பட்டியல் / குைறந்த இருப்பு பட்டியலுக்கு டாக் ேசர்க்கப்படலாம் என 
டாக் உறுப்பினர் ஒப்புக்ெகாள்கிறார்:

(a) எந்தெவாரு அரசாங்கத்துைற (உதாரணமாக, ேநஷனல் ேபெமண்ட்ச் 
கார்பேரஷன் ஆஃப் இண்டியா உட்பட) இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் லிமிெடட்-க்கு 
எந்தெவாரு காரணத்திற்காகவும் டாக்-ஐ கறுப்பு பட்டியலில் ேசர்க்குமாறு 
ேகாரிக்ைக ெசய்தால், அல்லது இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் லிமிெடட் எந்த 
டாக் அல்லது அதன் பயன்பாட்டில் ஏேதனும் தவறான நிைல இருப்பதாக 
நிைனத்தால்/கண்டு பிடித்தால், டாக் கறுப்பு பட்டியலில் ேசர்க்கப்படும்.

(b) டாக்-இல் ேபலன்ஸ் ெதாைக இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் லிமிெடட்-க்கு 
எப்ேபாதும் நிர்ணயிக்கும் குைறந்த வரம்புக்கு கீேழ ெசன்றால், அந்த டாக் 
குைறந்த-இருப்பு பட்டியலில் ேசர்க்கப்படும். டாக் உறுப்பினர் டாக்-இல் 
குைறந்தபட்ச வரம்பிற்கு குைறந்தபட்சம் பணம் ேசர்க்கும் வைர அது 
பட்டியலில் இருக்கும். இைத டாக் உறுப்பினருக்கு அறிவிப்பு மூலம் 
ெதரிவிக்கப்படும்.

5.10 ேமேல உள்ள பத்தி 5.9-இன் படி, ஏேதனும் ஒரு டாக் உறுப்பினரின் டாக், 
கருப்புப் பட்டியல்/குைறந்த இருப்புப் பட்டியலில் ேசர்க்கப்பட்டிருந்தால், 
அந்த டாக் சுங்கக் கட்டணம் ெசலுத்துவதற்குப் பயன்படுத்தப்படாது. 
அதன்படி, அத்தைகய டாக்-ஐக் ெகாண்டுள்ள டாக் உறுப்பினரின் வாகனம், 
பங்ேகற்கும் எந்தெவாரு சுங்கச்சாவடியிலும் உள்ள எந்தெவாரு மின்னணு 
சுங்கக் கட்டண வசூல் பாைத வழியாகவும் ெசல்ல அனுமதிக்கப்படாது. 
கணினி அைமப்பு ெசயலிழப்பு அல்லது ேவறு ஏேதனும் காரணத்தால், 
சம்பந்தப்பட்ட டாக் கருப்புப் பட்டியல்/குைறந்த இருப்புப் பட்டியலில் 
இருந்தேபாதிலும், அத்தைகய டாக் உறுப்பினரின் வாகனம் பங்ேகற்கும் 
எந்தெவாரு சுங்கச்சாவடியிலும் உள்ள எந்தெவாரு மின்னணு சுங்கக் 
கட்டண வசூல் பாைத வழியாகச் ெசன்றால், இன்டஸ்இன்ட் வங்கி, தான் 
ெபாருத்தமாகக் கருதும் அபராதம்/ெதாைகைய அந்த டாக் உறுப்பினரிடம் 
ெசலுத்துமாறு ேகார உரிைம உண்டு. ஒருேவைள தனது டாக் ஆனது 
'கருப்புப் பட்டியல்' அல்லது 'குைறந்த இருப்புப் பட்டியல்' ஆகியவற்றில் 
ேசர்க்கப்பட்டிருப்பின், அத்தைகய டாக்-ஐக் ெகாண்டு ேமற்ெகாள்ளப்படும் 
எவ்வித பரிவர்த்தைனக்கும் இன்டஸ்இன்ட் வங்கி எவ்வைகயிலும் 
ெபாறுப்ேபற்காது என்பைத டாக் உறுப்பினர் ஒப்புக்ெகாள்கிறார்.

6. ெதாைலந்த அல்லது திருடப்பட்ட டாக்-கள்
6.1 டாக் ெதாைலந்துவிட்டாேலா அல்லது திருடப்பட்டுவிட்டாேலா, டாக் 

உறுப்பினர் அத்தைகய இழப்பு அல்லது திருட்டு குறித்து 1860 500 5004 என்ற 
எண்ணில் உள்ள வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ ைமயத்திற்குத் ெதாைலேபசி 
வாயிலாக உடனடியாகத் ெதரிவிக்க ேவண்டும்; ேமலும்/அல்லது 
இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ ைமயங்களில் 
ஒன்றில் புகார் அளிக்க ேவண்டும். அத்தைகய அறிவிப்பு ஏேதனும் 
ெபறப்பட்டதும், வங்கி ஒரு ேவைல நாளில் அதன் ேவைல ேநரத்தின்ேபாது, 
அந்த 'டாக்' உறுப்பினைரப் ேபாதுமான அளவு சரிபார்த்த பின்னர், அந்த 
'டாக்'-ஐ 'நிரந்தர முடக்கம்' ெசய்தல்/ ரத்து ெசய்தல்/ இைடநிறுத்துதல்/ 
முடக்குதல் ஆகிய நடவடிக்ைககைள ேமற்ெகாள்வதுடன், அது 
ெதாடர்பான அைனத்துச் சலுைககைளயும் நிறுத்திவிடும்; ேமலும், 
இது ெதாடர்பாக அந்த 'டாக்' உறுப்பினருக்கு ஏற்படும் எவ்விதமான 
சிரமத்திற்கும் வங்கி ெபாறுப்ேபற்காது. டாக் ெதாைலந்துவிட்டதாகேவா 
அல்லது திருடப்பட்டுவிட்டதாகேவா ெதரிவிக்கப்படும் வைர, அந்த 
டாக்-இல் ஏற்படும் அைனத்துக் கட்டணங்களுக்கும் டாக் உறுப்பினர் 
ெபாறுப்பாவார். ேமலும், ேமேல குறிப்பிடப்பட்ட நைடமுைறகள் 
பின்பற்றப்படவில்ைல என இன்டஸ்இன்ட் வங்கி தீர்மானிக்கும் 
பட்சத்தில், ெதாைலந்துேபான அல்லது திருடப்பட்ட டாக் ெதாடர்பான 
நிதிப் ெபாறுப்பு முழுைமயாக டாக் உறுப்பினைரேய சாரும். டாக்-இன் 
வாயிலாக ேமற்ெகாள்ளப்பட்ட பரிவர்த்தைன(கள்) குறித்த புகார் எழுந்தால் 
அல்லது ெதாைலந்துேபான/திருடப்பட்ட டாக் ெதாடர்பான ேவறு ஏேதனும் 
விவகாரம் குறித்து ஏேதனும் சர்ச்ைச எழுந்தால், இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் 
முடிவு இறுதியானது ஆகும்.

6.2 ஒரு டாக் ெதாைலந்துவிட்டதாகேவா அல்லது திருடப்பட்டுவிட்டதாகேவா 
புகாரளிக்கப்பட்டு, பின்னர் அது கண்ெடடுக்கப்பட்டால், அத்தைகய 
'டாக்'-ஐ இன்டஸ்இன்ட் வங்கிக்குத் திருப்பியளிப்பது தனது ெபாறுப்பாகும் 
என்று 'டாக்' உறுப்பினர் இதன்மூலம் அறிவிக்கிறார். அேதேபான்று, ஒரு 
டாக் ேசதமைடயும் பட்சத்தில், இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் முழுைமயான 
விருப்பத்தின் ேபரில், ஒரு புதிய டாக்-ஐப் ெபற்றுக்ெகாள்வதற்கு 
ஏதுவாக, அந்தச் ேசதமைடந்த டாக்-ஐ இன்டஸ்இன்ட் வங்கியிடம் திரும்ப 
ஒப்பைடப்பது அந்த 'டாக் உறுப்பினர்'-இன் ெபாறுப்பாகும்.

7. டாக்-கைள ஒப்பைடத்தல் / மாற்றுதல்
7.1 டாக் உறுப்பினர், இன்டஸ்இன்ட் வங்கிக்கு (அங்கீகரிக்கப்பட்ட நபர் 

வாயிலாகேவா அல்லது ேவறு வைகயிேலா), எந்தெவாரு டாக்-இன் 
ெசல்லுபடிக்காலம் முடிவைடவதற்கு முன்னரான ேநரத்ைதயும் 
உள்ளடக்கிய, எந்த ேநரத்திலும் அத்தைகய டாக்-ஐத் திரும்ப 
ஒப்பைடக்குமாறு ேகாருவதற்கான உரிைம உண்டு என்பைத 
ஏற்றுக்ெகாண்டு ஒப்புக்ெகாள்கிறார். அத்தைகய ேகாரிக்ைக 
விடுக்கப்பட்டவுடன், டாக் உறுப்பினர், இது ெதாடர்பாக இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கியால் வழங்கப்பட்ட அறிவுறுத்தல்களுக்கு இணங்க, ெதாடர்புைடய 
டாக்-ஐ உடனடியாக ஒப்பைடக்க ேவண்டும். ஈ.டி.சி வசதி இனி தமக்குத் 
ேதைவப்படாவிட்டாேலா, அல்லது இன்டஸ்இன்ட் வங்கியானது தனது 
முழுைமயான விருப்பத்தின் ேபரில் எந்தெவாரு காரணத்திற்காகவும் 
அந்த வசதிைய வழங்குவைத நிறுத்திக்ெகாண்டாேலா, அந்த 'டாக் 
உறுப்பினர்' அந்த டாக்-ஐ ரத்து ெசய்வதற்காக இன்டஸ்இன்ட் வங்கியிடம் 
திரும்ப ஒப்பைடக்கும் ெபாறுப்ைப ஏற்பார்.

7.2 எந்தெவாரு 'ேடக் உறுப்பினர்' இறந்தாலும், அது குறித்துத் தகவல் 
ெதரிவிக்கப்பட்டதும், இன்டஸ்இன்ட் வங்கி அந்த 'ேடக்'-ஐ ரத்து ெசய்யும்.

8. வாலிடிடி மற்றும் காலாவதி
8.1 இதில் இதற்கு முரணாக ஏேதனும் குறிப்பிடப்பட்டிருந்தால், இன்டஸ்இன்ட் 

வங்கியானது, எந்த ேநரத்திலும், டாக் உறுப்பினருக்கு முன்னறிவிப்பு 

அளித்ேதா அல்லது அளிக்காமேலா, தனது முழுைமயான சுயவிருப்பத்தின் 
ேபரில், எந்தெவாரு டாக்-ஐயும் ரத்து ெசய்யேவா அல்லது ெசயலிழக்கச் 
ெசய்யேவா உரிைம ெபறும்.

8.2 எந்தெவாரு 'டாக்'-இன் பயன்பாடும் நிறுத்தப்படும் பட்சத்தில், அது 
ெதாடர்பாக ஏேதனும் எதிர்மைற ேபலன்ஸ் இருப்பின், அந்த ேபலன்ஸ் 
ெதாைகயும்; அத்துடன் அது ெதாடர்பாக ெசலுத்தப்பட ேவண்டிய ேவறு 
ஏேதனும் ெதாைகயும், அப்ேபாேத அந்த 'டாக்' உறுப்பினரால் ெசலுத்தப்பட 
ேவண்டிய கடனாக மாறும். ேமலும், அந்த 'டாக்' ெசயலிழக்கப்பட்ட 
ேததியிலிருந்து, அந்தத் ெதாைககள் உண்ைமயில் முழுைமயாகச் 
ெசலுத்தப்படும் ேததி வைரயிலான காலத்திற்கு, இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் 
அவ்வப்ேபாது நிர்ணயிக்கப்படக்கூடிய வட்டி விகிதங்களின்படி, அந்தத் 
ெதாைககளின் மீது வட்டி கணக்கிடப்பட்டு வசூலிக்கப்படும்.

8.3 டாக் உறுப்பினர்கள், ேகாரப்படும் பட்சத்தில், அந்த டாக்-ஐ இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கியிடேமா அல்லது அதன் பிரதிநிதியிடேமா ஒப்பைடக்க 
ஒப்புக்ெகாள்கிறார்கள்; ேமலும், அத்தைகய டாக்-இன் ேசைவ நிறுத்தப்பட்ட 
பிறகு, அந்த டாக்-ஐப் பயன்படுத்தேவா அல்லது பயன்படுத்த முயற்சிக்கேவா 
மாட்டார்கள்.

8.4 டாக் உறுப்பினர், எந்த ேநரத்திலும், இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் ஏேதனும் 
ஒரு கிைளக்ேகா அல்லது வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ ைமயத்திற்ேகா 
ேநரில் ெசன்று, இது ெதாடர்பாக இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் பாலிசிகள் 
மற்றும் வழிகாட்டுதல்களின்படி ேதைவப்படக்கூடிய ஆவணங்கைளச் 
சமர்ப்பிப்பதன் மூலம், டாக்-ஐச் ெசயலிழக்கச் ெசய்யக் ேகாரலாம். டாக் 
உறுப்பினரும், தற்ேபாதுள்ள டாக்-ஐ அங்கீகரிக்கப்பட்ட இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கியின் பணியாளர்களிடம் திருப்பியளிக்க ேவண்டும். அதன்பிறகு, 
டாக் உறுப்பினரால் ெசயலிழப்புக்கான ேகாரிக்ைக சமர்ப்பிக்கப்பட்ட 
ேததியிலிருந்து 15 (பதிைனந்து) நாட்களுக்குள், டாக்-இல் எஞ்சியிருக்கும் 
ேபலன்ஸ் ெதாைக (ஏேதனும் இருப்பின்), டாக் உறுப்பினேர வழங்கியிருந்த 
தனது ெசாந்த வங்கிக் கணக்கில் (கணக்கு விவரங்கள் டாக் 
விண்ணப்பத்தில் அவரால் வழங்கப்பட்டிருக்கும்) கிெரடிட் ெசய்வதன் 
மூலம் அவருக்குத் திருப்பியளிக்கப்படும்.

9. அறிக்ைககள் மற்றும் பதிவுகள்
9.1 டாக்ஸ்/பரிவர்த்தைனகள் ெதாடர்பாக (இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் 

நிபந்தைனகளின் கீழ் ேமற்ெகாள்ளப்பட்ட அல்லது ெபறப்பட்ட 
ேபெமன்ட்கள் குறித்த விவரங்கள் உட்பட, ஆனால் அவற்றுடன் மட்டும் 
கட்டுப்படுத்தப்படாமல்), இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் மின்னணு வடிவிேலா 
அல்லது ஆவண வடிவிேலா பராமரிக்கப்படும் அைனத்துப் பதிவுகளும், 
டாக் உறுப்பினருக்கு எதிராக, உறுதியான சான்றாகக் கருதப்படும்.

9.2 எந்தெவாரு பரிவர்த்தைன குறித்தும், அந்தப் பரிவர்த்தைனக்கான ரசீது 
நகல்கைள எந்தெவாரு டாக் உறுப்பினருக்கும் வழங்க இன்டஸ்இன்ட் 
ேபங்க் கடைமப்பட்டிருக்காது; ேமலும், டாக் உறுப்பினர் இன்டஸ்இன்ட் 
ேபங்க்-இல் பதிவு ெசய்துள்ள தனது அைலேபசி எண்ணின் வாயிலாக, 
குறுஞ்ெசய்திச் ேசைவ (எஸ்.எம்.எஸ்) மூலம் பரிவர்த்தைன ெதாடர்பான 
அறிவிப்புகைள மட்டுேம ெபறுவார்.

10. காப்புறுதி
10.1 இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் ஆனது டாக் உறுப்பினருக்கு டாக் வழங்குவைதக் 

கருத்தில் ெகாண்டு, பின்வரும் காரணங்களினால் அல்லது அவற்றின் 
விைளவாக, இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் மற்றும் அதன் அதிகாரிகள், 
இயக்குநர்கள், ஊழியர்கள், பங்குதாரர்கள், முகவர்கள், ஆேலாசகர்கள் 
மற்றும் பிற பிரதிநிதிகள் எந்த சமயத்திலும் சந்திக்கக்கூடிய, ஏற்கக்கூடிய 
அல்லது அனுபவிக்கக்கூடிய அல்லது சந்திக்க ேநரிடும், ஏற்க ேநரிடும் 
அல்லது அனுபவிக்க ேநரிடும் அைனத்து வைகயான வழக்குகள், 
ேகாரிக்ைககள், சட்ட நடவடிக்ைககள், இழப்புகள், ேசதங்கள், உடல் 
காயங்கள், ெசலவுகள் மற்றும் கட்டணங்கள் ஆகியவற்றிலிருந்து, 
இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் மற்றும் அதன் அதிகாரிகள், இயக்குநர்கள், 
பங்குதாரர்கள், முகவர்கள், ஆேலாசகர்கள் மற்றும் பிற பிரதிநிதிகளுக்கு 
இழப்பீடு வழங்கவும், அவர்கைளப் பாதுகாத்துக்ெகாள்ளவும் டாக் 
உறுப்பினர் இதன் மூலம் ஒப்புக்ெகாள்கிறார்: (ஏ) இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் 
டாக் உறுப்பினருக்கு ஈ.டி.சி வசதி வழங்கப்படுதல்; (பி) ஏேதனும் ஒரு டாக் 
உறுப்பினரின் கவனக்குைறவு, தவறு அல்லது முைறேகடான நடத்ைத; 
(சி) டாக் உறுப்பினர் மூலம், விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகள் அல்லது 
ஈ.டி.சி வசதி ெதாடர்பான ஏேதனும் ெபாருந்தக்கூடிய சட்டத்ைத மீறுதல் 
அல்லது பின்பற்றாைம; (டி) டாக் வழங்கல்/பயன்பாடு, ஈ.டி.சி ேசைவ 
மற்றும்/அல்லது எந்தெவாரு பரிவர்த்தைனயுடன் ெதாடர்புைடயதாக, 
மூன்றாம் நபர் இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் லிமிெடட்-க்கு எதிராக ெசய்யும் 
எந்தக் ேகாரிக்ைக அல்லது ெதாடங்கும் சட்ட நடவடிக்ைக; மற்றும்/அல்லது 
(இ) டாக் உறுப்பினர் மூலம் ஏேதனும் ஒரு பரிவர்த்தைன ெதாடர்பாக 
ெசய்யப்படும் ேமாசடி அல்லது ேநர்ைமயற்ற ெசயல்.

11. ெபாறுப்பிலிருந்து விலக்கு
 இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளின் பிற பிரிவுகளுக்குப் 

பாதிப்பு ஏற்படாத வைகயில், ஈ.டி.சி வசதி மற்றும்/அல்லது இந்த 
விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகள் ெதாடர்பாக ேநரடியாகேவா அல்லது 
மைறமுகமாகேவா எந்த வைகயிலும் அல்லது எந்த காரணத்தினாலும் 
ஏற்படும் எந்தெவாரு இழப்பு அல்லது ேசதத்திற்கும் (கீழ்க்கண்டவற்றால் 
ஏற்படும் இழப்பு அல்லது ேசதம் உட்பட), இன்டஸ்இன்ட் வங்கி டாக் 
உறுப்பினருக்கு எவ்விதத்திலும் ெபாறுப்ேபற்காது: (ஏ) சம்பந்தப்பட்ட 
பங்ேகற்கும் சுங்கச்சாவடி ெதாடர்பான ஏேதனும் குைறபாடுகள் அல்லது 
சிக்கல்கள்; (பி) டாக்-ஐ ஏற்றுக்ெகாள்வதற்ேகா அல்லது அதற்கு அங்கீகாரம் 
அளிப்பதற்ேகா ஏேதனும் நபர் மறுப்புத் ெதரிவித்தல்; (சி) ஏேதனும் 
கணினி அைமப்பில் ஏற்படும் ெசயலிழப்பு; (டி) இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் 
வளாகத்திேலா அல்லது ஏேதனும் வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ ைமயத்திேலா, 
இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் நியமிக்கப்பட்ட ஊழியர்கைளத் தவிர ேவறு 
எவரிடேமனும் டாக் உறுப்பினரால் டாக்-ஐ ஒப்பைடத்தல்; (இ) பங்ேகற்கும் 
சுங்கச்சாவடிகளின் இயக்குநர்களால் பராமரிக்கப்படும் சர்வர்களில் உள்ள 

தரவுகள் இழக்கப்படுதல்; மற்றும்/அல்லது (எஃப்) டாக் உறுப்பினரின் டாக் 
அணுகலிேலா மற்றும்/அல்லது டாக்-ஐப் பயன்படுத்துவதிேலா ஏற்படும் 
ஏேதனும் இைடயூறு அல்லது நிறுத்தம்.

12. கட்டணங்கள்
12.1 டாக்ஸ்-ஐ வழங்குவதற்கும் பயன்படுத்துவதற்கும் ெபாருந்தக்கூடிய 

கட்டணங்கள் ெதாடர்பாக, இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் அவ்வப்ேபாது தான் 
ெபாருத்தெமனக் கருதும் தள்ளுபடிகள் மற்றும் சலுைககைள வழங்கலாம்; 
இைவ, இண்டஸ்இன்ட் வங்கி அவ்வப்ேபாது நிர்ணயிக்கும் விதிமுைறகள் 
மற்றும் நிபந்தைனகளுக்கு உட்பட்டைவயாக இருக்கும்.

12.2 இந்த டாக்-ஐ பயன்படுத்துவதன் விைளவாக எழும் ஏேதனும் அரசாங்கக் 
கட்டணங்கள், வரிப் பிடித்தங்கள் அல்லது ெசலுத்தேவண்டிய ஜி.எஸ்.டி 
ஆகியவற்ைற முழுைமயாக அந்த டாக் உறுப்பினர் மட்டுேம ஏற்க ேவண்டும்; 
ேமலும், இத்தைகய கட்டணங்கள், வரிகள் அல்லது ஜி.எஸ்.டி ஆகியைவ 
இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் மீது (ேநரடியாகேவா அல்லது மைறமுகமாகேவா) 
விதிக்கப்பட்டால், அத்தைகய கட்டணங்கள், வரிகள் அல்லது ஜி.எஸ்.டி 
ெதாைகைய, அந்த டாக்-இன் இருப்பில் உள்ள ெதாைகயிலிருந்து பற்று 
ைவத்துப் பிடித்துக்ெகாள்ள இன்டஸ்இன்ட் வங்கிக்கு உரிைம உண்டு 
என்பைத அந்த டாக் உறுப்பினர் ஏற்றுக்ெகாண்டு ஒப்புக்ெகாள்கிறார்.

12.3 டாக்-ஐப் பயன்படுத்துவதற்காக, தகுந்த ேசைவ மற்றும் பிற 
கட்டணங்கைள வசூலிக்க இன்டஸ்இன்ட் வங்கிக்கு உரிைம உண்டு; 
இந்தக் கட்டணங்கள் குறித்து, அவ்வப்ேபாது, இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கியால் டாக் உறுப்பினருக்குத் ெதரிவிக்கப்படும். டாக் உறுப்பினர், 
அத்தைகய அைனத்துக் கட்டணங்கைளயும், டாக்-இல் உள்ள ேபலன்ஸ் 
ெதாைகயிலிருந்து பற்று ைவப்பதன் மூலம் வசூலித்துக்ெகாள்ள 
இன்டஸ்இன்ட் வங்கிக்கு இதன் மூலம் அதிகாரம் அளிக்கிறார். ேமற்கூறிய 
கட்டணங்கள் மற்றும்/அல்லது வரிகளில் ஏேதனும் பிடித்தம் ெசய்வதற்கு, 
கிைடக்கப்ெபறும் டாக் ேபலன்ஸானது ேபாதுமானதாக இல்லாத 
பட்சத்தில், அந்தத் ெதாைகைய சம்பந்தப்பட்ட டாக் உறுப்பினரிடமிருந்து 
வசூலிப்பதற்கும், சம்பந்தப்பட்ட டாக் வாயிலாக ேமற்ெகாள்ளப்படும் எந்த 
விதமான ேமலதிக பரிவர்த்தைனகைளயும் மறுப்பதற்கும் இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கிக்கு உரிைம உண்டு.

13. சிக்கல்கள்
13.1 ஏேதனும் ஒரு பரிவர்த்தைனயில் முைறேகடுகள் அல்லது முரண்பாடுகள் 

இருப்பின், அல்லது அந்தப் பரிவர்த்தைன ெதாடர்பாக டாக் உறுப்பினருக்கு 
ஏேதனும் ேகள்வி அல்லது புகார் இருப்பின், அந்தப் பரிவர்த்தைன 
ேநர்ந்த 15 (பதிைனந்து) நாட்களுக்குள், 1860 500 5004 என்ற எண்ணில் 
வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ ைமயத்ைதத் ெதாடர்புெகாண்டு இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கியிடம் டாக் உறுப்பினர் தகவல் ெதரிவிக்க ேவண்டும். ஏேதனும் 
ஒரு பரிவர்த்தைன ேநர்ந்த 15 (பதிைனந்து) நாட்களுக்குள், அதற்கு 
முரணான எவ்விதத் தகவைலயும் இன்டஸ்இன்ட் வங்கி ெபறாத 
பட்சத்தில், சம்பந்தப்பட்ட பரிவர்த்தைன(கள்) எவ்வித முரண்பாடுமின்றி 
ேமற்ெகாள்ளப்பட்டதாகக் கருத்தில் ெகாள்ள அதற்கு உரிைம உண்டு.

13.2 இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளின்படி, டாக் உறுப்பினர் எழுப்பும் 
ஏேதனும் புகார்கள் அல்லது ேகள்விகைள விசாரித்து பதிலளிப்பதற்கு 
இன்டஸ்இன்ட் வங்கிக்கு ஏதுவாக, இன்டஸ்இன்ட் வங்கிக்குத் 
ேதைவப்படக்கூடிய அைனத்துத் தகவல்கள் மற்றும் ஆவணங்கைளயும் 
டாக் உறுப்பினர் வழங்க ேவண்டும்.

13.3 பாதிக்கப்பட்ட ஒரு டாக் உறுப்பினர், ஏேதனும் ஒரு பரிவர்த்தைன 
ெதாடர்பாகத் தனது புகார்கள் அல்லது ேகள்விகைள வாடிக்ைகயாளர் 
ேசைவ ைமயத்திற்குத் ெதரிவிக்கும் பட்சத்தில், தகவல் ெபறப்பட்ட 15 
(பதிைனந்து) நாட்களுக்குள் புகார்கள்/ேகள்விகைளத் தீர்த்துைவக்க, 
இன்டஸ்இன்ட் வங்கி ேநர்ைமயான மற்றும் நியாயமான முயற்சிகைள 
ேமற்ெகாள்ளும். அத்தைகய முயற்சிகளுக்குப் பிறகும், சம்பந்தப்பட்ட 
பரிவர்த்தைன சரியானது மற்றும் ெசல்லுபடியாகும் என்று இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கி தீர்மானிக்குமாயின், அந்தப் பரிவர்த்தைன ெதாடர்பான 
நியாயப்படுத்தல்களுடன் விற்பைனச் சீட்டு அல்லது கட்டணக் 
ேகாரிக்ைகயின் நகல் உட்பட அந்தத் தகவைல டாக் உறுப்பினருக்கு 
எழுத்துப்பூர்வமாகத் ெதரிவிக்கும்.

13.4 இன்டஸ்இன்ட் வங்கி தனது வாடிக்ைகயாளர்களிடம் எந்தெவாரு 
ரகசியத் தகவைலயும் ேகட்பதில்ைல என்பைதத் தயவுெசய்து கவனத்தில் 
ெகாள்ளவும். எனேவ, டாக் உறுப்பினர்கள், பாஸ்ேவர்டுகள், பயனர் ஐடி-கள் 
ேபான்றைவ உட்பட, ரகசியத் தன்ைம ெகாண்ட எந்தெவாரு தகவைலயும், 
அைதக் ேகட்கும் எந்தெவாரு நபரிடமும் பகிரக்கூடாது.

13.5 பங்ேகற்கும் சுங்கச்சாவடிகளில், டாக் உறுப்பினரால் ஏற்படும் 
எந்தெவாரு கருத்து முரண்பாடுகைளயும் தீர்ப்பதில் சான்றாக பயன்படும் 
ேநாக்கத்திற்காக படம்பிடிக்கும் ேகமராக்கள் நிறுவப்படும் என்பைத டாக் 
உறுப்பினர் ஏற்றுக்ெகாண்டு ஒப்புக்ெகாள்கிறார்.

13.6 எங்களது புகார்க் குறித்த நைடமுைறகள் பற்றிய முழு விவரங்களுக்கு, 
தயவுெசய்து இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் இைணயதளத்ைதப் பார்க்கவும். 
வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ எண்கள், அவ்வப்ேபாது இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் 
இைணயதளத்தில் புதுப்பிக்கப்படும் என்பைதத் தயவுெசய்து கவனிக்கவும்.

14. ெவளிப்படுத்தல்கள்
 டாக் உறுப்பினர்கள், தங்கைளப் பற்றிய, குறிப்பாகப் பணம் ெசலுத்திய 

வரலாறு ெதாடர்பான எந்தெவாரு தகவைலயும், இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கியானது அவசியெமனக் கருதும் பட்சத்தில், அதன் கிைளகள், துைண 
நிறுவனங்கள், இைண நிறுவனங்கள், பிரதிநிதிகள், தணிக்ைகயாளர்கள், 
துைண ஒப்பந்ததாரர்கள், ேசைவ வழங்குநர்கள், பிற வங்கிகள்/நிதி 
நிறுவனங்கள், கடன் தகவல் முகைமகள் மற்றும் அரசு அதிகாரிகளுக்கு 
ெவளியிடேவா, பரிமாறேவா, பகிரேவா அல்லது வழங்கேவா, இதன் மூலம் 
மாற்ற இயலாத வைகயில் அதிகாரம் அளிக்கின்றனர்; ேமலும், அத்தைகய 
தகவல்கைளப் பயன்படுத்துவது ெதாடர்பாக இன்டஸ்இன்ட் வங்கிேயா 
அல்லது ேமேல குறிப்பிடப்பட்ட நிறுவனங்கேளா எவ்விதப் ெபாறுப்ைபயும் 
ஏற்க மாட்டார்கள்.

15. நிர்ணயச் சட்டம் மற்றும் அதிகார வரம்பு
 இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளின் உருவாக்கம் மற்றும் 

ெசல்லுபடித்தன்ைம ஆகியைவ, அைனத்து வைகயிலும் இந்திய 
அரசியலைமப்புச் சட்டங்களால் நிர்வகிக்கப்படும். இன்டஸ்இன்ட் வங்கியும் 
டாக் உறுப்பினரும், இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளிலிருந்து 
எழும் எந்தெவாரு சட்ட நடவடிக்ைகேயா அல்லது வழக்கு நடவடிக்ைகேயா 
மும்ைபயில் அைமந்துள்ள நீதிமன்றங்கள் அல்லது தீர்ப்பாயங்களின் 
முன்பாகேவ ெகாண்டுவரப்பட ேவண்டும் என்பதற்கும், அத்தைகய 
நீதிமன்றம் அல்லது தீர்ப்பாயத்தின் அதிகார வரம்பிற்குத் தங்கைள 
மாற்ற இயலாத வைகயில் முழுைமயாக உட்படுத்திக்ெகாள்வதற்கும் 
ஒப்புக்ெகாள்கின்றனர். இருந்தேபாதிலும், இன்டஸ்இன்ட் வங்கி தனது 
முழுைமயான விருப்பத்தின் ேபரில், இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் 
நிபந்தைனகளிலிருந்து எழும் எந்தெவாரு சட்ட நடவடிக்ைகையேயா 
அல்லது வழக்கு நடவடிக்ைகையேயா ேவெறாரு நீதிமன்றம், தீர்ப்பாயம் 
அல்லது பிற ெபாருத்தமான மன்றத்தில் ெதாடங்கத் ேதர்வு ெசய்யலாம்; 
அத்தைகய அதிகார வரம்பிற்கு டாக் உறுப்பினர் இதன் மூலம் 
சம்மதம் ெதரிவிக்கிறார். ேமலும், அத்தைகய சட்ட அல்லது வழக்கு 
நடவடிக்ைககளின் விசாரைண நைடெபறும் இடத்ைதத் தீர்மானிப்பது 
குறித்ேதா, அல்லது அத்தைகய நடவடிக்ைககள் ஒரு ெசௗகரியமற்ற 
மன்றத்தில் ெதாடங்கப்பட்டுள்ளன என்பது குறித்ேதா, தற்ேபாது அல்லது 
எதிர்காலத்தில் தனக்கு இருக்கக்கூடிய எந்தெவாரு ஆட்ேசபைணையயும் 
அல்லது ேகாரிக்ைகையயும் அவர் இதன் மூலம் ைகவிடுகிறார்.

16. மாற்றங்கள் குறித்த அறிவிப்பு
 இன்டஸ்இன்ட் வங்கியானது, எந்த ேநரத்திலும் பின்வருவனவற்ைறச் 

ெசய்வதற்கான முழுைமயான தனிப்பட்ட அதிகாரத்ைதப் ெபற்றிருக்கும்: 
(a) எந்தெவாரு விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகைளயும் திருத்துதல் 
அல்லது அவற்றுடன் கூடுதல் அம்சங்கைளச் ேசர்த்தல்; மற்றும்/அல்லது (b) 
டாக் ெதாடர்பாக வழங்கப்படும் ஏேதனும் அம்சம் மற்றும்/அல்லது பயைன 
மாற்றுதல், இதில் கட்டணங்கள் அல்லது விகிதங்கைளப் பாதிக்கும் 
மாற்றங்கள் மற்றும்/அல்லது கட்டணங்கைளக் கணக்கிடும் முைறயிலான 
மாற்றங்கள் ஆகியைவ வரம்பின்றி அடங்கும். இன்டஸ்இன்ட் வங்கியானது, 
திருத்தப்பட்ட விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகள், டாக்-இன் அம்சங்களில் 
ேமற்ெகாள்ளப்பட்ட மாற்றங்கள், மற்றும் டாக் ெதாடர்பான திருத்தப்பட்ட 
கட்டணங்கள் மற்றும் விகிதங்கள் ஆகியவற்ைற இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் 
இைணயதளத்தில் ெவளியிடுவதன் மூலேமா அல்லது அவ்வப்ேபாது 
இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் தீர்மானிக்கப்படக்கூடிய ேவறு ஏேதனும் ஒரு 
முைறயிேலா ெதரிவிக்கும். இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் இைணயதளத்தில் 
ெவளியிடப்படக்கூடிய திருத்தங்கள் உட்பட, தற்ேபாைதய விதிமுைறகள் 
மற்றும் நிபந்தைனகைளத் ெதாடர்ந்து ஆய்வு ெசய்வதற்கு டாக் உறுப்பினர் 
ெபாறுப்பாவார்; ேமலும், அவர் அந்த டாக்-ஐத் ெதாடர்ந்து பயன்படுத்துவதன் 
மூலம், திருத்தப்பட்ட விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகைள 
ஏற்றுக்ெகாண்டதாகக் கருதப்படுவார்.

17. ஈ.டி.சி வசதிைய வழங்குவதற்காக, இன்டஸ்இன்ட் வங்கி 
தான் ெபாருத்தெமனக் கருதும் மூன்றாம் தரப்புத் துைண 
ஒப்பந்ததாரர்கள்/ேசைவ வழங்குநர்கைளப் பயன்படுத்திக் ெகாள்ளலாம் 
என்பைத டாக் உறுப்பினர் ஏற்றுக்ெகாண்டு உறுதிப்படுத்துகிறார்.

பிற்ேசர்க்ைக I
இன்டஸ்இன்ட் வங்கி டாக்-க்குப் ெபாருந்தக்கூடிய கட்டணங்கள் பின்வருமாறு:



இத்தைகய விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகள் (இனிேமல் "விதிமுைறகள் 
மற்றும் நிபந்தைனகள்" எனக் குறிப்பிடப்படும்), இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் 
லிமிெடட் ("இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க்") வழங்கும் ேரடிேயா அைலவரிைச 
அைடயாள (ஆர்.எஃப்.ஐ.டி) ெதாழில்நுட்பம் ெகாண்ட ேடக்-கள் (டாக்ஸ்) 
பயன்படுத்துவதற்கான விதிகைள விளக்குகிறது. இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் 
நிபந்தைனகள், இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் அவ்வப்ேபாது குறிப்பிடப்படும் 
பிற விதிமுைறகளுக்குக் கூடுதலாக மட்டுேம அைமந்திருக்கும், அவற்ைறக் 
குறிக்கும் அல்லது பாதிக்கும் வைகயில் இருக்காது.
1. வைரயைறகள்

இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளில், ெபாருள் அல்லது 
சூழ்நிைலக்கு முரணாக இல்லாவிட்டால், கீேழ ெகாடுக்கப்பட்டுள்ள 
ெசாற்கள்/வாக்கியங்களுக்கு இங்கு குறிப்பிடப்பட்ட அர்த்தேம ெபாருந்தும்:
"விண்ணப்பம்" அல்லது "டாக் விண்ணப்பம்" அல்லது "ஃபாஸ்டாக் 
விண்ணப்பம்" என்பது, இன்டஸ்இன்ட் வங்கியிடமிருந்து ஒரு 
டாக்-ஐப் ெபறுவதற்காக டாக் உறுப்பினரால் ைகெயாப்பமிடப்பட்ட 
விண்ணப்பப் படிவத்ைதயும், அதனுடன் இைணக்கப்பட்டுள்ள அைனத்து 
பிற்ேசர்க்ைககள் மற்றும் ஆைணகைளயும் குறிக்கும்; 
"சலுைக ெபற்றவர்கள் (கன்ெசஷனர்ஸ்)” என்பது, இந்திய ேதசிய 
ெநடுஞ்சாைல நிர்வாகத்திடம் ேதசிய ெநடுஞ்சாைலகைள அைமக்க, 
பராமரிக்க மற்றும் ேடால் வசூலிக்க அனுமதி ெபற்ற நிறுவனங்கைள 
குறிக்கும். இந்நிறுவனங்கள், ேடால் கட்டணத்ைத டாக்ஸ் மூலம் ெபற 
ஒப்புக்ெகாண்டுள்ளன; "வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ" என்பது, இன்டஸ்இன்ட் 
ேபங்க் லிமிெடட் டாக் உறுப்பினர்களுக்கு அைனத்து டாக் ெதாடர்பான 
ேகள்விகளுக்கு உதவ, வழங்கும் இலவச ெதாைலேபசி ேசைவைய 
குறிக்கும்;
"ஈ.டி.சி வசதி" என்பது, இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் வழங்கப்பட்ட 'டாக்ஸ்' 
வாயிலாக, பங்ேகற்கும் எந்தெவாரு சுங்கச்சாவடியிலும் (ேடால் பிளாசா) 
எந்தெவாரு 'டாக் உறுப்பினரும்' சுங்கக் கட்டணத்ைதச் ெசலுத்தக் கூடிய 
மின்னணு வசதிையக் குறிக்கும்; 
"இன்டஸ்இன்ட் வங்கி இைணயதளம்" என்பது www.indusind.bank.in என்ற 
இைணயதளத்ைதக் குறிக்கிறது; இவ்விைணயதளம் இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கியின் உரிைமயின் கீழும், அதன் நிர்வாகம் மற்றும் பராமரிப்பின் கீழும் 
இயங்குகிறது
"ேதசிய ெநடுஞ்சாைலகள்” என்பது, ஈ.டி.சி திட்டம் ெசயல்பாட்டில் உள்ள 
அைனத்து ேதசிய ெநடுஞ்சாைலகைளயும் குறிக்கும்.
"டாக்” அல்லது "ஃபாஸ்டாக்" என்பது இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் 
வழங்கப்பட்ட, ேரடிேயா அைலவரிைச அைடயாள (ஆர்.எஃப்.ஐ.டி) 
ெதாழில்நுட்பம் ெகாண்ட ஒரு டாக்-ஐக் குறிக்கும்; இது ஒரு 
'பகுதியளவு-மூடிய முன்பணம் ெசலுத்தும் கருவியாக' (ெசமி-குேளாஸ்டு 
பிரீெபய்டு ேபெமண்ட் இன்ஸ்ட்ரூெமன்ட் - பி.பி.ஐ) ெசயல்படும். 
இக்கருவியில் அவ்வப்ேபாது 'டாக் உறுப்பினர்' மூலம் ேலாடு மற்றும் 
ரீ-ேலாடு ெசய்யப்படும் ெதாைகேய, இதன் இருப்பாகக் கருதப்படும்.
"டாக் அக்கவுண்ட்” அல்லது "ஃபாஸ்டாக் அக்கவுண்ட்” என்பது, இதில் 
அடங்கியுள்ள விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளின்படி, டாக் ெசய்ய 
ேவண்டிய காரணத்திற்காக டாக் உறுப்பினரின் ெபயரில் திறக்கப்பட்டு, 
இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் பராமரிக்கப்படும் அக்கவுண்ைடக் குறிக்கும்.
”டாக் ேபலன்ஸ்” அல்லது "ஃபாஸ்டாக் ேபலன்ஸ்” என்பது, டாக் 
உறுப்பினரால் டாக்-இல் அவ்வப்ேபாது ேலாடு மற்றும் ரீ-ேலாடு ெசய்யப்பட்ட 
ேபலன்ஸ் ெதாைகையக் குறிக்கும்;
”டாக் உறுப்பினர்கள்” அல்லது "ஃபாஸ்டாக் உறுப்பினர்கள்” என்பது, 
டாக் விண்ணப்பத்தில் விவரங்கள் ெகாடுக்கப்பட்டுள்ள நபர்கள் அல்லது 
நிறுவனங்கைள குறிக்கும். இவர்களுக்கு ெசாந்தமான வாகனத்திற்கு, 
இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் லிமிெடட் இந்த விதிமுைறகளின் அடிப்பைடயில் 
டாக்ஸ் வழங்கியிருக்கும்;
”சுங்கச்சாவடிகள் (ேடால் பிளாசா)” என்பைவ, ேதசிய 
ெநடுஞ்சாைலகைளப் பயன்படுத்துவதற்கான சுங்கக் கட்டணத்ைதச் 
ெசலுத்துவதற்காக, ேதசிய ெநடுஞ்சாைலகளில் அைமந்துள்ள 
சாவடிகைளக் குறிக்கும்.
”பரிவர்த்தைன” என்பது, இந்த விதிமுைறகளின் படி டாக் உறுப்பினர்கள் 
ேமற்ெகாள்ளும் எந்தெவாரு டாக் ெதாடர்பான ெசயைலயும் குறிக்கும். 
இதில் டாக்-க்கு பணம் ேசர்த்தல் அல்லது ரீ-ேலாடு ெசய்தல், டாக் ேபலன்ஸ் 
பார்த்தல், ேமலும் இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் லிமிெடட் அவ்வப்ேபாது 
எழுத்துப்பூர்வமாக அனுமதிக்கும் பிற பயன்பாடுகளும் அடங்கும் 
”அறிக்ைக(கள்)” என்பது, டாக் உறுப்பினர்(கள்) இன்டஸ்இன்ட் வங்கிக்கு 
வழங்கிய மின்னஞ்சல் முகவரிக்கு, குறிப்பிட்ட கால இைடெவளியில் 
அனுப்பப்படும் ஒரு தகவைலக் குறிக்கும்; இந்தத் தகவல், பிற 
விவரங்களுடன் ேசர்த்து, ேமற்ெகாள்ளப்பட்ட பரிவர்த்தைனகள் மற்றும் 
டாக் கணக்கில் உள்ள ேபலன்ஸ் ெதாைக ஆகியவற்ைறயும் குறிப்பிடுவதாக 
அைமயும்.
”வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ” என்பது, டாக் உறுப்பினர்களுக்கு டாக் 
ெதாடர்பான எத்தைகய ேகள்விகளுக்கும் பதிலளிக்கும் வைகயில், 
இன்டஸ்இன்ட் வங்கி நாள் முழுவதும் வழங்கும் ெதாைலேபசி வழி 
வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ வசதிையக் குறிக்கிறது.

2. விளக்கம்
இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளில், சூழல் ேவறுவிதமாக இருக்காத 
வைரயில்;
(a) ஒருைம ெசாற்கள் பன்ைமையயும் குறிக்கும், அேதேபால் பன்ைம ெசாற்கள் 

ஒருைமையயும் குறிக்கும். ேமலும், எந்த ஒரு பாலினத்ைத குறிப்பிட்ட 
ெசாற்களும் மற்ற பாலினங்கைளயும் உள்ளடக்கியதாகக் கருதப்படும்.

(b) ”இந்த”, "இதன்படி", "இதனால்", "இதன்மூலம்" ேபான்ற ெசாற்களும் 
அவற்ைறப் ேபான்ற பிற ெசாற்களும் இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் 

நிபந்தைனகைளேய குறிக்கின்றன.
(c) ”உட்பட” அல்லது "உள்ளடக்கிய" ஆகிய ெசாற்களுக்கான குறிப்புகள், 

எவ்வித வரம்புமின்றிப் ெபாருள் ெகாள்ளப்பட ேவண்டும்.
(d) ஏேதனும் ”பத்தி” அல்லது “அட்டவைண” என்று குறிப்பிடப்பட்டால், அது 

இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளில் உள்ள அந்தப் பகுதி அல்லது 
இைணப்ைபக் குறிக்கும்.

(e) எந்தெவாரு சட்டம், விதி, சுற்றறிக்ைக அல்லது ஒழுங்குமுைற மற்றும் 
அவற்றின் எந்தெவாரு பகுதிையயும் குறிப்பிடும்ேபாது, இந்த விதிமுைறகள் 
உருவான பிறகு அந்த சட்டம், விதி, சுற்றறிக்ைக அல்லது ஒழுங்குமுைற 
மாற்றப்பட்டாலும், கூடுதலாக ேசர்க்கப்பட்டாலும் அல்லது மீண்டும் 
நைடமுைறப்படுத்தப்பட்டாலும் அதேனாடும் இைணத்து ெபாருள் ெகாள்ள 
ேவண்டும். ேமலும், சட்ட விதிப்பகுதிைய குறிப்பிடும்ேபாது அதற்குள் 
இருக்கும் துைணச் சட்டங்கைளயும் ேசர்த்து ெபாருள் ெகாள்ள ேவண்டும்.

(f) “நபர்” என்றால் ஒரு தனிப்பட்ட நபர், கூட்டுறவு நிறுவனம், வைரயறுக்கப்பட்ட 
ெபாறுப்பு கூட்டுறவு, ஒரு நிறுவனம் (நிறுவனங்கள் சட்டம், 2013 பிரிவு 
2 (20) படி), ஒரு கார்பேரட் (நிறுவனங்கள் சட்டம், 2013 பிரிவு 2 (11) படி), 
கூட்டுறவு சங்கம், டிரஸ்ட், நபர்கள் கூட்டு (உள்ளடக்கப்பட்டிருந்தாலும் 
இல்ைலெயனினும்) மற்றும் ேவறு எந்த அைமப்பும் அடங்கும்.

(g) டாக் விண்ணப்பமானது, இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளின் 
அவசியமான ஒரு ஒருங்கிைணந்தப் பகுதியாகக் கருதப்படும்.

(h) தைலப்புகளும் தடித்த எழுத்துருக்களும் வசதிக்காக மட்டுேம 
பயன்படுத்தப்பட்டுள்ளன; இைவ, இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் 
நிபந்தைனகளின் விளக்கத்ைதப் பாதிக்காது.

3. டாக் வழங்குதல் மற்றும் ெசயல்படுத்துதல்
3.1 இன்டஸ்இன்ட் வங்கியானது, தனது முழுைமயான தனிப்பட்ட விருப்பத்தின் 

ேபரில், ஒரு டாக் உறுப்பினரிடமிருந்து ேகாரிக்ைக ெபறப்பட்டால், அந்தக் 
ேகாரிக்ைகையச் சமர்ப்பிக்கும்ேபாது முைறயாகப் பூர்த்தி ெசய்யப்பட்ட 
டாக் விண்ணப்பத்ைதயும், இன்டஸ்இன்ட் வங்கி தனது 'உங்களது 
வாடிக்ைகயாளைர அறிதல்' (ேக.ஒய்.சி) ெதாடர்பான சரிபார்ப்புகைள 
ேமற்ெகாள்ளக் ேகாரக்கூடிய ஆவணங்கள் உட்பட, பிற அைனத்து 
தகவல்கள் மற்றும் ஆவணங்கைளயும் வழங்கியிருந்தால், அந்த டாக் 
உறுப்பினருக்கு ஒரு டாக்-ஐ வழங்கலாம்.

3.2 ஒரு 'டாக்'-ஐப் ெபறுவதற்கான விண்ணப்பத்ைதச் சமர்ப்பிக்கும் 
ேபாது 'டாக்' உறுப்பினர்கள் ₹ 200/- (ரூபாய் இருநூறு மட்டும்) என்ற 
ஒருமுைற கட்டணத்ைதச் ெசலுத்த ேவண்டும். டாக் உறுப்பினர்கள், 
தாங்கள் ைவத்திருக்கும் வாகனத்தின் வைகையப் ெபாறுத்து, 
இத்துடன் இைணக்கப்பட்டுள்ள பிற்ேசர்க்ைக I-இல் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள 
ெதாைகயளவிற்ேகா அல்லது இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் அவ்வப்ேபாது 
நிர்ணயிக்கப்படக்கூடிய ேவெறாரு ெதாைகயளவிற்ேகா, கூடுதலாக ஒரு 
பாதுகாப்பு ெடபாசிட் ெதாைகைய ெசலுத்த ேவண்டியது அவசியமாகும்.

3.3 எந்தெவாரு 'டாக்' விண்ணப்பத்ைதயும் ஏற்றுக்ெகாள்வதும், ஒரு 'டாக்'-ஐ 
வழங்குவதும் இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் தனிப்பட்ட முழு உரிைமயாகும் 
என்பைதயும்; ேமலும், இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளில் உள்ள 
எதுவும், எந்தெவாரு 'டாக்' உறுப்பினருக்கும் 'டாக்'-ஐ வழங்க இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கிக்குக் கட்டாயத்ைத ஏற்படுத்துவதாகப் ெபாருள் ெகாள்ளப்படக்கூடாது 
என்பைதயும் 'டாக்' உறுப்பினர் ஒப்புக்ெகாள்கிறார்.

3.4 டாக் உறுப்பினருக்கு இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் வழங்கப்பட்ட டாக்-ஐ, 
டாக் விண்ணப்பத்தில் உறுப்பினரால் குறிப்பிடப்பட்ட ைலசன்ஸ் பலைக 
எண்ைணக் ெகாண்ட, உறுப்பினருக்குச் ெசாந்தமான வாகனத்தில், 
இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதி கட்டாயமாக ஒட்ட 
ேவண்டும்.

3.5 கீேழ உள்ள பத்தி 4.5-இன் படி, இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் ஒரு 'டாக்' 
ெசயல்படுத்தப்படும் வைர, அந்த 'டாக்'-இல் உள்ள ெதாைகைய 'டாக்' 
உறுப்பினரால் மீண்டும் ேலாடு ெசய்யேவா அல்லது அந்த 'டாக்'-இல் ேலாடு 
ெசய்யப்பட்டுள்ள ெதாைகையப் பயன்படுத்தேவா முடியாது.

4. டாக் ெசயல்படுத்துதல், ேலாடு மற்றும் ரீ-ேலாடு ெசய்தல்
4.1 டாக் உறுப்பினர், டாக் வழங்கப்பட்ட ேததியில், அதற்கு எவ்வித மதிப்பும் 

ஒதுக்கப்படாது என்பைதயும், அைவ ெசயலிழக்கப்பட்ட நிைலயிேலேய 
இருக்கும் என்பைதயும் இதன் மூலம் ஏற்றுக்ெகாண்டு ஒப்புக்ெகாள்கிறார்.

4.2 இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் லிமிெடட் டாக் உறுப்பினருக்கு டாக் வழங்கும் 
ேபாது, இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் இைணயதளத்தில், டாக்-இல் பணம் ேலாடு 
அல்லது ரீ-ேலாடு ெசய்து ெகாள்ள, ஒவ்ெவாரு டாக் உறுப்பினருக்கும் 
ஒரு பயனர்-ஐடி மற்றும் பாஸ்ேவர்ைட உருவாக்கி வழங்கும். டாக் 
உறுப்பினர், அந்த பயனர்-ஐடி மற்றும் பாஸ்ேவர்டுகைள ரகசியமாகவும், 
பாதுகாப்பாகவும் ைவத்திருக்க ேவண்டும்; ேமலும் இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கியின் ஊழியர்கள் மற்றும் பிரதிநிதிகள் உட்பட, அங்கீகரிக்கப்படாத 
எவருக்கும் அவற்ைற ெதரியப்படுத்தக் கூடாது. டாக் உறுப்பினர் தனது 
பயனர்-ஐடி மற்றும்/அல்லது பாஸ்ேவர்டுகைள மூன்றாம் தரப்பினருக்கு 
ெதரிவிப்பதன் விைளவாக, அவருக்கு ஏேதனும் இழப்பு ஏற்பட்டால், 
அதற்கு இன்டஸ்இன்ட் வங்கி எவ்விதத்திலும் ெபாறுப்ேபற்காது.

4.3 டாக்-இல் பணத்ைத ேசர்த்தல்/ரீேலாடு ெசய்வதற்கான ெசயல்முைற 
பின்வருமாறு அைமயும்:

(a) இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் அவ்வப்ேபாது பரிந்துைரக்கப்படக்கூடிய 
அைடயாளச் சரிபார்ப்பு மற்றும் பிற கட்டாயத் ேதைவகளுக்கு உட்பட்டு, 
டாக் உறுப்பினர், இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் அைமக்கப்படும் எந்தெவாரு 
வாடிக்ைகயாளர் ெதாடர்பு ைமயங்களிலும் டாக்-ஐ ேலாடு/ரீேலாடு 
ெசய்யலாம்; மற்றும்/அல்லது

(b) டாக் உறுப்பினர்கள், டாக் வழங்கப்பட்ட சமயத்தில் இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கியால் அவர்களுக்கு வழங்கப்பட்ட பயனர்-ஐடி மற்றும் பாஸ்ேவர்ைட 
பயன்படுத்தி இண்டஸ்இன்ட் வங்கியின் இைணயதளத்தில் உள்நுைழந்த 
பிறகு, அதில் உள்ள கட்டண நுைழவாயிைலப் பயன்படுத்தலாம்

4.4 ேமேல குறிப்பிடப்பட்டுள்ளவற்றில் ஏேதனும் சிக்கல் இருந்தால், ேமேல 
உள்ள பத்தி 4.3-இன் கீழ், டாக்கைள ேலாடு/ரீேலாடு ெசய்வது ெதாடர்பாகப் 
பின்வரும் விதிகள் ெபாருந்தும்:

(a) எந்தெவாரு ேநரத்திலும், டாக்-இன் ேபலன்ஸ் ெதாைகயானது ₹  
1,00,000/- (ரூபாய் ஒரு லட்சம் மட்டும்) (அல்லது இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் 
அவ்வப்ேபாது நிர்ணயிக்கப்படக்கூடிய ேவறு ஏேதனும் ெதாைக) என்ற 
வரம்ைப மீறாத வைகயில் மட்டுேம, அந்த டாக்-இல் ெதாைகையச் 
ேலாடு/ரீேலாடு ெசய்ய அனுமதிக்கப்படும்.

(b) எந்தெவாரு டாக்-இலும் ேலாடு/ரீேலாடு ெசய்யும் பணம், வாடிக்ைகயாளர் 
ேசைவ ைமயங்களில் ேமற்ெகாள்ளப்படும் எனில், மாதத்திற்கு அதிகபட்சம் 
₹  50,000 (ஐம்பது ஆயிரம் மட்டும்) வைர அனுமதிக்கப்படும். இது பி.பி.ஐ-க்கு 
அனுமதிக்கப்பட்ட ெமாத்த வரம்ைப அல்லது இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் 
லிமிெடட் அவ்வேபாது நிர்ணயிக்கும் ேவறு வரம்ைப பின்பற்றும்.

4.5 டாக் பின்வருவனவற்றிற்கு உட்பட்டுச் ெசயல்படுத்தப்படும்: (i) இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கியால் 'டாக்' விண்ணப்பத்திற்கு ஒப்புதல் அளித்தல்; மற்றும் (ii) 'டாக்' 
ெசயல்படுத்தப்படும் ேநரத்தில் இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் குறிப்பிடப்படும் 
குைறந்தபட்சத் ெதாைகக்கு, 'டாக்' உறுப்பினரால் சம்பந்தப்பட்ட 'டாக்'-இல் 
பணத்ைத ெசலுத்துதல் (இதில் 'டாக்'-இல் ெசலுத்தப்பட ேவண்டிய 
இத்ெதாைகயானது, ேமேல குறிப்பிடப்பட்டுள்ள ஒருமுைறச் கட்டணம் 
மற்றும் ெடபாசிட் ெதாைக ஆகியவற்ைறச் சாராததாகவும், அவற்றுக்கு 
ேமலதிகமானதாகவும் அைமந்திருக்க ேவண்டும்).

5. டாக் உறுப்பினரால் டாக் பயன்படுத்தப்படுதல்
5.1 டாக் உறுப்பினர் பின்வருவனவற்ைற ஏற்றுக்ெகாண்டு ஒப்புக்ெகாள்கிறார்:
(a) இந்த டாக் இந்தியாவில் மட்டுேம ெசல்லுபடியாகும்; ேமலும், கீேழ உள்ள 

பத்தி 5.3-இன் படி, சுங்கக் கட்டணமாக இந்திய ரூபாயில் (ஐ.என்.ஆர்) 
ெசலுத்தப்பட ேவண்டிய ெதாைககள் ெதாடர்பாக மட்டுேம இது 
ெசல்லுபடியாகும்.

(b) இந்த டாக் கண்டிப்பாகப் பிறருக்கு மாற்றத்தக்கதல்ல; ேமலும், 
இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதி ஒருவரால், இந்த 
டாக் உறுப்பினருக்குச் ெசாந்தமான ேமேல குறிப்பிடப்பட்டுள்ள வாகனத்தில் 
ஒட்டப்பட்டுள்ள நிைலயில் மட்டுேம, இது அந்த வாகனத்திற்காகப் 
பயன்படுத்தப்பட ேவண்டும்.

(c) டாக் உறுப்பினர், எந்தெவாரு குறிப்பிட்ட ேநரத்திலும் டாக்-இல் உள்ள 
ெதாைகயின் அளவிற்கு மட்டுேம அந்த டாக்-ஐப் பயன்படுத்த இயலும்.

(d) அந்த அைடயாள அட்ைட இன்டஸ்இன்ட் வங்கிக்கு ெசாந்தமானது ேமலும் 
அது மாற்றத்தக்கது அல்ல; மற்றும்

(e) டாக்-இல் உள்ள/ேலாடு ெசய்யப்பட்டுள்ள ெதாைகக்கு, எப்ேபாதும் 
இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் வட்டி எதுவும் ெசலுத்தப்படமாட்டாது.

5.2 இந்த 'டாக்'-இன் பயன்பாடு, இந்த ேமற்கண்ட விதிமுைறகள் மற்றும் 
நிபந்தைனகள் மூலமாகவும், அத்துடன் 'டாக்'கள் ெதாடர்பாக இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கியால் அவ்வப்ேபாது வழங்கப்படும் அைனத்து பாலிசிகள், 
வழிகாட்டுதல்கள் மற்றும் அறிவுறுத்தல்கள் மூலமாகவும் நிர்வகிக்கப்படும்.

5.3 ேதசிய ெநடுஞ்சாைலகளில் அைமந்துள்ள, இத்திட்டத்தில் பங்ேகற்கும் 
சுங்கச்சாவடிகளில் உள்ள மின்னணுச் சுங்கக் கட்டண வசூல் 
வழித்தடங்கள் வாயிலாகச் சுங்கக் கட்டணங்கைளச் ெசலுத்தும் 
ேநாக்கத்திற்காக, இந்த டாக் அதன் உறுப்பினரால் பயன்படுத்தப்படலாம். 
பங்ேகற்கும் சுங்கச்சாவடிகளின் பட்டியல் இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் 
இைணயதளத்தில் பதிேவற்றப்படும்; அந்தப் பட்டியலில் ஏேதனும் மாற்றம் 
ஏற்பட்டால், அது அவ்வப்ேபாது புதுப்பிக்கப்படும்.

5.4 பங்ேகற்கும் சுங்கச்சாவடி ஒன்றில், ஒரு 'டாக்' உறுப்பினர் டாக்-ஐ 
பயன்படுத்தும் ஒவ்ெவாரு முைறயும், டாக்-ல் உள்ள ேபலன்ஸ் 
ெதாைகயிலிருந்து கட்டணத்ைதக் குைறத்துக்ெகாள்ள, அவர் 
இன்டஸ்இன்ட் வங்கிக்கு அதிகாரம் அளிக்கிறார். சுங்கக் கட்டணத் 
ெதாைககைளக் கணக்கிடுவதில் ஏேதனும் பிைழ ஏற்பட்டாேலா, அல்லது 
டாக் ெபாருத்தப்பட்டுள்ள வாகனத்தின் வைகையத் தீர்மானிப்பதில் 
ஏேதனும் முரண்பாடு காணப்பட்டாேலா இது ேபான்ற சூழல்களில், 
ெதாடர்புைடய டாக் ேபலன்ஸில் ெடபிட் அட்ஜஸ்ட்ெமண்டுகைள 
ேமற்ெகாள்வதற்கு, இந்த டாக் உறுப்பினர் இதன் மூலம் இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கிக்குத் தனது சம்மதத்ைதத் ெதரிவிக்கிறார்.

5.5 டாக் உறுப்பினரால், தனிப்பட்ட பரிவர்த்தைன மூலமாகேவா அல்லது 
ெதாடர் பரிவர்த்தைனகள் மூலமாகேவா, இருக்கக்கூடிய டாக் ேபலன்ஸ் 
ெதாைகைய மீற அனுமதிக்கப்படாது. ஒரு டாக் உறுப்பினர், கடந்து ெசல்லும் 
ஏேதனும் ஒரு சுங்கச்சாவடியில் அைமந்துள்ள மின்னணுச் சுங்கக் கட்டண 
வசூல் வழித்தடத்தின் வழியாகச் ெசல்ல முயலும்ேபாது, ெசலுத்த ேவண்டிய 
சுங்கக் கட்டணத் ெதாைகயானது அவரது டாக் ேபலன்ஸ் ெதாைகைய 
விட அதிகமாக இருந்தால், அவரால் அவ்வாறு ெசல்ல இயலாது என்பைத 
ஏற்றுக்ெகாண்டு ஒப்புக்ெகாள்கிறார்.

5.6 எவ்வாறாயினும், ஏேதனும் ஒரு பரிவர்த்தைனத் ெதாைகயானது 'டாக்' 
ேபலன்ஸ் ெதாைகையத் தாண்டிச் ெசன்று, அதன் விைளவாக 'டாக்' 
ேபலன்ஸ் எதிர்மைறயாக மாறினால், அவ்வாறு ஏற்பட்ட எதிர்மைற 
'டாக்' ேபலன்ஸ் ெதாைகக்கு 'டாக்' உறுப்பினர் இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கிக்கு முழுைமயாகப் ெபாறுப்பாவார்; ேமலும், வங்கி ேகாரும்ேபாது 
அத்ெதாைகைய இன்டஸ்இன்ட் வங்கிக்குச் ெசலுத்த ேவண்டும்.

5.7 இண்டஸ்இன்ட் வங்கி, எந்தெவாரு டாக் பரிவர்த்தைன ேகாரிக்ைகையயும் 
ஏற்க ேவண்டாெமன்று முழுைமயாக தன்னிச்ைசயாக முடிெவடுக்கலாம், 
அதற்கான காரணத்ைத ெசால்ல ேவண்டிய அவசியமில்ைல.

5.8 பங்குெபறும் ேடால் பிளாஸாவில் ேமற்ெகாள்ளப்பட்ட எந்தெவாரு 
பரிவர்த்தைனயும்  அந்த டாக் உறுப்பினர், டாக் பயன்படுத்தி தான் 
அந்த கட்டணம் ேமற்ெகாள்ளப்பட்டதாக உறுதிப்படுத்தும் சான்றாக 
கருதப்படும். ஆனால் டாக் ெதாைலந்துவிட்டால், திருடப்பட்டால் அல்லது 
ேமாசடியுடன் பயன்படுத்தப்பட்டால், அந்த பரிவர்த்தைன டாக் உறுப்பினர் 
ெசய்யப்படவில்ைல என்று நிரூபிப்பது அந்த டாக் உறுப்பினரின் 
ெபாறுப்பாகும்.

5.9 கீழ்காணும் நிைலகளில் இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் லிமிெடட் ைவத்திருக்கும் 
கறுப்பு பட்டியல் / குைறந்த இருப்பு பட்டியலுக்கு டாக் ேசர்க்கப்படலாம் என 
டாக் உறுப்பினர் ஒப்புக்ெகாள்கிறார்:

(a) எந்தெவாரு அரசாங்கத்துைற (உதாரணமாக, ேநஷனல் ேபெமண்ட்ச் 
கார்பேரஷன் ஆஃப் இண்டியா உட்பட) இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் லிமிெடட்-க்கு 
எந்தெவாரு காரணத்திற்காகவும் டாக்-ஐ கறுப்பு பட்டியலில் ேசர்க்குமாறு 
ேகாரிக்ைக ெசய்தால், அல்லது இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் லிமிெடட் எந்த 
டாக் அல்லது அதன் பயன்பாட்டில் ஏேதனும் தவறான நிைல இருப்பதாக 
நிைனத்தால்/கண்டு பிடித்தால், டாக் கறுப்பு பட்டியலில் ேசர்க்கப்படும்.

(b) டாக்-இல் ேபலன்ஸ் ெதாைக இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் லிமிெடட்-க்கு 
எப்ேபாதும் நிர்ணயிக்கும் குைறந்த வரம்புக்கு கீேழ ெசன்றால், அந்த டாக் 
குைறந்த-இருப்பு பட்டியலில் ேசர்க்கப்படும். டாக் உறுப்பினர் டாக்-இல் 
குைறந்தபட்ச வரம்பிற்கு குைறந்தபட்சம் பணம் ேசர்க்கும் வைர அது 
பட்டியலில் இருக்கும். இைத டாக் உறுப்பினருக்கு அறிவிப்பு மூலம் 
ெதரிவிக்கப்படும்.

5.10 ேமேல உள்ள பத்தி 5.9-இன் படி, ஏேதனும் ஒரு டாக் உறுப்பினரின் டாக், 
கருப்புப் பட்டியல்/குைறந்த இருப்புப் பட்டியலில் ேசர்க்கப்பட்டிருந்தால், 
அந்த டாக் சுங்கக் கட்டணம் ெசலுத்துவதற்குப் பயன்படுத்தப்படாது. 
அதன்படி, அத்தைகய டாக்-ஐக் ெகாண்டுள்ள டாக் உறுப்பினரின் வாகனம், 
பங்ேகற்கும் எந்தெவாரு சுங்கச்சாவடியிலும் உள்ள எந்தெவாரு மின்னணு 
சுங்கக் கட்டண வசூல் பாைத வழியாகவும் ெசல்ல அனுமதிக்கப்படாது. 
கணினி அைமப்பு ெசயலிழப்பு அல்லது ேவறு ஏேதனும் காரணத்தால், 
சம்பந்தப்பட்ட டாக் கருப்புப் பட்டியல்/குைறந்த இருப்புப் பட்டியலில் 
இருந்தேபாதிலும், அத்தைகய டாக் உறுப்பினரின் வாகனம் பங்ேகற்கும் 
எந்தெவாரு சுங்கச்சாவடியிலும் உள்ள எந்தெவாரு மின்னணு சுங்கக் 
கட்டண வசூல் பாைத வழியாகச் ெசன்றால், இன்டஸ்இன்ட் வங்கி, தான் 
ெபாருத்தமாகக் கருதும் அபராதம்/ெதாைகைய அந்த டாக் உறுப்பினரிடம் 
ெசலுத்துமாறு ேகார உரிைம உண்டு. ஒருேவைள தனது டாக் ஆனது 
'கருப்புப் பட்டியல்' அல்லது 'குைறந்த இருப்புப் பட்டியல்' ஆகியவற்றில் 
ேசர்க்கப்பட்டிருப்பின், அத்தைகய டாக்-ஐக் ெகாண்டு ேமற்ெகாள்ளப்படும் 
எவ்வித பரிவர்த்தைனக்கும் இன்டஸ்இன்ட் வங்கி எவ்வைகயிலும் 
ெபாறுப்ேபற்காது என்பைத டாக் உறுப்பினர் ஒப்புக்ெகாள்கிறார்.

6. ெதாைலந்த அல்லது திருடப்பட்ட டாக்-கள்
6.1 டாக் ெதாைலந்துவிட்டாேலா அல்லது திருடப்பட்டுவிட்டாேலா, டாக் 

உறுப்பினர் அத்தைகய இழப்பு அல்லது திருட்டு குறித்து 1860 500 5004 என்ற 
எண்ணில் உள்ள வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ ைமயத்திற்குத் ெதாைலேபசி 
வாயிலாக உடனடியாகத் ெதரிவிக்க ேவண்டும்; ேமலும்/அல்லது 
இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ ைமயங்களில் 
ஒன்றில் புகார் அளிக்க ேவண்டும். அத்தைகய அறிவிப்பு ஏேதனும் 
ெபறப்பட்டதும், வங்கி ஒரு ேவைல நாளில் அதன் ேவைல ேநரத்தின்ேபாது, 
அந்த 'டாக்' உறுப்பினைரப் ேபாதுமான அளவு சரிபார்த்த பின்னர், அந்த 
'டாக்'-ஐ 'நிரந்தர முடக்கம்' ெசய்தல்/ ரத்து ெசய்தல்/ இைடநிறுத்துதல்/ 
முடக்குதல் ஆகிய நடவடிக்ைககைள ேமற்ெகாள்வதுடன், அது 
ெதாடர்பான அைனத்துச் சலுைககைளயும் நிறுத்திவிடும்; ேமலும், 
இது ெதாடர்பாக அந்த 'டாக்' உறுப்பினருக்கு ஏற்படும் எவ்விதமான 
சிரமத்திற்கும் வங்கி ெபாறுப்ேபற்காது. டாக் ெதாைலந்துவிட்டதாகேவா 
அல்லது திருடப்பட்டுவிட்டதாகேவா ெதரிவிக்கப்படும் வைர, அந்த 
டாக்-இல் ஏற்படும் அைனத்துக் கட்டணங்களுக்கும் டாக் உறுப்பினர் 
ெபாறுப்பாவார். ேமலும், ேமேல குறிப்பிடப்பட்ட நைடமுைறகள் 
பின்பற்றப்படவில்ைல என இன்டஸ்இன்ட் வங்கி தீர்மானிக்கும் 
பட்சத்தில், ெதாைலந்துேபான அல்லது திருடப்பட்ட டாக் ெதாடர்பான 
நிதிப் ெபாறுப்பு முழுைமயாக டாக் உறுப்பினைரேய சாரும். டாக்-இன் 
வாயிலாக ேமற்ெகாள்ளப்பட்ட பரிவர்த்தைன(கள்) குறித்த புகார் எழுந்தால் 
அல்லது ெதாைலந்துேபான/திருடப்பட்ட டாக் ெதாடர்பான ேவறு ஏேதனும் 
விவகாரம் குறித்து ஏேதனும் சர்ச்ைச எழுந்தால், இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் 
முடிவு இறுதியானது ஆகும்.

6.2 ஒரு டாக் ெதாைலந்துவிட்டதாகேவா அல்லது திருடப்பட்டுவிட்டதாகேவா 
புகாரளிக்கப்பட்டு, பின்னர் அது கண்ெடடுக்கப்பட்டால், அத்தைகய 
'டாக்'-ஐ இன்டஸ்இன்ட் வங்கிக்குத் திருப்பியளிப்பது தனது ெபாறுப்பாகும் 
என்று 'டாக்' உறுப்பினர் இதன்மூலம் அறிவிக்கிறார். அேதேபான்று, ஒரு 
டாக் ேசதமைடயும் பட்சத்தில், இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் முழுைமயான 
விருப்பத்தின் ேபரில், ஒரு புதிய டாக்-ஐப் ெபற்றுக்ெகாள்வதற்கு 
ஏதுவாக, அந்தச் ேசதமைடந்த டாக்-ஐ இன்டஸ்இன்ட் வங்கியிடம் திரும்ப 
ஒப்பைடப்பது அந்த 'டாக் உறுப்பினர்'-இன் ெபாறுப்பாகும்.

7. டாக்-கைள ஒப்பைடத்தல் / மாற்றுதல்
7.1 டாக் உறுப்பினர், இன்டஸ்இன்ட் வங்கிக்கு (அங்கீகரிக்கப்பட்ட நபர் 

வாயிலாகேவா அல்லது ேவறு வைகயிேலா), எந்தெவாரு டாக்-இன் 
ெசல்லுபடிக்காலம் முடிவைடவதற்கு முன்னரான ேநரத்ைதயும் 
உள்ளடக்கிய, எந்த ேநரத்திலும் அத்தைகய டாக்-ஐத் திரும்ப 
ஒப்பைடக்குமாறு ேகாருவதற்கான உரிைம உண்டு என்பைத 
ஏற்றுக்ெகாண்டு ஒப்புக்ெகாள்கிறார். அத்தைகய ேகாரிக்ைக 
விடுக்கப்பட்டவுடன், டாக் உறுப்பினர், இது ெதாடர்பாக இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கியால் வழங்கப்பட்ட அறிவுறுத்தல்களுக்கு இணங்க, ெதாடர்புைடய 
டாக்-ஐ உடனடியாக ஒப்பைடக்க ேவண்டும். ஈ.டி.சி வசதி இனி தமக்குத் 
ேதைவப்படாவிட்டாேலா, அல்லது இன்டஸ்இன்ட் வங்கியானது தனது 
முழுைமயான விருப்பத்தின் ேபரில் எந்தெவாரு காரணத்திற்காகவும் 
அந்த வசதிைய வழங்குவைத நிறுத்திக்ெகாண்டாேலா, அந்த 'டாக் 
உறுப்பினர்' அந்த டாக்-ஐ ரத்து ெசய்வதற்காக இன்டஸ்இன்ட் வங்கியிடம் 
திரும்ப ஒப்பைடக்கும் ெபாறுப்ைப ஏற்பார்.

7.2 எந்தெவாரு 'ேடக் உறுப்பினர்' இறந்தாலும், அது குறித்துத் தகவல் 
ெதரிவிக்கப்பட்டதும், இன்டஸ்இன்ட் வங்கி அந்த 'ேடக்'-ஐ ரத்து ெசய்யும்.

8. வாலிடிடி மற்றும் காலாவதி
8.1 இதில் இதற்கு முரணாக ஏேதனும் குறிப்பிடப்பட்டிருந்தால், இன்டஸ்இன்ட் 

வங்கியானது, எந்த ேநரத்திலும், டாக் உறுப்பினருக்கு முன்னறிவிப்பு 

அளித்ேதா அல்லது அளிக்காமேலா, தனது முழுைமயான சுயவிருப்பத்தின் 
ேபரில், எந்தெவாரு டாக்-ஐயும் ரத்து ெசய்யேவா அல்லது ெசயலிழக்கச் 
ெசய்யேவா உரிைம ெபறும்.

8.2 எந்தெவாரு 'டாக்'-இன் பயன்பாடும் நிறுத்தப்படும் பட்சத்தில், அது 
ெதாடர்பாக ஏேதனும் எதிர்மைற ேபலன்ஸ் இருப்பின், அந்த ேபலன்ஸ் 
ெதாைகயும்; அத்துடன் அது ெதாடர்பாக ெசலுத்தப்பட ேவண்டிய ேவறு 
ஏேதனும் ெதாைகயும், அப்ேபாேத அந்த 'டாக்' உறுப்பினரால் ெசலுத்தப்பட 
ேவண்டிய கடனாக மாறும். ேமலும், அந்த 'டாக்' ெசயலிழக்கப்பட்ட 
ேததியிலிருந்து, அந்தத் ெதாைககள் உண்ைமயில் முழுைமயாகச் 
ெசலுத்தப்படும் ேததி வைரயிலான காலத்திற்கு, இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் 
அவ்வப்ேபாது நிர்ணயிக்கப்படக்கூடிய வட்டி விகிதங்களின்படி, அந்தத் 
ெதாைககளின் மீது வட்டி கணக்கிடப்பட்டு வசூலிக்கப்படும்.

8.3 டாக் உறுப்பினர்கள், ேகாரப்படும் பட்சத்தில், அந்த டாக்-ஐ இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கியிடேமா அல்லது அதன் பிரதிநிதியிடேமா ஒப்பைடக்க 
ஒப்புக்ெகாள்கிறார்கள்; ேமலும், அத்தைகய டாக்-இன் ேசைவ நிறுத்தப்பட்ட 
பிறகு, அந்த டாக்-ஐப் பயன்படுத்தேவா அல்லது பயன்படுத்த முயற்சிக்கேவா 
மாட்டார்கள்.

8.4 டாக் உறுப்பினர், எந்த ேநரத்திலும், இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் ஏேதனும் 
ஒரு கிைளக்ேகா அல்லது வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ ைமயத்திற்ேகா 
ேநரில் ெசன்று, இது ெதாடர்பாக இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் பாலிசிகள் 
மற்றும் வழிகாட்டுதல்களின்படி ேதைவப்படக்கூடிய ஆவணங்கைளச் 
சமர்ப்பிப்பதன் மூலம், டாக்-ஐச் ெசயலிழக்கச் ெசய்யக் ேகாரலாம். டாக் 
உறுப்பினரும், தற்ேபாதுள்ள டாக்-ஐ அங்கீகரிக்கப்பட்ட இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கியின் பணியாளர்களிடம் திருப்பியளிக்க ேவண்டும். அதன்பிறகு, 
டாக் உறுப்பினரால் ெசயலிழப்புக்கான ேகாரிக்ைக சமர்ப்பிக்கப்பட்ட 
ேததியிலிருந்து 15 (பதிைனந்து) நாட்களுக்குள், டாக்-இல் எஞ்சியிருக்கும் 
ேபலன்ஸ் ெதாைக (ஏேதனும் இருப்பின்), டாக் உறுப்பினேர வழங்கியிருந்த 
தனது ெசாந்த வங்கிக் கணக்கில் (கணக்கு விவரங்கள் டாக் 
விண்ணப்பத்தில் அவரால் வழங்கப்பட்டிருக்கும்) கிெரடிட் ெசய்வதன் 
மூலம் அவருக்குத் திருப்பியளிக்கப்படும்.

9. அறிக்ைககள் மற்றும் பதிவுகள்
9.1 டாக்ஸ்/பரிவர்த்தைனகள் ெதாடர்பாக (இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் 

நிபந்தைனகளின் கீழ் ேமற்ெகாள்ளப்பட்ட அல்லது ெபறப்பட்ட 
ேபெமன்ட்கள் குறித்த விவரங்கள் உட்பட, ஆனால் அவற்றுடன் மட்டும் 
கட்டுப்படுத்தப்படாமல்), இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் மின்னணு வடிவிேலா 
அல்லது ஆவண வடிவிேலா பராமரிக்கப்படும் அைனத்துப் பதிவுகளும், 
டாக் உறுப்பினருக்கு எதிராக, உறுதியான சான்றாகக் கருதப்படும்.

9.2 எந்தெவாரு பரிவர்த்தைன குறித்தும், அந்தப் பரிவர்த்தைனக்கான ரசீது 
நகல்கைள எந்தெவாரு டாக் உறுப்பினருக்கும் வழங்க இன்டஸ்இன்ட் 
ேபங்க் கடைமப்பட்டிருக்காது; ேமலும், டாக் உறுப்பினர் இன்டஸ்இன்ட் 
ேபங்க்-இல் பதிவு ெசய்துள்ள தனது அைலேபசி எண்ணின் வாயிலாக, 
குறுஞ்ெசய்திச் ேசைவ (எஸ்.எம்.எஸ்) மூலம் பரிவர்த்தைன ெதாடர்பான 
அறிவிப்புகைள மட்டுேம ெபறுவார்.

10. காப்புறுதி
10.1 இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் ஆனது டாக் உறுப்பினருக்கு டாக் வழங்குவைதக் 

கருத்தில் ெகாண்டு, பின்வரும் காரணங்களினால் அல்லது அவற்றின் 
விைளவாக, இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் மற்றும் அதன் அதிகாரிகள், 
இயக்குநர்கள், ஊழியர்கள், பங்குதாரர்கள், முகவர்கள், ஆேலாசகர்கள் 
மற்றும் பிற பிரதிநிதிகள் எந்த சமயத்திலும் சந்திக்கக்கூடிய, ஏற்கக்கூடிய 
அல்லது அனுபவிக்கக்கூடிய அல்லது சந்திக்க ேநரிடும், ஏற்க ேநரிடும் 
அல்லது அனுபவிக்க ேநரிடும் அைனத்து வைகயான வழக்குகள், 
ேகாரிக்ைககள், சட்ட நடவடிக்ைககள், இழப்புகள், ேசதங்கள், உடல் 
காயங்கள், ெசலவுகள் மற்றும் கட்டணங்கள் ஆகியவற்றிலிருந்து, 
இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் மற்றும் அதன் அதிகாரிகள், இயக்குநர்கள், 
பங்குதாரர்கள், முகவர்கள், ஆேலாசகர்கள் மற்றும் பிற பிரதிநிதிகளுக்கு 
இழப்பீடு வழங்கவும், அவர்கைளப் பாதுகாத்துக்ெகாள்ளவும் டாக் 
உறுப்பினர் இதன் மூலம் ஒப்புக்ெகாள்கிறார்: (ஏ) இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் 
டாக் உறுப்பினருக்கு ஈ.டி.சி வசதி வழங்கப்படுதல்; (பி) ஏேதனும் ஒரு டாக் 
உறுப்பினரின் கவனக்குைறவு, தவறு அல்லது முைறேகடான நடத்ைத; 
(சி) டாக் உறுப்பினர் மூலம், விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகள் அல்லது 
ஈ.டி.சி வசதி ெதாடர்பான ஏேதனும் ெபாருந்தக்கூடிய சட்டத்ைத மீறுதல் 
அல்லது பின்பற்றாைம; (டி) டாக் வழங்கல்/பயன்பாடு, ஈ.டி.சி ேசைவ 
மற்றும்/அல்லது எந்தெவாரு பரிவர்த்தைனயுடன் ெதாடர்புைடயதாக, 
மூன்றாம் நபர் இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் லிமிெடட்-க்கு எதிராக ெசய்யும் 
எந்தக் ேகாரிக்ைக அல்லது ெதாடங்கும் சட்ட நடவடிக்ைக; மற்றும்/அல்லது 
(இ) டாக் உறுப்பினர் மூலம் ஏேதனும் ஒரு பரிவர்த்தைன ெதாடர்பாக 
ெசய்யப்படும் ேமாசடி அல்லது ேநர்ைமயற்ற ெசயல்.

11. ெபாறுப்பிலிருந்து விலக்கு
 இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளின் பிற பிரிவுகளுக்குப் 

பாதிப்பு ஏற்படாத வைகயில், ஈ.டி.சி வசதி மற்றும்/அல்லது இந்த 
விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகள் ெதாடர்பாக ேநரடியாகேவா அல்லது 
மைறமுகமாகேவா எந்த வைகயிலும் அல்லது எந்த காரணத்தினாலும் 
ஏற்படும் எந்தெவாரு இழப்பு அல்லது ேசதத்திற்கும் (கீழ்க்கண்டவற்றால் 
ஏற்படும் இழப்பு அல்லது ேசதம் உட்பட), இன்டஸ்இன்ட் வங்கி டாக் 
உறுப்பினருக்கு எவ்விதத்திலும் ெபாறுப்ேபற்காது: (ஏ) சம்பந்தப்பட்ட 
பங்ேகற்கும் சுங்கச்சாவடி ெதாடர்பான ஏேதனும் குைறபாடுகள் அல்லது 
சிக்கல்கள்; (பி) டாக்-ஐ ஏற்றுக்ெகாள்வதற்ேகா அல்லது அதற்கு அங்கீகாரம் 
அளிப்பதற்ேகா ஏேதனும் நபர் மறுப்புத் ெதரிவித்தல்; (சி) ஏேதனும் 
கணினி அைமப்பில் ஏற்படும் ெசயலிழப்பு; (டி) இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் 
வளாகத்திேலா அல்லது ஏேதனும் வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ ைமயத்திேலா, 
இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் நியமிக்கப்பட்ட ஊழியர்கைளத் தவிர ேவறு 
எவரிடேமனும் டாக் உறுப்பினரால் டாக்-ஐ ஒப்பைடத்தல்; (இ) பங்ேகற்கும் 
சுங்கச்சாவடிகளின் இயக்குநர்களால் பராமரிக்கப்படும் சர்வர்களில் உள்ள 

தரவுகள் இழக்கப்படுதல்; மற்றும்/அல்லது (எஃப்) டாக் உறுப்பினரின் டாக் 
அணுகலிேலா மற்றும்/அல்லது டாக்-ஐப் பயன்படுத்துவதிேலா ஏற்படும் 
ஏேதனும் இைடயூறு அல்லது நிறுத்தம்.

12. கட்டணங்கள்
12.1 டாக்ஸ்-ஐ வழங்குவதற்கும் பயன்படுத்துவதற்கும் ெபாருந்தக்கூடிய 

கட்டணங்கள் ெதாடர்பாக, இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் அவ்வப்ேபாது தான் 
ெபாருத்தெமனக் கருதும் தள்ளுபடிகள் மற்றும் சலுைககைள வழங்கலாம்; 
இைவ, இண்டஸ்இன்ட் வங்கி அவ்வப்ேபாது நிர்ணயிக்கும் விதிமுைறகள் 
மற்றும் நிபந்தைனகளுக்கு உட்பட்டைவயாக இருக்கும்.

12.2 இந்த டாக்-ஐ பயன்படுத்துவதன் விைளவாக எழும் ஏேதனும் அரசாங்கக் 
கட்டணங்கள், வரிப் பிடித்தங்கள் அல்லது ெசலுத்தேவண்டிய ஜி.எஸ்.டி 
ஆகியவற்ைற முழுைமயாக அந்த டாக் உறுப்பினர் மட்டுேம ஏற்க ேவண்டும்; 
ேமலும், இத்தைகய கட்டணங்கள், வரிகள் அல்லது ஜி.எஸ்.டி ஆகியைவ 
இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் மீது (ேநரடியாகேவா அல்லது மைறமுகமாகேவா) 
விதிக்கப்பட்டால், அத்தைகய கட்டணங்கள், வரிகள் அல்லது ஜி.எஸ்.டி 
ெதாைகைய, அந்த டாக்-இன் இருப்பில் உள்ள ெதாைகயிலிருந்து பற்று 
ைவத்துப் பிடித்துக்ெகாள்ள இன்டஸ்இன்ட் வங்கிக்கு உரிைம உண்டு 
என்பைத அந்த டாக் உறுப்பினர் ஏற்றுக்ெகாண்டு ஒப்புக்ெகாள்கிறார்.

12.3 டாக்-ஐப் பயன்படுத்துவதற்காக, தகுந்த ேசைவ மற்றும் பிற 
கட்டணங்கைள வசூலிக்க இன்டஸ்இன்ட் வங்கிக்கு உரிைம உண்டு; 
இந்தக் கட்டணங்கள் குறித்து, அவ்வப்ேபாது, இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கியால் டாக் உறுப்பினருக்குத் ெதரிவிக்கப்படும். டாக் உறுப்பினர், 
அத்தைகய அைனத்துக் கட்டணங்கைளயும், டாக்-இல் உள்ள ேபலன்ஸ் 
ெதாைகயிலிருந்து பற்று ைவப்பதன் மூலம் வசூலித்துக்ெகாள்ள 
இன்டஸ்இன்ட் வங்கிக்கு இதன் மூலம் அதிகாரம் அளிக்கிறார். ேமற்கூறிய 
கட்டணங்கள் மற்றும்/அல்லது வரிகளில் ஏேதனும் பிடித்தம் ெசய்வதற்கு, 
கிைடக்கப்ெபறும் டாக் ேபலன்ஸானது ேபாதுமானதாக இல்லாத 
பட்சத்தில், அந்தத் ெதாைகைய சம்பந்தப்பட்ட டாக் உறுப்பினரிடமிருந்து 
வசூலிப்பதற்கும், சம்பந்தப்பட்ட டாக் வாயிலாக ேமற்ெகாள்ளப்படும் எந்த 
விதமான ேமலதிக பரிவர்த்தைனகைளயும் மறுப்பதற்கும் இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கிக்கு உரிைம உண்டு.

13. சிக்கல்கள்
13.1 ஏேதனும் ஒரு பரிவர்த்தைனயில் முைறேகடுகள் அல்லது முரண்பாடுகள் 

இருப்பின், அல்லது அந்தப் பரிவர்த்தைன ெதாடர்பாக டாக் உறுப்பினருக்கு 
ஏேதனும் ேகள்வி அல்லது புகார் இருப்பின், அந்தப் பரிவர்த்தைன 
ேநர்ந்த 15 (பதிைனந்து) நாட்களுக்குள், 1860 500 5004 என்ற எண்ணில் 
வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ ைமயத்ைதத் ெதாடர்புெகாண்டு இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கியிடம் டாக் உறுப்பினர் தகவல் ெதரிவிக்க ேவண்டும். ஏேதனும் 
ஒரு பரிவர்த்தைன ேநர்ந்த 15 (பதிைனந்து) நாட்களுக்குள், அதற்கு 
முரணான எவ்விதத் தகவைலயும் இன்டஸ்இன்ட் வங்கி ெபறாத 
பட்சத்தில், சம்பந்தப்பட்ட பரிவர்த்தைன(கள்) எவ்வித முரண்பாடுமின்றி 
ேமற்ெகாள்ளப்பட்டதாகக் கருத்தில் ெகாள்ள அதற்கு உரிைம உண்டு.

13.2 இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளின்படி, டாக் உறுப்பினர் எழுப்பும் 
ஏேதனும் புகார்கள் அல்லது ேகள்விகைள விசாரித்து பதிலளிப்பதற்கு 
இன்டஸ்இன்ட் வங்கிக்கு ஏதுவாக, இன்டஸ்இன்ட் வங்கிக்குத் 
ேதைவப்படக்கூடிய அைனத்துத் தகவல்கள் மற்றும் ஆவணங்கைளயும் 
டாக் உறுப்பினர் வழங்க ேவண்டும்.

13.3 பாதிக்கப்பட்ட ஒரு டாக் உறுப்பினர், ஏேதனும் ஒரு பரிவர்த்தைன 
ெதாடர்பாகத் தனது புகார்கள் அல்லது ேகள்விகைள வாடிக்ைகயாளர் 
ேசைவ ைமயத்திற்குத் ெதரிவிக்கும் பட்சத்தில், தகவல் ெபறப்பட்ட 15 
(பதிைனந்து) நாட்களுக்குள் புகார்கள்/ேகள்விகைளத் தீர்த்துைவக்க, 
இன்டஸ்இன்ட் வங்கி ேநர்ைமயான மற்றும் நியாயமான முயற்சிகைள 
ேமற்ெகாள்ளும். அத்தைகய முயற்சிகளுக்குப் பிறகும், சம்பந்தப்பட்ட 
பரிவர்த்தைன சரியானது மற்றும் ெசல்லுபடியாகும் என்று இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கி தீர்மானிக்குமாயின், அந்தப் பரிவர்த்தைன ெதாடர்பான 
நியாயப்படுத்தல்களுடன் விற்பைனச் சீட்டு அல்லது கட்டணக் 
ேகாரிக்ைகயின் நகல் உட்பட அந்தத் தகவைல டாக் உறுப்பினருக்கு 
எழுத்துப்பூர்வமாகத் ெதரிவிக்கும்.

13.4 இன்டஸ்இன்ட் வங்கி தனது வாடிக்ைகயாளர்களிடம் எந்தெவாரு 
ரகசியத் தகவைலயும் ேகட்பதில்ைல என்பைதத் தயவுெசய்து கவனத்தில் 
ெகாள்ளவும். எனேவ, டாக் உறுப்பினர்கள், பாஸ்ேவர்டுகள், பயனர் ஐடி-கள் 
ேபான்றைவ உட்பட, ரகசியத் தன்ைம ெகாண்ட எந்தெவாரு தகவைலயும், 
அைதக் ேகட்கும் எந்தெவாரு நபரிடமும் பகிரக்கூடாது.

13.5 பங்ேகற்கும் சுங்கச்சாவடிகளில், டாக் உறுப்பினரால் ஏற்படும் 
எந்தெவாரு கருத்து முரண்பாடுகைளயும் தீர்ப்பதில் சான்றாக பயன்படும் 
ேநாக்கத்திற்காக படம்பிடிக்கும் ேகமராக்கள் நிறுவப்படும் என்பைத டாக் 
உறுப்பினர் ஏற்றுக்ெகாண்டு ஒப்புக்ெகாள்கிறார்.

13.6 எங்களது புகார்க் குறித்த நைடமுைறகள் பற்றிய முழு விவரங்களுக்கு, 
தயவுெசய்து இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் இைணயதளத்ைதப் பார்க்கவும். 
வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ எண்கள், அவ்வப்ேபாது இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் 
இைணயதளத்தில் புதுப்பிக்கப்படும் என்பைதத் தயவுெசய்து கவனிக்கவும்.

14. ெவளிப்படுத்தல்கள்
 டாக் உறுப்பினர்கள், தங்கைளப் பற்றிய, குறிப்பாகப் பணம் ெசலுத்திய 

வரலாறு ெதாடர்பான எந்தெவாரு தகவைலயும், இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கியானது அவசியெமனக் கருதும் பட்சத்தில், அதன் கிைளகள், துைண 
நிறுவனங்கள், இைண நிறுவனங்கள், பிரதிநிதிகள், தணிக்ைகயாளர்கள், 
துைண ஒப்பந்ததாரர்கள், ேசைவ வழங்குநர்கள், பிற வங்கிகள்/நிதி 
நிறுவனங்கள், கடன் தகவல் முகைமகள் மற்றும் அரசு அதிகாரிகளுக்கு 
ெவளியிடேவா, பரிமாறேவா, பகிரேவா அல்லது வழங்கேவா, இதன் மூலம் 
மாற்ற இயலாத வைகயில் அதிகாரம் அளிக்கின்றனர்; ேமலும், அத்தைகய 
தகவல்கைளப் பயன்படுத்துவது ெதாடர்பாக இன்டஸ்இன்ட் வங்கிேயா 
அல்லது ேமேல குறிப்பிடப்பட்ட நிறுவனங்கேளா எவ்விதப் ெபாறுப்ைபயும் 
ஏற்க மாட்டார்கள்.

15. நிர்ணயச் சட்டம் மற்றும் அதிகார வரம்பு
 இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளின் உருவாக்கம் மற்றும் 

ெசல்லுபடித்தன்ைம ஆகியைவ, அைனத்து வைகயிலும் இந்திய 
அரசியலைமப்புச் சட்டங்களால் நிர்வகிக்கப்படும். இன்டஸ்இன்ட் வங்கியும் 
டாக் உறுப்பினரும், இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளிலிருந்து 
எழும் எந்தெவாரு சட்ட நடவடிக்ைகேயா அல்லது வழக்கு நடவடிக்ைகேயா 
மும்ைபயில் அைமந்துள்ள நீதிமன்றங்கள் அல்லது தீர்ப்பாயங்களின் 
முன்பாகேவ ெகாண்டுவரப்பட ேவண்டும் என்பதற்கும், அத்தைகய 
நீதிமன்றம் அல்லது தீர்ப்பாயத்தின் அதிகார வரம்பிற்குத் தங்கைள 
மாற்ற இயலாத வைகயில் முழுைமயாக உட்படுத்திக்ெகாள்வதற்கும் 
ஒப்புக்ெகாள்கின்றனர். இருந்தேபாதிலும், இன்டஸ்இன்ட் வங்கி தனது 
முழுைமயான விருப்பத்தின் ேபரில், இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் 
நிபந்தைனகளிலிருந்து எழும் எந்தெவாரு சட்ட நடவடிக்ைகையேயா 
அல்லது வழக்கு நடவடிக்ைகையேயா ேவெறாரு நீதிமன்றம், தீர்ப்பாயம் 
அல்லது பிற ெபாருத்தமான மன்றத்தில் ெதாடங்கத் ேதர்வு ெசய்யலாம்; 
அத்தைகய அதிகார வரம்பிற்கு டாக் உறுப்பினர் இதன் மூலம் 
சம்மதம் ெதரிவிக்கிறார். ேமலும், அத்தைகய சட்ட அல்லது வழக்கு 
நடவடிக்ைககளின் விசாரைண நைடெபறும் இடத்ைதத் தீர்மானிப்பது 
குறித்ேதா, அல்லது அத்தைகய நடவடிக்ைககள் ஒரு ெசௗகரியமற்ற 
மன்றத்தில் ெதாடங்கப்பட்டுள்ளன என்பது குறித்ேதா, தற்ேபாது அல்லது 
எதிர்காலத்தில் தனக்கு இருக்கக்கூடிய எந்தெவாரு ஆட்ேசபைணையயும் 
அல்லது ேகாரிக்ைகையயும் அவர் இதன் மூலம் ைகவிடுகிறார்.

16. மாற்றங்கள் குறித்த அறிவிப்பு
 இன்டஸ்இன்ட் வங்கியானது, எந்த ேநரத்திலும் பின்வருவனவற்ைறச் 

ெசய்வதற்கான முழுைமயான தனிப்பட்ட அதிகாரத்ைதப் ெபற்றிருக்கும்: 
(a) எந்தெவாரு விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகைளயும் திருத்துதல் 
அல்லது அவற்றுடன் கூடுதல் அம்சங்கைளச் ேசர்த்தல்; மற்றும்/அல்லது (b) 
டாக் ெதாடர்பாக வழங்கப்படும் ஏேதனும் அம்சம் மற்றும்/அல்லது பயைன 
மாற்றுதல், இதில் கட்டணங்கள் அல்லது விகிதங்கைளப் பாதிக்கும் 
மாற்றங்கள் மற்றும்/அல்லது கட்டணங்கைளக் கணக்கிடும் முைறயிலான 
மாற்றங்கள் ஆகியைவ வரம்பின்றி அடங்கும். இன்டஸ்இன்ட் வங்கியானது, 
திருத்தப்பட்ட விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகள், டாக்-இன் அம்சங்களில் 
ேமற்ெகாள்ளப்பட்ட மாற்றங்கள், மற்றும் டாக் ெதாடர்பான திருத்தப்பட்ட 
கட்டணங்கள் மற்றும் விகிதங்கள் ஆகியவற்ைற இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் 
இைணயதளத்தில் ெவளியிடுவதன் மூலேமா அல்லது அவ்வப்ேபாது 
இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் தீர்மானிக்கப்படக்கூடிய ேவறு ஏேதனும் ஒரு 
முைறயிேலா ெதரிவிக்கும். இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் இைணயதளத்தில் 
ெவளியிடப்படக்கூடிய திருத்தங்கள் உட்பட, தற்ேபாைதய விதிமுைறகள் 
மற்றும் நிபந்தைனகைளத் ெதாடர்ந்து ஆய்வு ெசய்வதற்கு டாக் உறுப்பினர் 
ெபாறுப்பாவார்; ேமலும், அவர் அந்த டாக்-ஐத் ெதாடர்ந்து பயன்படுத்துவதன் 
மூலம், திருத்தப்பட்ட விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகைள 
ஏற்றுக்ெகாண்டதாகக் கருதப்படுவார்.

17. ஈ.டி.சி வசதிைய வழங்குவதற்காக, இன்டஸ்இன்ட் வங்கி 
தான் ெபாருத்தெமனக் கருதும் மூன்றாம் தரப்புத் துைண 
ஒப்பந்ததாரர்கள்/ேசைவ வழங்குநர்கைளப் பயன்படுத்திக் ெகாள்ளலாம் 
என்பைத டாக் உறுப்பினர் ஏற்றுக்ெகாண்டு உறுதிப்படுத்துகிறார்.

பிற்ேசர்க்ைக I
இன்டஸ்இன்ட் வங்கி டாக்-க்குப் ெபாருந்தக்கூடிய கட்டணங்கள் பின்வருமாறு:



இத்தைகய விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகள் (இனிேமல் "விதிமுைறகள் 
மற்றும் நிபந்தைனகள்" எனக் குறிப்பிடப்படும்), இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் 
லிமிெடட் ("இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க்") வழங்கும் ேரடிேயா அைலவரிைச 
அைடயாள (ஆர்.எஃப்.ஐ.டி) ெதாழில்நுட்பம் ெகாண்ட ேடக்-கள் (டாக்ஸ்) 
பயன்படுத்துவதற்கான விதிகைள விளக்குகிறது. இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் 
நிபந்தைனகள், இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் அவ்வப்ேபாது குறிப்பிடப்படும் 
பிற விதிமுைறகளுக்குக் கூடுதலாக மட்டுேம அைமந்திருக்கும், அவற்ைறக் 
குறிக்கும் அல்லது பாதிக்கும் வைகயில் இருக்காது.
1. வைரயைறகள்

இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளில், ெபாருள் அல்லது 
சூழ்நிைலக்கு முரணாக இல்லாவிட்டால், கீேழ ெகாடுக்கப்பட்டுள்ள 
ெசாற்கள்/வாக்கியங்களுக்கு இங்கு குறிப்பிடப்பட்ட அர்த்தேம ெபாருந்தும்:
"விண்ணப்பம்" அல்லது "டாக் விண்ணப்பம்" அல்லது "ஃபாஸ்டாக் 
விண்ணப்பம்" என்பது, இன்டஸ்இன்ட் வங்கியிடமிருந்து ஒரு 
டாக்-ஐப் ெபறுவதற்காக டாக் உறுப்பினரால் ைகெயாப்பமிடப்பட்ட 
விண்ணப்பப் படிவத்ைதயும், அதனுடன் இைணக்கப்பட்டுள்ள அைனத்து 
பிற்ேசர்க்ைககள் மற்றும் ஆைணகைளயும் குறிக்கும்; 
"சலுைக ெபற்றவர்கள் (கன்ெசஷனர்ஸ்)” என்பது, இந்திய ேதசிய 
ெநடுஞ்சாைல நிர்வாகத்திடம் ேதசிய ெநடுஞ்சாைலகைள அைமக்க, 
பராமரிக்க மற்றும் ேடால் வசூலிக்க அனுமதி ெபற்ற நிறுவனங்கைள 
குறிக்கும். இந்நிறுவனங்கள், ேடால் கட்டணத்ைத டாக்ஸ் மூலம் ெபற 
ஒப்புக்ெகாண்டுள்ளன; "வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ" என்பது, இன்டஸ்இன்ட் 
ேபங்க் லிமிெடட் டாக் உறுப்பினர்களுக்கு அைனத்து டாக் ெதாடர்பான 
ேகள்விகளுக்கு உதவ, வழங்கும் இலவச ெதாைலேபசி ேசைவைய 
குறிக்கும்;
"ஈ.டி.சி வசதி" என்பது, இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் வழங்கப்பட்ட 'டாக்ஸ்' 
வாயிலாக, பங்ேகற்கும் எந்தெவாரு சுங்கச்சாவடியிலும் (ேடால் பிளாசா) 
எந்தெவாரு 'டாக் உறுப்பினரும்' சுங்கக் கட்டணத்ைதச் ெசலுத்தக் கூடிய 
மின்னணு வசதிையக் குறிக்கும்; 
"இன்டஸ்இன்ட் வங்கி இைணயதளம்" என்பது www.indusind.bank.in என்ற 
இைணயதளத்ைதக் குறிக்கிறது; இவ்விைணயதளம் இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கியின் உரிைமயின் கீழும், அதன் நிர்வாகம் மற்றும் பராமரிப்பின் கீழும் 
இயங்குகிறது
"ேதசிய ெநடுஞ்சாைலகள்” என்பது, ஈ.டி.சி திட்டம் ெசயல்பாட்டில் உள்ள 
அைனத்து ேதசிய ெநடுஞ்சாைலகைளயும் குறிக்கும்.
"டாக்” அல்லது "ஃபாஸ்டாக்" என்பது இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் 
வழங்கப்பட்ட, ேரடிேயா அைலவரிைச அைடயாள (ஆர்.எஃப்.ஐ.டி) 
ெதாழில்நுட்பம் ெகாண்ட ஒரு டாக்-ஐக் குறிக்கும்; இது ஒரு 
'பகுதியளவு-மூடிய முன்பணம் ெசலுத்தும் கருவியாக' (ெசமி-குேளாஸ்டு 
பிரீெபய்டு ேபெமண்ட் இன்ஸ்ட்ரூெமன்ட் - பி.பி.ஐ) ெசயல்படும். 
இக்கருவியில் அவ்வப்ேபாது 'டாக் உறுப்பினர்' மூலம் ேலாடு மற்றும் 
ரீ-ேலாடு ெசய்யப்படும் ெதாைகேய, இதன் இருப்பாகக் கருதப்படும்.
"டாக் அக்கவுண்ட்” அல்லது "ஃபாஸ்டாக் அக்கவுண்ட்” என்பது, இதில் 
அடங்கியுள்ள விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளின்படி, டாக் ெசய்ய 
ேவண்டிய காரணத்திற்காக டாக் உறுப்பினரின் ெபயரில் திறக்கப்பட்டு, 
இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் பராமரிக்கப்படும் அக்கவுண்ைடக் குறிக்கும்.
”டாக் ேபலன்ஸ்” அல்லது "ஃபாஸ்டாக் ேபலன்ஸ்” என்பது, டாக் 
உறுப்பினரால் டாக்-இல் அவ்வப்ேபாது ேலாடு மற்றும் ரீ-ேலாடு ெசய்யப்பட்ட 
ேபலன்ஸ் ெதாைகையக் குறிக்கும்;
”டாக் உறுப்பினர்கள்” அல்லது "ஃபாஸ்டாக் உறுப்பினர்கள்” என்பது, 
டாக் விண்ணப்பத்தில் விவரங்கள் ெகாடுக்கப்பட்டுள்ள நபர்கள் அல்லது 
நிறுவனங்கைள குறிக்கும். இவர்களுக்கு ெசாந்தமான வாகனத்திற்கு, 
இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் லிமிெடட் இந்த விதிமுைறகளின் அடிப்பைடயில் 
டாக்ஸ் வழங்கியிருக்கும்;
”சுங்கச்சாவடிகள் (ேடால் பிளாசா)” என்பைவ, ேதசிய 
ெநடுஞ்சாைலகைளப் பயன்படுத்துவதற்கான சுங்கக் கட்டணத்ைதச் 
ெசலுத்துவதற்காக, ேதசிய ெநடுஞ்சாைலகளில் அைமந்துள்ள 
சாவடிகைளக் குறிக்கும்.
”பரிவர்த்தைன” என்பது, இந்த விதிமுைறகளின் படி டாக் உறுப்பினர்கள் 
ேமற்ெகாள்ளும் எந்தெவாரு டாக் ெதாடர்பான ெசயைலயும் குறிக்கும். 
இதில் டாக்-க்கு பணம் ேசர்த்தல் அல்லது ரீ-ேலாடு ெசய்தல், டாக் ேபலன்ஸ் 
பார்த்தல், ேமலும் இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் லிமிெடட் அவ்வப்ேபாது 
எழுத்துப்பூர்வமாக அனுமதிக்கும் பிற பயன்பாடுகளும் அடங்கும் 
”அறிக்ைக(கள்)” என்பது, டாக் உறுப்பினர்(கள்) இன்டஸ்இன்ட் வங்கிக்கு 
வழங்கிய மின்னஞ்சல் முகவரிக்கு, குறிப்பிட்ட கால இைடெவளியில் 
அனுப்பப்படும் ஒரு தகவைலக் குறிக்கும்; இந்தத் தகவல், பிற 
விவரங்களுடன் ேசர்த்து, ேமற்ெகாள்ளப்பட்ட பரிவர்த்தைனகள் மற்றும் 
டாக் கணக்கில் உள்ள ேபலன்ஸ் ெதாைக ஆகியவற்ைறயும் குறிப்பிடுவதாக 
அைமயும்.
”வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ” என்பது, டாக் உறுப்பினர்களுக்கு டாக் 
ெதாடர்பான எத்தைகய ேகள்விகளுக்கும் பதிலளிக்கும் வைகயில், 
இன்டஸ்இன்ட் வங்கி நாள் முழுவதும் வழங்கும் ெதாைலேபசி வழி 
வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ வசதிையக் குறிக்கிறது.

2. விளக்கம்
இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளில், சூழல் ேவறுவிதமாக இருக்காத 
வைரயில்;
(a) ஒருைம ெசாற்கள் பன்ைமையயும் குறிக்கும், அேதேபால் பன்ைம ெசாற்கள் 

ஒருைமையயும் குறிக்கும். ேமலும், எந்த ஒரு பாலினத்ைத குறிப்பிட்ட 
ெசாற்களும் மற்ற பாலினங்கைளயும் உள்ளடக்கியதாகக் கருதப்படும்.

(b) ”இந்த”, "இதன்படி", "இதனால்", "இதன்மூலம்" ேபான்ற ெசாற்களும் 
அவற்ைறப் ேபான்ற பிற ெசாற்களும் இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் 

நிபந்தைனகைளேய குறிக்கின்றன.
(c) ”உட்பட” அல்லது "உள்ளடக்கிய" ஆகிய ெசாற்களுக்கான குறிப்புகள், 

எவ்வித வரம்புமின்றிப் ெபாருள் ெகாள்ளப்பட ேவண்டும்.
(d) ஏேதனும் ”பத்தி” அல்லது “அட்டவைண” என்று குறிப்பிடப்பட்டால், அது 

இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளில் உள்ள அந்தப் பகுதி அல்லது 
இைணப்ைபக் குறிக்கும்.

(e) எந்தெவாரு சட்டம், விதி, சுற்றறிக்ைக அல்லது ஒழுங்குமுைற மற்றும் 
அவற்றின் எந்தெவாரு பகுதிையயும் குறிப்பிடும்ேபாது, இந்த விதிமுைறகள் 
உருவான பிறகு அந்த சட்டம், விதி, சுற்றறிக்ைக அல்லது ஒழுங்குமுைற 
மாற்றப்பட்டாலும், கூடுதலாக ேசர்க்கப்பட்டாலும் அல்லது மீண்டும் 
நைடமுைறப்படுத்தப்பட்டாலும் அதேனாடும் இைணத்து ெபாருள் ெகாள்ள 
ேவண்டும். ேமலும், சட்ட விதிப்பகுதிைய குறிப்பிடும்ேபாது அதற்குள் 
இருக்கும் துைணச் சட்டங்கைளயும் ேசர்த்து ெபாருள் ெகாள்ள ேவண்டும்.

(f) “நபர்” என்றால் ஒரு தனிப்பட்ட நபர், கூட்டுறவு நிறுவனம், வைரயறுக்கப்பட்ட 
ெபாறுப்பு கூட்டுறவு, ஒரு நிறுவனம் (நிறுவனங்கள் சட்டம், 2013 பிரிவு 
2 (20) படி), ஒரு கார்பேரட் (நிறுவனங்கள் சட்டம், 2013 பிரிவு 2 (11) படி), 
கூட்டுறவு சங்கம், டிரஸ்ட், நபர்கள் கூட்டு (உள்ளடக்கப்பட்டிருந்தாலும் 
இல்ைலெயனினும்) மற்றும் ேவறு எந்த அைமப்பும் அடங்கும்.

(g) டாக் விண்ணப்பமானது, இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளின் 
அவசியமான ஒரு ஒருங்கிைணந்தப் பகுதியாகக் கருதப்படும்.

(h) தைலப்புகளும் தடித்த எழுத்துருக்களும் வசதிக்காக மட்டுேம 
பயன்படுத்தப்பட்டுள்ளன; இைவ, இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் 
நிபந்தைனகளின் விளக்கத்ைதப் பாதிக்காது.

3. டாக் வழங்குதல் மற்றும் ெசயல்படுத்துதல்
3.1 இன்டஸ்இன்ட் வங்கியானது, தனது முழுைமயான தனிப்பட்ட விருப்பத்தின் 

ேபரில், ஒரு டாக் உறுப்பினரிடமிருந்து ேகாரிக்ைக ெபறப்பட்டால், அந்தக் 
ேகாரிக்ைகையச் சமர்ப்பிக்கும்ேபாது முைறயாகப் பூர்த்தி ெசய்யப்பட்ட 
டாக் விண்ணப்பத்ைதயும், இன்டஸ்இன்ட் வங்கி தனது 'உங்களது 
வாடிக்ைகயாளைர அறிதல்' (ேக.ஒய்.சி) ெதாடர்பான சரிபார்ப்புகைள 
ேமற்ெகாள்ளக் ேகாரக்கூடிய ஆவணங்கள் உட்பட, பிற அைனத்து 
தகவல்கள் மற்றும் ஆவணங்கைளயும் வழங்கியிருந்தால், அந்த டாக் 
உறுப்பினருக்கு ஒரு டாக்-ஐ வழங்கலாம்.

3.2 ஒரு 'டாக்'-ஐப் ெபறுவதற்கான விண்ணப்பத்ைதச் சமர்ப்பிக்கும் 
ேபாது 'டாக்' உறுப்பினர்கள் ₹ 200/- (ரூபாய் இருநூறு மட்டும்) என்ற 
ஒருமுைற கட்டணத்ைதச் ெசலுத்த ேவண்டும். டாக் உறுப்பினர்கள், 
தாங்கள் ைவத்திருக்கும் வாகனத்தின் வைகையப் ெபாறுத்து, 
இத்துடன் இைணக்கப்பட்டுள்ள பிற்ேசர்க்ைக I-இல் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள 
ெதாைகயளவிற்ேகா அல்லது இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் அவ்வப்ேபாது 
நிர்ணயிக்கப்படக்கூடிய ேவெறாரு ெதாைகயளவிற்ேகா, கூடுதலாக ஒரு 
பாதுகாப்பு ெடபாசிட் ெதாைகைய ெசலுத்த ேவண்டியது அவசியமாகும்.

3.3 எந்தெவாரு 'டாக்' விண்ணப்பத்ைதயும் ஏற்றுக்ெகாள்வதும், ஒரு 'டாக்'-ஐ 
வழங்குவதும் இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் தனிப்பட்ட முழு உரிைமயாகும் 
என்பைதயும்; ேமலும், இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளில் உள்ள 
எதுவும், எந்தெவாரு 'டாக்' உறுப்பினருக்கும் 'டாக்'-ஐ வழங்க இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கிக்குக் கட்டாயத்ைத ஏற்படுத்துவதாகப் ெபாருள் ெகாள்ளப்படக்கூடாது 
என்பைதயும் 'டாக்' உறுப்பினர் ஒப்புக்ெகாள்கிறார்.

3.4 டாக் உறுப்பினருக்கு இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் வழங்கப்பட்ட டாக்-ஐ, 
டாக் விண்ணப்பத்தில் உறுப்பினரால் குறிப்பிடப்பட்ட ைலசன்ஸ் பலைக 
எண்ைணக் ெகாண்ட, உறுப்பினருக்குச் ெசாந்தமான வாகனத்தில், 
இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதி கட்டாயமாக ஒட்ட 
ேவண்டும்.

3.5 கீேழ உள்ள பத்தி 4.5-இன் படி, இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் ஒரு 'டாக்' 
ெசயல்படுத்தப்படும் வைர, அந்த 'டாக்'-இல் உள்ள ெதாைகைய 'டாக்' 
உறுப்பினரால் மீண்டும் ேலாடு ெசய்யேவா அல்லது அந்த 'டாக்'-இல் ேலாடு 
ெசய்யப்பட்டுள்ள ெதாைகையப் பயன்படுத்தேவா முடியாது.

4. டாக் ெசயல்படுத்துதல், ேலாடு மற்றும் ரீ-ேலாடு ெசய்தல்
4.1 டாக் உறுப்பினர், டாக் வழங்கப்பட்ட ேததியில், அதற்கு எவ்வித மதிப்பும் 

ஒதுக்கப்படாது என்பைதயும், அைவ ெசயலிழக்கப்பட்ட நிைலயிேலேய 
இருக்கும் என்பைதயும் இதன் மூலம் ஏற்றுக்ெகாண்டு ஒப்புக்ெகாள்கிறார்.

4.2 இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் லிமிெடட் டாக் உறுப்பினருக்கு டாக் வழங்கும் 
ேபாது, இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் இைணயதளத்தில், டாக்-இல் பணம் ேலாடு 
அல்லது ரீ-ேலாடு ெசய்து ெகாள்ள, ஒவ்ெவாரு டாக் உறுப்பினருக்கும் 
ஒரு பயனர்-ஐடி மற்றும் பாஸ்ேவர்ைட உருவாக்கி வழங்கும். டாக் 
உறுப்பினர், அந்த பயனர்-ஐடி மற்றும் பாஸ்ேவர்டுகைள ரகசியமாகவும், 
பாதுகாப்பாகவும் ைவத்திருக்க ேவண்டும்; ேமலும் இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கியின் ஊழியர்கள் மற்றும் பிரதிநிதிகள் உட்பட, அங்கீகரிக்கப்படாத 
எவருக்கும் அவற்ைற ெதரியப்படுத்தக் கூடாது. டாக் உறுப்பினர் தனது 
பயனர்-ஐடி மற்றும்/அல்லது பாஸ்ேவர்டுகைள மூன்றாம் தரப்பினருக்கு 
ெதரிவிப்பதன் விைளவாக, அவருக்கு ஏேதனும் இழப்பு ஏற்பட்டால், 
அதற்கு இன்டஸ்இன்ட் வங்கி எவ்விதத்திலும் ெபாறுப்ேபற்காது.

4.3 டாக்-இல் பணத்ைத ேசர்த்தல்/ரீேலாடு ெசய்வதற்கான ெசயல்முைற 
பின்வருமாறு அைமயும்:

(a) இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் அவ்வப்ேபாது பரிந்துைரக்கப்படக்கூடிய 
அைடயாளச் சரிபார்ப்பு மற்றும் பிற கட்டாயத் ேதைவகளுக்கு உட்பட்டு, 
டாக் உறுப்பினர், இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் அைமக்கப்படும் எந்தெவாரு 
வாடிக்ைகயாளர் ெதாடர்பு ைமயங்களிலும் டாக்-ஐ ேலாடு/ரீேலாடு 
ெசய்யலாம்; மற்றும்/அல்லது

(b) டாக் உறுப்பினர்கள், டாக் வழங்கப்பட்ட சமயத்தில் இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கியால் அவர்களுக்கு வழங்கப்பட்ட பயனர்-ஐடி மற்றும் பாஸ்ேவர்ைட 
பயன்படுத்தி இண்டஸ்இன்ட் வங்கியின் இைணயதளத்தில் உள்நுைழந்த 
பிறகு, அதில் உள்ள கட்டண நுைழவாயிைலப் பயன்படுத்தலாம்

4.4 ேமேல குறிப்பிடப்பட்டுள்ளவற்றில் ஏேதனும் சிக்கல் இருந்தால், ேமேல 
உள்ள பத்தி 4.3-இன் கீழ், டாக்கைள ேலாடு/ரீேலாடு ெசய்வது ெதாடர்பாகப் 
பின்வரும் விதிகள் ெபாருந்தும்:

(a) எந்தெவாரு ேநரத்திலும், டாக்-இன் ேபலன்ஸ் ெதாைகயானது ₹  
1,00,000/- (ரூபாய் ஒரு லட்சம் மட்டும்) (அல்லது இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் 
அவ்வப்ேபாது நிர்ணயிக்கப்படக்கூடிய ேவறு ஏேதனும் ெதாைக) என்ற 
வரம்ைப மீறாத வைகயில் மட்டுேம, அந்த டாக்-இல் ெதாைகையச் 
ேலாடு/ரீேலாடு ெசய்ய அனுமதிக்கப்படும்.

(b) எந்தெவாரு டாக்-இலும் ேலாடு/ரீேலாடு ெசய்யும் பணம், வாடிக்ைகயாளர் 
ேசைவ ைமயங்களில் ேமற்ெகாள்ளப்படும் எனில், மாதத்திற்கு அதிகபட்சம் 
₹  50,000 (ஐம்பது ஆயிரம் மட்டும்) வைர அனுமதிக்கப்படும். இது பி.பி.ஐ-க்கு 
அனுமதிக்கப்பட்ட ெமாத்த வரம்ைப அல்லது இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் 
லிமிெடட் அவ்வேபாது நிர்ணயிக்கும் ேவறு வரம்ைப பின்பற்றும்.

4.5 டாக் பின்வருவனவற்றிற்கு உட்பட்டுச் ெசயல்படுத்தப்படும்: (i) இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கியால் 'டாக்' விண்ணப்பத்திற்கு ஒப்புதல் அளித்தல்; மற்றும் (ii) 'டாக்' 
ெசயல்படுத்தப்படும் ேநரத்தில் இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் குறிப்பிடப்படும் 
குைறந்தபட்சத் ெதாைகக்கு, 'டாக்' உறுப்பினரால் சம்பந்தப்பட்ட 'டாக்'-இல் 
பணத்ைத ெசலுத்துதல் (இதில் 'டாக்'-இல் ெசலுத்தப்பட ேவண்டிய 
இத்ெதாைகயானது, ேமேல குறிப்பிடப்பட்டுள்ள ஒருமுைறச் கட்டணம் 
மற்றும் ெடபாசிட் ெதாைக ஆகியவற்ைறச் சாராததாகவும், அவற்றுக்கு 
ேமலதிகமானதாகவும் அைமந்திருக்க ேவண்டும்).

5. டாக் உறுப்பினரால் டாக் பயன்படுத்தப்படுதல்
5.1 டாக் உறுப்பினர் பின்வருவனவற்ைற ஏற்றுக்ெகாண்டு ஒப்புக்ெகாள்கிறார்:
(a) இந்த டாக் இந்தியாவில் மட்டுேம ெசல்லுபடியாகும்; ேமலும், கீேழ உள்ள 

பத்தி 5.3-இன் படி, சுங்கக் கட்டணமாக இந்திய ரூபாயில் (ஐ.என்.ஆர்) 
ெசலுத்தப்பட ேவண்டிய ெதாைககள் ெதாடர்பாக மட்டுேம இது 
ெசல்லுபடியாகும்.

(b) இந்த டாக் கண்டிப்பாகப் பிறருக்கு மாற்றத்தக்கதல்ல; ேமலும், 
இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதி ஒருவரால், இந்த 
டாக் உறுப்பினருக்குச் ெசாந்தமான ேமேல குறிப்பிடப்பட்டுள்ள வாகனத்தில் 
ஒட்டப்பட்டுள்ள நிைலயில் மட்டுேம, இது அந்த வாகனத்திற்காகப் 
பயன்படுத்தப்பட ேவண்டும்.

(c) டாக் உறுப்பினர், எந்தெவாரு குறிப்பிட்ட ேநரத்திலும் டாக்-இல் உள்ள 
ெதாைகயின் அளவிற்கு மட்டுேம அந்த டாக்-ஐப் பயன்படுத்த இயலும்.

(d) அந்த அைடயாள அட்ைட இன்டஸ்இன்ட் வங்கிக்கு ெசாந்தமானது ேமலும் 
அது மாற்றத்தக்கது அல்ல; மற்றும்

(e) டாக்-இல் உள்ள/ேலாடு ெசய்யப்பட்டுள்ள ெதாைகக்கு, எப்ேபாதும் 
இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் வட்டி எதுவும் ெசலுத்தப்படமாட்டாது.

5.2 இந்த 'டாக்'-இன் பயன்பாடு, இந்த ேமற்கண்ட விதிமுைறகள் மற்றும் 
நிபந்தைனகள் மூலமாகவும், அத்துடன் 'டாக்'கள் ெதாடர்பாக இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கியால் அவ்வப்ேபாது வழங்கப்படும் அைனத்து பாலிசிகள், 
வழிகாட்டுதல்கள் மற்றும் அறிவுறுத்தல்கள் மூலமாகவும் நிர்வகிக்கப்படும்.

5.3 ேதசிய ெநடுஞ்சாைலகளில் அைமந்துள்ள, இத்திட்டத்தில் பங்ேகற்கும் 
சுங்கச்சாவடிகளில் உள்ள மின்னணுச் சுங்கக் கட்டண வசூல் 
வழித்தடங்கள் வாயிலாகச் சுங்கக் கட்டணங்கைளச் ெசலுத்தும் 
ேநாக்கத்திற்காக, இந்த டாக் அதன் உறுப்பினரால் பயன்படுத்தப்படலாம். 
பங்ேகற்கும் சுங்கச்சாவடிகளின் பட்டியல் இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் 
இைணயதளத்தில் பதிேவற்றப்படும்; அந்தப் பட்டியலில் ஏேதனும் மாற்றம் 
ஏற்பட்டால், அது அவ்வப்ேபாது புதுப்பிக்கப்படும்.

5.4 பங்ேகற்கும் சுங்கச்சாவடி ஒன்றில், ஒரு 'டாக்' உறுப்பினர் டாக்-ஐ 
பயன்படுத்தும் ஒவ்ெவாரு முைறயும், டாக்-ல் உள்ள ேபலன்ஸ் 
ெதாைகயிலிருந்து கட்டணத்ைதக் குைறத்துக்ெகாள்ள, அவர் 
இன்டஸ்இன்ட் வங்கிக்கு அதிகாரம் அளிக்கிறார். சுங்கக் கட்டணத் 
ெதாைககைளக் கணக்கிடுவதில் ஏேதனும் பிைழ ஏற்பட்டாேலா, அல்லது 
டாக் ெபாருத்தப்பட்டுள்ள வாகனத்தின் வைகையத் தீர்மானிப்பதில் 
ஏேதனும் முரண்பாடு காணப்பட்டாேலா இது ேபான்ற சூழல்களில், 
ெதாடர்புைடய டாக் ேபலன்ஸில் ெடபிட் அட்ஜஸ்ட்ெமண்டுகைள 
ேமற்ெகாள்வதற்கு, இந்த டாக் உறுப்பினர் இதன் மூலம் இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கிக்குத் தனது சம்மதத்ைதத் ெதரிவிக்கிறார்.

5.5 டாக் உறுப்பினரால், தனிப்பட்ட பரிவர்த்தைன மூலமாகேவா அல்லது 
ெதாடர் பரிவர்த்தைனகள் மூலமாகேவா, இருக்கக்கூடிய டாக் ேபலன்ஸ் 
ெதாைகைய மீற அனுமதிக்கப்படாது. ஒரு டாக் உறுப்பினர், கடந்து ெசல்லும் 
ஏேதனும் ஒரு சுங்கச்சாவடியில் அைமந்துள்ள மின்னணுச் சுங்கக் கட்டண 
வசூல் வழித்தடத்தின் வழியாகச் ெசல்ல முயலும்ேபாது, ெசலுத்த ேவண்டிய 
சுங்கக் கட்டணத் ெதாைகயானது அவரது டாக் ேபலன்ஸ் ெதாைகைய 
விட அதிகமாக இருந்தால், அவரால் அவ்வாறு ெசல்ல இயலாது என்பைத 
ஏற்றுக்ெகாண்டு ஒப்புக்ெகாள்கிறார்.

5.6 எவ்வாறாயினும், ஏேதனும் ஒரு பரிவர்த்தைனத் ெதாைகயானது 'டாக்' 
ேபலன்ஸ் ெதாைகையத் தாண்டிச் ெசன்று, அதன் விைளவாக 'டாக்' 
ேபலன்ஸ் எதிர்மைறயாக மாறினால், அவ்வாறு ஏற்பட்ட எதிர்மைற 
'டாக்' ேபலன்ஸ் ெதாைகக்கு 'டாக்' உறுப்பினர் இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கிக்கு முழுைமயாகப் ெபாறுப்பாவார்; ேமலும், வங்கி ேகாரும்ேபாது 
அத்ெதாைகைய இன்டஸ்இன்ட் வங்கிக்குச் ெசலுத்த ேவண்டும்.

5.7 இண்டஸ்இன்ட் வங்கி, எந்தெவாரு டாக் பரிவர்த்தைன ேகாரிக்ைகையயும் 
ஏற்க ேவண்டாெமன்று முழுைமயாக தன்னிச்ைசயாக முடிெவடுக்கலாம், 
அதற்கான காரணத்ைத ெசால்ல ேவண்டிய அவசியமில்ைல.

5.8 பங்குெபறும் ேடால் பிளாஸாவில் ேமற்ெகாள்ளப்பட்ட எந்தெவாரு 
பரிவர்த்தைனயும்  அந்த டாக் உறுப்பினர், டாக் பயன்படுத்தி தான் 
அந்த கட்டணம் ேமற்ெகாள்ளப்பட்டதாக உறுதிப்படுத்தும் சான்றாக 
கருதப்படும். ஆனால் டாக் ெதாைலந்துவிட்டால், திருடப்பட்டால் அல்லது 
ேமாசடியுடன் பயன்படுத்தப்பட்டால், அந்த பரிவர்த்தைன டாக் உறுப்பினர் 
ெசய்யப்படவில்ைல என்று நிரூபிப்பது அந்த டாக் உறுப்பினரின் 
ெபாறுப்பாகும்.

5.9 கீழ்காணும் நிைலகளில் இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் லிமிெடட் ைவத்திருக்கும் 
கறுப்பு பட்டியல் / குைறந்த இருப்பு பட்டியலுக்கு டாக் ேசர்க்கப்படலாம் என 
டாக் உறுப்பினர் ஒப்புக்ெகாள்கிறார்:

(a) எந்தெவாரு அரசாங்கத்துைற (உதாரணமாக, ேநஷனல் ேபெமண்ட்ச் 
கார்பேரஷன் ஆஃப் இண்டியா உட்பட) இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் லிமிெடட்-க்கு 
எந்தெவாரு காரணத்திற்காகவும் டாக்-ஐ கறுப்பு பட்டியலில் ேசர்க்குமாறு 
ேகாரிக்ைக ெசய்தால், அல்லது இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் லிமிெடட் எந்த 
டாக் அல்லது அதன் பயன்பாட்டில் ஏேதனும் தவறான நிைல இருப்பதாக 
நிைனத்தால்/கண்டு பிடித்தால், டாக் கறுப்பு பட்டியலில் ேசர்க்கப்படும்.

(b) டாக்-இல் ேபலன்ஸ் ெதாைக இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் லிமிெடட்-க்கு 
எப்ேபாதும் நிர்ணயிக்கும் குைறந்த வரம்புக்கு கீேழ ெசன்றால், அந்த டாக் 
குைறந்த-இருப்பு பட்டியலில் ேசர்க்கப்படும். டாக் உறுப்பினர் டாக்-இல் 
குைறந்தபட்ச வரம்பிற்கு குைறந்தபட்சம் பணம் ேசர்க்கும் வைர அது 
பட்டியலில் இருக்கும். இைத டாக் உறுப்பினருக்கு அறிவிப்பு மூலம் 
ெதரிவிக்கப்படும்.

5.10 ேமேல உள்ள பத்தி 5.9-இன் படி, ஏேதனும் ஒரு டாக் உறுப்பினரின் டாக், 
கருப்புப் பட்டியல்/குைறந்த இருப்புப் பட்டியலில் ேசர்க்கப்பட்டிருந்தால், 
அந்த டாக் சுங்கக் கட்டணம் ெசலுத்துவதற்குப் பயன்படுத்தப்படாது. 
அதன்படி, அத்தைகய டாக்-ஐக் ெகாண்டுள்ள டாக் உறுப்பினரின் வாகனம், 
பங்ேகற்கும் எந்தெவாரு சுங்கச்சாவடியிலும் உள்ள எந்தெவாரு மின்னணு 
சுங்கக் கட்டண வசூல் பாைத வழியாகவும் ெசல்ல அனுமதிக்கப்படாது. 
கணினி அைமப்பு ெசயலிழப்பு அல்லது ேவறு ஏேதனும் காரணத்தால், 
சம்பந்தப்பட்ட டாக் கருப்புப் பட்டியல்/குைறந்த இருப்புப் பட்டியலில் 
இருந்தேபாதிலும், அத்தைகய டாக் உறுப்பினரின் வாகனம் பங்ேகற்கும் 
எந்தெவாரு சுங்கச்சாவடியிலும் உள்ள எந்தெவாரு மின்னணு சுங்கக் 
கட்டண வசூல் பாைத வழியாகச் ெசன்றால், இன்டஸ்இன்ட் வங்கி, தான் 
ெபாருத்தமாகக் கருதும் அபராதம்/ெதாைகைய அந்த டாக் உறுப்பினரிடம் 
ெசலுத்துமாறு ேகார உரிைம உண்டு. ஒருேவைள தனது டாக் ஆனது 
'கருப்புப் பட்டியல்' அல்லது 'குைறந்த இருப்புப் பட்டியல்' ஆகியவற்றில் 
ேசர்க்கப்பட்டிருப்பின், அத்தைகய டாக்-ஐக் ெகாண்டு ேமற்ெகாள்ளப்படும் 
எவ்வித பரிவர்த்தைனக்கும் இன்டஸ்இன்ட் வங்கி எவ்வைகயிலும் 
ெபாறுப்ேபற்காது என்பைத டாக் உறுப்பினர் ஒப்புக்ெகாள்கிறார்.

6. ெதாைலந்த அல்லது திருடப்பட்ட டாக்-கள்
6.1 டாக் ெதாைலந்துவிட்டாேலா அல்லது திருடப்பட்டுவிட்டாேலா, டாக் 

உறுப்பினர் அத்தைகய இழப்பு அல்லது திருட்டு குறித்து 1860 500 5004 என்ற 
எண்ணில் உள்ள வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ ைமயத்திற்குத் ெதாைலேபசி 
வாயிலாக உடனடியாகத் ெதரிவிக்க ேவண்டும்; ேமலும்/அல்லது 
இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ ைமயங்களில் 
ஒன்றில் புகார் அளிக்க ேவண்டும். அத்தைகய அறிவிப்பு ஏேதனும் 
ெபறப்பட்டதும், வங்கி ஒரு ேவைல நாளில் அதன் ேவைல ேநரத்தின்ேபாது, 
அந்த 'டாக்' உறுப்பினைரப் ேபாதுமான அளவு சரிபார்த்த பின்னர், அந்த 
'டாக்'-ஐ 'நிரந்தர முடக்கம்' ெசய்தல்/ ரத்து ெசய்தல்/ இைடநிறுத்துதல்/ 
முடக்குதல் ஆகிய நடவடிக்ைககைள ேமற்ெகாள்வதுடன், அது 
ெதாடர்பான அைனத்துச் சலுைககைளயும் நிறுத்திவிடும்; ேமலும், 
இது ெதாடர்பாக அந்த 'டாக்' உறுப்பினருக்கு ஏற்படும் எவ்விதமான 
சிரமத்திற்கும் வங்கி ெபாறுப்ேபற்காது. டாக் ெதாைலந்துவிட்டதாகேவா 
அல்லது திருடப்பட்டுவிட்டதாகேவா ெதரிவிக்கப்படும் வைர, அந்த 
டாக்-இல் ஏற்படும் அைனத்துக் கட்டணங்களுக்கும் டாக் உறுப்பினர் 
ெபாறுப்பாவார். ேமலும், ேமேல குறிப்பிடப்பட்ட நைடமுைறகள் 
பின்பற்றப்படவில்ைல என இன்டஸ்இன்ட் வங்கி தீர்மானிக்கும் 
பட்சத்தில், ெதாைலந்துேபான அல்லது திருடப்பட்ட டாக் ெதாடர்பான 
நிதிப் ெபாறுப்பு முழுைமயாக டாக் உறுப்பினைரேய சாரும். டாக்-இன் 
வாயிலாக ேமற்ெகாள்ளப்பட்ட பரிவர்த்தைன(கள்) குறித்த புகார் எழுந்தால் 
அல்லது ெதாைலந்துேபான/திருடப்பட்ட டாக் ெதாடர்பான ேவறு ஏேதனும் 
விவகாரம் குறித்து ஏேதனும் சர்ச்ைச எழுந்தால், இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் 
முடிவு இறுதியானது ஆகும்.

6.2 ஒரு டாக் ெதாைலந்துவிட்டதாகேவா அல்லது திருடப்பட்டுவிட்டதாகேவா 
புகாரளிக்கப்பட்டு, பின்னர் அது கண்ெடடுக்கப்பட்டால், அத்தைகய 
'டாக்'-ஐ இன்டஸ்இன்ட் வங்கிக்குத் திருப்பியளிப்பது தனது ெபாறுப்பாகும் 
என்று 'டாக்' உறுப்பினர் இதன்மூலம் அறிவிக்கிறார். அேதேபான்று, ஒரு 
டாக் ேசதமைடயும் பட்சத்தில், இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் முழுைமயான 
விருப்பத்தின் ேபரில், ஒரு புதிய டாக்-ஐப் ெபற்றுக்ெகாள்வதற்கு 
ஏதுவாக, அந்தச் ேசதமைடந்த டாக்-ஐ இன்டஸ்இன்ட் வங்கியிடம் திரும்ப 
ஒப்பைடப்பது அந்த 'டாக் உறுப்பினர்'-இன் ெபாறுப்பாகும்.

7. டாக்-கைள ஒப்பைடத்தல் / மாற்றுதல்
7.1 டாக் உறுப்பினர், இன்டஸ்இன்ட் வங்கிக்கு (அங்கீகரிக்கப்பட்ட நபர் 

வாயிலாகேவா அல்லது ேவறு வைகயிேலா), எந்தெவாரு டாக்-இன் 
ெசல்லுபடிக்காலம் முடிவைடவதற்கு முன்னரான ேநரத்ைதயும் 
உள்ளடக்கிய, எந்த ேநரத்திலும் அத்தைகய டாக்-ஐத் திரும்ப 
ஒப்பைடக்குமாறு ேகாருவதற்கான உரிைம உண்டு என்பைத 
ஏற்றுக்ெகாண்டு ஒப்புக்ெகாள்கிறார். அத்தைகய ேகாரிக்ைக 
விடுக்கப்பட்டவுடன், டாக் உறுப்பினர், இது ெதாடர்பாக இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கியால் வழங்கப்பட்ட அறிவுறுத்தல்களுக்கு இணங்க, ெதாடர்புைடய 
டாக்-ஐ உடனடியாக ஒப்பைடக்க ேவண்டும். ஈ.டி.சி வசதி இனி தமக்குத் 
ேதைவப்படாவிட்டாேலா, அல்லது இன்டஸ்இன்ட் வங்கியானது தனது 
முழுைமயான விருப்பத்தின் ேபரில் எந்தெவாரு காரணத்திற்காகவும் 
அந்த வசதிைய வழங்குவைத நிறுத்திக்ெகாண்டாேலா, அந்த 'டாக் 
உறுப்பினர்' அந்த டாக்-ஐ ரத்து ெசய்வதற்காக இன்டஸ்இன்ட் வங்கியிடம் 
திரும்ப ஒப்பைடக்கும் ெபாறுப்ைப ஏற்பார்.

7.2 எந்தெவாரு 'ேடக் உறுப்பினர்' இறந்தாலும், அது குறித்துத் தகவல் 
ெதரிவிக்கப்பட்டதும், இன்டஸ்இன்ட் வங்கி அந்த 'ேடக்'-ஐ ரத்து ெசய்யும்.

8. வாலிடிடி மற்றும் காலாவதி
8.1 இதில் இதற்கு முரணாக ஏேதனும் குறிப்பிடப்பட்டிருந்தால், இன்டஸ்இன்ட் 

வங்கியானது, எந்த ேநரத்திலும், டாக் உறுப்பினருக்கு முன்னறிவிப்பு 

அளித்ேதா அல்லது அளிக்காமேலா, தனது முழுைமயான சுயவிருப்பத்தின் 
ேபரில், எந்தெவாரு டாக்-ஐயும் ரத்து ெசய்யேவா அல்லது ெசயலிழக்கச் 
ெசய்யேவா உரிைம ெபறும்.

8.2 எந்தெவாரு 'டாக்'-இன் பயன்பாடும் நிறுத்தப்படும் பட்சத்தில், அது 
ெதாடர்பாக ஏேதனும் எதிர்மைற ேபலன்ஸ் இருப்பின், அந்த ேபலன்ஸ் 
ெதாைகயும்; அத்துடன் அது ெதாடர்பாக ெசலுத்தப்பட ேவண்டிய ேவறு 
ஏேதனும் ெதாைகயும், அப்ேபாேத அந்த 'டாக்' உறுப்பினரால் ெசலுத்தப்பட 
ேவண்டிய கடனாக மாறும். ேமலும், அந்த 'டாக்' ெசயலிழக்கப்பட்ட 
ேததியிலிருந்து, அந்தத் ெதாைககள் உண்ைமயில் முழுைமயாகச் 
ெசலுத்தப்படும் ேததி வைரயிலான காலத்திற்கு, இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் 
அவ்வப்ேபாது நிர்ணயிக்கப்படக்கூடிய வட்டி விகிதங்களின்படி, அந்தத் 
ெதாைககளின் மீது வட்டி கணக்கிடப்பட்டு வசூலிக்கப்படும்.

8.3 டாக் உறுப்பினர்கள், ேகாரப்படும் பட்சத்தில், அந்த டாக்-ஐ இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கியிடேமா அல்லது அதன் பிரதிநிதியிடேமா ஒப்பைடக்க 
ஒப்புக்ெகாள்கிறார்கள்; ேமலும், அத்தைகய டாக்-இன் ேசைவ நிறுத்தப்பட்ட 
பிறகு, அந்த டாக்-ஐப் பயன்படுத்தேவா அல்லது பயன்படுத்த முயற்சிக்கேவா 
மாட்டார்கள்.

8.4 டாக் உறுப்பினர், எந்த ேநரத்திலும், இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் ஏேதனும் 
ஒரு கிைளக்ேகா அல்லது வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ ைமயத்திற்ேகா 
ேநரில் ெசன்று, இது ெதாடர்பாக இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் பாலிசிகள் 
மற்றும் வழிகாட்டுதல்களின்படி ேதைவப்படக்கூடிய ஆவணங்கைளச் 
சமர்ப்பிப்பதன் மூலம், டாக்-ஐச் ெசயலிழக்கச் ெசய்யக் ேகாரலாம். டாக் 
உறுப்பினரும், தற்ேபாதுள்ள டாக்-ஐ அங்கீகரிக்கப்பட்ட இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கியின் பணியாளர்களிடம் திருப்பியளிக்க ேவண்டும். அதன்பிறகு, 
டாக் உறுப்பினரால் ெசயலிழப்புக்கான ேகாரிக்ைக சமர்ப்பிக்கப்பட்ட 
ேததியிலிருந்து 15 (பதிைனந்து) நாட்களுக்குள், டாக்-இல் எஞ்சியிருக்கும் 
ேபலன்ஸ் ெதாைக (ஏேதனும் இருப்பின்), டாக் உறுப்பினேர வழங்கியிருந்த 
தனது ெசாந்த வங்கிக் கணக்கில் (கணக்கு விவரங்கள் டாக் 
விண்ணப்பத்தில் அவரால் வழங்கப்பட்டிருக்கும்) கிெரடிட் ெசய்வதன் 
மூலம் அவருக்குத் திருப்பியளிக்கப்படும்.

9. அறிக்ைககள் மற்றும் பதிவுகள்
9.1 டாக்ஸ்/பரிவர்த்தைனகள் ெதாடர்பாக (இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் 

நிபந்தைனகளின் கீழ் ேமற்ெகாள்ளப்பட்ட அல்லது ெபறப்பட்ட 
ேபெமன்ட்கள் குறித்த விவரங்கள் உட்பட, ஆனால் அவற்றுடன் மட்டும் 
கட்டுப்படுத்தப்படாமல்), இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் மின்னணு வடிவிேலா 
அல்லது ஆவண வடிவிேலா பராமரிக்கப்படும் அைனத்துப் பதிவுகளும், 
டாக் உறுப்பினருக்கு எதிராக, உறுதியான சான்றாகக் கருதப்படும்.

9.2 எந்தெவாரு பரிவர்த்தைன குறித்தும், அந்தப் பரிவர்த்தைனக்கான ரசீது 
நகல்கைள எந்தெவாரு டாக் உறுப்பினருக்கும் வழங்க இன்டஸ்இன்ட் 
ேபங்க் கடைமப்பட்டிருக்காது; ேமலும், டாக் உறுப்பினர் இன்டஸ்இன்ட் 
ேபங்க்-இல் பதிவு ெசய்துள்ள தனது அைலேபசி எண்ணின் வாயிலாக, 
குறுஞ்ெசய்திச் ேசைவ (எஸ்.எம்.எஸ்) மூலம் பரிவர்த்தைன ெதாடர்பான 
அறிவிப்புகைள மட்டுேம ெபறுவார்.

10. காப்புறுதி
10.1 இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் ஆனது டாக் உறுப்பினருக்கு டாக் வழங்குவைதக் 

கருத்தில் ெகாண்டு, பின்வரும் காரணங்களினால் அல்லது அவற்றின் 
விைளவாக, இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் மற்றும் அதன் அதிகாரிகள், 
இயக்குநர்கள், ஊழியர்கள், பங்குதாரர்கள், முகவர்கள், ஆேலாசகர்கள் 
மற்றும் பிற பிரதிநிதிகள் எந்த சமயத்திலும் சந்திக்கக்கூடிய, ஏற்கக்கூடிய 
அல்லது அனுபவிக்கக்கூடிய அல்லது சந்திக்க ேநரிடும், ஏற்க ேநரிடும் 
அல்லது அனுபவிக்க ேநரிடும் அைனத்து வைகயான வழக்குகள், 
ேகாரிக்ைககள், சட்ட நடவடிக்ைககள், இழப்புகள், ேசதங்கள், உடல் 
காயங்கள், ெசலவுகள் மற்றும் கட்டணங்கள் ஆகியவற்றிலிருந்து, 
இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் மற்றும் அதன் அதிகாரிகள், இயக்குநர்கள், 
பங்குதாரர்கள், முகவர்கள், ஆேலாசகர்கள் மற்றும் பிற பிரதிநிதிகளுக்கு 
இழப்பீடு வழங்கவும், அவர்கைளப் பாதுகாத்துக்ெகாள்ளவும் டாக் 
உறுப்பினர் இதன் மூலம் ஒப்புக்ெகாள்கிறார்: (ஏ) இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் 
டாக் உறுப்பினருக்கு ஈ.டி.சி வசதி வழங்கப்படுதல்; (பி) ஏேதனும் ஒரு டாக் 
உறுப்பினரின் கவனக்குைறவு, தவறு அல்லது முைறேகடான நடத்ைத; 
(சி) டாக் உறுப்பினர் மூலம், விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகள் அல்லது 
ஈ.டி.சி வசதி ெதாடர்பான ஏேதனும் ெபாருந்தக்கூடிய சட்டத்ைத மீறுதல் 
அல்லது பின்பற்றாைம; (டி) டாக் வழங்கல்/பயன்பாடு, ஈ.டி.சி ேசைவ 
மற்றும்/அல்லது எந்தெவாரு பரிவர்த்தைனயுடன் ெதாடர்புைடயதாக, 
மூன்றாம் நபர் இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் லிமிெடட்-க்கு எதிராக ெசய்யும் 
எந்தக் ேகாரிக்ைக அல்லது ெதாடங்கும் சட்ட நடவடிக்ைக; மற்றும்/அல்லது 
(இ) டாக் உறுப்பினர் மூலம் ஏேதனும் ஒரு பரிவர்த்தைன ெதாடர்பாக 
ெசய்யப்படும் ேமாசடி அல்லது ேநர்ைமயற்ற ெசயல்.

11. ெபாறுப்பிலிருந்து விலக்கு
 இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளின் பிற பிரிவுகளுக்குப் 

பாதிப்பு ஏற்படாத வைகயில், ஈ.டி.சி வசதி மற்றும்/அல்லது இந்த 
விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகள் ெதாடர்பாக ேநரடியாகேவா அல்லது 
மைறமுகமாகேவா எந்த வைகயிலும் அல்லது எந்த காரணத்தினாலும் 
ஏற்படும் எந்தெவாரு இழப்பு அல்லது ேசதத்திற்கும் (கீழ்க்கண்டவற்றால் 
ஏற்படும் இழப்பு அல்லது ேசதம் உட்பட), இன்டஸ்இன்ட் வங்கி டாக் 
உறுப்பினருக்கு எவ்விதத்திலும் ெபாறுப்ேபற்காது: (ஏ) சம்பந்தப்பட்ட 
பங்ேகற்கும் சுங்கச்சாவடி ெதாடர்பான ஏேதனும் குைறபாடுகள் அல்லது 
சிக்கல்கள்; (பி) டாக்-ஐ ஏற்றுக்ெகாள்வதற்ேகா அல்லது அதற்கு அங்கீகாரம் 
அளிப்பதற்ேகா ஏேதனும் நபர் மறுப்புத் ெதரிவித்தல்; (சி) ஏேதனும் 
கணினி அைமப்பில் ஏற்படும் ெசயலிழப்பு; (டி) இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் 
வளாகத்திேலா அல்லது ஏேதனும் வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ ைமயத்திேலா, 
இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் நியமிக்கப்பட்ட ஊழியர்கைளத் தவிர ேவறு 
எவரிடேமனும் டாக் உறுப்பினரால் டாக்-ஐ ஒப்பைடத்தல்; (இ) பங்ேகற்கும் 
சுங்கச்சாவடிகளின் இயக்குநர்களால் பராமரிக்கப்படும் சர்வர்களில் உள்ள 

தரவுகள் இழக்கப்படுதல்; மற்றும்/அல்லது (எஃப்) டாக் உறுப்பினரின் டாக் 
அணுகலிேலா மற்றும்/அல்லது டாக்-ஐப் பயன்படுத்துவதிேலா ஏற்படும் 
ஏேதனும் இைடயூறு அல்லது நிறுத்தம்.

12. கட்டணங்கள்
12.1 டாக்ஸ்-ஐ வழங்குவதற்கும் பயன்படுத்துவதற்கும் ெபாருந்தக்கூடிய 

கட்டணங்கள் ெதாடர்பாக, இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் அவ்வப்ேபாது தான் 
ெபாருத்தெமனக் கருதும் தள்ளுபடிகள் மற்றும் சலுைககைள வழங்கலாம்; 
இைவ, இண்டஸ்இன்ட் வங்கி அவ்வப்ேபாது நிர்ணயிக்கும் விதிமுைறகள் 
மற்றும் நிபந்தைனகளுக்கு உட்பட்டைவயாக இருக்கும்.

12.2 இந்த டாக்-ஐ பயன்படுத்துவதன் விைளவாக எழும் ஏேதனும் அரசாங்கக் 
கட்டணங்கள், வரிப் பிடித்தங்கள் அல்லது ெசலுத்தேவண்டிய ஜி.எஸ்.டி 
ஆகியவற்ைற முழுைமயாக அந்த டாக் உறுப்பினர் மட்டுேம ஏற்க ேவண்டும்; 
ேமலும், இத்தைகய கட்டணங்கள், வரிகள் அல்லது ஜி.எஸ்.டி ஆகியைவ 
இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் மீது (ேநரடியாகேவா அல்லது மைறமுகமாகேவா) 
விதிக்கப்பட்டால், அத்தைகய கட்டணங்கள், வரிகள் அல்லது ஜி.எஸ்.டி 
ெதாைகைய, அந்த டாக்-இன் இருப்பில் உள்ள ெதாைகயிலிருந்து பற்று 
ைவத்துப் பிடித்துக்ெகாள்ள இன்டஸ்இன்ட் வங்கிக்கு உரிைம உண்டு 
என்பைத அந்த டாக் உறுப்பினர் ஏற்றுக்ெகாண்டு ஒப்புக்ெகாள்கிறார்.

12.3 டாக்-ஐப் பயன்படுத்துவதற்காக, தகுந்த ேசைவ மற்றும் பிற 
கட்டணங்கைள வசூலிக்க இன்டஸ்இன்ட் வங்கிக்கு உரிைம உண்டு; 
இந்தக் கட்டணங்கள் குறித்து, அவ்வப்ேபாது, இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கியால் டாக் உறுப்பினருக்குத் ெதரிவிக்கப்படும். டாக் உறுப்பினர், 
அத்தைகய அைனத்துக் கட்டணங்கைளயும், டாக்-இல் உள்ள ேபலன்ஸ் 
ெதாைகயிலிருந்து பற்று ைவப்பதன் மூலம் வசூலித்துக்ெகாள்ள 
இன்டஸ்இன்ட் வங்கிக்கு இதன் மூலம் அதிகாரம் அளிக்கிறார். ேமற்கூறிய 
கட்டணங்கள் மற்றும்/அல்லது வரிகளில் ஏேதனும் பிடித்தம் ெசய்வதற்கு, 
கிைடக்கப்ெபறும் டாக் ேபலன்ஸானது ேபாதுமானதாக இல்லாத 
பட்சத்தில், அந்தத் ெதாைகைய சம்பந்தப்பட்ட டாக் உறுப்பினரிடமிருந்து 
வசூலிப்பதற்கும், சம்பந்தப்பட்ட டாக் வாயிலாக ேமற்ெகாள்ளப்படும் எந்த 
விதமான ேமலதிக பரிவர்த்தைனகைளயும் மறுப்பதற்கும் இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கிக்கு உரிைம உண்டு.

13. சிக்கல்கள்
13.1 ஏேதனும் ஒரு பரிவர்த்தைனயில் முைறேகடுகள் அல்லது முரண்பாடுகள் 

இருப்பின், அல்லது அந்தப் பரிவர்த்தைன ெதாடர்பாக டாக் உறுப்பினருக்கு 
ஏேதனும் ேகள்வி அல்லது புகார் இருப்பின், அந்தப் பரிவர்த்தைன 
ேநர்ந்த 15 (பதிைனந்து) நாட்களுக்குள், 1860 500 5004 என்ற எண்ணில் 
வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ ைமயத்ைதத் ெதாடர்புெகாண்டு இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கியிடம் டாக் உறுப்பினர் தகவல் ெதரிவிக்க ேவண்டும். ஏேதனும் 
ஒரு பரிவர்த்தைன ேநர்ந்த 15 (பதிைனந்து) நாட்களுக்குள், அதற்கு 
முரணான எவ்விதத் தகவைலயும் இன்டஸ்இன்ட் வங்கி ெபறாத 
பட்சத்தில், சம்பந்தப்பட்ட பரிவர்த்தைன(கள்) எவ்வித முரண்பாடுமின்றி 
ேமற்ெகாள்ளப்பட்டதாகக் கருத்தில் ெகாள்ள அதற்கு உரிைம உண்டு.

13.2 இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளின்படி, டாக் உறுப்பினர் எழுப்பும் 
ஏேதனும் புகார்கள் அல்லது ேகள்விகைள விசாரித்து பதிலளிப்பதற்கு 
இன்டஸ்இன்ட் வங்கிக்கு ஏதுவாக, இன்டஸ்இன்ட் வங்கிக்குத் 
ேதைவப்படக்கூடிய அைனத்துத் தகவல்கள் மற்றும் ஆவணங்கைளயும் 
டாக் உறுப்பினர் வழங்க ேவண்டும்.

13.3 பாதிக்கப்பட்ட ஒரு டாக் உறுப்பினர், ஏேதனும் ஒரு பரிவர்த்தைன 
ெதாடர்பாகத் தனது புகார்கள் அல்லது ேகள்விகைள வாடிக்ைகயாளர் 
ேசைவ ைமயத்திற்குத் ெதரிவிக்கும் பட்சத்தில், தகவல் ெபறப்பட்ட 15 
(பதிைனந்து) நாட்களுக்குள் புகார்கள்/ேகள்விகைளத் தீர்த்துைவக்க, 
இன்டஸ்இன்ட் வங்கி ேநர்ைமயான மற்றும் நியாயமான முயற்சிகைள 
ேமற்ெகாள்ளும். அத்தைகய முயற்சிகளுக்குப் பிறகும், சம்பந்தப்பட்ட 
பரிவர்த்தைன சரியானது மற்றும் ெசல்லுபடியாகும் என்று இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கி தீர்மானிக்குமாயின், அந்தப் பரிவர்த்தைன ெதாடர்பான 
நியாயப்படுத்தல்களுடன் விற்பைனச் சீட்டு அல்லது கட்டணக் 
ேகாரிக்ைகயின் நகல் உட்பட அந்தத் தகவைல டாக் உறுப்பினருக்கு 
எழுத்துப்பூர்வமாகத் ெதரிவிக்கும்.

13.4 இன்டஸ்இன்ட் வங்கி தனது வாடிக்ைகயாளர்களிடம் எந்தெவாரு 
ரகசியத் தகவைலயும் ேகட்பதில்ைல என்பைதத் தயவுெசய்து கவனத்தில் 
ெகாள்ளவும். எனேவ, டாக் உறுப்பினர்கள், பாஸ்ேவர்டுகள், பயனர் ஐடி-கள் 
ேபான்றைவ உட்பட, ரகசியத் தன்ைம ெகாண்ட எந்தெவாரு தகவைலயும், 
அைதக் ேகட்கும் எந்தெவாரு நபரிடமும் பகிரக்கூடாது.

13.5 பங்ேகற்கும் சுங்கச்சாவடிகளில், டாக் உறுப்பினரால் ஏற்படும் 
எந்தெவாரு கருத்து முரண்பாடுகைளயும் தீர்ப்பதில் சான்றாக பயன்படும் 
ேநாக்கத்திற்காக படம்பிடிக்கும் ேகமராக்கள் நிறுவப்படும் என்பைத டாக் 
உறுப்பினர் ஏற்றுக்ெகாண்டு ஒப்புக்ெகாள்கிறார்.

13.6 எங்களது புகார்க் குறித்த நைடமுைறகள் பற்றிய முழு விவரங்களுக்கு, 
தயவுெசய்து இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் இைணயதளத்ைதப் பார்க்கவும். 
வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ எண்கள், அவ்வப்ேபாது இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் 
இைணயதளத்தில் புதுப்பிக்கப்படும் என்பைதத் தயவுெசய்து கவனிக்கவும்.

14. ெவளிப்படுத்தல்கள்
 டாக் உறுப்பினர்கள், தங்கைளப் பற்றிய, குறிப்பாகப் பணம் ெசலுத்திய 

வரலாறு ெதாடர்பான எந்தெவாரு தகவைலயும், இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கியானது அவசியெமனக் கருதும் பட்சத்தில், அதன் கிைளகள், துைண 
நிறுவனங்கள், இைண நிறுவனங்கள், பிரதிநிதிகள், தணிக்ைகயாளர்கள், 
துைண ஒப்பந்ததாரர்கள், ேசைவ வழங்குநர்கள், பிற வங்கிகள்/நிதி 
நிறுவனங்கள், கடன் தகவல் முகைமகள் மற்றும் அரசு அதிகாரிகளுக்கு 
ெவளியிடேவா, பரிமாறேவா, பகிரேவா அல்லது வழங்கேவா, இதன் மூலம் 
மாற்ற இயலாத வைகயில் அதிகாரம் அளிக்கின்றனர்; ேமலும், அத்தைகய 
தகவல்கைளப் பயன்படுத்துவது ெதாடர்பாக இன்டஸ்இன்ட் வங்கிேயா 
அல்லது ேமேல குறிப்பிடப்பட்ட நிறுவனங்கேளா எவ்விதப் ெபாறுப்ைபயும் 
ஏற்க மாட்டார்கள்.

15. நிர்ணயச் சட்டம் மற்றும் அதிகார வரம்பு
 இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளின் உருவாக்கம் மற்றும் 

ெசல்லுபடித்தன்ைம ஆகியைவ, அைனத்து வைகயிலும் இந்திய 
அரசியலைமப்புச் சட்டங்களால் நிர்வகிக்கப்படும். இன்டஸ்இன்ட் வங்கியும் 
டாக் உறுப்பினரும், இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளிலிருந்து 
எழும் எந்தெவாரு சட்ட நடவடிக்ைகேயா அல்லது வழக்கு நடவடிக்ைகேயா 
மும்ைபயில் அைமந்துள்ள நீதிமன்றங்கள் அல்லது தீர்ப்பாயங்களின் 
முன்பாகேவ ெகாண்டுவரப்பட ேவண்டும் என்பதற்கும், அத்தைகய 
நீதிமன்றம் அல்லது தீர்ப்பாயத்தின் அதிகார வரம்பிற்குத் தங்கைள 
மாற்ற இயலாத வைகயில் முழுைமயாக உட்படுத்திக்ெகாள்வதற்கும் 
ஒப்புக்ெகாள்கின்றனர். இருந்தேபாதிலும், இன்டஸ்இன்ட் வங்கி தனது 
முழுைமயான விருப்பத்தின் ேபரில், இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் 
நிபந்தைனகளிலிருந்து எழும் எந்தெவாரு சட்ட நடவடிக்ைகையேயா 
அல்லது வழக்கு நடவடிக்ைகையேயா ேவெறாரு நீதிமன்றம், தீர்ப்பாயம் 
அல்லது பிற ெபாருத்தமான மன்றத்தில் ெதாடங்கத் ேதர்வு ெசய்யலாம்; 
அத்தைகய அதிகார வரம்பிற்கு டாக் உறுப்பினர் இதன் மூலம் 
சம்மதம் ெதரிவிக்கிறார். ேமலும், அத்தைகய சட்ட அல்லது வழக்கு 
நடவடிக்ைககளின் விசாரைண நைடெபறும் இடத்ைதத் தீர்மானிப்பது 
குறித்ேதா, அல்லது அத்தைகய நடவடிக்ைககள் ஒரு ெசௗகரியமற்ற 
மன்றத்தில் ெதாடங்கப்பட்டுள்ளன என்பது குறித்ேதா, தற்ேபாது அல்லது 
எதிர்காலத்தில் தனக்கு இருக்கக்கூடிய எந்தெவாரு ஆட்ேசபைணையயும் 
அல்லது ேகாரிக்ைகையயும் அவர் இதன் மூலம் ைகவிடுகிறார்.

16. மாற்றங்கள் குறித்த அறிவிப்பு
 இன்டஸ்இன்ட் வங்கியானது, எந்த ேநரத்திலும் பின்வருவனவற்ைறச் 

ெசய்வதற்கான முழுைமயான தனிப்பட்ட அதிகாரத்ைதப் ெபற்றிருக்கும்: 
(a) எந்தெவாரு விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகைளயும் திருத்துதல் 
அல்லது அவற்றுடன் கூடுதல் அம்சங்கைளச் ேசர்த்தல்; மற்றும்/அல்லது (b) 
டாக் ெதாடர்பாக வழங்கப்படும் ஏேதனும் அம்சம் மற்றும்/அல்லது பயைன 
மாற்றுதல், இதில் கட்டணங்கள் அல்லது விகிதங்கைளப் பாதிக்கும் 
மாற்றங்கள் மற்றும்/அல்லது கட்டணங்கைளக் கணக்கிடும் முைறயிலான 
மாற்றங்கள் ஆகியைவ வரம்பின்றி அடங்கும். இன்டஸ்இன்ட் வங்கியானது, 
திருத்தப்பட்ட விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகள், டாக்-இன் அம்சங்களில் 
ேமற்ெகாள்ளப்பட்ட மாற்றங்கள், மற்றும் டாக் ெதாடர்பான திருத்தப்பட்ட 
கட்டணங்கள் மற்றும் விகிதங்கள் ஆகியவற்ைற இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் 
இைணயதளத்தில் ெவளியிடுவதன் மூலேமா அல்லது அவ்வப்ேபாது 
இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் தீர்மானிக்கப்படக்கூடிய ேவறு ஏேதனும் ஒரு 
முைறயிேலா ெதரிவிக்கும். இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் இைணயதளத்தில் 
ெவளியிடப்படக்கூடிய திருத்தங்கள் உட்பட, தற்ேபாைதய விதிமுைறகள் 
மற்றும் நிபந்தைனகைளத் ெதாடர்ந்து ஆய்வு ெசய்வதற்கு டாக் உறுப்பினர் 
ெபாறுப்பாவார்; ேமலும், அவர் அந்த டாக்-ஐத் ெதாடர்ந்து பயன்படுத்துவதன் 
மூலம், திருத்தப்பட்ட விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகைள 
ஏற்றுக்ெகாண்டதாகக் கருதப்படுவார்.

17. ஈ.டி.சி வசதிைய வழங்குவதற்காக, இன்டஸ்இன்ட் வங்கி 
தான் ெபாருத்தெமனக் கருதும் மூன்றாம் தரப்புத் துைண 
ஒப்பந்ததாரர்கள்/ேசைவ வழங்குநர்கைளப் பயன்படுத்திக் ெகாள்ளலாம் 
என்பைத டாக் உறுப்பினர் ஏற்றுக்ெகாண்டு உறுதிப்படுத்துகிறார்.

பிற்ேசர்க்ைக I
இன்டஸ்இன்ட் வங்கி டாக்-க்குப் ெபாருந்தக்கூடிய கட்டணங்கள் பின்வருமாறு:



இத்தைகய விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகள் (இனிேமல் "விதிமுைறகள் 
மற்றும் நிபந்தைனகள்" எனக் குறிப்பிடப்படும்), இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் 
லிமிெடட் ("இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க்") வழங்கும் ேரடிேயா அைலவரிைச 
அைடயாள (ஆர்.எஃப்.ஐ.டி) ெதாழில்நுட்பம் ெகாண்ட ேடக்-கள் (டாக்ஸ்) 
பயன்படுத்துவதற்கான விதிகைள விளக்குகிறது. இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் 
நிபந்தைனகள், இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் அவ்வப்ேபாது குறிப்பிடப்படும் 
பிற விதிமுைறகளுக்குக் கூடுதலாக மட்டுேம அைமந்திருக்கும், அவற்ைறக் 
குறிக்கும் அல்லது பாதிக்கும் வைகயில் இருக்காது.
1. வைரயைறகள்

இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளில், ெபாருள் அல்லது 
சூழ்நிைலக்கு முரணாக இல்லாவிட்டால், கீேழ ெகாடுக்கப்பட்டுள்ள 
ெசாற்கள்/வாக்கியங்களுக்கு இங்கு குறிப்பிடப்பட்ட அர்த்தேம ெபாருந்தும்:
"விண்ணப்பம்" அல்லது "டாக் விண்ணப்பம்" அல்லது "ஃபாஸ்டாக் 
விண்ணப்பம்" என்பது, இன்டஸ்இன்ட் வங்கியிடமிருந்து ஒரு 
டாக்-ஐப் ெபறுவதற்காக டாக் உறுப்பினரால் ைகெயாப்பமிடப்பட்ட 
விண்ணப்பப் படிவத்ைதயும், அதனுடன் இைணக்கப்பட்டுள்ள அைனத்து 
பிற்ேசர்க்ைககள் மற்றும் ஆைணகைளயும் குறிக்கும்; 
"சலுைக ெபற்றவர்கள் (கன்ெசஷனர்ஸ்)” என்பது, இந்திய ேதசிய 
ெநடுஞ்சாைல நிர்வாகத்திடம் ேதசிய ெநடுஞ்சாைலகைள அைமக்க, 
பராமரிக்க மற்றும் ேடால் வசூலிக்க அனுமதி ெபற்ற நிறுவனங்கைள 
குறிக்கும். இந்நிறுவனங்கள், ேடால் கட்டணத்ைத டாக்ஸ் மூலம் ெபற 
ஒப்புக்ெகாண்டுள்ளன; "வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ" என்பது, இன்டஸ்இன்ட் 
ேபங்க் லிமிெடட் டாக் உறுப்பினர்களுக்கு அைனத்து டாக் ெதாடர்பான 
ேகள்விகளுக்கு உதவ, வழங்கும் இலவச ெதாைலேபசி ேசைவைய 
குறிக்கும்;
"ஈ.டி.சி வசதி" என்பது, இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் வழங்கப்பட்ட 'டாக்ஸ்' 
வாயிலாக, பங்ேகற்கும் எந்தெவாரு சுங்கச்சாவடியிலும் (ேடால் பிளாசா) 
எந்தெவாரு 'டாக் உறுப்பினரும்' சுங்கக் கட்டணத்ைதச் ெசலுத்தக் கூடிய 
மின்னணு வசதிையக் குறிக்கும்; 
"இன்டஸ்இன்ட் வங்கி இைணயதளம்" என்பது www.indusind.bank.in என்ற 
இைணயதளத்ைதக் குறிக்கிறது; இவ்விைணயதளம் இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கியின் உரிைமயின் கீழும், அதன் நிர்வாகம் மற்றும் பராமரிப்பின் கீழும் 
இயங்குகிறது
"ேதசிய ெநடுஞ்சாைலகள்” என்பது, ஈ.டி.சி திட்டம் ெசயல்பாட்டில் உள்ள 
அைனத்து ேதசிய ெநடுஞ்சாைலகைளயும் குறிக்கும்.
"டாக்” அல்லது "ஃபாஸ்டாக்" என்பது இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் 
வழங்கப்பட்ட, ேரடிேயா அைலவரிைச அைடயாள (ஆர்.எஃப்.ஐ.டி) 
ெதாழில்நுட்பம் ெகாண்ட ஒரு டாக்-ஐக் குறிக்கும்; இது ஒரு 
'பகுதியளவு-மூடிய முன்பணம் ெசலுத்தும் கருவியாக' (ெசமி-குேளாஸ்டு 
பிரீெபய்டு ேபெமண்ட் இன்ஸ்ட்ரூெமன்ட் - பி.பி.ஐ) ெசயல்படும். 
இக்கருவியில் அவ்வப்ேபாது 'டாக் உறுப்பினர்' மூலம் ேலாடு மற்றும் 
ரீ-ேலாடு ெசய்யப்படும் ெதாைகேய, இதன் இருப்பாகக் கருதப்படும்.
"டாக் அக்கவுண்ட்” அல்லது "ஃபாஸ்டாக் அக்கவுண்ட்” என்பது, இதில் 
அடங்கியுள்ள விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளின்படி, டாக் ெசய்ய 
ேவண்டிய காரணத்திற்காக டாக் உறுப்பினரின் ெபயரில் திறக்கப்பட்டு, 
இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் பராமரிக்கப்படும் அக்கவுண்ைடக் குறிக்கும்.
”டாக் ேபலன்ஸ்” அல்லது "ஃபாஸ்டாக் ேபலன்ஸ்” என்பது, டாக் 
உறுப்பினரால் டாக்-இல் அவ்வப்ேபாது ேலாடு மற்றும் ரீ-ேலாடு ெசய்யப்பட்ட 
ேபலன்ஸ் ெதாைகையக் குறிக்கும்;
”டாக் உறுப்பினர்கள்” அல்லது "ஃபாஸ்டாக் உறுப்பினர்கள்” என்பது, 
டாக் விண்ணப்பத்தில் விவரங்கள் ெகாடுக்கப்பட்டுள்ள நபர்கள் அல்லது 
நிறுவனங்கைள குறிக்கும். இவர்களுக்கு ெசாந்தமான வாகனத்திற்கு, 
இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் லிமிெடட் இந்த விதிமுைறகளின் அடிப்பைடயில் 
டாக்ஸ் வழங்கியிருக்கும்;
”சுங்கச்சாவடிகள் (ேடால் பிளாசா)” என்பைவ, ேதசிய 
ெநடுஞ்சாைலகைளப் பயன்படுத்துவதற்கான சுங்கக் கட்டணத்ைதச் 
ெசலுத்துவதற்காக, ேதசிய ெநடுஞ்சாைலகளில் அைமந்துள்ள 
சாவடிகைளக் குறிக்கும்.
”பரிவர்த்தைன” என்பது, இந்த விதிமுைறகளின் படி டாக் உறுப்பினர்கள் 
ேமற்ெகாள்ளும் எந்தெவாரு டாக் ெதாடர்பான ெசயைலயும் குறிக்கும். 
இதில் டாக்-க்கு பணம் ேசர்த்தல் அல்லது ரீ-ேலாடு ெசய்தல், டாக் ேபலன்ஸ் 
பார்த்தல், ேமலும் இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் லிமிெடட் அவ்வப்ேபாது 
எழுத்துப்பூர்வமாக அனுமதிக்கும் பிற பயன்பாடுகளும் அடங்கும் 
”அறிக்ைக(கள்)” என்பது, டாக் உறுப்பினர்(கள்) இன்டஸ்இன்ட் வங்கிக்கு 
வழங்கிய மின்னஞ்சல் முகவரிக்கு, குறிப்பிட்ட கால இைடெவளியில் 
அனுப்பப்படும் ஒரு தகவைலக் குறிக்கும்; இந்தத் தகவல், பிற 
விவரங்களுடன் ேசர்த்து, ேமற்ெகாள்ளப்பட்ட பரிவர்த்தைனகள் மற்றும் 
டாக் கணக்கில் உள்ள ேபலன்ஸ் ெதாைக ஆகியவற்ைறயும் குறிப்பிடுவதாக 
அைமயும்.
”வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ” என்பது, டாக் உறுப்பினர்களுக்கு டாக் 
ெதாடர்பான எத்தைகய ேகள்விகளுக்கும் பதிலளிக்கும் வைகயில், 
இன்டஸ்இன்ட் வங்கி நாள் முழுவதும் வழங்கும் ெதாைலேபசி வழி 
வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ வசதிையக் குறிக்கிறது.

2. விளக்கம்
இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளில், சூழல் ேவறுவிதமாக இருக்காத 
வைரயில்;
(a) ஒருைம ெசாற்கள் பன்ைமையயும் குறிக்கும், அேதேபால் பன்ைம ெசாற்கள் 

ஒருைமையயும் குறிக்கும். ேமலும், எந்த ஒரு பாலினத்ைத குறிப்பிட்ட 
ெசாற்களும் மற்ற பாலினங்கைளயும் உள்ளடக்கியதாகக் கருதப்படும்.

(b) ”இந்த”, "இதன்படி", "இதனால்", "இதன்மூலம்" ேபான்ற ெசாற்களும் 
அவற்ைறப் ேபான்ற பிற ெசாற்களும் இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் 

நிபந்தைனகைளேய குறிக்கின்றன.
(c) ”உட்பட” அல்லது "உள்ளடக்கிய" ஆகிய ெசாற்களுக்கான குறிப்புகள், 

எவ்வித வரம்புமின்றிப் ெபாருள் ெகாள்ளப்பட ேவண்டும்.
(d) ஏேதனும் ”பத்தி” அல்லது “அட்டவைண” என்று குறிப்பிடப்பட்டால், அது 

இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளில் உள்ள அந்தப் பகுதி அல்லது 
இைணப்ைபக் குறிக்கும்.

(e) எந்தெவாரு சட்டம், விதி, சுற்றறிக்ைக அல்லது ஒழுங்குமுைற மற்றும் 
அவற்றின் எந்தெவாரு பகுதிையயும் குறிப்பிடும்ேபாது, இந்த விதிமுைறகள் 
உருவான பிறகு அந்த சட்டம், விதி, சுற்றறிக்ைக அல்லது ஒழுங்குமுைற 
மாற்றப்பட்டாலும், கூடுதலாக ேசர்க்கப்பட்டாலும் அல்லது மீண்டும் 
நைடமுைறப்படுத்தப்பட்டாலும் அதேனாடும் இைணத்து ெபாருள் ெகாள்ள 
ேவண்டும். ேமலும், சட்ட விதிப்பகுதிைய குறிப்பிடும்ேபாது அதற்குள் 
இருக்கும் துைணச் சட்டங்கைளயும் ேசர்த்து ெபாருள் ெகாள்ள ேவண்டும்.

(f) “நபர்” என்றால் ஒரு தனிப்பட்ட நபர், கூட்டுறவு நிறுவனம், வைரயறுக்கப்பட்ட 
ெபாறுப்பு கூட்டுறவு, ஒரு நிறுவனம் (நிறுவனங்கள் சட்டம், 2013 பிரிவு 
2 (20) படி), ஒரு கார்பேரட் (நிறுவனங்கள் சட்டம், 2013 பிரிவு 2 (11) படி), 
கூட்டுறவு சங்கம், டிரஸ்ட், நபர்கள் கூட்டு (உள்ளடக்கப்பட்டிருந்தாலும் 
இல்ைலெயனினும்) மற்றும் ேவறு எந்த அைமப்பும் அடங்கும்.

(g) டாக் விண்ணப்பமானது, இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளின் 
அவசியமான ஒரு ஒருங்கிைணந்தப் பகுதியாகக் கருதப்படும்.

(h) தைலப்புகளும் தடித்த எழுத்துருக்களும் வசதிக்காக மட்டுேம 
பயன்படுத்தப்பட்டுள்ளன; இைவ, இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் 
நிபந்தைனகளின் விளக்கத்ைதப் பாதிக்காது.

3. டாக் வழங்குதல் மற்றும் ெசயல்படுத்துதல்
3.1 இன்டஸ்இன்ட் வங்கியானது, தனது முழுைமயான தனிப்பட்ட விருப்பத்தின் 

ேபரில், ஒரு டாக் உறுப்பினரிடமிருந்து ேகாரிக்ைக ெபறப்பட்டால், அந்தக் 
ேகாரிக்ைகையச் சமர்ப்பிக்கும்ேபாது முைறயாகப் பூர்த்தி ெசய்யப்பட்ட 
டாக் விண்ணப்பத்ைதயும், இன்டஸ்இன்ட் வங்கி தனது 'உங்களது 
வாடிக்ைகயாளைர அறிதல்' (ேக.ஒய்.சி) ெதாடர்பான சரிபார்ப்புகைள 
ேமற்ெகாள்ளக் ேகாரக்கூடிய ஆவணங்கள் உட்பட, பிற அைனத்து 
தகவல்கள் மற்றும் ஆவணங்கைளயும் வழங்கியிருந்தால், அந்த டாக் 
உறுப்பினருக்கு ஒரு டாக்-ஐ வழங்கலாம்.

3.2 ஒரு 'டாக்'-ஐப் ெபறுவதற்கான விண்ணப்பத்ைதச் சமர்ப்பிக்கும் 
ேபாது 'டாக்' உறுப்பினர்கள் ₹ 200/- (ரூபாய் இருநூறு மட்டும்) என்ற 
ஒருமுைற கட்டணத்ைதச் ெசலுத்த ேவண்டும். டாக் உறுப்பினர்கள், 
தாங்கள் ைவத்திருக்கும் வாகனத்தின் வைகையப் ெபாறுத்து, 
இத்துடன் இைணக்கப்பட்டுள்ள பிற்ேசர்க்ைக I-இல் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள 
ெதாைகயளவிற்ேகா அல்லது இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் அவ்வப்ேபாது 
நிர்ணயிக்கப்படக்கூடிய ேவெறாரு ெதாைகயளவிற்ேகா, கூடுதலாக ஒரு 
பாதுகாப்பு ெடபாசிட் ெதாைகைய ெசலுத்த ேவண்டியது அவசியமாகும்.

3.3 எந்தெவாரு 'டாக்' விண்ணப்பத்ைதயும் ஏற்றுக்ெகாள்வதும், ஒரு 'டாக்'-ஐ 
வழங்குவதும் இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் தனிப்பட்ட முழு உரிைமயாகும் 
என்பைதயும்; ேமலும், இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளில் உள்ள 
எதுவும், எந்தெவாரு 'டாக்' உறுப்பினருக்கும் 'டாக்'-ஐ வழங்க இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கிக்குக் கட்டாயத்ைத ஏற்படுத்துவதாகப் ெபாருள் ெகாள்ளப்படக்கூடாது 
என்பைதயும் 'டாக்' உறுப்பினர் ஒப்புக்ெகாள்கிறார்.

3.4 டாக் உறுப்பினருக்கு இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் வழங்கப்பட்ட டாக்-ஐ, 
டாக் விண்ணப்பத்தில் உறுப்பினரால் குறிப்பிடப்பட்ட ைலசன்ஸ் பலைக 
எண்ைணக் ெகாண்ட, உறுப்பினருக்குச் ெசாந்தமான வாகனத்தில், 
இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதி கட்டாயமாக ஒட்ட 
ேவண்டும்.

3.5 கீேழ உள்ள பத்தி 4.5-இன் படி, இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் ஒரு 'டாக்' 
ெசயல்படுத்தப்படும் வைர, அந்த 'டாக்'-இல் உள்ள ெதாைகைய 'டாக்' 
உறுப்பினரால் மீண்டும் ேலாடு ெசய்யேவா அல்லது அந்த 'டாக்'-இல் ேலாடு 
ெசய்யப்பட்டுள்ள ெதாைகையப் பயன்படுத்தேவா முடியாது.

4. டாக் ெசயல்படுத்துதல், ேலாடு மற்றும் ரீ-ேலாடு ெசய்தல்
4.1 டாக் உறுப்பினர், டாக் வழங்கப்பட்ட ேததியில், அதற்கு எவ்வித மதிப்பும் 

ஒதுக்கப்படாது என்பைதயும், அைவ ெசயலிழக்கப்பட்ட நிைலயிேலேய 
இருக்கும் என்பைதயும் இதன் மூலம் ஏற்றுக்ெகாண்டு ஒப்புக்ெகாள்கிறார்.

4.2 இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் லிமிெடட் டாக் உறுப்பினருக்கு டாக் வழங்கும் 
ேபாது, இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் இைணயதளத்தில், டாக்-இல் பணம் ேலாடு 
அல்லது ரீ-ேலாடு ெசய்து ெகாள்ள, ஒவ்ெவாரு டாக் உறுப்பினருக்கும் 
ஒரு பயனர்-ஐடி மற்றும் பாஸ்ேவர்ைட உருவாக்கி வழங்கும். டாக் 
உறுப்பினர், அந்த பயனர்-ஐடி மற்றும் பாஸ்ேவர்டுகைள ரகசியமாகவும், 
பாதுகாப்பாகவும் ைவத்திருக்க ேவண்டும்; ேமலும் இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கியின் ஊழியர்கள் மற்றும் பிரதிநிதிகள் உட்பட, அங்கீகரிக்கப்படாத 
எவருக்கும் அவற்ைற ெதரியப்படுத்தக் கூடாது. டாக் உறுப்பினர் தனது 
பயனர்-ஐடி மற்றும்/அல்லது பாஸ்ேவர்டுகைள மூன்றாம் தரப்பினருக்கு 
ெதரிவிப்பதன் விைளவாக, அவருக்கு ஏேதனும் இழப்பு ஏற்பட்டால், 
அதற்கு இன்டஸ்இன்ட் வங்கி எவ்விதத்திலும் ெபாறுப்ேபற்காது.

4.3 டாக்-இல் பணத்ைத ேசர்த்தல்/ரீேலாடு ெசய்வதற்கான ெசயல்முைற 
பின்வருமாறு அைமயும்:

(a) இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் அவ்வப்ேபாது பரிந்துைரக்கப்படக்கூடிய 
அைடயாளச் சரிபார்ப்பு மற்றும் பிற கட்டாயத் ேதைவகளுக்கு உட்பட்டு, 
டாக் உறுப்பினர், இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் அைமக்கப்படும் எந்தெவாரு 
வாடிக்ைகயாளர் ெதாடர்பு ைமயங்களிலும் டாக்-ஐ ேலாடு/ரீேலாடு 
ெசய்யலாம்; மற்றும்/அல்லது

(b) டாக் உறுப்பினர்கள், டாக் வழங்கப்பட்ட சமயத்தில் இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கியால் அவர்களுக்கு வழங்கப்பட்ட பயனர்-ஐடி மற்றும் பாஸ்ேவர்ைட 
பயன்படுத்தி இண்டஸ்இன்ட் வங்கியின் இைணயதளத்தில் உள்நுைழந்த 
பிறகு, அதில் உள்ள கட்டண நுைழவாயிைலப் பயன்படுத்தலாம்

4.4 ேமேல குறிப்பிடப்பட்டுள்ளவற்றில் ஏேதனும் சிக்கல் இருந்தால், ேமேல 
உள்ள பத்தி 4.3-இன் கீழ், டாக்கைள ேலாடு/ரீேலாடு ெசய்வது ெதாடர்பாகப் 
பின்வரும் விதிகள் ெபாருந்தும்:

(a) எந்தெவாரு ேநரத்திலும், டாக்-இன் ேபலன்ஸ் ெதாைகயானது ₹  
1,00,000/- (ரூபாய் ஒரு லட்சம் மட்டும்) (அல்லது இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் 
அவ்வப்ேபாது நிர்ணயிக்கப்படக்கூடிய ேவறு ஏேதனும் ெதாைக) என்ற 
வரம்ைப மீறாத வைகயில் மட்டுேம, அந்த டாக்-இல் ெதாைகையச் 
ேலாடு/ரீேலாடு ெசய்ய அனுமதிக்கப்படும்.

(b) எந்தெவாரு டாக்-இலும் ேலாடு/ரீேலாடு ெசய்யும் பணம், வாடிக்ைகயாளர் 
ேசைவ ைமயங்களில் ேமற்ெகாள்ளப்படும் எனில், மாதத்திற்கு அதிகபட்சம் 
₹  50,000 (ஐம்பது ஆயிரம் மட்டும்) வைர அனுமதிக்கப்படும். இது பி.பி.ஐ-க்கு 
அனுமதிக்கப்பட்ட ெமாத்த வரம்ைப அல்லது இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் 
லிமிெடட் அவ்வேபாது நிர்ணயிக்கும் ேவறு வரம்ைப பின்பற்றும்.

4.5 டாக் பின்வருவனவற்றிற்கு உட்பட்டுச் ெசயல்படுத்தப்படும்: (i) இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கியால் 'டாக்' விண்ணப்பத்திற்கு ஒப்புதல் அளித்தல்; மற்றும் (ii) 'டாக்' 
ெசயல்படுத்தப்படும் ேநரத்தில் இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் குறிப்பிடப்படும் 
குைறந்தபட்சத் ெதாைகக்கு, 'டாக்' உறுப்பினரால் சம்பந்தப்பட்ட 'டாக்'-இல் 
பணத்ைத ெசலுத்துதல் (இதில் 'டாக்'-இல் ெசலுத்தப்பட ேவண்டிய 
இத்ெதாைகயானது, ேமேல குறிப்பிடப்பட்டுள்ள ஒருமுைறச் கட்டணம் 
மற்றும் ெடபாசிட் ெதாைக ஆகியவற்ைறச் சாராததாகவும், அவற்றுக்கு 
ேமலதிகமானதாகவும் அைமந்திருக்க ேவண்டும்).

5. டாக் உறுப்பினரால் டாக் பயன்படுத்தப்படுதல்
5.1 டாக் உறுப்பினர் பின்வருவனவற்ைற ஏற்றுக்ெகாண்டு ஒப்புக்ெகாள்கிறார்:
(a) இந்த டாக் இந்தியாவில் மட்டுேம ெசல்லுபடியாகும்; ேமலும், கீேழ உள்ள 

பத்தி 5.3-இன் படி, சுங்கக் கட்டணமாக இந்திய ரூபாயில் (ஐ.என்.ஆர்) 
ெசலுத்தப்பட ேவண்டிய ெதாைககள் ெதாடர்பாக மட்டுேம இது 
ெசல்லுபடியாகும்.

(b) இந்த டாக் கண்டிப்பாகப் பிறருக்கு மாற்றத்தக்கதல்ல; ேமலும், 
இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதி ஒருவரால், இந்த 
டாக் உறுப்பினருக்குச் ெசாந்தமான ேமேல குறிப்பிடப்பட்டுள்ள வாகனத்தில் 
ஒட்டப்பட்டுள்ள நிைலயில் மட்டுேம, இது அந்த வாகனத்திற்காகப் 
பயன்படுத்தப்பட ேவண்டும்.

(c) டாக் உறுப்பினர், எந்தெவாரு குறிப்பிட்ட ேநரத்திலும் டாக்-இல் உள்ள 
ெதாைகயின் அளவிற்கு மட்டுேம அந்த டாக்-ஐப் பயன்படுத்த இயலும்.

(d) அந்த அைடயாள அட்ைட இன்டஸ்இன்ட் வங்கிக்கு ெசாந்தமானது ேமலும் 
அது மாற்றத்தக்கது அல்ல; மற்றும்

(e) டாக்-இல் உள்ள/ேலாடு ெசய்யப்பட்டுள்ள ெதாைகக்கு, எப்ேபாதும் 
இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் வட்டி எதுவும் ெசலுத்தப்படமாட்டாது.

5.2 இந்த 'டாக்'-இன் பயன்பாடு, இந்த ேமற்கண்ட விதிமுைறகள் மற்றும் 
நிபந்தைனகள் மூலமாகவும், அத்துடன் 'டாக்'கள் ெதாடர்பாக இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கியால் அவ்வப்ேபாது வழங்கப்படும் அைனத்து பாலிசிகள், 
வழிகாட்டுதல்கள் மற்றும் அறிவுறுத்தல்கள் மூலமாகவும் நிர்வகிக்கப்படும்.

5.3 ேதசிய ெநடுஞ்சாைலகளில் அைமந்துள்ள, இத்திட்டத்தில் பங்ேகற்கும் 
சுங்கச்சாவடிகளில் உள்ள மின்னணுச் சுங்கக் கட்டண வசூல் 
வழித்தடங்கள் வாயிலாகச் சுங்கக் கட்டணங்கைளச் ெசலுத்தும் 
ேநாக்கத்திற்காக, இந்த டாக் அதன் உறுப்பினரால் பயன்படுத்தப்படலாம். 
பங்ேகற்கும் சுங்கச்சாவடிகளின் பட்டியல் இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் 
இைணயதளத்தில் பதிேவற்றப்படும்; அந்தப் பட்டியலில் ஏேதனும் மாற்றம் 
ஏற்பட்டால், அது அவ்வப்ேபாது புதுப்பிக்கப்படும்.

5.4 பங்ேகற்கும் சுங்கச்சாவடி ஒன்றில், ஒரு 'டாக்' உறுப்பினர் டாக்-ஐ 
பயன்படுத்தும் ஒவ்ெவாரு முைறயும், டாக்-ல் உள்ள ேபலன்ஸ் 
ெதாைகயிலிருந்து கட்டணத்ைதக் குைறத்துக்ெகாள்ள, அவர் 
இன்டஸ்இன்ட் வங்கிக்கு அதிகாரம் அளிக்கிறார். சுங்கக் கட்டணத் 
ெதாைககைளக் கணக்கிடுவதில் ஏேதனும் பிைழ ஏற்பட்டாேலா, அல்லது 
டாக் ெபாருத்தப்பட்டுள்ள வாகனத்தின் வைகையத் தீர்மானிப்பதில் 
ஏேதனும் முரண்பாடு காணப்பட்டாேலா இது ேபான்ற சூழல்களில், 
ெதாடர்புைடய டாக் ேபலன்ஸில் ெடபிட் அட்ஜஸ்ட்ெமண்டுகைள 
ேமற்ெகாள்வதற்கு, இந்த டாக் உறுப்பினர் இதன் மூலம் இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கிக்குத் தனது சம்மதத்ைதத் ெதரிவிக்கிறார்.

5.5 டாக் உறுப்பினரால், தனிப்பட்ட பரிவர்த்தைன மூலமாகேவா அல்லது 
ெதாடர் பரிவர்த்தைனகள் மூலமாகேவா, இருக்கக்கூடிய டாக் ேபலன்ஸ் 
ெதாைகைய மீற அனுமதிக்கப்படாது. ஒரு டாக் உறுப்பினர், கடந்து ெசல்லும் 
ஏேதனும் ஒரு சுங்கச்சாவடியில் அைமந்துள்ள மின்னணுச் சுங்கக் கட்டண 
வசூல் வழித்தடத்தின் வழியாகச் ெசல்ல முயலும்ேபாது, ெசலுத்த ேவண்டிய 
சுங்கக் கட்டணத் ெதாைகயானது அவரது டாக் ேபலன்ஸ் ெதாைகைய 
விட அதிகமாக இருந்தால், அவரால் அவ்வாறு ெசல்ல இயலாது என்பைத 
ஏற்றுக்ெகாண்டு ஒப்புக்ெகாள்கிறார்.

5.6 எவ்வாறாயினும், ஏேதனும் ஒரு பரிவர்த்தைனத் ெதாைகயானது 'டாக்' 
ேபலன்ஸ் ெதாைகையத் தாண்டிச் ெசன்று, அதன் விைளவாக 'டாக்' 
ேபலன்ஸ் எதிர்மைறயாக மாறினால், அவ்வாறு ஏற்பட்ட எதிர்மைற 
'டாக்' ேபலன்ஸ் ெதாைகக்கு 'டாக்' உறுப்பினர் இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கிக்கு முழுைமயாகப் ெபாறுப்பாவார்; ேமலும், வங்கி ேகாரும்ேபாது 
அத்ெதாைகைய இன்டஸ்இன்ட் வங்கிக்குச் ெசலுத்த ேவண்டும்.

5.7 இண்டஸ்இன்ட் வங்கி, எந்தெவாரு டாக் பரிவர்த்தைன ேகாரிக்ைகையயும் 
ஏற்க ேவண்டாெமன்று முழுைமயாக தன்னிச்ைசயாக முடிெவடுக்கலாம், 
அதற்கான காரணத்ைத ெசால்ல ேவண்டிய அவசியமில்ைல.

5.8 பங்குெபறும் ேடால் பிளாஸாவில் ேமற்ெகாள்ளப்பட்ட எந்தெவாரு 
பரிவர்த்தைனயும்  அந்த டாக் உறுப்பினர், டாக் பயன்படுத்தி தான் 
அந்த கட்டணம் ேமற்ெகாள்ளப்பட்டதாக உறுதிப்படுத்தும் சான்றாக 
கருதப்படும். ஆனால் டாக் ெதாைலந்துவிட்டால், திருடப்பட்டால் அல்லது 
ேமாசடியுடன் பயன்படுத்தப்பட்டால், அந்த பரிவர்த்தைன டாக் உறுப்பினர் 
ெசய்யப்படவில்ைல என்று நிரூபிப்பது அந்த டாக் உறுப்பினரின் 
ெபாறுப்பாகும்.

5.9 கீழ்காணும் நிைலகளில் இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் லிமிெடட் ைவத்திருக்கும் 
கறுப்பு பட்டியல் / குைறந்த இருப்பு பட்டியலுக்கு டாக் ேசர்க்கப்படலாம் என 
டாக் உறுப்பினர் ஒப்புக்ெகாள்கிறார்:

(a) எந்தெவாரு அரசாங்கத்துைற (உதாரணமாக, ேநஷனல் ேபெமண்ட்ச் 
கார்பேரஷன் ஆஃப் இண்டியா உட்பட) இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் லிமிெடட்-க்கு 
எந்தெவாரு காரணத்திற்காகவும் டாக்-ஐ கறுப்பு பட்டியலில் ேசர்க்குமாறு 
ேகாரிக்ைக ெசய்தால், அல்லது இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் லிமிெடட் எந்த 
டாக் அல்லது அதன் பயன்பாட்டில் ஏேதனும் தவறான நிைல இருப்பதாக 
நிைனத்தால்/கண்டு பிடித்தால், டாக் கறுப்பு பட்டியலில் ேசர்க்கப்படும்.

(b) டாக்-இல் ேபலன்ஸ் ெதாைக இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் லிமிெடட்-க்கு 
எப்ேபாதும் நிர்ணயிக்கும் குைறந்த வரம்புக்கு கீேழ ெசன்றால், அந்த டாக் 
குைறந்த-இருப்பு பட்டியலில் ேசர்க்கப்படும். டாக் உறுப்பினர் டாக்-இல் 
குைறந்தபட்ச வரம்பிற்கு குைறந்தபட்சம் பணம் ேசர்க்கும் வைர அது 
பட்டியலில் இருக்கும். இைத டாக் உறுப்பினருக்கு அறிவிப்பு மூலம் 
ெதரிவிக்கப்படும்.

5.10 ேமேல உள்ள பத்தி 5.9-இன் படி, ஏேதனும் ஒரு டாக் உறுப்பினரின் டாக், 
கருப்புப் பட்டியல்/குைறந்த இருப்புப் பட்டியலில் ேசர்க்கப்பட்டிருந்தால், 
அந்த டாக் சுங்கக் கட்டணம் ெசலுத்துவதற்குப் பயன்படுத்தப்படாது. 
அதன்படி, அத்தைகய டாக்-ஐக் ெகாண்டுள்ள டாக் உறுப்பினரின் வாகனம், 
பங்ேகற்கும் எந்தெவாரு சுங்கச்சாவடியிலும் உள்ள எந்தெவாரு மின்னணு 
சுங்கக் கட்டண வசூல் பாைத வழியாகவும் ெசல்ல அனுமதிக்கப்படாது. 
கணினி அைமப்பு ெசயலிழப்பு அல்லது ேவறு ஏேதனும் காரணத்தால், 
சம்பந்தப்பட்ட டாக் கருப்புப் பட்டியல்/குைறந்த இருப்புப் பட்டியலில் 
இருந்தேபாதிலும், அத்தைகய டாக் உறுப்பினரின் வாகனம் பங்ேகற்கும் 
எந்தெவாரு சுங்கச்சாவடியிலும் உள்ள எந்தெவாரு மின்னணு சுங்கக் 
கட்டண வசூல் பாைத வழியாகச் ெசன்றால், இன்டஸ்இன்ட் வங்கி, தான் 
ெபாருத்தமாகக் கருதும் அபராதம்/ெதாைகைய அந்த டாக் உறுப்பினரிடம் 
ெசலுத்துமாறு ேகார உரிைம உண்டு. ஒருேவைள தனது டாக் ஆனது 
'கருப்புப் பட்டியல்' அல்லது 'குைறந்த இருப்புப் பட்டியல்' ஆகியவற்றில் 
ேசர்க்கப்பட்டிருப்பின், அத்தைகய டாக்-ஐக் ெகாண்டு ேமற்ெகாள்ளப்படும் 
எவ்வித பரிவர்த்தைனக்கும் இன்டஸ்இன்ட் வங்கி எவ்வைகயிலும் 
ெபாறுப்ேபற்காது என்பைத டாக் உறுப்பினர் ஒப்புக்ெகாள்கிறார்.

6. ெதாைலந்த அல்லது திருடப்பட்ட டாக்-கள்
6.1 டாக் ெதாைலந்துவிட்டாேலா அல்லது திருடப்பட்டுவிட்டாேலா, டாக் 

உறுப்பினர் அத்தைகய இழப்பு அல்லது திருட்டு குறித்து 1860 500 5004 என்ற 
எண்ணில் உள்ள வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ ைமயத்திற்குத் ெதாைலேபசி 
வாயிலாக உடனடியாகத் ெதரிவிக்க ேவண்டும்; ேமலும்/அல்லது 
இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ ைமயங்களில் 
ஒன்றில் புகார் அளிக்க ேவண்டும். அத்தைகய அறிவிப்பு ஏேதனும் 
ெபறப்பட்டதும், வங்கி ஒரு ேவைல நாளில் அதன் ேவைல ேநரத்தின்ேபாது, 
அந்த 'டாக்' உறுப்பினைரப் ேபாதுமான அளவு சரிபார்த்த பின்னர், அந்த 
'டாக்'-ஐ 'நிரந்தர முடக்கம்' ெசய்தல்/ ரத்து ெசய்தல்/ இைடநிறுத்துதல்/ 
முடக்குதல் ஆகிய நடவடிக்ைககைள ேமற்ெகாள்வதுடன், அது 
ெதாடர்பான அைனத்துச் சலுைககைளயும் நிறுத்திவிடும்; ேமலும், 
இது ெதாடர்பாக அந்த 'டாக்' உறுப்பினருக்கு ஏற்படும் எவ்விதமான 
சிரமத்திற்கும் வங்கி ெபாறுப்ேபற்காது. டாக் ெதாைலந்துவிட்டதாகேவா 
அல்லது திருடப்பட்டுவிட்டதாகேவா ெதரிவிக்கப்படும் வைர, அந்த 
டாக்-இல் ஏற்படும் அைனத்துக் கட்டணங்களுக்கும் டாக் உறுப்பினர் 
ெபாறுப்பாவார். ேமலும், ேமேல குறிப்பிடப்பட்ட நைடமுைறகள் 
பின்பற்றப்படவில்ைல என இன்டஸ்இன்ட் வங்கி தீர்மானிக்கும் 
பட்சத்தில், ெதாைலந்துேபான அல்லது திருடப்பட்ட டாக் ெதாடர்பான 
நிதிப் ெபாறுப்பு முழுைமயாக டாக் உறுப்பினைரேய சாரும். டாக்-இன் 
வாயிலாக ேமற்ெகாள்ளப்பட்ட பரிவர்த்தைன(கள்) குறித்த புகார் எழுந்தால் 
அல்லது ெதாைலந்துேபான/திருடப்பட்ட டாக் ெதாடர்பான ேவறு ஏேதனும் 
விவகாரம் குறித்து ஏேதனும் சர்ச்ைச எழுந்தால், இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் 
முடிவு இறுதியானது ஆகும்.

6.2 ஒரு டாக் ெதாைலந்துவிட்டதாகேவா அல்லது திருடப்பட்டுவிட்டதாகேவா 
புகாரளிக்கப்பட்டு, பின்னர் அது கண்ெடடுக்கப்பட்டால், அத்தைகய 
'டாக்'-ஐ இன்டஸ்இன்ட் வங்கிக்குத் திருப்பியளிப்பது தனது ெபாறுப்பாகும் 
என்று 'டாக்' உறுப்பினர் இதன்மூலம் அறிவிக்கிறார். அேதேபான்று, ஒரு 
டாக் ேசதமைடயும் பட்சத்தில், இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் முழுைமயான 
விருப்பத்தின் ேபரில், ஒரு புதிய டாக்-ஐப் ெபற்றுக்ெகாள்வதற்கு 
ஏதுவாக, அந்தச் ேசதமைடந்த டாக்-ஐ இன்டஸ்இன்ட் வங்கியிடம் திரும்ப 
ஒப்பைடப்பது அந்த 'டாக் உறுப்பினர்'-இன் ெபாறுப்பாகும்.

7. டாக்-கைள ஒப்பைடத்தல் / மாற்றுதல்
7.1 டாக் உறுப்பினர், இன்டஸ்இன்ட் வங்கிக்கு (அங்கீகரிக்கப்பட்ட நபர் 

வாயிலாகேவா அல்லது ேவறு வைகயிேலா), எந்தெவாரு டாக்-இன் 
ெசல்லுபடிக்காலம் முடிவைடவதற்கு முன்னரான ேநரத்ைதயும் 
உள்ளடக்கிய, எந்த ேநரத்திலும் அத்தைகய டாக்-ஐத் திரும்ப 
ஒப்பைடக்குமாறு ேகாருவதற்கான உரிைம உண்டு என்பைத 
ஏற்றுக்ெகாண்டு ஒப்புக்ெகாள்கிறார். அத்தைகய ேகாரிக்ைக 
விடுக்கப்பட்டவுடன், டாக் உறுப்பினர், இது ெதாடர்பாக இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கியால் வழங்கப்பட்ட அறிவுறுத்தல்களுக்கு இணங்க, ெதாடர்புைடய 
டாக்-ஐ உடனடியாக ஒப்பைடக்க ேவண்டும். ஈ.டி.சி வசதி இனி தமக்குத் 
ேதைவப்படாவிட்டாேலா, அல்லது இன்டஸ்இன்ட் வங்கியானது தனது 
முழுைமயான விருப்பத்தின் ேபரில் எந்தெவாரு காரணத்திற்காகவும் 
அந்த வசதிைய வழங்குவைத நிறுத்திக்ெகாண்டாேலா, அந்த 'டாக் 
உறுப்பினர்' அந்த டாக்-ஐ ரத்து ெசய்வதற்காக இன்டஸ்இன்ட் வங்கியிடம் 
திரும்ப ஒப்பைடக்கும் ெபாறுப்ைப ஏற்பார்.

7.2 எந்தெவாரு 'ேடக் உறுப்பினர்' இறந்தாலும், அது குறித்துத் தகவல் 
ெதரிவிக்கப்பட்டதும், இன்டஸ்இன்ட் வங்கி அந்த 'ேடக்'-ஐ ரத்து ெசய்யும்.

8. வாலிடிடி மற்றும் காலாவதி
8.1 இதில் இதற்கு முரணாக ஏேதனும் குறிப்பிடப்பட்டிருந்தால், இன்டஸ்இன்ட் 

வங்கியானது, எந்த ேநரத்திலும், டாக் உறுப்பினருக்கு முன்னறிவிப்பு 

அளித்ேதா அல்லது அளிக்காமேலா, தனது முழுைமயான சுயவிருப்பத்தின் 
ேபரில், எந்தெவாரு டாக்-ஐயும் ரத்து ெசய்யேவா அல்லது ெசயலிழக்கச் 
ெசய்யேவா உரிைம ெபறும்.

8.2 எந்தெவாரு 'டாக்'-இன் பயன்பாடும் நிறுத்தப்படும் பட்சத்தில், அது 
ெதாடர்பாக ஏேதனும் எதிர்மைற ேபலன்ஸ் இருப்பின், அந்த ேபலன்ஸ் 
ெதாைகயும்; அத்துடன் அது ெதாடர்பாக ெசலுத்தப்பட ேவண்டிய ேவறு 
ஏேதனும் ெதாைகயும், அப்ேபாேத அந்த 'டாக்' உறுப்பினரால் ெசலுத்தப்பட 
ேவண்டிய கடனாக மாறும். ேமலும், அந்த 'டாக்' ெசயலிழக்கப்பட்ட 
ேததியிலிருந்து, அந்தத் ெதாைககள் உண்ைமயில் முழுைமயாகச் 
ெசலுத்தப்படும் ேததி வைரயிலான காலத்திற்கு, இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் 
அவ்வப்ேபாது நிர்ணயிக்கப்படக்கூடிய வட்டி விகிதங்களின்படி, அந்தத் 
ெதாைககளின் மீது வட்டி கணக்கிடப்பட்டு வசூலிக்கப்படும்.

8.3 டாக் உறுப்பினர்கள், ேகாரப்படும் பட்சத்தில், அந்த டாக்-ஐ இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கியிடேமா அல்லது அதன் பிரதிநிதியிடேமா ஒப்பைடக்க 
ஒப்புக்ெகாள்கிறார்கள்; ேமலும், அத்தைகய டாக்-இன் ேசைவ நிறுத்தப்பட்ட 
பிறகு, அந்த டாக்-ஐப் பயன்படுத்தேவா அல்லது பயன்படுத்த முயற்சிக்கேவா 
மாட்டார்கள்.

8.4 டாக் உறுப்பினர், எந்த ேநரத்திலும், இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் ஏேதனும் 
ஒரு கிைளக்ேகா அல்லது வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ ைமயத்திற்ேகா 
ேநரில் ெசன்று, இது ெதாடர்பாக இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் பாலிசிகள் 
மற்றும் வழிகாட்டுதல்களின்படி ேதைவப்படக்கூடிய ஆவணங்கைளச் 
சமர்ப்பிப்பதன் மூலம், டாக்-ஐச் ெசயலிழக்கச் ெசய்யக் ேகாரலாம். டாக் 
உறுப்பினரும், தற்ேபாதுள்ள டாக்-ஐ அங்கீகரிக்கப்பட்ட இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கியின் பணியாளர்களிடம் திருப்பியளிக்க ேவண்டும். அதன்பிறகு, 
டாக் உறுப்பினரால் ெசயலிழப்புக்கான ேகாரிக்ைக சமர்ப்பிக்கப்பட்ட 
ேததியிலிருந்து 15 (பதிைனந்து) நாட்களுக்குள், டாக்-இல் எஞ்சியிருக்கும் 
ேபலன்ஸ் ெதாைக (ஏேதனும் இருப்பின்), டாக் உறுப்பினேர வழங்கியிருந்த 
தனது ெசாந்த வங்கிக் கணக்கில் (கணக்கு விவரங்கள் டாக் 
விண்ணப்பத்தில் அவரால் வழங்கப்பட்டிருக்கும்) கிெரடிட் ெசய்வதன் 
மூலம் அவருக்குத் திருப்பியளிக்கப்படும்.

9. அறிக்ைககள் மற்றும் பதிவுகள்
9.1 டாக்ஸ்/பரிவர்த்தைனகள் ெதாடர்பாக (இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் 

நிபந்தைனகளின் கீழ் ேமற்ெகாள்ளப்பட்ட அல்லது ெபறப்பட்ட 
ேபெமன்ட்கள் குறித்த விவரங்கள் உட்பட, ஆனால் அவற்றுடன் மட்டும் 
கட்டுப்படுத்தப்படாமல்), இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் மின்னணு வடிவிேலா 
அல்லது ஆவண வடிவிேலா பராமரிக்கப்படும் அைனத்துப் பதிவுகளும், 
டாக் உறுப்பினருக்கு எதிராக, உறுதியான சான்றாகக் கருதப்படும்.

9.2 எந்தெவாரு பரிவர்த்தைன குறித்தும், அந்தப் பரிவர்த்தைனக்கான ரசீது 
நகல்கைள எந்தெவாரு டாக் உறுப்பினருக்கும் வழங்க இன்டஸ்இன்ட் 
ேபங்க் கடைமப்பட்டிருக்காது; ேமலும், டாக் உறுப்பினர் இன்டஸ்இன்ட் 
ேபங்க்-இல் பதிவு ெசய்துள்ள தனது அைலேபசி எண்ணின் வாயிலாக, 
குறுஞ்ெசய்திச் ேசைவ (எஸ்.எம்.எஸ்) மூலம் பரிவர்த்தைன ெதாடர்பான 
அறிவிப்புகைள மட்டுேம ெபறுவார்.

10. காப்புறுதி
10.1 இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் ஆனது டாக் உறுப்பினருக்கு டாக் வழங்குவைதக் 

கருத்தில் ெகாண்டு, பின்வரும் காரணங்களினால் அல்லது அவற்றின் 
விைளவாக, இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் மற்றும் அதன் அதிகாரிகள், 
இயக்குநர்கள், ஊழியர்கள், பங்குதாரர்கள், முகவர்கள், ஆேலாசகர்கள் 
மற்றும் பிற பிரதிநிதிகள் எந்த சமயத்திலும் சந்திக்கக்கூடிய, ஏற்கக்கூடிய 
அல்லது அனுபவிக்கக்கூடிய அல்லது சந்திக்க ேநரிடும், ஏற்க ேநரிடும் 
அல்லது அனுபவிக்க ேநரிடும் அைனத்து வைகயான வழக்குகள், 
ேகாரிக்ைககள், சட்ட நடவடிக்ைககள், இழப்புகள், ேசதங்கள், உடல் 
காயங்கள், ெசலவுகள் மற்றும் கட்டணங்கள் ஆகியவற்றிலிருந்து, 
இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் மற்றும் அதன் அதிகாரிகள், இயக்குநர்கள், 
பங்குதாரர்கள், முகவர்கள், ஆேலாசகர்கள் மற்றும் பிற பிரதிநிதிகளுக்கு 
இழப்பீடு வழங்கவும், அவர்கைளப் பாதுகாத்துக்ெகாள்ளவும் டாக் 
உறுப்பினர் இதன் மூலம் ஒப்புக்ெகாள்கிறார்: (ஏ) இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் 
டாக் உறுப்பினருக்கு ஈ.டி.சி வசதி வழங்கப்படுதல்; (பி) ஏேதனும் ஒரு டாக் 
உறுப்பினரின் கவனக்குைறவு, தவறு அல்லது முைறேகடான நடத்ைத; 
(சி) டாக் உறுப்பினர் மூலம், விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகள் அல்லது 
ஈ.டி.சி வசதி ெதாடர்பான ஏேதனும் ெபாருந்தக்கூடிய சட்டத்ைத மீறுதல் 
அல்லது பின்பற்றாைம; (டி) டாக் வழங்கல்/பயன்பாடு, ஈ.டி.சி ேசைவ 
மற்றும்/அல்லது எந்தெவாரு பரிவர்த்தைனயுடன் ெதாடர்புைடயதாக, 
மூன்றாம் நபர் இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் லிமிெடட்-க்கு எதிராக ெசய்யும் 
எந்தக் ேகாரிக்ைக அல்லது ெதாடங்கும் சட்ட நடவடிக்ைக; மற்றும்/அல்லது 
(இ) டாக் உறுப்பினர் மூலம் ஏேதனும் ஒரு பரிவர்த்தைன ெதாடர்பாக 
ெசய்யப்படும் ேமாசடி அல்லது ேநர்ைமயற்ற ெசயல்.

11. ெபாறுப்பிலிருந்து விலக்கு
 இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளின் பிற பிரிவுகளுக்குப் 

பாதிப்பு ஏற்படாத வைகயில், ஈ.டி.சி வசதி மற்றும்/அல்லது இந்த 
விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகள் ெதாடர்பாக ேநரடியாகேவா அல்லது 
மைறமுகமாகேவா எந்த வைகயிலும் அல்லது எந்த காரணத்தினாலும் 
ஏற்படும் எந்தெவாரு இழப்பு அல்லது ேசதத்திற்கும் (கீழ்க்கண்டவற்றால் 
ஏற்படும் இழப்பு அல்லது ேசதம் உட்பட), இன்டஸ்இன்ட் வங்கி டாக் 
உறுப்பினருக்கு எவ்விதத்திலும் ெபாறுப்ேபற்காது: (ஏ) சம்பந்தப்பட்ட 
பங்ேகற்கும் சுங்கச்சாவடி ெதாடர்பான ஏேதனும் குைறபாடுகள் அல்லது 
சிக்கல்கள்; (பி) டாக்-ஐ ஏற்றுக்ெகாள்வதற்ேகா அல்லது அதற்கு அங்கீகாரம் 
அளிப்பதற்ேகா ஏேதனும் நபர் மறுப்புத் ெதரிவித்தல்; (சி) ஏேதனும் 
கணினி அைமப்பில் ஏற்படும் ெசயலிழப்பு; (டி) இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் 
வளாகத்திேலா அல்லது ஏேதனும் வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ ைமயத்திேலா, 
இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் நியமிக்கப்பட்ட ஊழியர்கைளத் தவிர ேவறு 
எவரிடேமனும் டாக் உறுப்பினரால் டாக்-ஐ ஒப்பைடத்தல்; (இ) பங்ேகற்கும் 
சுங்கச்சாவடிகளின் இயக்குநர்களால் பராமரிக்கப்படும் சர்வர்களில் உள்ள 

தரவுகள் இழக்கப்படுதல்; மற்றும்/அல்லது (எஃப்) டாக் உறுப்பினரின் டாக் 
அணுகலிேலா மற்றும்/அல்லது டாக்-ஐப் பயன்படுத்துவதிேலா ஏற்படும் 
ஏேதனும் இைடயூறு அல்லது நிறுத்தம்.

12. கட்டணங்கள்
12.1 டாக்ஸ்-ஐ வழங்குவதற்கும் பயன்படுத்துவதற்கும் ெபாருந்தக்கூடிய 

கட்டணங்கள் ெதாடர்பாக, இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் அவ்வப்ேபாது தான் 
ெபாருத்தெமனக் கருதும் தள்ளுபடிகள் மற்றும் சலுைககைள வழங்கலாம்; 
இைவ, இண்டஸ்இன்ட் வங்கி அவ்வப்ேபாது நிர்ணயிக்கும் விதிமுைறகள் 
மற்றும் நிபந்தைனகளுக்கு உட்பட்டைவயாக இருக்கும்.

12.2 இந்த டாக்-ஐ பயன்படுத்துவதன் விைளவாக எழும் ஏேதனும் அரசாங்கக் 
கட்டணங்கள், வரிப் பிடித்தங்கள் அல்லது ெசலுத்தேவண்டிய ஜி.எஸ்.டி 
ஆகியவற்ைற முழுைமயாக அந்த டாக் உறுப்பினர் மட்டுேம ஏற்க ேவண்டும்; 
ேமலும், இத்தைகய கட்டணங்கள், வரிகள் அல்லது ஜி.எஸ்.டி ஆகியைவ 
இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் மீது (ேநரடியாகேவா அல்லது மைறமுகமாகேவா) 
விதிக்கப்பட்டால், அத்தைகய கட்டணங்கள், வரிகள் அல்லது ஜி.எஸ்.டி 
ெதாைகைய, அந்த டாக்-இன் இருப்பில் உள்ள ெதாைகயிலிருந்து பற்று 
ைவத்துப் பிடித்துக்ெகாள்ள இன்டஸ்இன்ட் வங்கிக்கு உரிைம உண்டு 
என்பைத அந்த டாக் உறுப்பினர் ஏற்றுக்ெகாண்டு ஒப்புக்ெகாள்கிறார்.

12.3 டாக்-ஐப் பயன்படுத்துவதற்காக, தகுந்த ேசைவ மற்றும் பிற 
கட்டணங்கைள வசூலிக்க இன்டஸ்இன்ட் வங்கிக்கு உரிைம உண்டு; 
இந்தக் கட்டணங்கள் குறித்து, அவ்வப்ேபாது, இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கியால் டாக் உறுப்பினருக்குத் ெதரிவிக்கப்படும். டாக் உறுப்பினர், 
அத்தைகய அைனத்துக் கட்டணங்கைளயும், டாக்-இல் உள்ள ேபலன்ஸ் 
ெதாைகயிலிருந்து பற்று ைவப்பதன் மூலம் வசூலித்துக்ெகாள்ள 
இன்டஸ்இன்ட் வங்கிக்கு இதன் மூலம் அதிகாரம் அளிக்கிறார். ேமற்கூறிய 
கட்டணங்கள் மற்றும்/அல்லது வரிகளில் ஏேதனும் பிடித்தம் ெசய்வதற்கு, 
கிைடக்கப்ெபறும் டாக் ேபலன்ஸானது ேபாதுமானதாக இல்லாத 
பட்சத்தில், அந்தத் ெதாைகைய சம்பந்தப்பட்ட டாக் உறுப்பினரிடமிருந்து 
வசூலிப்பதற்கும், சம்பந்தப்பட்ட டாக் வாயிலாக ேமற்ெகாள்ளப்படும் எந்த 
விதமான ேமலதிக பரிவர்த்தைனகைளயும் மறுப்பதற்கும் இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கிக்கு உரிைம உண்டு.

13. சிக்கல்கள்
13.1 ஏேதனும் ஒரு பரிவர்த்தைனயில் முைறேகடுகள் அல்லது முரண்பாடுகள் 

இருப்பின், அல்லது அந்தப் பரிவர்த்தைன ெதாடர்பாக டாக் உறுப்பினருக்கு 
ஏேதனும் ேகள்வி அல்லது புகார் இருப்பின், அந்தப் பரிவர்த்தைன 
ேநர்ந்த 15 (பதிைனந்து) நாட்களுக்குள், 1860 500 5004 என்ற எண்ணில் 
வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ ைமயத்ைதத் ெதாடர்புெகாண்டு இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கியிடம் டாக் உறுப்பினர் தகவல் ெதரிவிக்க ேவண்டும். ஏேதனும் 
ஒரு பரிவர்த்தைன ேநர்ந்த 15 (பதிைனந்து) நாட்களுக்குள், அதற்கு 
முரணான எவ்விதத் தகவைலயும் இன்டஸ்இன்ட் வங்கி ெபறாத 
பட்சத்தில், சம்பந்தப்பட்ட பரிவர்த்தைன(கள்) எவ்வித முரண்பாடுமின்றி 
ேமற்ெகாள்ளப்பட்டதாகக் கருத்தில் ெகாள்ள அதற்கு உரிைம உண்டு.

13.2 இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளின்படி, டாக் உறுப்பினர் எழுப்பும் 
ஏேதனும் புகார்கள் அல்லது ேகள்விகைள விசாரித்து பதிலளிப்பதற்கு 
இன்டஸ்இன்ட் வங்கிக்கு ஏதுவாக, இன்டஸ்இன்ட் வங்கிக்குத் 
ேதைவப்படக்கூடிய அைனத்துத் தகவல்கள் மற்றும் ஆவணங்கைளயும் 
டாக் உறுப்பினர் வழங்க ேவண்டும்.

13.3 பாதிக்கப்பட்ட ஒரு டாக் உறுப்பினர், ஏேதனும் ஒரு பரிவர்த்தைன 
ெதாடர்பாகத் தனது புகார்கள் அல்லது ேகள்விகைள வாடிக்ைகயாளர் 
ேசைவ ைமயத்திற்குத் ெதரிவிக்கும் பட்சத்தில், தகவல் ெபறப்பட்ட 15 
(பதிைனந்து) நாட்களுக்குள் புகார்கள்/ேகள்விகைளத் தீர்த்துைவக்க, 
இன்டஸ்இன்ட் வங்கி ேநர்ைமயான மற்றும் நியாயமான முயற்சிகைள 
ேமற்ெகாள்ளும். அத்தைகய முயற்சிகளுக்குப் பிறகும், சம்பந்தப்பட்ட 
பரிவர்த்தைன சரியானது மற்றும் ெசல்லுபடியாகும் என்று இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கி தீர்மானிக்குமாயின், அந்தப் பரிவர்த்தைன ெதாடர்பான 
நியாயப்படுத்தல்களுடன் விற்பைனச் சீட்டு அல்லது கட்டணக் 
ேகாரிக்ைகயின் நகல் உட்பட அந்தத் தகவைல டாக் உறுப்பினருக்கு 
எழுத்துப்பூர்வமாகத் ெதரிவிக்கும்.

13.4 இன்டஸ்இன்ட் வங்கி தனது வாடிக்ைகயாளர்களிடம் எந்தெவாரு 
ரகசியத் தகவைலயும் ேகட்பதில்ைல என்பைதத் தயவுெசய்து கவனத்தில் 
ெகாள்ளவும். எனேவ, டாக் உறுப்பினர்கள், பாஸ்ேவர்டுகள், பயனர் ஐடி-கள் 
ேபான்றைவ உட்பட, ரகசியத் தன்ைம ெகாண்ட எந்தெவாரு தகவைலயும், 
அைதக் ேகட்கும் எந்தெவாரு நபரிடமும் பகிரக்கூடாது.

13.5 பங்ேகற்கும் சுங்கச்சாவடிகளில், டாக் உறுப்பினரால் ஏற்படும் 
எந்தெவாரு கருத்து முரண்பாடுகைளயும் தீர்ப்பதில் சான்றாக பயன்படும் 
ேநாக்கத்திற்காக படம்பிடிக்கும் ேகமராக்கள் நிறுவப்படும் என்பைத டாக் 
உறுப்பினர் ஏற்றுக்ெகாண்டு ஒப்புக்ெகாள்கிறார்.

13.6 எங்களது புகார்க் குறித்த நைடமுைறகள் பற்றிய முழு விவரங்களுக்கு, 
தயவுெசய்து இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் இைணயதளத்ைதப் பார்க்கவும். 
வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ எண்கள், அவ்வப்ேபாது இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் 
இைணயதளத்தில் புதுப்பிக்கப்படும் என்பைதத் தயவுெசய்து கவனிக்கவும்.

14. ெவளிப்படுத்தல்கள்
 டாக் உறுப்பினர்கள், தங்கைளப் பற்றிய, குறிப்பாகப் பணம் ெசலுத்திய 

வரலாறு ெதாடர்பான எந்தெவாரு தகவைலயும், இன்டஸ்இன்ட் 
வங்கியானது அவசியெமனக் கருதும் பட்சத்தில், அதன் கிைளகள், துைண 
நிறுவனங்கள், இைண நிறுவனங்கள், பிரதிநிதிகள், தணிக்ைகயாளர்கள், 
துைண ஒப்பந்ததாரர்கள், ேசைவ வழங்குநர்கள், பிற வங்கிகள்/நிதி 
நிறுவனங்கள், கடன் தகவல் முகைமகள் மற்றும் அரசு அதிகாரிகளுக்கு 
ெவளியிடேவா, பரிமாறேவா, பகிரேவா அல்லது வழங்கேவா, இதன் மூலம் 
மாற்ற இயலாத வைகயில் அதிகாரம் அளிக்கின்றனர்; ேமலும், அத்தைகய 
தகவல்கைளப் பயன்படுத்துவது ெதாடர்பாக இன்டஸ்இன்ட் வங்கிேயா 
அல்லது ேமேல குறிப்பிடப்பட்ட நிறுவனங்கேளா எவ்விதப் ெபாறுப்ைபயும் 
ஏற்க மாட்டார்கள்.

15. நிர்ணயச் சட்டம் மற்றும் அதிகார வரம்பு
 இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளின் உருவாக்கம் மற்றும் 

ெசல்லுபடித்தன்ைம ஆகியைவ, அைனத்து வைகயிலும் இந்திய 
அரசியலைமப்புச் சட்டங்களால் நிர்வகிக்கப்படும். இன்டஸ்இன்ட் வங்கியும் 
டாக் உறுப்பினரும், இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளிலிருந்து 
எழும் எந்தெவாரு சட்ட நடவடிக்ைகேயா அல்லது வழக்கு நடவடிக்ைகேயா 
மும்ைபயில் அைமந்துள்ள நீதிமன்றங்கள் அல்லது தீர்ப்பாயங்களின் 
முன்பாகேவ ெகாண்டுவரப்பட ேவண்டும் என்பதற்கும், அத்தைகய 
நீதிமன்றம் அல்லது தீர்ப்பாயத்தின் அதிகார வரம்பிற்குத் தங்கைள 
மாற்ற இயலாத வைகயில் முழுைமயாக உட்படுத்திக்ெகாள்வதற்கும் 
ஒப்புக்ெகாள்கின்றனர். இருந்தேபாதிலும், இன்டஸ்இன்ட் வங்கி தனது 
முழுைமயான விருப்பத்தின் ேபரில், இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் 
நிபந்தைனகளிலிருந்து எழும் எந்தெவாரு சட்ட நடவடிக்ைகையேயா 
அல்லது வழக்கு நடவடிக்ைகையேயா ேவெறாரு நீதிமன்றம், தீர்ப்பாயம் 
அல்லது பிற ெபாருத்தமான மன்றத்தில் ெதாடங்கத் ேதர்வு ெசய்யலாம்; 
அத்தைகய அதிகார வரம்பிற்கு டாக் உறுப்பினர் இதன் மூலம் 
சம்மதம் ெதரிவிக்கிறார். ேமலும், அத்தைகய சட்ட அல்லது வழக்கு 
நடவடிக்ைககளின் விசாரைண நைடெபறும் இடத்ைதத் தீர்மானிப்பது 
குறித்ேதா, அல்லது அத்தைகய நடவடிக்ைககள் ஒரு ெசௗகரியமற்ற 
மன்றத்தில் ெதாடங்கப்பட்டுள்ளன என்பது குறித்ேதா, தற்ேபாது அல்லது 
எதிர்காலத்தில் தனக்கு இருக்கக்கூடிய எந்தெவாரு ஆட்ேசபைணையயும் 
அல்லது ேகாரிக்ைகையயும் அவர் இதன் மூலம் ைகவிடுகிறார்.

16. மாற்றங்கள் குறித்த அறிவிப்பு
 இன்டஸ்இன்ட் வங்கியானது, எந்த ேநரத்திலும் பின்வருவனவற்ைறச் 

ெசய்வதற்கான முழுைமயான தனிப்பட்ட அதிகாரத்ைதப் ெபற்றிருக்கும்: 
(a) எந்தெவாரு விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகைளயும் திருத்துதல் 
அல்லது அவற்றுடன் கூடுதல் அம்சங்கைளச் ேசர்த்தல்; மற்றும்/அல்லது (b) 
டாக் ெதாடர்பாக வழங்கப்படும் ஏேதனும் அம்சம் மற்றும்/அல்லது பயைன 
மாற்றுதல், இதில் கட்டணங்கள் அல்லது விகிதங்கைளப் பாதிக்கும் 
மாற்றங்கள் மற்றும்/அல்லது கட்டணங்கைளக் கணக்கிடும் முைறயிலான 
மாற்றங்கள் ஆகியைவ வரம்பின்றி அடங்கும். இன்டஸ்இன்ட் வங்கியானது, 
திருத்தப்பட்ட விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகள், டாக்-இன் அம்சங்களில் 
ேமற்ெகாள்ளப்பட்ட மாற்றங்கள், மற்றும் டாக் ெதாடர்பான திருத்தப்பட்ட 
கட்டணங்கள் மற்றும் விகிதங்கள் ஆகியவற்ைற இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் 
இைணயதளத்தில் ெவளியிடுவதன் மூலேமா அல்லது அவ்வப்ேபாது 
இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் தீர்மானிக்கப்படக்கூடிய ேவறு ஏேதனும் ஒரு 
முைறயிேலா ெதரிவிக்கும். இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் இைணயதளத்தில் 
ெவளியிடப்படக்கூடிய திருத்தங்கள் உட்பட, தற்ேபாைதய விதிமுைறகள் 
மற்றும் நிபந்தைனகைளத் ெதாடர்ந்து ஆய்வு ெசய்வதற்கு டாக் உறுப்பினர் 
ெபாறுப்பாவார்; ேமலும், அவர் அந்த டாக்-ஐத் ெதாடர்ந்து பயன்படுத்துவதன் 
மூலம், திருத்தப்பட்ட விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகைள 
ஏற்றுக்ெகாண்டதாகக் கருதப்படுவார்.

17. ஈ.டி.சி வசதிைய வழங்குவதற்காக, இன்டஸ்இன்ட் வங்கி 
தான் ெபாருத்தெமனக் கருதும் மூன்றாம் தரப்புத் துைண 
ஒப்பந்ததாரர்கள்/ேசைவ வழங்குநர்கைளப் பயன்படுத்திக் ெகாள்ளலாம் 
என்பைத டாக் உறுப்பினர் ஏற்றுக்ெகாண்டு உறுதிப்படுத்துகிறார்.

பிற்ேசர்க்ைக I
இன்டஸ்இன்ட் வங்கி டாக்-க்குப் ெபாருந்தக்கூடிய கட்டணங்கள் பின்வருமாறு:

கவனத்தில் ெகாள்ளவும்:
1. ேமற்கூறிய கட்டணங்கள் மீது, அவ்வப்ேபாது நைடமுைறயில் உள்ள 

சரக்குகள் மற்றும் ேசைவகள் வரி (ஜி.எஸ்.டி) விதிக்கப்படும்.
2. இைணயவழி ரீசார்ஜிற்கு வசதிக் கட்டணம் ெபாருந்தும்.
3. ேமேல குறிப்பிடப்பட்டுள்ள கட்டணங்கள் மாற்றத்திற்கு உட்பட்டைவ. 

சமீபத்திய கட்டண விவரங்களுக்கு, தயவுெசய்து www.indusind.bank.in என்ற 
இைணயதளத்ைதப் பார்ைவயிடவும்.

*குறிப்பு:
1. ேமேல குறிப்பிடப்பட்டுள்ள டாக் ெடபாசிட் விகிதங்கள், உங்கள் வாகன 

வைகையப் ெபாறுத்துப் ெபாருந்தும்; ேமலும், கீேழ குறிப்பிடப்பட்டுள்ள 
விதிவிலக்கிற்கு உட்பட்டு, ேமேல உள்ள பத்தி 8.5-இன் படி, டாக்-ஐச் 
ெசயலிழக்கச் ெசய்யும் ேநரத்தில் அந்த ெடபாசிட் ெதாைக உங்களுக்குத் 
திரும்ப அளிக்கப்படும்.

2. ேமற்கூறிய டாக் ெடபாசி ெதாைகயானது (i) [சம்பந்தப்பட்ட டாக் 
உறுப்பினருக்கு இன்டஸ்இன்ட் வங்கியால் முழுைமயாக உங்களது 
வாடிக்ைகயாளைர அறிதல் (ேக.ஒய்.சி) சரிபார்ப்பு ேமற்ெகாள்ளப்படாத 
பட்சத்திேலா] அல்லது (ii) டாக் அக்கவுண்டில் எதிர்மைற ேபலன்ஸ் ஏேதனும் 
இருக்கும் பட்சத்திேலா, திரும்பப் ெபறத்தக்கதல்ல.

விவரங்கள் ெதாைக (ஐ.என்.ஆர்)

ஒருமுைற மட்டும் ெசலுத்தேவண்டிய
டாக் ேசர்க்ைக கட்டணம்

₹  100 (ஜி.எஸ்.டி உட்பட)

மறுெவளியீடு ₹  100 (ஜி.எஸ்.டி உட்பட)

டாக் 
வாகன 
வைக

திரும்பப் 
ெபறக்கூடிய 

ெடபாசிட் 
ெதாைக

வாடிக்ைக
யாளரின் 
வாலட்டில் 

வரம்புத் 
ெதாைக 

ேலாடு 
ெசய்யப்பட்டது

வாகன விவரம் டாக் நிறம்

4 கார்/ஜீப்/ேவன் ஊதா ₹200 ₹200

5 2 - அச்சு இலகு வர்த்தக வாகனம் ஆரஞ்சு ₹300 ₹140

5 மினி ேபருந்து ஆரஞ்சு ₹300 ₹140

6 3 - அச்சு இலகு வர்த்தக வாகனம் மஞ்சள் ₹400 ₹300

6 3 - அச்சு ேபருந்து மஞ்சள் ₹400 ₹300

6 3 - அச்சு டிரக் மஞ்சள் ₹500 ₹300

7 2 - அச்சு ேபருந்து பச்ைச ₹400 ₹300

7 2 - அச்சு டிரக் பச்ைச ₹400 ₹300

12 4 - அச்சு டிரக் இளஞ்சிவப்பு ₹500 ₹300

12 5 - அச்சு டிரக் இளஞ்சிவப்பு ₹500 ₹300

12 6 - அச்சு டிரக் இளஞ்சிவப்பு ₹500 ₹300

15 பல அச்சுைடய சரக்கு வாகனம் 
(7 மற்றும் அதற்கு ேமல்)

நீலம் ₹500 ₹300

16 மண் அள்ளும் இயந்திரங்கள் கருப்பு ₹500 ₹300

16 கனரக கட்டுமான இயந்திரங்கள் கருப்பு ₹500 ₹300

4 டாடா ஏஸ் மற்றும் அதுேபான்ற 
சிறிய இலகு வர்த்தக வாகனங்கள்

ஊதா ₹200 ₹200

வாடிக்ைகயாளர் ரசீது
வாடிக்ைகயாளர்
ெபயர்:

இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் டாக் வாடிக்ைகயாளர் ஐடி:
விண்ணப்பிக்கப்பட்ட ெமாத்த 
டாக்-களின் எண்ணிக்ைக:
இன்டஸ்இன்ட் வங்கி டாக்-இல் 
பதிேவற்றப்பட்ட ெமாத்தத் ெதாைக: ₹
விற்பைன ைமயம் (பி.ஓ.எஸ்) கிேயாஸ்க் ெபயர்: இடம்:

ெமாத்த இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் டாக் கட்டணம்: ₹

வாடிக்ைகயாளரிடமிருந்து ெபறப்பட்ட ெமாத்தத் ெதாைக: ₹

விண்ணப்பக் குறிப்பு எண்:

ஜி.எஸ்.டி: ₹

ேததி:

ஊழியரின் ெபயர் மற்றும் ைகெயாப்பம் பி.ஓ.எஸ் நிறுவனத்தின் முத்திைர ேததி உடன்

• இன்டஸ்இன்ட் வங்கி டாக்-கள், இன்டஸ்இன்ட் ேபங்க் லிமிெடட்-ஆல் 
வழங்கப்படுகின்றன.

 *விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகள் ெபாருந்தும்
• சுங்கக் கட்டண வசூல் ஏெஜன்ஸிகள் இன்டஸ்இன்ட் வங்கியின் சார்பாக 

வாடிக்ைகயாளர்களிடமிருந்து கட்டணங்கைள வசூலிக்கின்றன.

வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ: 1860 500 5004


