
ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਟੈਗ ਲਈ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ

ਇਹ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  (ਇਸ ਤ�  ਬਾਅਦ "ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ " ਵਜ�  ਜਾਣੀਆਂ ਜਾਂ ਦੀਆਂ ਹਨ) 

ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਿਲਮੀਟੇਡ ("ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ") ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਰੇਡੀਓ ਫ� ੀਕੁਐਂਸੀ 

ਪਛਾਣ-ਯੋਗ ਟੈਗਾਂ  ਦੇ ਪ� ਬੰਧ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ  ਨੰੂ ਿਨਯੰਿਤ� ਤ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਇਹ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਸ਼ਰਤਾਂ  

ਤ�  ਇਲਾਵਾ ਹੋਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਉ�ਾਂ  ਦਾ ਅਪਮਾਨ ਨਹ� ਕਰਨਗੀਆਂ। 

1. ਪਿਰਭਾਸ਼ਾਵਾਂ

ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਿਵੱਚ, ਜਦ�  ਤੱਕ ਿਕ ਿਵਸ਼ੇ ਜਾਂ  ਸੰਦਰਭ ਦੇ ਿਵਰੱੁਧ ਕੁਝ ਨਾ ਹੋਵੇ, ਹੇਠ 

ਿਲਖੇ ਸ਼ਬਦਾਂ /ਪ� ਗਟਾਵੇ ਦਾ ਅਰਥ ਉਹੀ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਇੱਥੇ ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹੈ:

"ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ" ਜਾਂ  "ਟੈਗ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ" ਜਾਂ  "ਫਾਸਟ ਟੈਗ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ" ਦਾ ਅਰਥ 

ਹੈ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਤ�  ਟੈਗ ਪ� ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਅਰਜ਼ੀ 

ਫਾਰਮ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਾਰੇ ਅਨੁਬੰਧ ਅਤੇ ਆਦੇਸ਼ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ; 

"ਿਰਆਇਤਾਂ ਪ� ਾਪਤਕਰਤਾ" ਤ�  ਭਾਵ ਉਹ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਉਦੇਸ਼ ਵਾਹਨ ਹੋਵੇਗਾ ਿਜ�ਾਂ  ਨੰੂ ਰਾਸ਼ਟਰੀ 

ਰਾਜਮਾਰਗਾਂ  ' ਤੇ ਟੋਲ ਬਣਾਉਣ, ਰੱਖ-ਰਖਾਅ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਲਈ ਭਾਰਤੀ ਰਾਸ਼ਟਰੀ 

ਰਾਜਮਾਰਗ ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਿਰਆਇਤ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਅਤੇ ਿਜ�ਾਂ  ਨੇ ਟੈਗਾਂ  ਰਾਹ� ਅਿਜਹੇ 

ਟੋਲ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਪ� ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੱਤੀ ਹੈ; 

"ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ" ਤ�  ਭਾਵ ਟੈਗ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਲਈ ਟੈਗ ਮ� ਬਰਾਂ  

ਨੰੂ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਪ� ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਟੋਲ-ਮੁਕਤ ਟੈਲੀਫੋਿਨਕ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ 

ਸਹੂਲਤ ਹੈ;

"ਈ ਟੀ ਸੀ ਸਹੂਲਤ" ਦਾ ਅਰਥ ਇਲੈਕਟ� ਾਿਨਕ ਸਹੂਲਤ ਹੋਵੇਗੀ ਿਜਸ ਰਾਹ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ 

ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਭਾਗੀਦਾਰ ਟੋਲ ਪਲਾਜ਼ਾ 'ਤੇ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ 

ਗਏ ਟੈਗਾਂ  ਰਾਹ� ਟੋਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ; 

"ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਵ� ਬਸਾਈਟ" www.indusind.bank.in ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਂਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ 

ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ, ਸੰਚਾਲਨ ਅਤੇ ਰੱਖ-ਰਖਾਅ ਵਾਲੀ ਹੈ;

"ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਰਾਜਮਾਰਗ" ਤ�  ਭਾਵ ਉਹ ਸਾਰੇ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਰਾਜਮਾਰਗ ਹੋਣਗੇ ਿਜੱਥੇ ਈ ਟੀ ਸੀ 

ਪ�ੋ ਗਰਾਮ ਸਰਗਰਮ ਹੈ।

"ਟੈਗ" ਜਾਂ  "ਫਾਸਟ ਟੈਗ" ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਰੇਡੀਓ ਫ� ੀਕੁਐਂਸੀ 

ਪਛਾਣ-ਯੋਗ ਟੈਗ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ ਇੱਕ ਅਰਧ-ਬੰਦ ਪ� ੀਪੇਡ ਭੁਗਤਾਨ ਸਾਧਨ 

(ਪੀ ਪੀ ਆਈ) ਵਜ�  ਕੰਮ ਕਰੇਗਾ, ਿਜਸਦਾ ਬਕਾਇਆ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਸਮ� -ਸਮ�  'ਤੇ ਅਿਜਹੇ 

ਸਾਧਨ 'ਤੇ ਲੋਡ ਕੀਤੀ ਜਾਂ  ਦੁਬਾਰਾ ਲੋਡ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ ਹੋਵੇਗੀ;

"ਟੈਗ ਖਾਤਾ" ਜਾਂ  "ਫਾਸਟ ਟੈਗ ਖਾਤਾ" ਦਾ ਅਰਥ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੇ ਨਾਮ 'ਤੇ ਖੋਿ�ਆ ਿਗਆ 

ਖਾਤਾ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇੱਥੇ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਟੈਗ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ 

ਭਾਰਤ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਸੰਭਾਿਲਆ ਜਾਂ ਦਾ ਹੈ।

"ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ" ਜਾਂ  "ਫਾਸਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ ਟੈਗ 

'ਤੇ ਲੋਡ ਕੀਤਾ ਜਾਂ  ਦੁਬਾਰਾ ਲੋਡ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਬਕਾਇਆ;

"ਟੈਗ ਮ� ਬਰ/ਮ� ਬਰ" ਜਾਂ  "ਫਾਸਟ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ/ਮ� ਬਰ" ਤ�  ਭਾਵ ਉਹ ਿਵਅਕਤੀ/ਸੰਗਠਨ 

ਹੋਣਗੇ, ਿਜ�ਾਂ  ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਟੈਗ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ, ਿਜ�ਾਂ  ਨੰੂ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ 

ਦੁਆਰਾ ਅਿਜਹੇ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਵਾਲੇ ਵਾਹਨ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਟੈਗ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ 

ਗਏ ਹਨ, ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦੇ ਅਧੀਨ;

"ਟੋਲ ਪਲਾਜ਼ਾ" ਤ�  ਭਾਵ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਰਾਜਮਾਰਗਾਂ  ' ਤੇ ਸਿਥਤ ਅਿਜਹੇ ਪਲਾਜ਼ਾ ਹੋਣਗੇ ਜੋ ਰਾਸ਼ਟਰੀ 

ਰਾਜਮਾਰਗਾਂ  ਦੀ ਵਰਤ�  ਲਈ ਟੋਲ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਹਨ;

"ਲੈਣ-ਦੇਣ" ਦਾ ਅਰਥ ਟੈਗ ਮ� ਬਰਾਂ  ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਤ�  ਹੋਵੇਗਾ 

ਜੋ ਉਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦੁਆਰਾ ਆਿਗਆ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਟੈਗ ਿਵੱਚ ਫੰਡਾਂ  

ਨੰੂ ਲੋਡ ਕਰਨਾ ਜਾਂ  ਮੁੜ ਲੋਡ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਪਰ ਇਹਨਾਂ  ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹ� ਹੈ; ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ 

ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਅਤੇ/ਜਾਂ  ਅਿਜਹੇ ਹੋਰ ਉਪਯੋਗ ਿਜਵ�  ਿਕ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ 

ਿਵੱਚ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

"ਸਟੇਟਮ� ਟ" ਦਾ ਅਰਥ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ/ਮ� ਬਰਾਂ  ਦੁਆਰਾ ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਪ� ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ 'ਤੇ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ/ਮ� ਬਰਾਂ  ਨੰੂ ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਸੰਚਾਰ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ 

ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤੇ ਟੈਗ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਬਕਾਇਆ ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹੈ।

"ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ" ਤ�  ਭਾਵ ਹੈ ਟੈਗ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਲਈ ਟੈਗ ਮ� ਬਰਾਂ  ਨੰੂ 

ਿਦਨ ਭਰ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਪ� ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਂ ਦੀ ਟੈਲੀਫੋਨ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਸਹੂਲਤ।

2. ਿਵਆਿਖਆ

ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਿਵੱਚ, ਜਦ�  ਤੱਕ ਿਕ ਸੰਦਰਭ ਹੋਰ ਲੋੜ ਨਾ ਪਵੇ;

(a) ਇੱਕਵਚਨ ਿਵੱਚ ਬਹੁਵਚਨ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਉਲਟ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਲੰਗ ਦੇ ਸ਼ਬਦਾਂ  ਨੰੂ 

ਦੂਜੇ ਿਲੰਗਾਂ  ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਮੰਿਨਆ ਜਾਂ ਦਾ ਹੈ;

(b) ਇਸ ਨੰੂ, ਇਸ ਤਰ� ਾਂ , ਇਸ ਿਵੱਚ ਡੈਰੀਵੇਿਟਵ ਜਾਂ  ਸਮਾਨ ਸ਼ਬਦ ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦਾ 

ਹਵਾਲਾ ਿਦੰਦੇ ਹਨ;

(c) "ਸ਼ਾਮਲ" ਜਾਂ  "ਸ਼ਾਮਲ" ਸ਼ਬਦਾਂ  ਦੇ ਹਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਿਬਨਾਂ  ਿਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ ਸਮਿਝਆ ਜਾਵੇਗਾ;

(d) ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੈਰੇ ਜਾਂ  ਅਨੁਸੂਚੀ ਦੇ ਹਵਾਲੇ ਦਾ ਅਰਥ ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦਾ ਇੱਕ 

ਪੈਰਾਗ� ਾਫ ਜਾਂ  ਅਨੁਸੂਚੀ ਹੋਵੇਗਾ;

(e) ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਨੰੂਨ, ਕਾਨੰੂਨ, ਸਰਕੂਲਰ ਜਾਂ  ਿਨਯਮ ਜਾਂ  ਇਸਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਉਪਬੰਧ ਦੇ ਹਵਾਲੇ ਿਵੱਚ 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਿਜਹੇ ਕਾਨੰੂਨ, ਕਾਨੰੂਨ, ਸਰਕੂਲਰ ਜਾਂ  ਿਨਯਮ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ, ਿਜਵ�  ਿਕ 

ਇਸਨੰੂ, ਇਸ ਿਮਤੀ ਤ�  ਬਾਅਦ, ਸਮ�  ਸਮ�  ਤੇ ਸੋਿਧਆ, ਪੂਰਕ ਜਾਂ  ਦੁਬਾਰਾ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ 

ਹੈ, ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਿਵਧਾਨਕ ਉਪਬੰਧ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹਵਾਲੇ ਿਵੱਚ, ਉਸ ਉਪਬੰਧ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸਮ�  ਸਮ�  

ਤੇ ਬਣਾਇਆ ਿਗਆ ਕੋਈ ਵੀ ਅਧੀਨ ਕਾਨੰੂਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ;

(f) "ਿਵਅਕਤੀ" ਸ਼ਬਦ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਿਵਅਕਤੀ, ਇੱਕ ਭਾਈਵਾਲੀ ਫਰਮ, ਇੱਕ ਸੀਮਤ ਦੇਣਦਾਰੀ 

ਭਾਈਵਾਲੀ, ਇੱਕ ਕੰਪਨੀ (ਿਜਵ�  ਿਕ ਕੰਪਨੀਜ਼ ਐਕਟ, 2013 ਦੀ ਧਾਰਾ 2(20) ਿਵੱਚ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ), ਇੱਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਸੰਸਥਾ (ਿਜਵ�  ਿਕ ਕੰਪਨੀਜ਼ ਐਕਟ, 2013 ਦੀ ਧਾਰਾ 2(11) 

ਿਵੱਚ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ), ਇੱਕ ਸਿਹਕਾਰੀ ਸਭਾ, ਇੱਕ ਟਰੱਸਟ, ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਇੱਕ 

ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ, ਭਾਵ�  ਉਹ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇ ਜਾਂ  ਨਾ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਸੰਸਥਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ;

(g) ਟੈਗ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਨੰੂ ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦਾ ਇੱਕ ਅਿਨੱਖੜਵਾਂ  ਅੰਗ ਮੰਿਨਆ 

ਜਾਵੇਗਾ:

(h) ਿਸਰਲੇਖ ਅਤੇ ਬੋਲਡ ਟਾਈਪਫੇਸ ਿਸਰਫ਼ ਸਹੂਲਤ ਲਈ ਵਰਤੇ ਜਾਂ ਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  

ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦੀ ਿਵਆਿਖਆ ਨੰੂ ਪ� ਭਾਿਵਤ ਨਹ� ਕਰਨਗੇ;

3. ਟੈਗ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲ ਕਰਨਾ

3.1 ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ, ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਅਿਜਹੇ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ 

ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਇੱਕ ਟੈਗ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਇੱਕ ਪੂਰੀ ਤਰ� ਾਂ  ਭਰੀ ਹੋਈ 

ਟੈਗ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਜਮ� ਾਂ  ਕਰਵਾ ਕੇ ਅਤੇ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਲੋੜ�ਦੀ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਅਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ� ਦਾਨ ਕਰਕੇ, ਿਬਨਾਂ  ਿਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, ਕੋਈ ਵੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਜਸਦੀ ਇੰਡਸਇੰਡ 

ਬ� ਕ ਨੰੂ ਆਪਣੇ 'ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜਾਣੋ' ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਂ ਚਾਂ  ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।

3.2 ਟੈਗ ਪ� ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਟੈਗ ਅਰਜ਼ੀ ਜਮ� ਾਂ  ਕਰਦੇ ਸਮ� , ਟੈਗ ਮ� ਬਰਾਂ  ਨੰੂ ₹ 200/- (ਿਸਰਫ਼ 

ਦੋ ਸੌ ਰੁਪਏ) ਦੀ ਇੱਕ ਵਾਰ ਦੀ ਫੀਸ ਅਦਾ ਕਰਨੀ ਪਵੇਗੀ। ਟੈਗ ਮ� ਬਰਾਂ  ਨੰੂ ਇਸ ਤ�  ਇਲਾਵਾ 

ਅਿਜਹੇ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੀ ਮਾਲਕੀ ਵਾਲੇ ਵਾਹਨ ਦੀ ਿਕਸਮ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਇੱਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਜਮ� ਾਂ  

ਰਾਸ਼ੀ ਜਮ� ਾਂ  ਕਰਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਅਨੁਬੰਧ I ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਰਕਮ, ਜਾਂ  

ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ ਭਾਰਤੀ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਰ ਰਕਮ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ।

3.3 ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਇਹ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨਾ 

ਅਤੇ ਟੈਗ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਦਾ ਇਕਲੌਤਾ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ  

ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਿਕਸੇ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਨੰੂ ਇੰਡਸਟਰੀ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ 

ਨੰੂ ਟੈਗ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਮਜਬੂਰ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਨਹ� ਸਮਿਝਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ।

3.4 ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਟੈਗ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇੰਡਸਇੰਡ 

ਬ� ਕ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਪ� ਤੀਿਨਧੀ ਦੁਆਰਾ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੀ ਮਾਲਕੀ ਵਾਲੀ ਗੱਡੀ 'ਤੇ ਲਗਾਇਆ 

ਜਾਵੇਗਾ ਿਜਸ 'ਤੇ ਟੈਗ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਲਾਇਸ� ਸ ਪਲੇਟ 

ਨੰਬਰ ਹੰੁਦਾ ਹੈ।

3.5 ਜਦ�  ਤੱਕ ਹੇਠਾਂ  ਿਦੱਤੇ ਪੈਰਾ 4.5 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਟੈਗ ਨੰੂ ਸਰਗਰਮ ਨਹ� 

ਕੀਤਾ ਜਾਂ ਦਾ, ਨਾ ਤਾਂ  ਕੋਈ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਅਿਜਹੇ ਟੈਗ ਨੰੂ ਰੀਲੋਡ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਕੋਈ 

ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਟੈਗ 'ਤੇ ਲੋਡ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ ਦੀ ਵਰਤ�  ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

4. ਟੈਗ ਦੀ ਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲਤਾ, ਲੋਿਡੰਗ ਅਤੇ ਰੀਲੋਿਡੰਗ

4.1 ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਇਸ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਟੈਗਸ, ਉਹਨਾਂ  ਦੇ ਜਾਰੀ ਹੋਣ 

ਦੀ ਿਮਤੀ 'ਤੇ, ਦਾ ਕੋਈ ਿਨਰਧਾਰਤ ਮੱੁਲ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇੱਕ ਡੀ-ਐਕਟੀਵੇਟਡ ਰੂਪ ਿਵੱਚ 

ਹੋਵੇਗਾ।

4.2 ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਇੱਕ ਯੂਜ਼ਰ-ਆਈਡੀ ਅਤੇ ਪਾਸਵਰਡ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ 

ਟੈਗ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਹਰੇਕ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਪ� ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਤਾਂ  ਜੋ ਅਿਜਹੇ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ 

ਨੰੂ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੀ ਵ� ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਟੈਗ ਲੋਡ/ਰੀਲੋਡ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ। 

ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਅਿਜਹੇ ਸਾਰੇ ਯੂਜ਼ਰ ਆਈਡੀ ਅਤੇ ਪਾਸਵਰਡ ਗੁਪਤ ਅਤੇ ਚੰਗੀ ਤਰ� ਾਂ  ਸੁਰੱਿਖਅਤ 

ਰੱਖੇਗਾ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ  ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਿਵਅਕਤੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ 

ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਰਮਚਾਰੀ ਅਤੇ ਪ� ਤੀਿਨਧੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਨੰੂ ਨਹ� ਦੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ। ਇੰਡਸਇੰਡ 

ਬ� ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ� ਾਂ  ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ, ਜੇਕਰ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਨੰੂ 

ਯੂਜ਼ਰ-ਆਈਡੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ  ਪਾਸਵਰਡ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ�  ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਕੋਈ 

ਨੁਕਸਾਨ ਹੰੁਦਾ ਹੈ।

4.3 ਅਿਜਹੇ ਟੈਗਾਂ  'ਤੇ ਮੱੁਲ ਨੰੂ ਲ� ਿਡੰਗ/ਰੀਲੋਡ ਕਰਨ ਦੀ ਪ� ਿਕਿਰਆ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗੀ:

(a) ਟੈਗ ਮ� ਬਰ, ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਗਾਹਕ ਸੰਪਰਕ ਿਬੰਦੂਆਂ 

'ਤੇ ਟੈਗ ਨੰੂ ਲੋਡ/ਰੀਲੋਡ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ ਉਹਨਾਂ  ਦੀ ਪਛਾਣ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਅਤੇ ਇੰਡਸਇੰਡ 

ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਲਾਜ਼ਮੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ; ਅਤੇ/ਜਾਂ

(b) ਟੈਗ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਪ� ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਯੂਜ਼ਰ-ਆਈਡੀ ਅਤੇ 

ਪਾਸਵਰਡ ਦੀ ਵਰਤ�  ਕਰਕੇ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੀ ਵ� ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਲੌਗਇਨ ਕਰਨ ਤ�  ਬਾਅਦ 

ਟੈਗ ਮ� ਬਰਾਂ  ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਭੁਗਤਾਨ ਗੇਟਵੇ ਦੀ ਵਰਤ�  ਕਰਕੇ।

4.4 ਉੱਪਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਉਲਟ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਉੱਪਰ ਿਦੱਤੇ ਪੈਰਾ 4.3 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਟੈਗਾਂ  ਨੰੂ ਲੋਡ 

ਕਰਨ/ਰੀਲੋਡ ਕਰਨ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਿਨਯਮ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ:

(a) ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ ਦੀ ਲੋਿਡੰਗ/ਰੀਲੋਿਡੰਗ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਇਸ ਤਰ� ਾਂ  ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਿਕ ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ�  ₹ 1,00,000/- (ਿਸਰਫ਼ ਇੱਕ ਲੱਖ ਰੁਪਏ) (ਜਾਂ  ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ 

ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਹੋਰ ਰਕਮ) ਤ�  ਵੱਧ ਨਾ ਹੋਵੇ।

(b) ਿਕਸੇ ਵੀ ਗਾਹਕ ਸੰਪਰਕ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਨਕਦ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਟੈਗ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ 

ਵੀ ਲੋਡ/ਰੀਲੋਡ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਪ� ਤੀ ਮਹੀਨਾ ₹ 50,000 (ਿਸਰਫ਼ ਪੰਜਾਹ ਹਜ਼ਾਰ ਰੁਪਏ) ਦੀ ਹੱਦ 

ਤੱਕ ਹੋਵੇਗੀ, ਜੋ ਿਕ ਪੀ ਪੀ ਆਈ ਲਈ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੱੁਲ ਸੀਮਾ ਜਾਂ  ਭਾਰਤ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਸਮ� -ਸਮ�  

'ਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ।

4.5 ਟੈਗ ਨੰੂ ਇਸ ਅਧੀਨ ਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ: (i) ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਟੈਗ 

ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦੀ ਪ� ਵਾਨਗੀ; ਅਤੇ (ii) ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਸੰਬੰਿਧਤ ਟੈਗ ਨੰੂ ਟੈਗ ਦੇ 

ਐਕਟੀਵੇਸ਼ਨ ਦੇ ਸਮ�  ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਰਕਮ ਲਈ ਲੋਡ 

ਕਰਨਾ (ਟੈਗ 'ਤੇ ਲੋਡ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੀ ਰਕਮ ਇੱਕ ਵਾਰ ਦੀ ਫੀਸ ਅਤੇ ਉੱਪਰ ਦੱਸੀ ਗਈ 

ਸੁਰੱਿਖਆ ਜਮ� ਾਂ  ਰਕਮ ਤ�  ਇਲਾਵਾ ਹੋਵੇਗੀ)।

5. ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਟੈਗ ਦੀ ਵਰਤ�

5.1 ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਿਕ:

(a) ਇਹ ਟੈਗ ਿਸਰਫ਼ ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਹੀ ਵੈਧ ਹੈ ਅਤੇ ਿਸਰਫ਼ ਹੇਠਾਂ  ਿਦੱਤੇ ਪੈਰਾ 5.3 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਟੋਲ 

ਲਈ ਆਈ ਐਨ ਆਰ ਿਵੱਚ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਭੁਗਤਾਨਾਂ  ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ;

(b) ਟੈਗ ਪੂਰੀ ਤਰ� ਾਂ  ਤਬਾਦਲਾਯੋਗ ਨਹ� ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਵਰਤ�  ਿਸਰਫ਼ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ 

ਵਾਲੇ ਉੱਪਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਵਾਹਨ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਿਜਸ 'ਤੇ ਟੈਗ ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਦੇ 

ਅਿਧਕਾਰਤ ਪ� ਤੀਿਨਧੀ ਦੁਆਰਾ ਲਗਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ;

(c) ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਦੱਤੇ ਸਮ�  'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ ਦੀ ਹੱਦ ਤੱਕ ਹੀ ਟੈਗ ਦੀ ਵਰਤ�  ਕਰ 

ਸਕੇਗਾ;

(d) ਟੈਗ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਹੈ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਤਬਾਦਲਾਯੋਗ ਹੈ; ਅਤੇ

(e) ਟੈਗ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ/ਲੋਡ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ 'ਤੇ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ�  ਕੋਈ 

ਿਵਆਜ ਨਹ� ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

5.2 ਟੈਗ ਦੀ ਵਰਤ�  ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਅਤੇ ਟੈਗਾਂ  ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਸਮ� -ਸਮ�  'ਤੇ ਇੰਡਸਇੰਡ 

ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਪ� ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ, ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ  ਅਤੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ  

ਦੁਆਰਾ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

5.3 ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਰਾਜਮਾਰਗਾਂ  'ਤੇ ਭਾਗੀਦਾਰ ਟੋਲ ਪਲਾਿਜ਼ਆਂ 'ਤੇ ਅਿਜਹੇ 

ਭਾਗੀਦਾਰ ਟੋਲ ਪਲਾਿਜ਼ਆਂ 'ਤੇ ਪ� ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਇਲੈਕਟ� ਾਿਨਕ ਟੋਲ ਕੁਲੈਕਸ਼ਨ 

ਲੇਨਾਂ  ' ਤੇ ਟੋਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਵਰਿਤਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਭਾਗ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਟੋਲ 

ਪਲਾਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੀ ਵ� ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਅਪਲੋਡ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਿਕਸੇ 

ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

5.4 ਹਰ ਵਾਰ ਜਦ�  ਕੋਈ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਿਕਸੇ ਭਾਗੀਦਾਰ ਟੋਲ ਪਲਾਜ਼ਾ 'ਤੇ ਟੈਗ ਦੀ ਵਰਤ�  ਕਰਦਾ ਹੈ, 

ਤਾਂ  ਅਿਜਹਾ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਟੈਗ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਬਕਾਇਆ ਘਟਾਉਣ 

ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਸਿਹਮਤੀ 

ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ  ਜੋ ਟੋਲ ਰਕਮਾਂ  ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਗਲਤ ਗਣਨਾ ਜਾਂ  ਟੈਗ ਿਜਸ ਿਕਸਮ ਦੇ ਵਾਹਨ 'ਤੇ 

ਲਗਾਇਆ ਿਗਆ ਸੀ, ਉਸ ਦੇ ਸੰਦਰਭ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਮੇਲ ਨਾ ਖਾਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ ਸੰਬੰਿਧਤ ਟੈਗ 

ਬੈਲ� ਸ ਿਵੱਚ ਡੈਿਬਟ ਐਡਜਸਟਮ� ਟ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਣ।

5.5 ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਉਪਲਬਧ ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ ਤ�  ਵੱਧ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹ� ਹੈ, ਭਾਵ�  ਉਹ ਇੱਕ 

ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਰਾਹ� ਹੋਵੇ ਜਾਂ  ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਇੱਕ ਲੜੀ ਰਾਹ�। ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਇਸ ਗੱਲ 

ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਿਕ ਜੇਕਰ ਇਹ ਿਕਸੇ ਵੀ ਭਾਗੀਦਾਰ ਟੋਲ ਪਲਾਜ਼ਾ 'ਤੇ 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਇਲੈਕਟ� ਾਿਨਕ ਟੋਲ ਕੁਲੈਕਸ਼ਨ ਲੇਨ ਿਵੱਚ�  ਲੰਘਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਜੱਥੇ ਅਦਾ 

ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਟੋਲ ਰਕਮ ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ ਤ�  ਵੱਧ ਹੈ, ਤਾਂ  ਇਹ ਅਿਜਹਾ ਨਹ� ਕਰ ਸਕੇਗਾ।

5.6 ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ ਤ�  ਵੱਧ ਜਾਂ ਦੀ ਹੈ ਿਜਸ 

ਕਾਰਨ ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ  ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਅਿਜਹੀ ਨੈਗੇਿਟਵ ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ ਦੀ 

ਰਕਮ ਲਈ ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਪ� ਤੀ ਪੂਰੀ ਤਰ� ਾਂ  ਜਵਾਬਦੇਹ ਰਹੇਗਾ ਅਤੇ ਮੰਗ ਕਰਨ 'ਤੇ ਇੰਡੀਆ 

ਬ� ਕ ਨੰੂ ਇਸਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ।

5.7 ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਗ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ 

ਤ�  ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਪੂਰਾ ਿਵਵੇਕ ਰੱਖਦਾ ਹੈ, ਿਬਨਾਂ  ਕੋਈ ਕਾਰਨ ਦੱਸੇ।

5.8 ਭਾਗ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਟੋਲ ਪਲਾਜ਼ਾ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਕੋਈ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਇਸ ਗੱਲ ਦਾ ਿਨਰਣਾਇਕ 

ਸਬੂਤ ਹੋਵੇਗਾ ਿਕ ਅਿਜਹੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਚਾਰਜ ਅਸਲ ਿਵੱਚ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ 

ਦੁਆਰਾ ਟੈਗ ਦੀ ਵਰਤ�  ਕਰਕੇ ਿਲਆ ਿਗਆ ਸੀ, ਿਸਵਾਏ ਉ�ਾਂ  ਮਾਮਿਲਆਂ ਦੇ ਿਜੱਥੇ ਟੈਗ ਗੰੁਮ 

ਹੋ ਿਗਆ ਸੀ, ਚੋਰੀ ਹੋ ਿਗਆ ਸੀ ਜਾਂ  ਧੋਖਾਧੜੀ ਨਾਲ ਦੁਰਵਰਤ�  ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ, ਿਜਸ ਸਿਥਤੀ 

ਿਵੱਚ, ਇਹ ਸਾਬਤ ਕਰਨ ਦਾ ਭਾਰ ਿਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ, 

ਅਿਜਹੇ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ 'ਤੇ ਹੋਵੇਗਾ।

5.9 ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਇਸ ਗੱਲ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਿਕ ਟੈਗ ਨੰੂ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਇੰਡਸਇੰਡ 

ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਬਣਾਈ ਰੱਖੀ ਗਈ ਕਾਲੀ ਸੂਚੀ/ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਸੂਚੀ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾ 

ਸਕਦਾ ਹੈ:

(a) ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਸਰਕਾਰੀ ਅਥਾਰਟੀ (ਿਬਨਾਂ  ਿਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, ਨੈਸ਼ਨਲ ਪੇਮ� ਟਸ ਕਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ ਆਫ਼ 

ਇੰਡੀਆ ਸਮੇਤ) ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਸਬੰਧਤ ਟੈਗ ਨੰੂ ਬਲੈਕਿਲਸਟ ਿਵੱਚ 

ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਜਾਂ  ਜੇਕਰ ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ 

ਦਾ ਕੋਈ ਕਾਰਨ ਹੈ, ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ ਜਾਂ  ਇਸਦੀ ਵਰਤ�  ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਬੇਿਨਯਮੀ ਦੀ ਖੋਜ ਜਾਂ  ਸ਼ੱਕ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ; ਅਤੇ

(b) ਜੇਕਰ ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸੀਮਾ ਤ�  ਹੇਠਾਂ  ਆ ਜਾਂ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ  

ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ, ਸੰਬੰਿਧਤ ਟੈਗ ਨੰੂ ਘੱਟ-ਬੈਲ� ਸ ਸੂਚੀ ਿਵੱਚ ਜੋਿੜਆ ਜਾਵੇਗਾ (ਜਦ�  ਤੱਕ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ 

ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਉਪਰੋਕਤ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਸੀਮਾ ਦੀ ਹੱਦ ਤੱਕ ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ ਨੰੂ ਰੀਲੋਡ ਨਹ� ਕਰਦਾ), ਅਤੇ 

ਇਸ ਬਾਰੇ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਇੱਕ ਸੂਚਨਾ ਭੇਜੀ ਜਾਵੇਗੀ।

5.10 ਜੇਕਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦਾ ਟੈਗ ਉਪਰੋਕਤ ਪੈਰਾ 5.9 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕਾਲੀ ਸੂਚੀ/ਘੱਟ 

ਬਕਾਇਆ ਸੂਚੀ ਿਵੱਚ ਜੋਿੜਆ ਿਗਆ ਹੈ, ਤਾਂ  ਟੈਗ ਟੋਲ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਵਰਤ�  ਯੋਗ ਨਹ� 

ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੇ ਅਿਜਹੇ ਟੈਗ ਨੰੂ ਲੈ ਕੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਵਾਹਨ ਨੰੂ ਿਕਸੇ 

ਵੀ ਭਾਗੀਦਾਰ ਟੋਲ ਪਲਾਜ਼ਾ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਇਲੈਕਟ� ਾਿਨਕ ਟੋਲ ਕੁਲੈਕਸ਼ਨ ਲੇਨ ਿਵੱਚ�  ਲੰਘਣ ਦੀ 

ਆਿਗਆ ਨਹ� ਹੋਵੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਿਕਸੇ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ, ਿਸਸਟਮ ਦੀ ਅਸਫਲਤਾ ਜਾਂ  ਿਕਸੇ ਹੋਰ 

ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ, ਅਿਜਹੇ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦਾ ਵਾਹਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਭਾਗੀਦਾਰ ਟੋਲ ਪਲਾਜ਼ਾ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਇਲੈਕਟ� ਾਿਨਕ ਟੋਲ ਕੁਲੈਕਸ਼ਨ ਲੇਨ ਿਵੱਚ�  ਲੰਘਦਾ ਹੈ, ਭਾਵ�  ਸੰਬੰਿਧਤ ਟੈਗ ਕਾਲੀ ਸੂਚੀ/ਘੱਟ 

ਬਕਾਇਆ ਸੂਚੀ ਿਵੱਚ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ  ਭਾਰਤ ਬ� ਕ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਅਿਜਹਾ ਜੁਰਮਾਨਾ/ਜੁਰਮਾਨਾ 

ਅਦਾ ਕਰਨ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਉਹ ਢੁਕਵਾਂ  ਸਮਝੇ। ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਇਸ 

ਗੱਲ ਨਾਲ ਵੀ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਿਕ ਜੇਕਰ ਉਸਦਾ ਟੈਗ ਕਾਲੀ ਸੂਚੀ/ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਸੂਚੀ ਿਵੱਚ 

ਜੋਿੜਆ ਿਗਆ ਹੈ, ਤਾਂ  ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ� ਾਂ  ਅਿਜਹੇ ਟੈਗ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ 

ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ।

6. ਗੰੁਮ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋਏ ਟੈਗ

6.1 ਜੇਕਰ ਟੈਗ ਗੰੁਮ ਜਾਂ  ਚੋਰੀ ਹੋ ਜਾਂ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ  ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਅਿਜਹੇ ਨੁਕਸਾਨ/ਚੋਰੀ 

ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਟੈਲੀਫੋਨ 'ਤੇ ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਨੰੂ 1860 500 5004 'ਤੇ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ 

ਅਤੇ/ਜਾਂ  ਿਕਸੇ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਗਾਹਕ ਸੰਪਰਕ ਿਬੰਦੂ ' ਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਾਉਣੀ ਚਾਹੀਦੀ 

ਹੈ। ਅਿਜਹੀ ਕੋਈ ਵੀ ਸੂਚਨਾ ਿਮਲਣ 'ਤੇ, ਬ� ਕ, ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜੀ ਘੰਿਟਆਂ ਦੌਰਾਨ, 

ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੀ ਢੁਕਵ� ਤਸਦੀਕ ਤ�  ਬਾਅਦ, ਟੈਗ ਨੰੂ ਹੌਟਿਲਸਟ/ਰੱਦ/ਮੁਅੱਤਲ/ਬਲਾਕ ਕਰੇਗਾ 

ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਾਰੀਆਂ ਸਹੂਲਤਾਂ  ਨੰੂ ਖਤਮ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਟੈਗ 

ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਹੋਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਸੁਿਵਧਾ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ। ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਟੈਗ 'ਤੇ ਲੱਗਣ 

ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਖਰਿਚਆਂ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਜਦ�  ਤੱਕ ਟੈਗ ਦੇ ਗੰੁਮ/ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ 

ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾਂ ਦੀ। ਇਸ ਤ�  ਇਲਾਵਾ, ਜੇਕਰ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਇਹ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ 

ਉਪਰੋਕਤ ਕਦਮਾਂ  ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਤਾਂ  ਗੰੁਮ ਹੋਏ ਜਾਂ  ਚੋਰੀ ਹੋਏ ਟੈਗ ਦੇ ਸੰਬੰਧ 

ਿਵੱਚ ਿਵੱਤੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਪੂਰੀ ਤਰ� ਾਂ  ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੀ ਹੋਵੇਗੀ। ਟੈਗ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ 

ਿਰਪੋਰਿਟੰਗ ਦੇ ਸਮ�  ਜਾਂ  ਗੰੁਮ/ਚੋਰੀ ਹੋਏ ਟੈਗ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਮਾਮਲੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਵਾਦ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਿਨਰਣਾਇਕ ਹੋਵੇਗਾ।

6.2 ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਐਲਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਟੈਗ ਗੰੁਮ ਜਾਂ  ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਦੀ 

ਿਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਜਾਂ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਿਮਲ ਜਾਂ ਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ  ਇਹ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੀ 

ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੋਵੇਗੀ ਿਕ ਉਹ ਅਿਜਹੇ ਟੈਗ ਨੰੂ ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰੇ। ਇਸੇ ਤਰ� ਾਂ , ਜੇਕਰ 

ਕੋਈ ਟੈਗ ਖਰਾਬ ਹੋ ਜਾਂ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ  ਇਹ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੋਵੇਗੀ ਿਕ ਉਹ ਖਰਾਬ 

ਹੋਏ ਟੈਗ ਨੰੂ ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰੇ ਤਾਂ  ਜੋ ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਦੇ ਆਪਣੇ ਿਵਵੇਕ ਅਨੁਸਾਰ 

ਨਵਾਂ  ਟੈਗ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ।

7. ਟੈਗਾਂ ਦਾ ਸਮਰਪਣ/ਬਦਲਣਾ

7.1 ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ (ਭਾਵ�  ਿਕਸੇ ਅਿਧਕਾਰਤ 

ਿਵਅਕਤੀ ਰਾਹ� ਹੋਵੇ ਜਾਂ  ਹੋਰ) ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ�  ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ ਦੇ ਸਮਰਪਣ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਦਾ 

ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਅਿਜਹੇ ਟੈਗ ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਿਮਆਦ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਤ�  ਪਿਹਲਾਂ  ਦਾ 

ਸਮਾਂ  ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਟੈਗ ਮ� ਬਰ, ਅਿਜਹੀ ਮੰਗ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 'ਤੇ ਤੁਰੰਤ, ਇਸ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਇੰਡੀਆ 

ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਪ� ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ  ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸੰਬੰਿਧਤ ਟੈਗ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰ 

ਦੇਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਈ ਟੀ ਸੀ ਸਹੂਲਤ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹ� ਰਿਹੰਦੀ ਹੈ ਜਾਂ  ਜੇਕਰ ਿਕਸੇ 

ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ, ਆਪਣੇ ਿਵਵੇਕ ਅਨੁਸਾਰ, ਈ ਟੀ ਸੀ ਸਹੂਲਤ ਦੀ 

ਿਵਵਸਥਾ ਵਾਪਸ ਲੈ ਲਈ ਜਾਂ ਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ  ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਟੈਗ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਲਈ ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਨੰੂ 

ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।

7.2 ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੀ ਮੌਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ, ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 'ਤੇ 

ਟੈਗ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

8. ਵੈਧਤਾ ਅਤੇ ਿਮਆਦ ਪੱੁਗਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ

8.1 ਇੱਥੇ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਉਲਟ ਸਿਥਤੀ ਤ�  ਿਬਨਾਂ , ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� , ਟੈਗ ਮ� ਬਰ 

ਨੰੂ ਨੋਿਟਸ ਦੇ ਕੇ ਜਾਂ  ਿਬਨਾਂ , ਆਪਣੇ ਪੂਰਨ ਿਵਵੇਕ 'ਤੇ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ ਨੰੂ ਖਤਮ/ਅਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲ 

ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।

8.2 ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ 'ਤੇ, ਟੈਗ (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ) ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਬਕਾਇਆ 

ਅਤੇ ਟੈਗ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਹੋਰ ਰਕਮ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਤੁਰੰਤ ਬਕਾਇਆ ਅਤੇ 

ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਹੋ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਇਸ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਅਿਜਹੀਆਂ ਦਰਾਂ  ' ਤੇ ਇਕੱਠਾ ਹੋਵੇਗਾ 

ਜੋ ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ ਭਾਰਤੀ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਅਿਜਹੇ 

ਡੀਐਕਟੀਵੇਸ਼ਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ�  ਲੈ ਕੇ ਅਿਜਹੇ ਪੈਸੇ ਦੇ ਅਸਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤੱਕ।

8.3 ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 'ਤੇ ਟੈਗ ਨੰੂ ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਜਾਂ  ਇਸਦੇ ਪ� ਤੀਿਨਧੀ ਨੰੂ ਸ� ਪਣ ਲਈ 

ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅਿਜਹੇ ਟੈਗ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਤ�  ਬਾਅਦ ਟੈਗ ਦੀ ਵਰਤ�  ਜਾਂ  ਵਰਤ�  ਕਰਨ 

ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ।

8.4 ਟੈਗ ਮ� ਬਰ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� , ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ਾਖਾ ਜਾਂ  ਿਕਸੇ ਵੀ ਗਾਹਕ ਸੰਪਰਕ 

ਿਬੰਦੂ ' ਤੇ ਜਾ ਕੇ ਅਤੇ ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਦੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ  ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲੋੜ�ਦੇ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਮ� ਾਂ  ਕਰਵਾ ਕੇ ਟੈਗ ਨੰੂ ਅਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਟੈਗ 

ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਮੌਜੂਦਾ ਟੈਗ ਨੰੂ ਅਿਧਕਾਰਤ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਦੀ ਵੀ 

ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ। ਇਸ ਤ�  ਬਾਅਦ, ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਅਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੇ 

ਜਾਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ�  15 (ਪੰਦਰਾਂ ) ਿਦਨਾਂ  ਦੇ ਅੰਦਰ, ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ) ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੇ 

ਆਪਣੇ ਬ� ਕ ਖਾਤੇ (ਿਜਸਦੇ ਵੇਰਵੇ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਟੈਗ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਪ� ਦਾਨ ਕੀਤੇ 

ਗਏ ਹੋਣਗੇ) ਿਵੱਚ �ੈਿਡਟ ਕਰਕੇ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

9. ਿਬਆਨ ਅਤੇ ਿਰਕਾਰਡ

9.1 ਟੈਗਸ/ਲੈਣ-ਦੇਣ (ਿਬਨਾਂ  ਿਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਜਾਂ  ਪ� ਾਪਤ ਕੀਤੇ ਭੁਗਤਾਨਾਂ  ਦੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਸਮੇਤ), ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਰੱਖੇ 

ਗਏ ਸਾਰੇ ਿਰਕਾਰਡ, ਭਾਵ�  ਇਲੈਕਟ� ਾਿਨਕ ਜਾਂ  ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਹੋਣ, ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੇ ਿਵਰੱੁਧ, 

ਿਨਰਣਾਇਕ ਸਬੂਤ ਮੰਨੇ ਜਾਣਗੇ।

9.2 ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਟ� ਾਂ ਜੈਕਸ਼ਨ ਸਿਲੱਪ 

ਦੀਆਂ ਕਾਪੀਆਂ ਪ� ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਿਸਰਫ ਟੈਗ 

ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਨਾਲ ਰਿਜਸਟਰ ਕੀਤੇ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਛੋਟੇ ਸੁਨੇਹੇ ਸੇਵਾ 

ਰਾਹ� ਟ� ਾਂ ਜੈਕਸ਼ਨਲ ਅਲਰਟ ਪ� ਾਪਤ ਹੋਣਗੇ।

10. ਮੁਆਵਜ਼ਾ

10.1 ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਵੱਲ�  ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਟੈਗ ਪ� ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਿਵਚਾਰ ਿਵੱਚ, ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਇਸ 

ਦੁਆਰਾ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ, ਿਨਰਦੇਸ਼ਕਾਂ , ਸ਼ੇਅਰਧਾਰਕਾਂ , ਏਜੰਟਾਂ , 

ਸਲਾਹਕਾਰਾਂ  ਅਤੇ ਹੋਰ ਪ� ਤੀਿਨਧੀਆਂ ਨੰੂ ਸਾਰੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ, ਦਾਅਿਵਆਂ, ਮੁਕੱਦਿਮਆਂ, 

ਮੰਗਾਂ , ਕਾਰਵਾਈਆਂ, ਨੁਕਸਾਨ, ਨੁਕਸਾਨ, ਿਨੱਜੀ ਸੱਟ, ਲਾਗਤਾਂ , ਖਰਿਚਆਂ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਿਕਸਮ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਤ�  ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਅਤੇ ਰੱਖਣ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਜੋ ਇੰਡਸਇੰਡ 

ਬ� ਕ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਅਿਧਕਾਰੀ, ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ, ਕਰਮਚਾਰੀ, ਸ਼ੇਅਰਧਾਰਕ, ਏਜੰਟ, ਸਲਾਹਕਾਰ 

ਅਤੇ ਹੋਰ ਪ� ਤੀਿਨਧੀ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� , ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� , ਜਾਂ  ਇਹਨਾਂ  ਦੇ ਕਾਰਨ 

ਪੈਦਾ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਸਿਹਣ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਸਿਹਣ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜਾਂ  ਸਿਹਣ ਕਰ ਸਕਦੇ 

ਹਨ: (ੳ) ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਈ ਟੀ ਸੀ ਸਹੂਲਤ ਦੀ ਿਵਵਸਥਾ; 

(ਅ) ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੀ ਲਾਪਰਵਾਹੀ, ਗਲਤੀ ਜਾਂ  ਦੁਰਿਵਵਹਾਰ; (ੲ) ਟੈਗ ਮ� ਬਰ 

ਦੁਆਰਾ ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਜਾਂ  ਈ ਟੀ ਸੀ ਸਹੂਲਤ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ 

ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਜਾਂ  ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨਾ; (ਸ) ਟੈਗ, ਈ ਟੀ ਸੀ ਸਹੂਲਤ ਅਤੇ/ਜਾਂ  ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਜਾਰੀ ਕਰਨ/ਵਰਤ�  ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਜਾਂ  ਇਸ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ, ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੇ 

ਿਵਰੱੁਧ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਕੋਈ ਦਾਅਵਾ ਜਾਂ  ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ੁਰੂ ਕੀਤੀ 

ਗਈ ਹੈ; ਅਤੇ/ਜਾਂ  (ਹ) ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਧੋਖਾਧੜੀ 

ਜਾਂ  ਬੇਈਮਾਨੀ।

11. ਦੇਣਦਾਰੀ ਤ�  ਬਾਹਰ ਰੱਖਣਾ

 ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਪ� ਬੰਧਾਂ  ਨਾਲ ਪੱਖਪਾਤ ਕੀਤੇ ਿਬਨਾਂ , ਇੰਡਸਇੰਡ 

ਬ� ਕ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਪ� ਤੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਂ  ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਿਕ 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ� ਾਂ  ਜਾਂ  ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ� ਾਂ  ਈ ਟੀ ਸੀ ਸਹੂਲਤ ਅਤੇ/ਜਾਂ  ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  

ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਸੱਧੇ ਜਾਂ  ਅਿਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੋਇਆ ਹੋਵੇ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਤ�  ਹੋਣ 

ਵਾਲਾ ਕੋਈ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਂ  ਨੁਕਸਾਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ: (ੳ) ਸੰਬੰਧਤ ਭਾਗੀਦਾਰ ਟੋਲ ਪਲਾਜ਼ਾ 

ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਨੁਕਸ ਜਾਂ  ਮੱੁਦੇ; (ਅ) ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਟੈਗ ਨੰੂ ਮੰਨਣ ਜਾਂ  

ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਤ�  ਇਨਕਾਰ; (ੲ) ਿਕਸੇ ਵੀ ਕੰਿਪਊਟਰ ਿਸਸਟਮ ਦੀ ਖਰਾਬੀ; (ਸ) ਟੈਗ 

ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੇ ਅਹਾਤੇ ਜਾਂ  ਿਕਸੇ ਵੀ ਗਾਹਕ ਸੰਪਰਕ ਿਬੰਦੂ ' ਤੇ ਇੰਡਸਇੰਡ 

ਬ� ਕ ਦੇ ਮਨੋਨੀਤ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਤ�  ਇਲਾਵਾ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਨੰੂ ਟੈਗ ਸ� ਪਣਾ; (ਹ) ਭਾਗੀਦਾਰ ਟੋਲ 

ਪਲਾਜ਼ਾ ਦੇ ਸੰਚਾਲਕਾਂ  ਦੁਆਰਾ ਰੱਖੇ ਗਏ ਸਰਵਰਾਂ  ਿਵੱਚ ਮੌਜੂਦ ਡੇਟਾ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ; ਅਤੇ/ਜਾਂ  

(ਸ) ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੀ ਟੈਗਸ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਅਤੇ/ਜਾਂ  ਵਰਤ�  ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਰੁਕਾਵਟ ਜਾਂ  ਰੁਕਾਵਟ।

12. ਖਰਚੇ

12.1 ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਟੈਗਸ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਅਤੇ ਵਰਤ�  ਲਈ ਲਾਗੂ ਖਰਿਚਆਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਸਮ� -ਸਮ�  

'ਤੇ ਅਿਜਹੀਆਂ ਛੋਟਾਂ  ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ  ਪ� ਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਉਹ ਢੁਕਵਾਂ  ਸਮਝਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ 

ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦੇ ਅਧੀਨ 

ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ।

12.2 ਟੈਗ ਦੀ ਵਰਤ�  ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ�  ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਕੋਈ ਵੀ ਸਰਕਾਰੀ ਖਰਚਾ, ਿਡਊਟੀ ਡੈਿਬਟ ਜਾਂ  ਜੀ 

ਐਸ ਟੀ ਿਸਰਫ਼ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਹੀ ਸਿਹਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਇਹ ਇੰਡਸਇੰਡ 

ਬ� ਕ (ਿਸੱਧੇ ਜਾਂ  ਅਿਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ) ' ਤੇ ਲਗਾਇਆ ਜਾਂ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ  ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਅਤੇ 

ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਉਪਲਬਧ ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ ਤ�  ਅਿਜਹੇ ਖਰਚੇ, ਿਡਊਟੀ, 

ਡੈਿਬਟ ਜਾਂ  ਜੀ ਐਸ ਟੀ ਡੈਿਬਟ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।

12.3 ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਟੈਗ ਦੀ ਵਰਤ�  ਲਈ ਢੁਕਵ� ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਚੇ ਲਗਾਉਣ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ 

ਹੋਵੇਗਾ, ਿਜਸਦੇ ਖਰਚੇ, ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ, ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤੇ 

ਜਾਣਗੇ। ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਉਪਲਬਧ ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ ਨੰੂ ਡੈਿਬਟ 

ਕਰਕੇ ਅਿਜਹੇ ਸਾਰੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਉਪਲਬਧ 

ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ ਉਪਰੋਕਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਫੀਸ ਅਤੇ/ਜਾਂ  ਖਰਚੇ ਨੰੂ ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਨਹ� ਹੈ, ਤਾਂ  

ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਸੰਬੰਿਧਤ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਤ�  ਇਸਨੰੂ ਵਸੂਲਣ ਅਤੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਟੈਗ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਤ�  ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਰੱਖਦਾ ਹੈ।

13. ਿਵਵਾਦ

13.1 ਜੇਕਰ ਅਿਜਹੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਬੇਿਨਯਮੀਆਂ ਜਾਂ  ਅੰਤਰ ਮੌਜੂਦ ਹਨ ਜਾਂ  ਜੇਕਰ ਅਿਜਹੇ 

ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਜਾਂ  ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ, ਤਾਂ  ਟੈਗ ਮ� ਬਰ 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ 15 (ਪੰਦਰਾਂ ) ਿਦਨਾਂ  ਦੇ ਅੰਦਰ, 1860 500 5004 'ਤੇ ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ 

ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਕੋਈ ਵੀ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਹੋਣ ਦੇ 15 (ਪੰਦਰਾਂ ) ਿਦਨਾਂ  ਦੇ ਅੰਦਰ ਇਸ ਦੇ ਉਲਟ ਕੋਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ� ਾਪਤ ਨਹ� 

ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ  ਇਹ ਮੰਨਣ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਿਕ ਸੰਬੰਿਧਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਬਨਾਂ  ਿਕਸੇ ਅੰਤਰ ਦੇ 

ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ।

13.2 ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਉਠਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਿਕਸੇ 

ਵੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ/ਸਵਾਲ ਦੀ ਜਾਂ ਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਸਮਰੱਥ 

ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਇਸ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਲੋੜ�ਦੀ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਅਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ� ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ।

13.3 ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ, ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ ਨੰੂ ਅਿਜਹੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ/ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਦੀ 

ਸੂਚਨਾ ਪ� ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ 15 (ਪੰਦਰਾਂ ) ਿਦਨਾਂ  ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਪੀੜਤ 

ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ /ਸਵਾਲਾਂ  ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਇਮਾਨਦਾਰ ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਯਤਨ 

ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਅਿਜਹੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਤ�  ਬਾਅਦ, ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਇਹ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ 

ਸਵਾਲ ਿਵੱਚ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸਹੀ ਅਤੇ ਵੈਧ ਹੈ, ਤਾਂ  ਉਹ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਇਸ 

ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ, ਇਸਦੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਜਾਇਜ਼ਤਾ ਦੇ ਨਾਲ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਵਕਰੀ ਸਿਲੱਪ 

ਜਾਂ  ਭੁਗਤਾਨ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ।

13.4 ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਧਆਨ ਿਦਓ ਿਕ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ  ਤ�  ਕੋਈ ਗੁਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਨਹ� ਮੰਗਦਾ, ਅਤੇ ਇਸ ਲਈ ਟੈਗ ਮ� ਬਰਾਂ  ਨੰੂ ਗੁਪਤ ਪ� ਿਕਰਤੀ ਦੀ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂ ਝੀ 

ਨਹ� ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਪਾਸਵਰਡ, ਯੂਜ਼ਰ-ਆਈਡੀ, ਆਿਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਪਰ ਇਹਨਾਂ  

ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹ�, ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਜੋ ਇਸਦੀ ਮੰਗ ਕਰਦਾ ਹੈ।

13.5 ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਉਠਾਏ ਗਏ ਿਵਵਾਦਾਂ  

ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਸਬੂਤ ਵਜ�  ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਨਾਲ ਭਾਗੀਦਾਰ ਟੋਲ ਪਲਾਿਜ਼ਆਂ 

'ਤੇ ਿਚੱਤਰ ਕੈਪਚਿਰੰਗ ਕੈਮਰੇ ਲਗਾਏ ਜਾਣਗੇ।

13.6 ਸਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ� ਿਕਿਰਆ ਸੰਬੰਧੀ ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ 

ਦੀ ਵ� ਬਸਾਈਟ ਵੇਖੋ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਧਆਨ ਿਦਓ ਿਕ ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਨੰਬਰ ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ 

ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੀ ਵ� ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ।

14. ਖੁਲਾਸੇ

 ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਅਟੱਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰਦੇ ਹਨ ਿਕ ਉਹ 

ਟੈਗ ਮ� ਬਰਾਂ  ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ, ਵਟਾਂ ਦਰਾ, ਸਾਂ ਝਾ ਜਾਂ  ਇਸ ਨਾਲ 

ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਲਈ ਆਪਣੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ , ਸਹਾਇਕ ਕੰਪਨੀਆਂ, ਸਿਹਯੋਗੀਆਂ, ਪ� ਤੀਿਨਧੀਆਂ, 

ਆਡੀਟਰਾਂ , ਉਪ-ਠੇਕੇਦਾਰਾਂ , ਸੇਵਾ ਪ� ਦਾਤਾਵਾਂ , ਹੋਰ ਬ� ਕਾਂ /ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ , �ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ ਅਤੇ 

ਸਰਕਾਰੀ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ  ਿਵਚਕਾਰ ਭੁਗਤਾਨ ਇਿਤਹਾਸ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ 

ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸਮਿਝਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾ ਤਾਂ  ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਅਤੇ 

ਨਾ ਹੀ ਉਪਰੋਕਤ ਸੰਸਥਾਵਾਂ  ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ�  ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਣਗੀਆਂ।

15. ਸ਼ਾਸਨ ਕਾਨੰੂਨ ਅਤੇ ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ

 ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦੀ ਬਣਤਰ ਅਤੇ ਵੈਧਤਾ ਹਰ ਪੱਖ�  ਭਾਰਤ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨਾਂ  ਦੁਆਰਾ 

ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਅਤੇ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਇਸ ਗੱਲ 'ਤੇ ਸਿਹਮਤ ਹਨ 

ਿਕ ਇ�ਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਤ�  ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਂ  ਕਾਰਵਾਈ 

ਮੰੁਬਈ ਦੀਆਂ ਅਦਾਲਤਾਂ  ਜਾਂ  ਿਟ� ਿਬਊਨਲਾਂ  ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਿਲਆਂਦੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਅਟੱਲ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਉਸ ਅਦਾਲਤ ਜਾਂ  ਿਟ� ਿਬਊਨਲ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਸਮਰਪਣ ਕਰੇਗੀ। 

ਹਾਲਾਂ ਿਕ, ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਆਪਣੇ ਪੂਰਨ ਿਵਵੇਕ ਨਾਲ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਅਦਾਲਤ, ਿਟ� ਿਬਊਨਲ 

ਜਾਂ  ਹੋਰ ਢੁਕਵ�  ਫੋਰਮ ਿਵੱਚ ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਤ�  ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਨੰੂਨੀ 

ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਂ  ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਇਸ ਦੁਆਰਾ 

ਅਿਜਹੇ ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਲਈ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਹੁਣ ਜਾਂ  ਭਿਵੱਖ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਿਜਹੀ 

ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਂ  ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਸਥਾਨ ਦੀ ਸਥਾਪਨਾ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਦਾਅਵੇ ਿਕ ਅਿਜਹੀ 

ਕੋਈ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਂ  ਕਾਰਵਾਈ ਇੱਕ ਅਸੁਿਵਧਾਜਨਕ ਫੋਰਮ ਿਵੱਚ ਿਲਆਂਦੀ ਗਈ ਹੈ, 

ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਦਾ ਹੈ।

16. ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਦੀ ਸੂਚਨਾ

 ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਕੋਲ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� , (ੳ) ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਿਵੱਚ�  ਿਕਸੇ ਨੰੂ ਵੀ ਸੋਧਣ 

ਜਾਂ  ਪੂਰਕ ਕਰਨ ਦਾ ਪੂਰਾ ਿਵਵੇਕ ਹੋਵੇਗਾ; ਅਤੇ/ਜਾਂ  (ਅ) ਟੈਗ 'ਤੇ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ  ਲਾਭ ਨੰੂ ਬਦਲਣਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਬਨਾਂ  ਿਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, ਉਹ ਬਦਲਾਅ ਸ਼ਾਮਲ 

ਹਨ ਜੋ ਟੈਗ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਚਾਰਜ ਜਾਂ  ਦਰਾਂ  ਅਤੇ/ਜਾਂ  ਚਾਰਜਾਂ  ਦੀ ਗਣਨਾ ਦੇ ਢੰਗ ਨੰੂ ਪ� ਭਾਵਤ 

ਕਰਦੇ ਹਨ। ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਸੋਧੇ ਹੋਏ ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ , ਟੈਗ ਦੀਆਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ  ਿਵੱਚ 

ਕੀਤੇ ਗਏ ਬਦਲਾਅ ਅਤੇ ਟੈਗ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਸੋਧੇ ਹੋਏ ਖਰਿਚਆਂ ਅਤੇ ਦਰਾਂ  ਨੰੂ ਇੰਡਸਇੰਡ 

ਬ� ਕ ਦੀ ਵ� ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾਂ  ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ 

ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਹੋਸਟ ਕਰਕੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ। ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਮੌਜੂਦਾ ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦੀ 

ਿਨਯਿਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੀ 

ਵ� ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪੋਸਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੋਧ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਅਤੇ ਟੈਗ ਦੀ ਵਰਤ�  ਜਾਰੀ 

ਰੱਖ ਕੇ ਸੋਧੇ ਹੋਏ ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ।

17. ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਅਤੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ, ਈਟੀਸੀ ਸਹੂਲਤ ਦੀ 

ਿਵਵਸਥਾ ਲਈ ਅਿਜਹੇ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਉਪ-ਠੇਕੇਦਾਰ/ਸੇਵਾ ਪ� ਦਾਤਾਵਾਂ  ਦੀ ਵਰਤ�  ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ 

ਿਜਵ�  ਿਕ ਉਹ ਢੁਕਵਾਂ  ਸਮਝੇ।

ਅਨੁਲੱਗ I

ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਟੈਗ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਖਰਚੇ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ:



ਇਹ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  (ਇਸ ਤ�  ਬਾਅਦ "ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ " ਵਜ�  ਜਾਣੀਆਂ ਜਾਂ ਦੀਆਂ ਹਨ) 

ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਿਲਮੀਟੇਡ ("ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ") ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਰੇਡੀਓ ਫ� ੀਕੁਐਂਸੀ 

ਪਛਾਣ-ਯੋਗ ਟੈਗਾਂ  ਦੇ ਪ� ਬੰਧ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ  ਨੰੂ ਿਨਯੰਿਤ� ਤ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਇਹ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਸ਼ਰਤਾਂ  

ਤ�  ਇਲਾਵਾ ਹੋਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਉ�ਾਂ  ਦਾ ਅਪਮਾਨ ਨਹ� ਕਰਨਗੀਆਂ। 

1. ਪਿਰਭਾਸ਼ਾਵਾਂ

ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਿਵੱਚ, ਜਦ�  ਤੱਕ ਿਕ ਿਵਸ਼ੇ ਜਾਂ  ਸੰਦਰਭ ਦੇ ਿਵਰੱੁਧ ਕੁਝ ਨਾ ਹੋਵੇ, ਹੇਠ 

ਿਲਖੇ ਸ਼ਬਦਾਂ /ਪ� ਗਟਾਵੇ ਦਾ ਅਰਥ ਉਹੀ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਇੱਥੇ ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹੈ:

"ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ" ਜਾਂ  "ਟੈਗ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ" ਜਾਂ  "ਫਾਸਟ ਟੈਗ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ" ਦਾ ਅਰਥ 

ਹੈ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਤ�  ਟੈਗ ਪ� ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਅਰਜ਼ੀ 

ਫਾਰਮ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਾਰੇ ਅਨੁਬੰਧ ਅਤੇ ਆਦੇਸ਼ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ; 

"ਿਰਆਇਤਾਂ ਪ� ਾਪਤਕਰਤਾ" ਤ�  ਭਾਵ ਉਹ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਉਦੇਸ਼ ਵਾਹਨ ਹੋਵੇਗਾ ਿਜ�ਾਂ  ਨੰੂ ਰਾਸ਼ਟਰੀ 

ਰਾਜਮਾਰਗਾਂ  ' ਤੇ ਟੋਲ ਬਣਾਉਣ, ਰੱਖ-ਰਖਾਅ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਲਈ ਭਾਰਤੀ ਰਾਸ਼ਟਰੀ 

ਰਾਜਮਾਰਗ ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਿਰਆਇਤ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਅਤੇ ਿਜ�ਾਂ  ਨੇ ਟੈਗਾਂ  ਰਾਹ� ਅਿਜਹੇ 

ਟੋਲ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਪ� ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੱਤੀ ਹੈ; 

"ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ" ਤ�  ਭਾਵ ਟੈਗ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਲਈ ਟੈਗ ਮ� ਬਰਾਂ  

ਨੰੂ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਪ� ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਟੋਲ-ਮੁਕਤ ਟੈਲੀਫੋਿਨਕ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ 

ਸਹੂਲਤ ਹੈ;

"ਈ ਟੀ ਸੀ ਸਹੂਲਤ" ਦਾ ਅਰਥ ਇਲੈਕਟ� ਾਿਨਕ ਸਹੂਲਤ ਹੋਵੇਗੀ ਿਜਸ ਰਾਹ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ 

ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਭਾਗੀਦਾਰ ਟੋਲ ਪਲਾਜ਼ਾ 'ਤੇ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ 

ਗਏ ਟੈਗਾਂ  ਰਾਹ� ਟੋਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ; 

"ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਵ� ਬਸਾਈਟ" www.indusind.bank.in ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਂਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ 

ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ, ਸੰਚਾਲਨ ਅਤੇ ਰੱਖ-ਰਖਾਅ ਵਾਲੀ ਹੈ;

"ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਰਾਜਮਾਰਗ" ਤ�  ਭਾਵ ਉਹ ਸਾਰੇ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਰਾਜਮਾਰਗ ਹੋਣਗੇ ਿਜੱਥੇ ਈ ਟੀ ਸੀ 

ਪ�ੋ ਗਰਾਮ ਸਰਗਰਮ ਹੈ।

"ਟੈਗ" ਜਾਂ  "ਫਾਸਟ ਟੈਗ" ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਰੇਡੀਓ ਫ� ੀਕੁਐਂਸੀ 

ਪਛਾਣ-ਯੋਗ ਟੈਗ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ ਇੱਕ ਅਰਧ-ਬੰਦ ਪ� ੀਪੇਡ ਭੁਗਤਾਨ ਸਾਧਨ 

(ਪੀ ਪੀ ਆਈ) ਵਜ�  ਕੰਮ ਕਰੇਗਾ, ਿਜਸਦਾ ਬਕਾਇਆ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਸਮ� -ਸਮ�  'ਤੇ ਅਿਜਹੇ 

ਸਾਧਨ 'ਤੇ ਲੋਡ ਕੀਤੀ ਜਾਂ  ਦੁਬਾਰਾ ਲੋਡ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ ਹੋਵੇਗੀ;

"ਟੈਗ ਖਾਤਾ" ਜਾਂ  "ਫਾਸਟ ਟੈਗ ਖਾਤਾ" ਦਾ ਅਰਥ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੇ ਨਾਮ 'ਤੇ ਖੋਿ�ਆ ਿਗਆ 

ਖਾਤਾ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇੱਥੇ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਟੈਗ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ 

ਭਾਰਤ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਸੰਭਾਿਲਆ ਜਾਂ ਦਾ ਹੈ।

"ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ" ਜਾਂ  "ਫਾਸਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ ਟੈਗ 

'ਤੇ ਲੋਡ ਕੀਤਾ ਜਾਂ  ਦੁਬਾਰਾ ਲੋਡ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਬਕਾਇਆ;

"ਟੈਗ ਮ� ਬਰ/ਮ� ਬਰ" ਜਾਂ  "ਫਾਸਟ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ/ਮ� ਬਰ" ਤ�  ਭਾਵ ਉਹ ਿਵਅਕਤੀ/ਸੰਗਠਨ 

ਹੋਣਗੇ, ਿਜ�ਾਂ  ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਟੈਗ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ, ਿਜ�ਾਂ  ਨੰੂ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ 

ਦੁਆਰਾ ਅਿਜਹੇ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਵਾਲੇ ਵਾਹਨ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਟੈਗ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ 

ਗਏ ਹਨ, ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦੇ ਅਧੀਨ;

"ਟੋਲ ਪਲਾਜ਼ਾ" ਤ�  ਭਾਵ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਰਾਜਮਾਰਗਾਂ  ' ਤੇ ਸਿਥਤ ਅਿਜਹੇ ਪਲਾਜ਼ਾ ਹੋਣਗੇ ਜੋ ਰਾਸ਼ਟਰੀ 

ਰਾਜਮਾਰਗਾਂ  ਦੀ ਵਰਤ�  ਲਈ ਟੋਲ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਹਨ;

"ਲੈਣ-ਦੇਣ" ਦਾ ਅਰਥ ਟੈਗ ਮ� ਬਰਾਂ  ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਤ�  ਹੋਵੇਗਾ 

ਜੋ ਉਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦੁਆਰਾ ਆਿਗਆ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਟੈਗ ਿਵੱਚ ਫੰਡਾਂ  

ਨੰੂ ਲੋਡ ਕਰਨਾ ਜਾਂ  ਮੁੜ ਲੋਡ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਪਰ ਇਹਨਾਂ  ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹ� ਹੈ; ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ 

ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਅਤੇ/ਜਾਂ  ਅਿਜਹੇ ਹੋਰ ਉਪਯੋਗ ਿਜਵ�  ਿਕ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ 

ਿਵੱਚ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

"ਸਟੇਟਮ� ਟ" ਦਾ ਅਰਥ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ/ਮ� ਬਰਾਂ  ਦੁਆਰਾ ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਪ� ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ 'ਤੇ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ/ਮ� ਬਰਾਂ  ਨੰੂ ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਸੰਚਾਰ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ 

ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤੇ ਟੈਗ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਬਕਾਇਆ ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹੈ।

"ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ" ਤ�  ਭਾਵ ਹੈ ਟੈਗ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਲਈ ਟੈਗ ਮ� ਬਰਾਂ  ਨੰੂ 

ਿਦਨ ਭਰ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਪ� ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਂ ਦੀ ਟੈਲੀਫੋਨ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਸਹੂਲਤ।

2. ਿਵਆਿਖਆ

ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਿਵੱਚ, ਜਦ�  ਤੱਕ ਿਕ ਸੰਦਰਭ ਹੋਰ ਲੋੜ ਨਾ ਪਵੇ;

(a) ਇੱਕਵਚਨ ਿਵੱਚ ਬਹੁਵਚਨ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਉਲਟ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਲੰਗ ਦੇ ਸ਼ਬਦਾਂ  ਨੰੂ 

ਦੂਜੇ ਿਲੰਗਾਂ  ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਮੰਿਨਆ ਜਾਂ ਦਾ ਹੈ;

(b) ਇਸ ਨੰੂ, ਇਸ ਤਰ� ਾਂ , ਇਸ ਿਵੱਚ ਡੈਰੀਵੇਿਟਵ ਜਾਂ  ਸਮਾਨ ਸ਼ਬਦ ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦਾ 

ਹਵਾਲਾ ਿਦੰਦੇ ਹਨ;

(c) "ਸ਼ਾਮਲ" ਜਾਂ  "ਸ਼ਾਮਲ" ਸ਼ਬਦਾਂ  ਦੇ ਹਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਿਬਨਾਂ  ਿਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ ਸਮਿਝਆ ਜਾਵੇਗਾ;

(d) ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੈਰੇ ਜਾਂ  ਅਨੁਸੂਚੀ ਦੇ ਹਵਾਲੇ ਦਾ ਅਰਥ ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦਾ ਇੱਕ 

ਪੈਰਾਗ� ਾਫ ਜਾਂ  ਅਨੁਸੂਚੀ ਹੋਵੇਗਾ;

(e) ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਨੰੂਨ, ਕਾਨੰੂਨ, ਸਰਕੂਲਰ ਜਾਂ  ਿਨਯਮ ਜਾਂ  ਇਸਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਉਪਬੰਧ ਦੇ ਹਵਾਲੇ ਿਵੱਚ 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਿਜਹੇ ਕਾਨੰੂਨ, ਕਾਨੰੂਨ, ਸਰਕੂਲਰ ਜਾਂ  ਿਨਯਮ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ, ਿਜਵ�  ਿਕ 

ਇਸਨੰੂ, ਇਸ ਿਮਤੀ ਤ�  ਬਾਅਦ, ਸਮ�  ਸਮ�  ਤੇ ਸੋਿਧਆ, ਪੂਰਕ ਜਾਂ  ਦੁਬਾਰਾ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ 

ਹੈ, ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਿਵਧਾਨਕ ਉਪਬੰਧ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹਵਾਲੇ ਿਵੱਚ, ਉਸ ਉਪਬੰਧ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸਮ�  ਸਮ�  

ਤੇ ਬਣਾਇਆ ਿਗਆ ਕੋਈ ਵੀ ਅਧੀਨ ਕਾਨੰੂਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ;

(f) "ਿਵਅਕਤੀ" ਸ਼ਬਦ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਿਵਅਕਤੀ, ਇੱਕ ਭਾਈਵਾਲੀ ਫਰਮ, ਇੱਕ ਸੀਮਤ ਦੇਣਦਾਰੀ 

ਭਾਈਵਾਲੀ, ਇੱਕ ਕੰਪਨੀ (ਿਜਵ�  ਿਕ ਕੰਪਨੀਜ਼ ਐਕਟ, 2013 ਦੀ ਧਾਰਾ 2(20) ਿਵੱਚ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ), ਇੱਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਸੰਸਥਾ (ਿਜਵ�  ਿਕ ਕੰਪਨੀਜ਼ ਐਕਟ, 2013 ਦੀ ਧਾਰਾ 2(11) 

ਿਵੱਚ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ), ਇੱਕ ਸਿਹਕਾਰੀ ਸਭਾ, ਇੱਕ ਟਰੱਸਟ, ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਇੱਕ 

ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ, ਭਾਵ�  ਉਹ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇ ਜਾਂ  ਨਾ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਸੰਸਥਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ;

(g) ਟੈਗ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਨੰੂ ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦਾ ਇੱਕ ਅਿਨੱਖੜਵਾਂ  ਅੰਗ ਮੰਿਨਆ 

ਜਾਵੇਗਾ:

(h) ਿਸਰਲੇਖ ਅਤੇ ਬੋਲਡ ਟਾਈਪਫੇਸ ਿਸਰਫ਼ ਸਹੂਲਤ ਲਈ ਵਰਤੇ ਜਾਂ ਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  

ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦੀ ਿਵਆਿਖਆ ਨੰੂ ਪ� ਭਾਿਵਤ ਨਹ� ਕਰਨਗੇ;

3. ਟੈਗ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲ ਕਰਨਾ

3.1 ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ, ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਅਿਜਹੇ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ 

ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਇੱਕ ਟੈਗ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਇੱਕ ਪੂਰੀ ਤਰ� ਾਂ  ਭਰੀ ਹੋਈ 

ਟੈਗ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਜਮ� ਾਂ  ਕਰਵਾ ਕੇ ਅਤੇ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਲੋੜ�ਦੀ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਅਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ� ਦਾਨ ਕਰਕੇ, ਿਬਨਾਂ  ਿਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, ਕੋਈ ਵੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਜਸਦੀ ਇੰਡਸਇੰਡ 

ਬ� ਕ ਨੰੂ ਆਪਣੇ 'ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜਾਣੋ' ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਂ ਚਾਂ  ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।

3.2 ਟੈਗ ਪ� ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਟੈਗ ਅਰਜ਼ੀ ਜਮ� ਾਂ  ਕਰਦੇ ਸਮ� , ਟੈਗ ਮ� ਬਰਾਂ  ਨੰੂ ₹ 200/- (ਿਸਰਫ਼ 

ਦੋ ਸੌ ਰੁਪਏ) ਦੀ ਇੱਕ ਵਾਰ ਦੀ ਫੀਸ ਅਦਾ ਕਰਨੀ ਪਵੇਗੀ। ਟੈਗ ਮ� ਬਰਾਂ  ਨੰੂ ਇਸ ਤ�  ਇਲਾਵਾ 

ਅਿਜਹੇ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੀ ਮਾਲਕੀ ਵਾਲੇ ਵਾਹਨ ਦੀ ਿਕਸਮ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਇੱਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਜਮ� ਾਂ  

ਰਾਸ਼ੀ ਜਮ� ਾਂ  ਕਰਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਅਨੁਬੰਧ I ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਰਕਮ, ਜਾਂ  

ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ ਭਾਰਤੀ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਰ ਰਕਮ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ।

3.3 ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਇਹ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨਾ 

ਅਤੇ ਟੈਗ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਦਾ ਇਕਲੌਤਾ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ  

ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਿਕਸੇ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਨੰੂ ਇੰਡਸਟਰੀ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ 

ਨੰੂ ਟੈਗ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਮਜਬੂਰ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਨਹ� ਸਮਿਝਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ।

3.4 ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਟੈਗ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇੰਡਸਇੰਡ 

ਬ� ਕ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਪ� ਤੀਿਨਧੀ ਦੁਆਰਾ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੀ ਮਾਲਕੀ ਵਾਲੀ ਗੱਡੀ 'ਤੇ ਲਗਾਇਆ 

ਜਾਵੇਗਾ ਿਜਸ 'ਤੇ ਟੈਗ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਲਾਇਸ� ਸ ਪਲੇਟ 

ਨੰਬਰ ਹੰੁਦਾ ਹੈ।

3.5 ਜਦ�  ਤੱਕ ਹੇਠਾਂ  ਿਦੱਤੇ ਪੈਰਾ 4.5 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਟੈਗ ਨੰੂ ਸਰਗਰਮ ਨਹ� 

ਕੀਤਾ ਜਾਂ ਦਾ, ਨਾ ਤਾਂ  ਕੋਈ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਅਿਜਹੇ ਟੈਗ ਨੰੂ ਰੀਲੋਡ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਕੋਈ 

ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਟੈਗ 'ਤੇ ਲੋਡ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ ਦੀ ਵਰਤ�  ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

4. ਟੈਗ ਦੀ ਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲਤਾ, ਲੋਿਡੰਗ ਅਤੇ ਰੀਲੋਿਡੰਗ

4.1 ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਇਸ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਟੈਗਸ, ਉਹਨਾਂ  ਦੇ ਜਾਰੀ ਹੋਣ 

ਦੀ ਿਮਤੀ 'ਤੇ, ਦਾ ਕੋਈ ਿਨਰਧਾਰਤ ਮੱੁਲ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇੱਕ ਡੀ-ਐਕਟੀਵੇਟਡ ਰੂਪ ਿਵੱਚ 

ਹੋਵੇਗਾ।

4.2 ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਇੱਕ ਯੂਜ਼ਰ-ਆਈਡੀ ਅਤੇ ਪਾਸਵਰਡ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ 

ਟੈਗ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਹਰੇਕ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਪ� ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਤਾਂ  ਜੋ ਅਿਜਹੇ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ 

ਨੰੂ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੀ ਵ� ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਟੈਗ ਲੋਡ/ਰੀਲੋਡ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ। 

ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਅਿਜਹੇ ਸਾਰੇ ਯੂਜ਼ਰ ਆਈਡੀ ਅਤੇ ਪਾਸਵਰਡ ਗੁਪਤ ਅਤੇ ਚੰਗੀ ਤਰ� ਾਂ  ਸੁਰੱਿਖਅਤ 

ਰੱਖੇਗਾ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ  ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਿਵਅਕਤੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ 

ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਰਮਚਾਰੀ ਅਤੇ ਪ� ਤੀਿਨਧੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਨੰੂ ਨਹ� ਦੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ। ਇੰਡਸਇੰਡ 

ਬ� ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ� ਾਂ  ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ, ਜੇਕਰ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਨੰੂ 

ਯੂਜ਼ਰ-ਆਈਡੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ  ਪਾਸਵਰਡ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ�  ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਕੋਈ 

ਨੁਕਸਾਨ ਹੰੁਦਾ ਹੈ।

4.3 ਅਿਜਹੇ ਟੈਗਾਂ  'ਤੇ ਮੱੁਲ ਨੰੂ ਲ� ਿਡੰਗ/ਰੀਲੋਡ ਕਰਨ ਦੀ ਪ� ਿਕਿਰਆ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗੀ:

(a) ਟੈਗ ਮ� ਬਰ, ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਗਾਹਕ ਸੰਪਰਕ ਿਬੰਦੂਆਂ 

'ਤੇ ਟੈਗ ਨੰੂ ਲੋਡ/ਰੀਲੋਡ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ ਉਹਨਾਂ  ਦੀ ਪਛਾਣ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਅਤੇ ਇੰਡਸਇੰਡ 

ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਲਾਜ਼ਮੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ; ਅਤੇ/ਜਾਂ

(b) ਟੈਗ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਪ� ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਯੂਜ਼ਰ-ਆਈਡੀ ਅਤੇ 

ਪਾਸਵਰਡ ਦੀ ਵਰਤ�  ਕਰਕੇ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੀ ਵ� ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਲੌਗਇਨ ਕਰਨ ਤ�  ਬਾਅਦ 

ਟੈਗ ਮ� ਬਰਾਂ  ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਭੁਗਤਾਨ ਗੇਟਵੇ ਦੀ ਵਰਤ�  ਕਰਕੇ।

4.4 ਉੱਪਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਉਲਟ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਉੱਪਰ ਿਦੱਤੇ ਪੈਰਾ 4.3 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਟੈਗਾਂ  ਨੰੂ ਲੋਡ 

ਕਰਨ/ਰੀਲੋਡ ਕਰਨ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਿਨਯਮ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ:

(a) ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ ਦੀ ਲੋਿਡੰਗ/ਰੀਲੋਿਡੰਗ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਇਸ ਤਰ� ਾਂ  ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਿਕ ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ�  ₹ 1,00,000/- (ਿਸਰਫ਼ ਇੱਕ ਲੱਖ ਰੁਪਏ) (ਜਾਂ  ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ 

ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਹੋਰ ਰਕਮ) ਤ�  ਵੱਧ ਨਾ ਹੋਵੇ।

(b) ਿਕਸੇ ਵੀ ਗਾਹਕ ਸੰਪਰਕ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਨਕਦ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਟੈਗ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ 

ਵੀ ਲੋਡ/ਰੀਲੋਡ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਪ� ਤੀ ਮਹੀਨਾ ₹ 50,000 (ਿਸਰਫ਼ ਪੰਜਾਹ ਹਜ਼ਾਰ ਰੁਪਏ) ਦੀ ਹੱਦ 

ਤੱਕ ਹੋਵੇਗੀ, ਜੋ ਿਕ ਪੀ ਪੀ ਆਈ ਲਈ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੱੁਲ ਸੀਮਾ ਜਾਂ  ਭਾਰਤ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਸਮ� -ਸਮ�  

'ਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ।

4.5 ਟੈਗ ਨੰੂ ਇਸ ਅਧੀਨ ਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ: (i) ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਟੈਗ 

ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦੀ ਪ� ਵਾਨਗੀ; ਅਤੇ (ii) ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਸੰਬੰਿਧਤ ਟੈਗ ਨੰੂ ਟੈਗ ਦੇ 

ਐਕਟੀਵੇਸ਼ਨ ਦੇ ਸਮ�  ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਰਕਮ ਲਈ ਲੋਡ 

ਕਰਨਾ (ਟੈਗ 'ਤੇ ਲੋਡ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੀ ਰਕਮ ਇੱਕ ਵਾਰ ਦੀ ਫੀਸ ਅਤੇ ਉੱਪਰ ਦੱਸੀ ਗਈ 

ਸੁਰੱਿਖਆ ਜਮ� ਾਂ  ਰਕਮ ਤ�  ਇਲਾਵਾ ਹੋਵੇਗੀ)।

5. ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਟੈਗ ਦੀ ਵਰਤ�

5.1 ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਿਕ:

(a) ਇਹ ਟੈਗ ਿਸਰਫ਼ ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਹੀ ਵੈਧ ਹੈ ਅਤੇ ਿਸਰਫ਼ ਹੇਠਾਂ  ਿਦੱਤੇ ਪੈਰਾ 5.3 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਟੋਲ 

ਲਈ ਆਈ ਐਨ ਆਰ ਿਵੱਚ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਭੁਗਤਾਨਾਂ  ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ;

(b) ਟੈਗ ਪੂਰੀ ਤਰ� ਾਂ  ਤਬਾਦਲਾਯੋਗ ਨਹ� ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਵਰਤ�  ਿਸਰਫ਼ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ 

ਵਾਲੇ ਉੱਪਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਵਾਹਨ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਿਜਸ 'ਤੇ ਟੈਗ ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਦੇ 

ਅਿਧਕਾਰਤ ਪ� ਤੀਿਨਧੀ ਦੁਆਰਾ ਲਗਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ;

(c) ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਦੱਤੇ ਸਮ�  'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ ਦੀ ਹੱਦ ਤੱਕ ਹੀ ਟੈਗ ਦੀ ਵਰਤ�  ਕਰ 

ਸਕੇਗਾ;

(d) ਟੈਗ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਹੈ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਤਬਾਦਲਾਯੋਗ ਹੈ; ਅਤੇ

(e) ਟੈਗ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ/ਲੋਡ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ 'ਤੇ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ�  ਕੋਈ 

ਿਵਆਜ ਨਹ� ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

5.2 ਟੈਗ ਦੀ ਵਰਤ�  ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਅਤੇ ਟੈਗਾਂ  ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਸਮ� -ਸਮ�  'ਤੇ ਇੰਡਸਇੰਡ 

ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਪ� ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ, ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ  ਅਤੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ  

ਦੁਆਰਾ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

5.3 ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਰਾਜਮਾਰਗਾਂ  'ਤੇ ਭਾਗੀਦਾਰ ਟੋਲ ਪਲਾਿਜ਼ਆਂ 'ਤੇ ਅਿਜਹੇ 

ਭਾਗੀਦਾਰ ਟੋਲ ਪਲਾਿਜ਼ਆਂ 'ਤੇ ਪ� ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਇਲੈਕਟ� ਾਿਨਕ ਟੋਲ ਕੁਲੈਕਸ਼ਨ 

ਲੇਨਾਂ  ' ਤੇ ਟੋਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਵਰਿਤਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਭਾਗ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਟੋਲ 

ਪਲਾਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੀ ਵ� ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਅਪਲੋਡ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਿਕਸੇ 

ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

5.4 ਹਰ ਵਾਰ ਜਦ�  ਕੋਈ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਿਕਸੇ ਭਾਗੀਦਾਰ ਟੋਲ ਪਲਾਜ਼ਾ 'ਤੇ ਟੈਗ ਦੀ ਵਰਤ�  ਕਰਦਾ ਹੈ, 

ਤਾਂ  ਅਿਜਹਾ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਟੈਗ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਬਕਾਇਆ ਘਟਾਉਣ 

ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਸਿਹਮਤੀ 

ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ  ਜੋ ਟੋਲ ਰਕਮਾਂ  ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਗਲਤ ਗਣਨਾ ਜਾਂ  ਟੈਗ ਿਜਸ ਿਕਸਮ ਦੇ ਵਾਹਨ 'ਤੇ 

ਲਗਾਇਆ ਿਗਆ ਸੀ, ਉਸ ਦੇ ਸੰਦਰਭ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਮੇਲ ਨਾ ਖਾਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ ਸੰਬੰਿਧਤ ਟੈਗ 

ਬੈਲ� ਸ ਿਵੱਚ ਡੈਿਬਟ ਐਡਜਸਟਮ� ਟ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਣ।

5.5 ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਉਪਲਬਧ ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ ਤ�  ਵੱਧ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹ� ਹੈ, ਭਾਵ�  ਉਹ ਇੱਕ 

ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਰਾਹ� ਹੋਵੇ ਜਾਂ  ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਇੱਕ ਲੜੀ ਰਾਹ�। ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਇਸ ਗੱਲ 

ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਿਕ ਜੇਕਰ ਇਹ ਿਕਸੇ ਵੀ ਭਾਗੀਦਾਰ ਟੋਲ ਪਲਾਜ਼ਾ 'ਤੇ 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਇਲੈਕਟ� ਾਿਨਕ ਟੋਲ ਕੁਲੈਕਸ਼ਨ ਲੇਨ ਿਵੱਚ�  ਲੰਘਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਜੱਥੇ ਅਦਾ 

ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਟੋਲ ਰਕਮ ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ ਤ�  ਵੱਧ ਹੈ, ਤਾਂ  ਇਹ ਅਿਜਹਾ ਨਹ� ਕਰ ਸਕੇਗਾ।

5.6 ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ ਤ�  ਵੱਧ ਜਾਂ ਦੀ ਹੈ ਿਜਸ 

ਕਾਰਨ ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ  ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਅਿਜਹੀ ਨੈਗੇਿਟਵ ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ ਦੀ 

ਰਕਮ ਲਈ ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਪ� ਤੀ ਪੂਰੀ ਤਰ� ਾਂ  ਜਵਾਬਦੇਹ ਰਹੇਗਾ ਅਤੇ ਮੰਗ ਕਰਨ 'ਤੇ ਇੰਡੀਆ 

ਬ� ਕ ਨੰੂ ਇਸਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ।

5.7 ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਗ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ 

ਤ�  ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਪੂਰਾ ਿਵਵੇਕ ਰੱਖਦਾ ਹੈ, ਿਬਨਾਂ  ਕੋਈ ਕਾਰਨ ਦੱਸੇ।

5.8 ਭਾਗ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਟੋਲ ਪਲਾਜ਼ਾ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਕੋਈ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਇਸ ਗੱਲ ਦਾ ਿਨਰਣਾਇਕ 

ਸਬੂਤ ਹੋਵੇਗਾ ਿਕ ਅਿਜਹੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਚਾਰਜ ਅਸਲ ਿਵੱਚ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ 

ਦੁਆਰਾ ਟੈਗ ਦੀ ਵਰਤ�  ਕਰਕੇ ਿਲਆ ਿਗਆ ਸੀ, ਿਸਵਾਏ ਉ�ਾਂ  ਮਾਮਿਲਆਂ ਦੇ ਿਜੱਥੇ ਟੈਗ ਗੰੁਮ 

ਹੋ ਿਗਆ ਸੀ, ਚੋਰੀ ਹੋ ਿਗਆ ਸੀ ਜਾਂ  ਧੋਖਾਧੜੀ ਨਾਲ ਦੁਰਵਰਤ�  ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ, ਿਜਸ ਸਿਥਤੀ 

ਿਵੱਚ, ਇਹ ਸਾਬਤ ਕਰਨ ਦਾ ਭਾਰ ਿਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ, 

ਅਿਜਹੇ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ 'ਤੇ ਹੋਵੇਗਾ।

5.9 ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਇਸ ਗੱਲ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਿਕ ਟੈਗ ਨੰੂ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਇੰਡਸਇੰਡ 

ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਬਣਾਈ ਰੱਖੀ ਗਈ ਕਾਲੀ ਸੂਚੀ/ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਸੂਚੀ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾ 

ਸਕਦਾ ਹੈ:

(a) ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਸਰਕਾਰੀ ਅਥਾਰਟੀ (ਿਬਨਾਂ  ਿਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, ਨੈਸ਼ਨਲ ਪੇਮ� ਟਸ ਕਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ ਆਫ਼ 

ਇੰਡੀਆ ਸਮੇਤ) ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਸਬੰਧਤ ਟੈਗ ਨੰੂ ਬਲੈਕਿਲਸਟ ਿਵੱਚ 

ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਜਾਂ  ਜੇਕਰ ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ 

ਦਾ ਕੋਈ ਕਾਰਨ ਹੈ, ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ ਜਾਂ  ਇਸਦੀ ਵਰਤ�  ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਬੇਿਨਯਮੀ ਦੀ ਖੋਜ ਜਾਂ  ਸ਼ੱਕ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ; ਅਤੇ

(b) ਜੇਕਰ ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸੀਮਾ ਤ�  ਹੇਠਾਂ  ਆ ਜਾਂ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ  

ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ, ਸੰਬੰਿਧਤ ਟੈਗ ਨੰੂ ਘੱਟ-ਬੈਲ� ਸ ਸੂਚੀ ਿਵੱਚ ਜੋਿੜਆ ਜਾਵੇਗਾ (ਜਦ�  ਤੱਕ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ 

ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਉਪਰੋਕਤ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਸੀਮਾ ਦੀ ਹੱਦ ਤੱਕ ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ ਨੰੂ ਰੀਲੋਡ ਨਹ� ਕਰਦਾ), ਅਤੇ 

ਇਸ ਬਾਰੇ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਇੱਕ ਸੂਚਨਾ ਭੇਜੀ ਜਾਵੇਗੀ।

5.10 ਜੇਕਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦਾ ਟੈਗ ਉਪਰੋਕਤ ਪੈਰਾ 5.9 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕਾਲੀ ਸੂਚੀ/ਘੱਟ 

ਬਕਾਇਆ ਸੂਚੀ ਿਵੱਚ ਜੋਿੜਆ ਿਗਆ ਹੈ, ਤਾਂ  ਟੈਗ ਟੋਲ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਵਰਤ�  ਯੋਗ ਨਹ� 

ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੇ ਅਿਜਹੇ ਟੈਗ ਨੰੂ ਲੈ ਕੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਵਾਹਨ ਨੰੂ ਿਕਸੇ 

ਵੀ ਭਾਗੀਦਾਰ ਟੋਲ ਪਲਾਜ਼ਾ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਇਲੈਕਟ� ਾਿਨਕ ਟੋਲ ਕੁਲੈਕਸ਼ਨ ਲੇਨ ਿਵੱਚ�  ਲੰਘਣ ਦੀ 

ਆਿਗਆ ਨਹ� ਹੋਵੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਿਕਸੇ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ, ਿਸਸਟਮ ਦੀ ਅਸਫਲਤਾ ਜਾਂ  ਿਕਸੇ ਹੋਰ 

ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ, ਅਿਜਹੇ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦਾ ਵਾਹਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਭਾਗੀਦਾਰ ਟੋਲ ਪਲਾਜ਼ਾ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਇਲੈਕਟ� ਾਿਨਕ ਟੋਲ ਕੁਲੈਕਸ਼ਨ ਲੇਨ ਿਵੱਚ�  ਲੰਘਦਾ ਹੈ, ਭਾਵ�  ਸੰਬੰਿਧਤ ਟੈਗ ਕਾਲੀ ਸੂਚੀ/ਘੱਟ 

ਬਕਾਇਆ ਸੂਚੀ ਿਵੱਚ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ  ਭਾਰਤ ਬ� ਕ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਅਿਜਹਾ ਜੁਰਮਾਨਾ/ਜੁਰਮਾਨਾ 

ਅਦਾ ਕਰਨ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਉਹ ਢੁਕਵਾਂ  ਸਮਝੇ। ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਇਸ 

ਗੱਲ ਨਾਲ ਵੀ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਿਕ ਜੇਕਰ ਉਸਦਾ ਟੈਗ ਕਾਲੀ ਸੂਚੀ/ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਸੂਚੀ ਿਵੱਚ 

ਜੋਿੜਆ ਿਗਆ ਹੈ, ਤਾਂ  ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ� ਾਂ  ਅਿਜਹੇ ਟੈਗ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ 

ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ।

6. ਗੰੁਮ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋਏ ਟੈਗ

6.1 ਜੇਕਰ ਟੈਗ ਗੰੁਮ ਜਾਂ  ਚੋਰੀ ਹੋ ਜਾਂ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ  ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਅਿਜਹੇ ਨੁਕਸਾਨ/ਚੋਰੀ 

ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਟੈਲੀਫੋਨ 'ਤੇ ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਨੰੂ 1860 500 5004 'ਤੇ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ 

ਅਤੇ/ਜਾਂ  ਿਕਸੇ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਗਾਹਕ ਸੰਪਰਕ ਿਬੰਦੂ ' ਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਾਉਣੀ ਚਾਹੀਦੀ 

ਹੈ। ਅਿਜਹੀ ਕੋਈ ਵੀ ਸੂਚਨਾ ਿਮਲਣ 'ਤੇ, ਬ� ਕ, ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜੀ ਘੰਿਟਆਂ ਦੌਰਾਨ, 

ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੀ ਢੁਕਵ� ਤਸਦੀਕ ਤ�  ਬਾਅਦ, ਟੈਗ ਨੰੂ ਹੌਟਿਲਸਟ/ਰੱਦ/ਮੁਅੱਤਲ/ਬਲਾਕ ਕਰੇਗਾ 

ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਾਰੀਆਂ ਸਹੂਲਤਾਂ  ਨੰੂ ਖਤਮ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਟੈਗ 

ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਹੋਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਸੁਿਵਧਾ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ। ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਟੈਗ 'ਤੇ ਲੱਗਣ 

ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਖਰਿਚਆਂ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਜਦ�  ਤੱਕ ਟੈਗ ਦੇ ਗੰੁਮ/ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ 

ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾਂ ਦੀ। ਇਸ ਤ�  ਇਲਾਵਾ, ਜੇਕਰ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਇਹ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ 

ਉਪਰੋਕਤ ਕਦਮਾਂ  ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਤਾਂ  ਗੰੁਮ ਹੋਏ ਜਾਂ  ਚੋਰੀ ਹੋਏ ਟੈਗ ਦੇ ਸੰਬੰਧ 

ਿਵੱਚ ਿਵੱਤੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਪੂਰੀ ਤਰ� ਾਂ  ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੀ ਹੋਵੇਗੀ। ਟੈਗ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ 

ਿਰਪੋਰਿਟੰਗ ਦੇ ਸਮ�  ਜਾਂ  ਗੰੁਮ/ਚੋਰੀ ਹੋਏ ਟੈਗ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਮਾਮਲੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਵਾਦ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਿਨਰਣਾਇਕ ਹੋਵੇਗਾ।

6.2 ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਐਲਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਟੈਗ ਗੰੁਮ ਜਾਂ  ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਦੀ 

ਿਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਜਾਂ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਿਮਲ ਜਾਂ ਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ  ਇਹ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੀ 

ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੋਵੇਗੀ ਿਕ ਉਹ ਅਿਜਹੇ ਟੈਗ ਨੰੂ ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰੇ। ਇਸੇ ਤਰ� ਾਂ , ਜੇਕਰ 

ਕੋਈ ਟੈਗ ਖਰਾਬ ਹੋ ਜਾਂ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ  ਇਹ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੋਵੇਗੀ ਿਕ ਉਹ ਖਰਾਬ 

ਹੋਏ ਟੈਗ ਨੰੂ ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰੇ ਤਾਂ  ਜੋ ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਦੇ ਆਪਣੇ ਿਵਵੇਕ ਅਨੁਸਾਰ 

ਨਵਾਂ  ਟੈਗ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ।

7. ਟੈਗਾਂ ਦਾ ਸਮਰਪਣ/ਬਦਲਣਾ

7.1 ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ (ਭਾਵ�  ਿਕਸੇ ਅਿਧਕਾਰਤ 

ਿਵਅਕਤੀ ਰਾਹ� ਹੋਵੇ ਜਾਂ  ਹੋਰ) ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ�  ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ ਦੇ ਸਮਰਪਣ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਦਾ 

ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਅਿਜਹੇ ਟੈਗ ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਿਮਆਦ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਤ�  ਪਿਹਲਾਂ  ਦਾ 

ਸਮਾਂ  ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਟੈਗ ਮ� ਬਰ, ਅਿਜਹੀ ਮੰਗ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 'ਤੇ ਤੁਰੰਤ, ਇਸ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਇੰਡੀਆ 

ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਪ� ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ  ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸੰਬੰਿਧਤ ਟੈਗ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰ 

ਦੇਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਈ ਟੀ ਸੀ ਸਹੂਲਤ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹ� ਰਿਹੰਦੀ ਹੈ ਜਾਂ  ਜੇਕਰ ਿਕਸੇ 

ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ, ਆਪਣੇ ਿਵਵੇਕ ਅਨੁਸਾਰ, ਈ ਟੀ ਸੀ ਸਹੂਲਤ ਦੀ 

ਿਵਵਸਥਾ ਵਾਪਸ ਲੈ ਲਈ ਜਾਂ ਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ  ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਟੈਗ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਲਈ ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਨੰੂ 

ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।

7.2 ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੀ ਮੌਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ, ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 'ਤੇ 

ਟੈਗ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

8. ਵੈਧਤਾ ਅਤੇ ਿਮਆਦ ਪੱੁਗਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ

8.1 ਇੱਥੇ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਉਲਟ ਸਿਥਤੀ ਤ�  ਿਬਨਾਂ , ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� , ਟੈਗ ਮ� ਬਰ 

ਨੰੂ ਨੋਿਟਸ ਦੇ ਕੇ ਜਾਂ  ਿਬਨਾਂ , ਆਪਣੇ ਪੂਰਨ ਿਵਵੇਕ 'ਤੇ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ ਨੰੂ ਖਤਮ/ਅਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲ 

ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।

8.2 ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ 'ਤੇ, ਟੈਗ (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ) ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਬਕਾਇਆ 

ਅਤੇ ਟੈਗ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਹੋਰ ਰਕਮ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਤੁਰੰਤ ਬਕਾਇਆ ਅਤੇ 

ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਹੋ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਇਸ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਅਿਜਹੀਆਂ ਦਰਾਂ  ' ਤੇ ਇਕੱਠਾ ਹੋਵੇਗਾ 

ਜੋ ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ ਭਾਰਤੀ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਅਿਜਹੇ 

ਡੀਐਕਟੀਵੇਸ਼ਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ�  ਲੈ ਕੇ ਅਿਜਹੇ ਪੈਸੇ ਦੇ ਅਸਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤੱਕ।

8.3 ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 'ਤੇ ਟੈਗ ਨੰੂ ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਜਾਂ  ਇਸਦੇ ਪ� ਤੀਿਨਧੀ ਨੰੂ ਸ� ਪਣ ਲਈ 

ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅਿਜਹੇ ਟੈਗ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਤ�  ਬਾਅਦ ਟੈਗ ਦੀ ਵਰਤ�  ਜਾਂ  ਵਰਤ�  ਕਰਨ 

ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ।

8.4 ਟੈਗ ਮ� ਬਰ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� , ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ਾਖਾ ਜਾਂ  ਿਕਸੇ ਵੀ ਗਾਹਕ ਸੰਪਰਕ 

ਿਬੰਦੂ ' ਤੇ ਜਾ ਕੇ ਅਤੇ ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਦੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ  ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲੋੜ�ਦੇ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਮ� ਾਂ  ਕਰਵਾ ਕੇ ਟੈਗ ਨੰੂ ਅਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਟੈਗ 

ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਮੌਜੂਦਾ ਟੈਗ ਨੰੂ ਅਿਧਕਾਰਤ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਦੀ ਵੀ 

ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ। ਇਸ ਤ�  ਬਾਅਦ, ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਅਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੇ 

ਜਾਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ�  15 (ਪੰਦਰਾਂ ) ਿਦਨਾਂ  ਦੇ ਅੰਦਰ, ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ) ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੇ 

ਆਪਣੇ ਬ� ਕ ਖਾਤੇ (ਿਜਸਦੇ ਵੇਰਵੇ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਟੈਗ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਪ� ਦਾਨ ਕੀਤੇ 

ਗਏ ਹੋਣਗੇ) ਿਵੱਚ �ੈਿਡਟ ਕਰਕੇ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

9. ਿਬਆਨ ਅਤੇ ਿਰਕਾਰਡ

9.1 ਟੈਗਸ/ਲੈਣ-ਦੇਣ (ਿਬਨਾਂ  ਿਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਜਾਂ  ਪ� ਾਪਤ ਕੀਤੇ ਭੁਗਤਾਨਾਂ  ਦੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਸਮੇਤ), ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਰੱਖੇ 

ਗਏ ਸਾਰੇ ਿਰਕਾਰਡ, ਭਾਵ�  ਇਲੈਕਟ� ਾਿਨਕ ਜਾਂ  ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਹੋਣ, ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੇ ਿਵਰੱੁਧ, 

ਿਨਰਣਾਇਕ ਸਬੂਤ ਮੰਨੇ ਜਾਣਗੇ।

9.2 ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਟ� ਾਂ ਜੈਕਸ਼ਨ ਸਿਲੱਪ 

ਦੀਆਂ ਕਾਪੀਆਂ ਪ� ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਿਸਰਫ ਟੈਗ 

ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਨਾਲ ਰਿਜਸਟਰ ਕੀਤੇ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਛੋਟੇ ਸੁਨੇਹੇ ਸੇਵਾ 

ਰਾਹ� ਟ� ਾਂ ਜੈਕਸ਼ਨਲ ਅਲਰਟ ਪ� ਾਪਤ ਹੋਣਗੇ।

10. ਮੁਆਵਜ਼ਾ

10.1 ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਵੱਲ�  ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਟੈਗ ਪ� ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਿਵਚਾਰ ਿਵੱਚ, ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਇਸ 

ਦੁਆਰਾ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ, ਿਨਰਦੇਸ਼ਕਾਂ , ਸ਼ੇਅਰਧਾਰਕਾਂ , ਏਜੰਟਾਂ , 

ਸਲਾਹਕਾਰਾਂ  ਅਤੇ ਹੋਰ ਪ� ਤੀਿਨਧੀਆਂ ਨੰੂ ਸਾਰੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ, ਦਾਅਿਵਆਂ, ਮੁਕੱਦਿਮਆਂ, 

ਮੰਗਾਂ , ਕਾਰਵਾਈਆਂ, ਨੁਕਸਾਨ, ਨੁਕਸਾਨ, ਿਨੱਜੀ ਸੱਟ, ਲਾਗਤਾਂ , ਖਰਿਚਆਂ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਿਕਸਮ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਤ�  ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਅਤੇ ਰੱਖਣ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਜੋ ਇੰਡਸਇੰਡ 

ਬ� ਕ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਅਿਧਕਾਰੀ, ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ, ਕਰਮਚਾਰੀ, ਸ਼ੇਅਰਧਾਰਕ, ਏਜੰਟ, ਸਲਾਹਕਾਰ 

ਅਤੇ ਹੋਰ ਪ� ਤੀਿਨਧੀ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� , ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� , ਜਾਂ  ਇਹਨਾਂ  ਦੇ ਕਾਰਨ 

ਪੈਦਾ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਸਿਹਣ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਸਿਹਣ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜਾਂ  ਸਿਹਣ ਕਰ ਸਕਦੇ 

ਹਨ: (ੳ) ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਈ ਟੀ ਸੀ ਸਹੂਲਤ ਦੀ ਿਵਵਸਥਾ; 

(ਅ) ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੀ ਲਾਪਰਵਾਹੀ, ਗਲਤੀ ਜਾਂ  ਦੁਰਿਵਵਹਾਰ; (ੲ) ਟੈਗ ਮ� ਬਰ 

ਦੁਆਰਾ ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਜਾਂ  ਈ ਟੀ ਸੀ ਸਹੂਲਤ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ 

ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਜਾਂ  ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨਾ; (ਸ) ਟੈਗ, ਈ ਟੀ ਸੀ ਸਹੂਲਤ ਅਤੇ/ਜਾਂ  ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਜਾਰੀ ਕਰਨ/ਵਰਤ�  ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਜਾਂ  ਇਸ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ, ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੇ 

ਿਵਰੱੁਧ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਕੋਈ ਦਾਅਵਾ ਜਾਂ  ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ੁਰੂ ਕੀਤੀ 

ਗਈ ਹੈ; ਅਤੇ/ਜਾਂ  (ਹ) ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਧੋਖਾਧੜੀ 

ਜਾਂ  ਬੇਈਮਾਨੀ।

11. ਦੇਣਦਾਰੀ ਤ�  ਬਾਹਰ ਰੱਖਣਾ

 ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਪ� ਬੰਧਾਂ  ਨਾਲ ਪੱਖਪਾਤ ਕੀਤੇ ਿਬਨਾਂ , ਇੰਡਸਇੰਡ 

ਬ� ਕ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਪ� ਤੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਂ  ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਿਕ 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ� ਾਂ  ਜਾਂ  ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ� ਾਂ  ਈ ਟੀ ਸੀ ਸਹੂਲਤ ਅਤੇ/ਜਾਂ  ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  

ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਸੱਧੇ ਜਾਂ  ਅਿਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੋਇਆ ਹੋਵੇ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਤ�  ਹੋਣ 

ਵਾਲਾ ਕੋਈ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਂ  ਨੁਕਸਾਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ: (ੳ) ਸੰਬੰਧਤ ਭਾਗੀਦਾਰ ਟੋਲ ਪਲਾਜ਼ਾ 

ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਨੁਕਸ ਜਾਂ  ਮੱੁਦੇ; (ਅ) ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਟੈਗ ਨੰੂ ਮੰਨਣ ਜਾਂ  

ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਤ�  ਇਨਕਾਰ; (ੲ) ਿਕਸੇ ਵੀ ਕੰਿਪਊਟਰ ਿਸਸਟਮ ਦੀ ਖਰਾਬੀ; (ਸ) ਟੈਗ 

ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੇ ਅਹਾਤੇ ਜਾਂ  ਿਕਸੇ ਵੀ ਗਾਹਕ ਸੰਪਰਕ ਿਬੰਦੂ ' ਤੇ ਇੰਡਸਇੰਡ 

ਬ� ਕ ਦੇ ਮਨੋਨੀਤ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਤ�  ਇਲਾਵਾ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਨੰੂ ਟੈਗ ਸ� ਪਣਾ; (ਹ) ਭਾਗੀਦਾਰ ਟੋਲ 

ਪਲਾਜ਼ਾ ਦੇ ਸੰਚਾਲਕਾਂ  ਦੁਆਰਾ ਰੱਖੇ ਗਏ ਸਰਵਰਾਂ  ਿਵੱਚ ਮੌਜੂਦ ਡੇਟਾ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ; ਅਤੇ/ਜਾਂ  

(ਸ) ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੀ ਟੈਗਸ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਅਤੇ/ਜਾਂ  ਵਰਤ�  ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਰੁਕਾਵਟ ਜਾਂ  ਰੁਕਾਵਟ।

12. ਖਰਚੇ

12.1 ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਟੈਗਸ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਅਤੇ ਵਰਤ�  ਲਈ ਲਾਗੂ ਖਰਿਚਆਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਸਮ� -ਸਮ�  

'ਤੇ ਅਿਜਹੀਆਂ ਛੋਟਾਂ  ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ  ਪ� ਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਉਹ ਢੁਕਵਾਂ  ਸਮਝਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ 

ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦੇ ਅਧੀਨ 

ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ।

12.2 ਟੈਗ ਦੀ ਵਰਤ�  ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ�  ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਕੋਈ ਵੀ ਸਰਕਾਰੀ ਖਰਚਾ, ਿਡਊਟੀ ਡੈਿਬਟ ਜਾਂ  ਜੀ 

ਐਸ ਟੀ ਿਸਰਫ਼ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਹੀ ਸਿਹਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਇਹ ਇੰਡਸਇੰਡ 

ਬ� ਕ (ਿਸੱਧੇ ਜਾਂ  ਅਿਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ) ' ਤੇ ਲਗਾਇਆ ਜਾਂ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ  ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਅਤੇ 

ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਉਪਲਬਧ ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ ਤ�  ਅਿਜਹੇ ਖਰਚੇ, ਿਡਊਟੀ, 

ਡੈਿਬਟ ਜਾਂ  ਜੀ ਐਸ ਟੀ ਡੈਿਬਟ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।

12.3 ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਟੈਗ ਦੀ ਵਰਤ�  ਲਈ ਢੁਕਵ� ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਚੇ ਲਗਾਉਣ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ 

ਹੋਵੇਗਾ, ਿਜਸਦੇ ਖਰਚੇ, ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ, ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤੇ 

ਜਾਣਗੇ। ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਉਪਲਬਧ ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ ਨੰੂ ਡੈਿਬਟ 

ਕਰਕੇ ਅਿਜਹੇ ਸਾਰੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਉਪਲਬਧ 

ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ ਉਪਰੋਕਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਫੀਸ ਅਤੇ/ਜਾਂ  ਖਰਚੇ ਨੰੂ ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਨਹ� ਹੈ, ਤਾਂ  

ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਸੰਬੰਿਧਤ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਤ�  ਇਸਨੰੂ ਵਸੂਲਣ ਅਤੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਟੈਗ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਤ�  ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਰੱਖਦਾ ਹੈ।

13. ਿਵਵਾਦ

13.1 ਜੇਕਰ ਅਿਜਹੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਬੇਿਨਯਮੀਆਂ ਜਾਂ  ਅੰਤਰ ਮੌਜੂਦ ਹਨ ਜਾਂ  ਜੇਕਰ ਅਿਜਹੇ 

ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਜਾਂ  ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ, ਤਾਂ  ਟੈਗ ਮ� ਬਰ 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ 15 (ਪੰਦਰਾਂ ) ਿਦਨਾਂ  ਦੇ ਅੰਦਰ, 1860 500 5004 'ਤੇ ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ 

ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਕੋਈ ਵੀ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਹੋਣ ਦੇ 15 (ਪੰਦਰਾਂ ) ਿਦਨਾਂ  ਦੇ ਅੰਦਰ ਇਸ ਦੇ ਉਲਟ ਕੋਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ� ਾਪਤ ਨਹ� 

ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ  ਇਹ ਮੰਨਣ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਿਕ ਸੰਬੰਿਧਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਬਨਾਂ  ਿਕਸੇ ਅੰਤਰ ਦੇ 

ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ।

13.2 ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਉਠਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਿਕਸੇ 

ਵੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ/ਸਵਾਲ ਦੀ ਜਾਂ ਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਸਮਰੱਥ 

ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਇਸ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਲੋੜ�ਦੀ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਅਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ� ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ।

13.3 ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ, ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ ਨੰੂ ਅਿਜਹੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ/ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਦੀ 

ਸੂਚਨਾ ਪ� ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ 15 (ਪੰਦਰਾਂ ) ਿਦਨਾਂ  ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਪੀੜਤ 

ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ /ਸਵਾਲਾਂ  ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਇਮਾਨਦਾਰ ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਯਤਨ 

ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਅਿਜਹੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਤ�  ਬਾਅਦ, ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਇਹ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ 

ਸਵਾਲ ਿਵੱਚ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸਹੀ ਅਤੇ ਵੈਧ ਹੈ, ਤਾਂ  ਉਹ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਇਸ 

ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ, ਇਸਦੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਜਾਇਜ਼ਤਾ ਦੇ ਨਾਲ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਵਕਰੀ ਸਿਲੱਪ 

ਜਾਂ  ਭੁਗਤਾਨ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ।

13.4 ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਧਆਨ ਿਦਓ ਿਕ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ  ਤ�  ਕੋਈ ਗੁਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਨਹ� ਮੰਗਦਾ, ਅਤੇ ਇਸ ਲਈ ਟੈਗ ਮ� ਬਰਾਂ  ਨੰੂ ਗੁਪਤ ਪ� ਿਕਰਤੀ ਦੀ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂ ਝੀ 

ਨਹ� ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਪਾਸਵਰਡ, ਯੂਜ਼ਰ-ਆਈਡੀ, ਆਿਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਪਰ ਇਹਨਾਂ  

ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹ�, ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਜੋ ਇਸਦੀ ਮੰਗ ਕਰਦਾ ਹੈ।

13.5 ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਉਠਾਏ ਗਏ ਿਵਵਾਦਾਂ  

ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਸਬੂਤ ਵਜ�  ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਨਾਲ ਭਾਗੀਦਾਰ ਟੋਲ ਪਲਾਿਜ਼ਆਂ 

'ਤੇ ਿਚੱਤਰ ਕੈਪਚਿਰੰਗ ਕੈਮਰੇ ਲਗਾਏ ਜਾਣਗੇ।

13.6 ਸਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ� ਿਕਿਰਆ ਸੰਬੰਧੀ ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ 

ਦੀ ਵ� ਬਸਾਈਟ ਵੇਖੋ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਧਆਨ ਿਦਓ ਿਕ ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਨੰਬਰ ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ 

ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੀ ਵ� ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ।

14. ਖੁਲਾਸੇ

 ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਅਟੱਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰਦੇ ਹਨ ਿਕ ਉਹ 

ਟੈਗ ਮ� ਬਰਾਂ  ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ, ਵਟਾਂ ਦਰਾ, ਸਾਂ ਝਾ ਜਾਂ  ਇਸ ਨਾਲ 

ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਲਈ ਆਪਣੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ , ਸਹਾਇਕ ਕੰਪਨੀਆਂ, ਸਿਹਯੋਗੀਆਂ, ਪ� ਤੀਿਨਧੀਆਂ, 

ਆਡੀਟਰਾਂ , ਉਪ-ਠੇਕੇਦਾਰਾਂ , ਸੇਵਾ ਪ� ਦਾਤਾਵਾਂ , ਹੋਰ ਬ� ਕਾਂ /ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ , �ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ ਅਤੇ 

ਸਰਕਾਰੀ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ  ਿਵਚਕਾਰ ਭੁਗਤਾਨ ਇਿਤਹਾਸ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ 

ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸਮਿਝਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾ ਤਾਂ  ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਅਤੇ 

ਨਾ ਹੀ ਉਪਰੋਕਤ ਸੰਸਥਾਵਾਂ  ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ�  ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਣਗੀਆਂ।

15. ਸ਼ਾਸਨ ਕਾਨੰੂਨ ਅਤੇ ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ

 ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦੀ ਬਣਤਰ ਅਤੇ ਵੈਧਤਾ ਹਰ ਪੱਖ�  ਭਾਰਤ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨਾਂ  ਦੁਆਰਾ 

ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਅਤੇ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਇਸ ਗੱਲ 'ਤੇ ਸਿਹਮਤ ਹਨ 

ਿਕ ਇ�ਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਤ�  ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਂ  ਕਾਰਵਾਈ 

ਮੰੁਬਈ ਦੀਆਂ ਅਦਾਲਤਾਂ  ਜਾਂ  ਿਟ� ਿਬਊਨਲਾਂ  ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਿਲਆਂਦੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਅਟੱਲ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਉਸ ਅਦਾਲਤ ਜਾਂ  ਿਟ� ਿਬਊਨਲ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਸਮਰਪਣ ਕਰੇਗੀ। 

ਹਾਲਾਂ ਿਕ, ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਆਪਣੇ ਪੂਰਨ ਿਵਵੇਕ ਨਾਲ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਅਦਾਲਤ, ਿਟ� ਿਬਊਨਲ 

ਜਾਂ  ਹੋਰ ਢੁਕਵ�  ਫੋਰਮ ਿਵੱਚ ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਤ�  ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਨੰੂਨੀ 

ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਂ  ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਇਸ ਦੁਆਰਾ 

ਅਿਜਹੇ ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਲਈ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਹੁਣ ਜਾਂ  ਭਿਵੱਖ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਿਜਹੀ 

ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਂ  ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਸਥਾਨ ਦੀ ਸਥਾਪਨਾ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਦਾਅਵੇ ਿਕ ਅਿਜਹੀ 

ਕੋਈ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਂ  ਕਾਰਵਾਈ ਇੱਕ ਅਸੁਿਵਧਾਜਨਕ ਫੋਰਮ ਿਵੱਚ ਿਲਆਂਦੀ ਗਈ ਹੈ, 

ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਦਾ ਹੈ।

16. ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਦੀ ਸੂਚਨਾ

 ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਕੋਲ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� , (ੳ) ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਿਵੱਚ�  ਿਕਸੇ ਨੰੂ ਵੀ ਸੋਧਣ 

ਜਾਂ  ਪੂਰਕ ਕਰਨ ਦਾ ਪੂਰਾ ਿਵਵੇਕ ਹੋਵੇਗਾ; ਅਤੇ/ਜਾਂ  (ਅ) ਟੈਗ 'ਤੇ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ  ਲਾਭ ਨੰੂ ਬਦਲਣਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਬਨਾਂ  ਿਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, ਉਹ ਬਦਲਾਅ ਸ਼ਾਮਲ 

ਹਨ ਜੋ ਟੈਗ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਚਾਰਜ ਜਾਂ  ਦਰਾਂ  ਅਤੇ/ਜਾਂ  ਚਾਰਜਾਂ  ਦੀ ਗਣਨਾ ਦੇ ਢੰਗ ਨੰੂ ਪ� ਭਾਵਤ 

ਕਰਦੇ ਹਨ। ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਸੋਧੇ ਹੋਏ ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ , ਟੈਗ ਦੀਆਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ  ਿਵੱਚ 

ਕੀਤੇ ਗਏ ਬਦਲਾਅ ਅਤੇ ਟੈਗ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਸੋਧੇ ਹੋਏ ਖਰਿਚਆਂ ਅਤੇ ਦਰਾਂ  ਨੰੂ ਇੰਡਸਇੰਡ 

ਬ� ਕ ਦੀ ਵ� ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾਂ  ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ 

ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਹੋਸਟ ਕਰਕੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ। ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਮੌਜੂਦਾ ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦੀ 

ਿਨਯਿਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੀ 

ਵ� ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪੋਸਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੋਧ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਅਤੇ ਟੈਗ ਦੀ ਵਰਤ�  ਜਾਰੀ 

ਰੱਖ ਕੇ ਸੋਧੇ ਹੋਏ ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ।

17. ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਅਤੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ, ਈਟੀਸੀ ਸਹੂਲਤ ਦੀ 

ਿਵਵਸਥਾ ਲਈ ਅਿਜਹੇ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਉਪ-ਠੇਕੇਦਾਰ/ਸੇਵਾ ਪ� ਦਾਤਾਵਾਂ  ਦੀ ਵਰਤ�  ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ 

ਿਜਵ�  ਿਕ ਉਹ ਢੁਕਵਾਂ  ਸਮਝੇ।

ਅਨੁਲੱਗ I

ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਟੈਗ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਖਰਚੇ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ:



ਇਹ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  (ਇਸ ਤ�  ਬਾਅਦ "ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ " ਵਜ�  ਜਾਣੀਆਂ ਜਾਂ ਦੀਆਂ ਹਨ) 

ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਿਲਮੀਟੇਡ ("ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ") ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਰੇਡੀਓ ਫ� ੀਕੁਐਂਸੀ 

ਪਛਾਣ-ਯੋਗ ਟੈਗਾਂ  ਦੇ ਪ� ਬੰਧ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ  ਨੰੂ ਿਨਯੰਿਤ� ਤ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਇਹ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਸ਼ਰਤਾਂ  

ਤ�  ਇਲਾਵਾ ਹੋਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਉ�ਾਂ  ਦਾ ਅਪਮਾਨ ਨਹ� ਕਰਨਗੀਆਂ। 

1. ਪਿਰਭਾਸ਼ਾਵਾਂ

ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਿਵੱਚ, ਜਦ�  ਤੱਕ ਿਕ ਿਵਸ਼ੇ ਜਾਂ  ਸੰਦਰਭ ਦੇ ਿਵਰੱੁਧ ਕੁਝ ਨਾ ਹੋਵੇ, ਹੇਠ 

ਿਲਖੇ ਸ਼ਬਦਾਂ /ਪ� ਗਟਾਵੇ ਦਾ ਅਰਥ ਉਹੀ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਇੱਥੇ ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹੈ:

"ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ" ਜਾਂ  "ਟੈਗ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ" ਜਾਂ  "ਫਾਸਟ ਟੈਗ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ" ਦਾ ਅਰਥ 

ਹੈ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਤ�  ਟੈਗ ਪ� ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਅਰਜ਼ੀ 

ਫਾਰਮ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਾਰੇ ਅਨੁਬੰਧ ਅਤੇ ਆਦੇਸ਼ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ; 

"ਿਰਆਇਤਾਂ ਪ� ਾਪਤਕਰਤਾ" ਤ�  ਭਾਵ ਉਹ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਉਦੇਸ਼ ਵਾਹਨ ਹੋਵੇਗਾ ਿਜ�ਾਂ  ਨੰੂ ਰਾਸ਼ਟਰੀ 

ਰਾਜਮਾਰਗਾਂ  ' ਤੇ ਟੋਲ ਬਣਾਉਣ, ਰੱਖ-ਰਖਾਅ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਲਈ ਭਾਰਤੀ ਰਾਸ਼ਟਰੀ 

ਰਾਜਮਾਰਗ ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਿਰਆਇਤ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਅਤੇ ਿਜ�ਾਂ  ਨੇ ਟੈਗਾਂ  ਰਾਹ� ਅਿਜਹੇ 

ਟੋਲ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਪ� ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੱਤੀ ਹੈ; 

"ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ" ਤ�  ਭਾਵ ਟੈਗ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਲਈ ਟੈਗ ਮ� ਬਰਾਂ  

ਨੰੂ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਪ� ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਟੋਲ-ਮੁਕਤ ਟੈਲੀਫੋਿਨਕ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ 

ਸਹੂਲਤ ਹੈ;

"ਈ ਟੀ ਸੀ ਸਹੂਲਤ" ਦਾ ਅਰਥ ਇਲੈਕਟ� ਾਿਨਕ ਸਹੂਲਤ ਹੋਵੇਗੀ ਿਜਸ ਰਾਹ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ 

ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਭਾਗੀਦਾਰ ਟੋਲ ਪਲਾਜ਼ਾ 'ਤੇ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ 

ਗਏ ਟੈਗਾਂ  ਰਾਹ� ਟੋਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ; 

"ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਵ� ਬਸਾਈਟ" www.indusind.bank.in ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਂਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ 

ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ, ਸੰਚਾਲਨ ਅਤੇ ਰੱਖ-ਰਖਾਅ ਵਾਲੀ ਹੈ;

"ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਰਾਜਮਾਰਗ" ਤ�  ਭਾਵ ਉਹ ਸਾਰੇ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਰਾਜਮਾਰਗ ਹੋਣਗੇ ਿਜੱਥੇ ਈ ਟੀ ਸੀ 

ਪ�ੋ ਗਰਾਮ ਸਰਗਰਮ ਹੈ।

"ਟੈਗ" ਜਾਂ  "ਫਾਸਟ ਟੈਗ" ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਰੇਡੀਓ ਫ� ੀਕੁਐਂਸੀ 

ਪਛਾਣ-ਯੋਗ ਟੈਗ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ ਇੱਕ ਅਰਧ-ਬੰਦ ਪ� ੀਪੇਡ ਭੁਗਤਾਨ ਸਾਧਨ 

(ਪੀ ਪੀ ਆਈ) ਵਜ�  ਕੰਮ ਕਰੇਗਾ, ਿਜਸਦਾ ਬਕਾਇਆ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਸਮ� -ਸਮ�  'ਤੇ ਅਿਜਹੇ 

ਸਾਧਨ 'ਤੇ ਲੋਡ ਕੀਤੀ ਜਾਂ  ਦੁਬਾਰਾ ਲੋਡ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ ਹੋਵੇਗੀ;

"ਟੈਗ ਖਾਤਾ" ਜਾਂ  "ਫਾਸਟ ਟੈਗ ਖਾਤਾ" ਦਾ ਅਰਥ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੇ ਨਾਮ 'ਤੇ ਖੋਿ�ਆ ਿਗਆ 

ਖਾਤਾ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇੱਥੇ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਟੈਗ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ 

ਭਾਰਤ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਸੰਭਾਿਲਆ ਜਾਂ ਦਾ ਹੈ।

"ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ" ਜਾਂ  "ਫਾਸਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ ਟੈਗ 

'ਤੇ ਲੋਡ ਕੀਤਾ ਜਾਂ  ਦੁਬਾਰਾ ਲੋਡ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਬਕਾਇਆ;

"ਟੈਗ ਮ� ਬਰ/ਮ� ਬਰ" ਜਾਂ  "ਫਾਸਟ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ/ਮ� ਬਰ" ਤ�  ਭਾਵ ਉਹ ਿਵਅਕਤੀ/ਸੰਗਠਨ 

ਹੋਣਗੇ, ਿਜ�ਾਂ  ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਟੈਗ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ, ਿਜ�ਾਂ  ਨੰੂ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ 

ਦੁਆਰਾ ਅਿਜਹੇ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਵਾਲੇ ਵਾਹਨ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਟੈਗ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ 

ਗਏ ਹਨ, ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦੇ ਅਧੀਨ;

"ਟੋਲ ਪਲਾਜ਼ਾ" ਤ�  ਭਾਵ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਰਾਜਮਾਰਗਾਂ  ' ਤੇ ਸਿਥਤ ਅਿਜਹੇ ਪਲਾਜ਼ਾ ਹੋਣਗੇ ਜੋ ਰਾਸ਼ਟਰੀ 

ਰਾਜਮਾਰਗਾਂ  ਦੀ ਵਰਤ�  ਲਈ ਟੋਲ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਹਨ;

"ਲੈਣ-ਦੇਣ" ਦਾ ਅਰਥ ਟੈਗ ਮ� ਬਰਾਂ  ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਤ�  ਹੋਵੇਗਾ 

ਜੋ ਉਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦੁਆਰਾ ਆਿਗਆ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਟੈਗ ਿਵੱਚ ਫੰਡਾਂ  

ਨੰੂ ਲੋਡ ਕਰਨਾ ਜਾਂ  ਮੁੜ ਲੋਡ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਪਰ ਇਹਨਾਂ  ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹ� ਹੈ; ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ 

ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਅਤੇ/ਜਾਂ  ਅਿਜਹੇ ਹੋਰ ਉਪਯੋਗ ਿਜਵ�  ਿਕ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ 

ਿਵੱਚ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

"ਸਟੇਟਮ� ਟ" ਦਾ ਅਰਥ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ/ਮ� ਬਰਾਂ  ਦੁਆਰਾ ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਪ� ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ 'ਤੇ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ/ਮ� ਬਰਾਂ  ਨੰੂ ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਸੰਚਾਰ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ 

ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤੇ ਟੈਗ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਬਕਾਇਆ ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹੈ।

"ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ" ਤ�  ਭਾਵ ਹੈ ਟੈਗ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਲਈ ਟੈਗ ਮ� ਬਰਾਂ  ਨੰੂ 

ਿਦਨ ਭਰ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਪ� ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਂ ਦੀ ਟੈਲੀਫੋਨ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਸਹੂਲਤ।

2. ਿਵਆਿਖਆ

ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਿਵੱਚ, ਜਦ�  ਤੱਕ ਿਕ ਸੰਦਰਭ ਹੋਰ ਲੋੜ ਨਾ ਪਵੇ;

(a) ਇੱਕਵਚਨ ਿਵੱਚ ਬਹੁਵਚਨ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਉਲਟ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਲੰਗ ਦੇ ਸ਼ਬਦਾਂ  ਨੰੂ 

ਦੂਜੇ ਿਲੰਗਾਂ  ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਮੰਿਨਆ ਜਾਂ ਦਾ ਹੈ;

(b) ਇਸ ਨੰੂ, ਇਸ ਤਰ� ਾਂ , ਇਸ ਿਵੱਚ ਡੈਰੀਵੇਿਟਵ ਜਾਂ  ਸਮਾਨ ਸ਼ਬਦ ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦਾ 

ਹਵਾਲਾ ਿਦੰਦੇ ਹਨ;

(c) "ਸ਼ਾਮਲ" ਜਾਂ  "ਸ਼ਾਮਲ" ਸ਼ਬਦਾਂ  ਦੇ ਹਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਿਬਨਾਂ  ਿਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ ਸਮਿਝਆ ਜਾਵੇਗਾ;

(d) ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੈਰੇ ਜਾਂ  ਅਨੁਸੂਚੀ ਦੇ ਹਵਾਲੇ ਦਾ ਅਰਥ ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦਾ ਇੱਕ 

ਪੈਰਾਗ� ਾਫ ਜਾਂ  ਅਨੁਸੂਚੀ ਹੋਵੇਗਾ;

(e) ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਨੰੂਨ, ਕਾਨੰੂਨ, ਸਰਕੂਲਰ ਜਾਂ  ਿਨਯਮ ਜਾਂ  ਇਸਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਉਪਬੰਧ ਦੇ ਹਵਾਲੇ ਿਵੱਚ 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਿਜਹੇ ਕਾਨੰੂਨ, ਕਾਨੰੂਨ, ਸਰਕੂਲਰ ਜਾਂ  ਿਨਯਮ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ, ਿਜਵ�  ਿਕ 

ਇਸਨੰੂ, ਇਸ ਿਮਤੀ ਤ�  ਬਾਅਦ, ਸਮ�  ਸਮ�  ਤੇ ਸੋਿਧਆ, ਪੂਰਕ ਜਾਂ  ਦੁਬਾਰਾ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ 

ਹੈ, ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਿਵਧਾਨਕ ਉਪਬੰਧ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹਵਾਲੇ ਿਵੱਚ, ਉਸ ਉਪਬੰਧ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸਮ�  ਸਮ�  

ਤੇ ਬਣਾਇਆ ਿਗਆ ਕੋਈ ਵੀ ਅਧੀਨ ਕਾਨੰੂਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ;

(f) "ਿਵਅਕਤੀ" ਸ਼ਬਦ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਿਵਅਕਤੀ, ਇੱਕ ਭਾਈਵਾਲੀ ਫਰਮ, ਇੱਕ ਸੀਮਤ ਦੇਣਦਾਰੀ 

ਭਾਈਵਾਲੀ, ਇੱਕ ਕੰਪਨੀ (ਿਜਵ�  ਿਕ ਕੰਪਨੀਜ਼ ਐਕਟ, 2013 ਦੀ ਧਾਰਾ 2(20) ਿਵੱਚ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ), ਇੱਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਸੰਸਥਾ (ਿਜਵ�  ਿਕ ਕੰਪਨੀਜ਼ ਐਕਟ, 2013 ਦੀ ਧਾਰਾ 2(11) 

ਿਵੱਚ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ), ਇੱਕ ਸਿਹਕਾਰੀ ਸਭਾ, ਇੱਕ ਟਰੱਸਟ, ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਇੱਕ 

ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ, ਭਾਵ�  ਉਹ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇ ਜਾਂ  ਨਾ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਸੰਸਥਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ;

(g) ਟੈਗ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਨੰੂ ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦਾ ਇੱਕ ਅਿਨੱਖੜਵਾਂ  ਅੰਗ ਮੰਿਨਆ 

ਜਾਵੇਗਾ:

(h) ਿਸਰਲੇਖ ਅਤੇ ਬੋਲਡ ਟਾਈਪਫੇਸ ਿਸਰਫ਼ ਸਹੂਲਤ ਲਈ ਵਰਤੇ ਜਾਂ ਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  

ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦੀ ਿਵਆਿਖਆ ਨੰੂ ਪ� ਭਾਿਵਤ ਨਹ� ਕਰਨਗੇ;

3. ਟੈਗ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲ ਕਰਨਾ

3.1 ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ, ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਅਿਜਹੇ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ 

ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਇੱਕ ਟੈਗ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਇੱਕ ਪੂਰੀ ਤਰ� ਾਂ  ਭਰੀ ਹੋਈ 

ਟੈਗ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਜਮ� ਾਂ  ਕਰਵਾ ਕੇ ਅਤੇ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਲੋੜ�ਦੀ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਅਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ� ਦਾਨ ਕਰਕੇ, ਿਬਨਾਂ  ਿਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, ਕੋਈ ਵੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਜਸਦੀ ਇੰਡਸਇੰਡ 

ਬ� ਕ ਨੰੂ ਆਪਣੇ 'ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜਾਣੋ' ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਂ ਚਾਂ  ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।

3.2 ਟੈਗ ਪ� ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਟੈਗ ਅਰਜ਼ੀ ਜਮ� ਾਂ  ਕਰਦੇ ਸਮ� , ਟੈਗ ਮ� ਬਰਾਂ  ਨੰੂ ₹ 200/- (ਿਸਰਫ਼ 

ਦੋ ਸੌ ਰੁਪਏ) ਦੀ ਇੱਕ ਵਾਰ ਦੀ ਫੀਸ ਅਦਾ ਕਰਨੀ ਪਵੇਗੀ। ਟੈਗ ਮ� ਬਰਾਂ  ਨੰੂ ਇਸ ਤ�  ਇਲਾਵਾ 

ਅਿਜਹੇ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੀ ਮਾਲਕੀ ਵਾਲੇ ਵਾਹਨ ਦੀ ਿਕਸਮ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਇੱਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਜਮ� ਾਂ  

ਰਾਸ਼ੀ ਜਮ� ਾਂ  ਕਰਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਅਨੁਬੰਧ I ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਰਕਮ, ਜਾਂ  

ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ ਭਾਰਤੀ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਰ ਰਕਮ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ।

3.3 ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਇਹ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨਾ 

ਅਤੇ ਟੈਗ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਦਾ ਇਕਲੌਤਾ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ  

ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਿਕਸੇ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਨੰੂ ਇੰਡਸਟਰੀ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ 

ਨੰੂ ਟੈਗ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਮਜਬੂਰ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਨਹ� ਸਮਿਝਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ।

3.4 ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਟੈਗ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇੰਡਸਇੰਡ 

ਬ� ਕ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਪ� ਤੀਿਨਧੀ ਦੁਆਰਾ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੀ ਮਾਲਕੀ ਵਾਲੀ ਗੱਡੀ 'ਤੇ ਲਗਾਇਆ 

ਜਾਵੇਗਾ ਿਜਸ 'ਤੇ ਟੈਗ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਲਾਇਸ� ਸ ਪਲੇਟ 

ਨੰਬਰ ਹੰੁਦਾ ਹੈ।

3.5 ਜਦ�  ਤੱਕ ਹੇਠਾਂ  ਿਦੱਤੇ ਪੈਰਾ 4.5 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਟੈਗ ਨੰੂ ਸਰਗਰਮ ਨਹ� 

ਕੀਤਾ ਜਾਂ ਦਾ, ਨਾ ਤਾਂ  ਕੋਈ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਅਿਜਹੇ ਟੈਗ ਨੰੂ ਰੀਲੋਡ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਕੋਈ 

ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਟੈਗ 'ਤੇ ਲੋਡ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ ਦੀ ਵਰਤ�  ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

4. ਟੈਗ ਦੀ ਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲਤਾ, ਲੋਿਡੰਗ ਅਤੇ ਰੀਲੋਿਡੰਗ

4.1 ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਇਸ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਟੈਗਸ, ਉਹਨਾਂ  ਦੇ ਜਾਰੀ ਹੋਣ 

ਦੀ ਿਮਤੀ 'ਤੇ, ਦਾ ਕੋਈ ਿਨਰਧਾਰਤ ਮੱੁਲ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇੱਕ ਡੀ-ਐਕਟੀਵੇਟਡ ਰੂਪ ਿਵੱਚ 

ਹੋਵੇਗਾ।

4.2 ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਇੱਕ ਯੂਜ਼ਰ-ਆਈਡੀ ਅਤੇ ਪਾਸਵਰਡ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ 

ਟੈਗ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਹਰੇਕ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਪ� ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਤਾਂ  ਜੋ ਅਿਜਹੇ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ 

ਨੰੂ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੀ ਵ� ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਟੈਗ ਲੋਡ/ਰੀਲੋਡ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ। 

ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਅਿਜਹੇ ਸਾਰੇ ਯੂਜ਼ਰ ਆਈਡੀ ਅਤੇ ਪਾਸਵਰਡ ਗੁਪਤ ਅਤੇ ਚੰਗੀ ਤਰ� ਾਂ  ਸੁਰੱਿਖਅਤ 

ਰੱਖੇਗਾ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ  ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਿਵਅਕਤੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ 

ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਰਮਚਾਰੀ ਅਤੇ ਪ� ਤੀਿਨਧੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਨੰੂ ਨਹ� ਦੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ। ਇੰਡਸਇੰਡ 

ਬ� ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ� ਾਂ  ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ, ਜੇਕਰ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਨੰੂ 

ਯੂਜ਼ਰ-ਆਈਡੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ  ਪਾਸਵਰਡ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ�  ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਕੋਈ 

ਨੁਕਸਾਨ ਹੰੁਦਾ ਹੈ।

4.3 ਅਿਜਹੇ ਟੈਗਾਂ  'ਤੇ ਮੱੁਲ ਨੰੂ ਲ� ਿਡੰਗ/ਰੀਲੋਡ ਕਰਨ ਦੀ ਪ� ਿਕਿਰਆ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗੀ:

(a) ਟੈਗ ਮ� ਬਰ, ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਗਾਹਕ ਸੰਪਰਕ ਿਬੰਦੂਆਂ 

'ਤੇ ਟੈਗ ਨੰੂ ਲੋਡ/ਰੀਲੋਡ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ ਉਹਨਾਂ  ਦੀ ਪਛਾਣ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਅਤੇ ਇੰਡਸਇੰਡ 

ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਲਾਜ਼ਮੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ; ਅਤੇ/ਜਾਂ

(b) ਟੈਗ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਪ� ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਯੂਜ਼ਰ-ਆਈਡੀ ਅਤੇ 

ਪਾਸਵਰਡ ਦੀ ਵਰਤ�  ਕਰਕੇ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੀ ਵ� ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਲੌਗਇਨ ਕਰਨ ਤ�  ਬਾਅਦ 

ਟੈਗ ਮ� ਬਰਾਂ  ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਭੁਗਤਾਨ ਗੇਟਵੇ ਦੀ ਵਰਤ�  ਕਰਕੇ।

4.4 ਉੱਪਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਉਲਟ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਉੱਪਰ ਿਦੱਤੇ ਪੈਰਾ 4.3 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਟੈਗਾਂ  ਨੰੂ ਲੋਡ 

ਕਰਨ/ਰੀਲੋਡ ਕਰਨ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਿਨਯਮ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ:

(a) ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ ਦੀ ਲੋਿਡੰਗ/ਰੀਲੋਿਡੰਗ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਇਸ ਤਰ� ਾਂ  ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਿਕ ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ�  ₹ 1,00,000/- (ਿਸਰਫ਼ ਇੱਕ ਲੱਖ ਰੁਪਏ) (ਜਾਂ  ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ 

ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਹੋਰ ਰਕਮ) ਤ�  ਵੱਧ ਨਾ ਹੋਵੇ।

(b) ਿਕਸੇ ਵੀ ਗਾਹਕ ਸੰਪਰਕ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਨਕਦ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਟੈਗ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ 

ਵੀ ਲੋਡ/ਰੀਲੋਡ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਪ� ਤੀ ਮਹੀਨਾ ₹ 50,000 (ਿਸਰਫ਼ ਪੰਜਾਹ ਹਜ਼ਾਰ ਰੁਪਏ) ਦੀ ਹੱਦ 

ਤੱਕ ਹੋਵੇਗੀ, ਜੋ ਿਕ ਪੀ ਪੀ ਆਈ ਲਈ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੱੁਲ ਸੀਮਾ ਜਾਂ  ਭਾਰਤ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਸਮ� -ਸਮ�  

'ਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ।

4.5 ਟੈਗ ਨੰੂ ਇਸ ਅਧੀਨ ਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ: (i) ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਟੈਗ 

ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦੀ ਪ� ਵਾਨਗੀ; ਅਤੇ (ii) ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਸੰਬੰਿਧਤ ਟੈਗ ਨੰੂ ਟੈਗ ਦੇ 

ਐਕਟੀਵੇਸ਼ਨ ਦੇ ਸਮ�  ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਰਕਮ ਲਈ ਲੋਡ 

ਕਰਨਾ (ਟੈਗ 'ਤੇ ਲੋਡ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੀ ਰਕਮ ਇੱਕ ਵਾਰ ਦੀ ਫੀਸ ਅਤੇ ਉੱਪਰ ਦੱਸੀ ਗਈ 

ਸੁਰੱਿਖਆ ਜਮ� ਾਂ  ਰਕਮ ਤ�  ਇਲਾਵਾ ਹੋਵੇਗੀ)।

5. ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਟੈਗ ਦੀ ਵਰਤ�

5.1 ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਿਕ:

(a) ਇਹ ਟੈਗ ਿਸਰਫ਼ ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਹੀ ਵੈਧ ਹੈ ਅਤੇ ਿਸਰਫ਼ ਹੇਠਾਂ  ਿਦੱਤੇ ਪੈਰਾ 5.3 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਟੋਲ 

ਲਈ ਆਈ ਐਨ ਆਰ ਿਵੱਚ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਭੁਗਤਾਨਾਂ  ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ;

(b) ਟੈਗ ਪੂਰੀ ਤਰ� ਾਂ  ਤਬਾਦਲਾਯੋਗ ਨਹ� ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਵਰਤ�  ਿਸਰਫ਼ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ 

ਵਾਲੇ ਉੱਪਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਵਾਹਨ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਿਜਸ 'ਤੇ ਟੈਗ ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਦੇ 

ਅਿਧਕਾਰਤ ਪ� ਤੀਿਨਧੀ ਦੁਆਰਾ ਲਗਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ;

(c) ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਦੱਤੇ ਸਮ�  'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ ਦੀ ਹੱਦ ਤੱਕ ਹੀ ਟੈਗ ਦੀ ਵਰਤ�  ਕਰ 

ਸਕੇਗਾ;

(d) ਟੈਗ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਹੈ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਤਬਾਦਲਾਯੋਗ ਹੈ; ਅਤੇ

(e) ਟੈਗ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ/ਲੋਡ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ 'ਤੇ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ�  ਕੋਈ 

ਿਵਆਜ ਨਹ� ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

5.2 ਟੈਗ ਦੀ ਵਰਤ�  ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਅਤੇ ਟੈਗਾਂ  ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਸਮ� -ਸਮ�  'ਤੇ ਇੰਡਸਇੰਡ 

ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਪ� ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ, ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ  ਅਤੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ  

ਦੁਆਰਾ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

5.3 ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਰਾਜਮਾਰਗਾਂ  'ਤੇ ਭਾਗੀਦਾਰ ਟੋਲ ਪਲਾਿਜ਼ਆਂ 'ਤੇ ਅਿਜਹੇ 

ਭਾਗੀਦਾਰ ਟੋਲ ਪਲਾਿਜ਼ਆਂ 'ਤੇ ਪ� ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਇਲੈਕਟ� ਾਿਨਕ ਟੋਲ ਕੁਲੈਕਸ਼ਨ 

ਲੇਨਾਂ  ' ਤੇ ਟੋਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਵਰਿਤਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਭਾਗ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਟੋਲ 

ਪਲਾਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੀ ਵ� ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਅਪਲੋਡ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਿਕਸੇ 

ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

5.4 ਹਰ ਵਾਰ ਜਦ�  ਕੋਈ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਿਕਸੇ ਭਾਗੀਦਾਰ ਟੋਲ ਪਲਾਜ਼ਾ 'ਤੇ ਟੈਗ ਦੀ ਵਰਤ�  ਕਰਦਾ ਹੈ, 

ਤਾਂ  ਅਿਜਹਾ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਟੈਗ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਬਕਾਇਆ ਘਟਾਉਣ 

ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਸਿਹਮਤੀ 

ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ  ਜੋ ਟੋਲ ਰਕਮਾਂ  ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਗਲਤ ਗਣਨਾ ਜਾਂ  ਟੈਗ ਿਜਸ ਿਕਸਮ ਦੇ ਵਾਹਨ 'ਤੇ 

ਲਗਾਇਆ ਿਗਆ ਸੀ, ਉਸ ਦੇ ਸੰਦਰਭ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਮੇਲ ਨਾ ਖਾਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ ਸੰਬੰਿਧਤ ਟੈਗ 

ਬੈਲ� ਸ ਿਵੱਚ ਡੈਿਬਟ ਐਡਜਸਟਮ� ਟ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਣ।

5.5 ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਉਪਲਬਧ ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ ਤ�  ਵੱਧ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹ� ਹੈ, ਭਾਵ�  ਉਹ ਇੱਕ 

ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਰਾਹ� ਹੋਵੇ ਜਾਂ  ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਇੱਕ ਲੜੀ ਰਾਹ�। ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਇਸ ਗੱਲ 

ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਿਕ ਜੇਕਰ ਇਹ ਿਕਸੇ ਵੀ ਭਾਗੀਦਾਰ ਟੋਲ ਪਲਾਜ਼ਾ 'ਤੇ 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਇਲੈਕਟ� ਾਿਨਕ ਟੋਲ ਕੁਲੈਕਸ਼ਨ ਲੇਨ ਿਵੱਚ�  ਲੰਘਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਜੱਥੇ ਅਦਾ 

ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਟੋਲ ਰਕਮ ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ ਤ�  ਵੱਧ ਹੈ, ਤਾਂ  ਇਹ ਅਿਜਹਾ ਨਹ� ਕਰ ਸਕੇਗਾ।

5.6 ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ ਤ�  ਵੱਧ ਜਾਂ ਦੀ ਹੈ ਿਜਸ 

ਕਾਰਨ ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ  ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਅਿਜਹੀ ਨੈਗੇਿਟਵ ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ ਦੀ 

ਰਕਮ ਲਈ ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਪ� ਤੀ ਪੂਰੀ ਤਰ� ਾਂ  ਜਵਾਬਦੇਹ ਰਹੇਗਾ ਅਤੇ ਮੰਗ ਕਰਨ 'ਤੇ ਇੰਡੀਆ 

ਬ� ਕ ਨੰੂ ਇਸਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ।

5.7 ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਗ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ 

ਤ�  ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਪੂਰਾ ਿਵਵੇਕ ਰੱਖਦਾ ਹੈ, ਿਬਨਾਂ  ਕੋਈ ਕਾਰਨ ਦੱਸੇ।

5.8 ਭਾਗ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਟੋਲ ਪਲਾਜ਼ਾ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਕੋਈ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਇਸ ਗੱਲ ਦਾ ਿਨਰਣਾਇਕ 

ਸਬੂਤ ਹੋਵੇਗਾ ਿਕ ਅਿਜਹੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਚਾਰਜ ਅਸਲ ਿਵੱਚ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ 

ਦੁਆਰਾ ਟੈਗ ਦੀ ਵਰਤ�  ਕਰਕੇ ਿਲਆ ਿਗਆ ਸੀ, ਿਸਵਾਏ ਉ�ਾਂ  ਮਾਮਿਲਆਂ ਦੇ ਿਜੱਥੇ ਟੈਗ ਗੰੁਮ 

ਹੋ ਿਗਆ ਸੀ, ਚੋਰੀ ਹੋ ਿਗਆ ਸੀ ਜਾਂ  ਧੋਖਾਧੜੀ ਨਾਲ ਦੁਰਵਰਤ�  ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ, ਿਜਸ ਸਿਥਤੀ 

ਿਵੱਚ, ਇਹ ਸਾਬਤ ਕਰਨ ਦਾ ਭਾਰ ਿਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ, 

ਅਿਜਹੇ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ 'ਤੇ ਹੋਵੇਗਾ।

5.9 ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਇਸ ਗੱਲ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਿਕ ਟੈਗ ਨੰੂ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਇੰਡਸਇੰਡ 

ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਬਣਾਈ ਰੱਖੀ ਗਈ ਕਾਲੀ ਸੂਚੀ/ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਸੂਚੀ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾ 

ਸਕਦਾ ਹੈ:

(a) ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਸਰਕਾਰੀ ਅਥਾਰਟੀ (ਿਬਨਾਂ  ਿਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, ਨੈਸ਼ਨਲ ਪੇਮ� ਟਸ ਕਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ ਆਫ਼ 

ਇੰਡੀਆ ਸਮੇਤ) ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਸਬੰਧਤ ਟੈਗ ਨੰੂ ਬਲੈਕਿਲਸਟ ਿਵੱਚ 

ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਜਾਂ  ਜੇਕਰ ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ 

ਦਾ ਕੋਈ ਕਾਰਨ ਹੈ, ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ ਜਾਂ  ਇਸਦੀ ਵਰਤ�  ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਬੇਿਨਯਮੀ ਦੀ ਖੋਜ ਜਾਂ  ਸ਼ੱਕ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ; ਅਤੇ

(b) ਜੇਕਰ ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸੀਮਾ ਤ�  ਹੇਠਾਂ  ਆ ਜਾਂ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ  

ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ, ਸੰਬੰਿਧਤ ਟੈਗ ਨੰੂ ਘੱਟ-ਬੈਲ� ਸ ਸੂਚੀ ਿਵੱਚ ਜੋਿੜਆ ਜਾਵੇਗਾ (ਜਦ�  ਤੱਕ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ 

ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਉਪਰੋਕਤ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਸੀਮਾ ਦੀ ਹੱਦ ਤੱਕ ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ ਨੰੂ ਰੀਲੋਡ ਨਹ� ਕਰਦਾ), ਅਤੇ 

ਇਸ ਬਾਰੇ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਇੱਕ ਸੂਚਨਾ ਭੇਜੀ ਜਾਵੇਗੀ।

5.10 ਜੇਕਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦਾ ਟੈਗ ਉਪਰੋਕਤ ਪੈਰਾ 5.9 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕਾਲੀ ਸੂਚੀ/ਘੱਟ 

ਬਕਾਇਆ ਸੂਚੀ ਿਵੱਚ ਜੋਿੜਆ ਿਗਆ ਹੈ, ਤਾਂ  ਟੈਗ ਟੋਲ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਵਰਤ�  ਯੋਗ ਨਹ� 

ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੇ ਅਿਜਹੇ ਟੈਗ ਨੰੂ ਲੈ ਕੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਵਾਹਨ ਨੰੂ ਿਕਸੇ 

ਵੀ ਭਾਗੀਦਾਰ ਟੋਲ ਪਲਾਜ਼ਾ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਇਲੈਕਟ� ਾਿਨਕ ਟੋਲ ਕੁਲੈਕਸ਼ਨ ਲੇਨ ਿਵੱਚ�  ਲੰਘਣ ਦੀ 

ਆਿਗਆ ਨਹ� ਹੋਵੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਿਕਸੇ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ, ਿਸਸਟਮ ਦੀ ਅਸਫਲਤਾ ਜਾਂ  ਿਕਸੇ ਹੋਰ 

ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ, ਅਿਜਹੇ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦਾ ਵਾਹਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਭਾਗੀਦਾਰ ਟੋਲ ਪਲਾਜ਼ਾ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਇਲੈਕਟ� ਾਿਨਕ ਟੋਲ ਕੁਲੈਕਸ਼ਨ ਲੇਨ ਿਵੱਚ�  ਲੰਘਦਾ ਹੈ, ਭਾਵ�  ਸੰਬੰਿਧਤ ਟੈਗ ਕਾਲੀ ਸੂਚੀ/ਘੱਟ 

ਬਕਾਇਆ ਸੂਚੀ ਿਵੱਚ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ  ਭਾਰਤ ਬ� ਕ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਅਿਜਹਾ ਜੁਰਮਾਨਾ/ਜੁਰਮਾਨਾ 

ਅਦਾ ਕਰਨ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਉਹ ਢੁਕਵਾਂ  ਸਮਝੇ। ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਇਸ 

ਗੱਲ ਨਾਲ ਵੀ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਿਕ ਜੇਕਰ ਉਸਦਾ ਟੈਗ ਕਾਲੀ ਸੂਚੀ/ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਸੂਚੀ ਿਵੱਚ 

ਜੋਿੜਆ ਿਗਆ ਹੈ, ਤਾਂ  ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ� ਾਂ  ਅਿਜਹੇ ਟੈਗ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ 

ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ।

6. ਗੰੁਮ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋਏ ਟੈਗ

6.1 ਜੇਕਰ ਟੈਗ ਗੰੁਮ ਜਾਂ  ਚੋਰੀ ਹੋ ਜਾਂ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ  ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਅਿਜਹੇ ਨੁਕਸਾਨ/ਚੋਰੀ 

ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਟੈਲੀਫੋਨ 'ਤੇ ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਨੰੂ 1860 500 5004 'ਤੇ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ 

ਅਤੇ/ਜਾਂ  ਿਕਸੇ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਗਾਹਕ ਸੰਪਰਕ ਿਬੰਦੂ ' ਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਾਉਣੀ ਚਾਹੀਦੀ 

ਹੈ। ਅਿਜਹੀ ਕੋਈ ਵੀ ਸੂਚਨਾ ਿਮਲਣ 'ਤੇ, ਬ� ਕ, ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜੀ ਘੰਿਟਆਂ ਦੌਰਾਨ, 

ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੀ ਢੁਕਵ� ਤਸਦੀਕ ਤ�  ਬਾਅਦ, ਟੈਗ ਨੰੂ ਹੌਟਿਲਸਟ/ਰੱਦ/ਮੁਅੱਤਲ/ਬਲਾਕ ਕਰੇਗਾ 

ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਾਰੀਆਂ ਸਹੂਲਤਾਂ  ਨੰੂ ਖਤਮ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਟੈਗ 

ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਹੋਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਸੁਿਵਧਾ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ। ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਟੈਗ 'ਤੇ ਲੱਗਣ 

ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਖਰਿਚਆਂ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਜਦ�  ਤੱਕ ਟੈਗ ਦੇ ਗੰੁਮ/ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ 

ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾਂ ਦੀ। ਇਸ ਤ�  ਇਲਾਵਾ, ਜੇਕਰ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਇਹ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ 

ਉਪਰੋਕਤ ਕਦਮਾਂ  ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਤਾਂ  ਗੰੁਮ ਹੋਏ ਜਾਂ  ਚੋਰੀ ਹੋਏ ਟੈਗ ਦੇ ਸੰਬੰਧ 

ਿਵੱਚ ਿਵੱਤੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਪੂਰੀ ਤਰ� ਾਂ  ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੀ ਹੋਵੇਗੀ। ਟੈਗ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ 

ਿਰਪੋਰਿਟੰਗ ਦੇ ਸਮ�  ਜਾਂ  ਗੰੁਮ/ਚੋਰੀ ਹੋਏ ਟੈਗ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਮਾਮਲੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਵਾਦ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਿਨਰਣਾਇਕ ਹੋਵੇਗਾ।

6.2 ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਐਲਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਟੈਗ ਗੰੁਮ ਜਾਂ  ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਦੀ 

ਿਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਜਾਂ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਿਮਲ ਜਾਂ ਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ  ਇਹ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੀ 

ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੋਵੇਗੀ ਿਕ ਉਹ ਅਿਜਹੇ ਟੈਗ ਨੰੂ ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰੇ। ਇਸੇ ਤਰ� ਾਂ , ਜੇਕਰ 

ਕੋਈ ਟੈਗ ਖਰਾਬ ਹੋ ਜਾਂ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ  ਇਹ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੋਵੇਗੀ ਿਕ ਉਹ ਖਰਾਬ 

ਹੋਏ ਟੈਗ ਨੰੂ ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰੇ ਤਾਂ  ਜੋ ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਦੇ ਆਪਣੇ ਿਵਵੇਕ ਅਨੁਸਾਰ 

ਨਵਾਂ  ਟੈਗ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ।

7. ਟੈਗਾਂ ਦਾ ਸਮਰਪਣ/ਬਦਲਣਾ

7.1 ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ (ਭਾਵ�  ਿਕਸੇ ਅਿਧਕਾਰਤ 

ਿਵਅਕਤੀ ਰਾਹ� ਹੋਵੇ ਜਾਂ  ਹੋਰ) ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ�  ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ ਦੇ ਸਮਰਪਣ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਦਾ 

ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਅਿਜਹੇ ਟੈਗ ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਿਮਆਦ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਤ�  ਪਿਹਲਾਂ  ਦਾ 

ਸਮਾਂ  ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਟੈਗ ਮ� ਬਰ, ਅਿਜਹੀ ਮੰਗ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 'ਤੇ ਤੁਰੰਤ, ਇਸ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਇੰਡੀਆ 

ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਪ� ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ  ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸੰਬੰਿਧਤ ਟੈਗ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰ 

ਦੇਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਈ ਟੀ ਸੀ ਸਹੂਲਤ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹ� ਰਿਹੰਦੀ ਹੈ ਜਾਂ  ਜੇਕਰ ਿਕਸੇ 

ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ, ਆਪਣੇ ਿਵਵੇਕ ਅਨੁਸਾਰ, ਈ ਟੀ ਸੀ ਸਹੂਲਤ ਦੀ 

ਿਵਵਸਥਾ ਵਾਪਸ ਲੈ ਲਈ ਜਾਂ ਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ  ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਟੈਗ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਲਈ ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਨੰੂ 

ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।

7.2 ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੀ ਮੌਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ, ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 'ਤੇ 

ਟੈਗ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

8. ਵੈਧਤਾ ਅਤੇ ਿਮਆਦ ਪੱੁਗਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ

8.1 ਇੱਥੇ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਉਲਟ ਸਿਥਤੀ ਤ�  ਿਬਨਾਂ , ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� , ਟੈਗ ਮ� ਬਰ 

ਨੰੂ ਨੋਿਟਸ ਦੇ ਕੇ ਜਾਂ  ਿਬਨਾਂ , ਆਪਣੇ ਪੂਰਨ ਿਵਵੇਕ 'ਤੇ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ ਨੰੂ ਖਤਮ/ਅਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲ 

ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।

8.2 ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ 'ਤੇ, ਟੈਗ (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ) ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਬਕਾਇਆ 

ਅਤੇ ਟੈਗ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਹੋਰ ਰਕਮ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਤੁਰੰਤ ਬਕਾਇਆ ਅਤੇ 

ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਹੋ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਇਸ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਅਿਜਹੀਆਂ ਦਰਾਂ  ' ਤੇ ਇਕੱਠਾ ਹੋਵੇਗਾ 

ਜੋ ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ ਭਾਰਤੀ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਅਿਜਹੇ 

ਡੀਐਕਟੀਵੇਸ਼ਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ�  ਲੈ ਕੇ ਅਿਜਹੇ ਪੈਸੇ ਦੇ ਅਸਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤੱਕ।

8.3 ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 'ਤੇ ਟੈਗ ਨੰੂ ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਜਾਂ  ਇਸਦੇ ਪ� ਤੀਿਨਧੀ ਨੰੂ ਸ� ਪਣ ਲਈ 

ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅਿਜਹੇ ਟੈਗ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਤ�  ਬਾਅਦ ਟੈਗ ਦੀ ਵਰਤ�  ਜਾਂ  ਵਰਤ�  ਕਰਨ 

ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ।

8.4 ਟੈਗ ਮ� ਬਰ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� , ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ਾਖਾ ਜਾਂ  ਿਕਸੇ ਵੀ ਗਾਹਕ ਸੰਪਰਕ 

ਿਬੰਦੂ ' ਤੇ ਜਾ ਕੇ ਅਤੇ ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਦੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ  ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲੋੜ�ਦੇ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਮ� ਾਂ  ਕਰਵਾ ਕੇ ਟੈਗ ਨੰੂ ਅਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਟੈਗ 

ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਮੌਜੂਦਾ ਟੈਗ ਨੰੂ ਅਿਧਕਾਰਤ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਦੀ ਵੀ 

ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ। ਇਸ ਤ�  ਬਾਅਦ, ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਅਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੇ 

ਜਾਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ�  15 (ਪੰਦਰਾਂ ) ਿਦਨਾਂ  ਦੇ ਅੰਦਰ, ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ) ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੇ 

ਆਪਣੇ ਬ� ਕ ਖਾਤੇ (ਿਜਸਦੇ ਵੇਰਵੇ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਟੈਗ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਪ� ਦਾਨ ਕੀਤੇ 

ਗਏ ਹੋਣਗੇ) ਿਵੱਚ �ੈਿਡਟ ਕਰਕੇ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

9. ਿਬਆਨ ਅਤੇ ਿਰਕਾਰਡ

9.1 ਟੈਗਸ/ਲੈਣ-ਦੇਣ (ਿਬਨਾਂ  ਿਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਜਾਂ  ਪ� ਾਪਤ ਕੀਤੇ ਭੁਗਤਾਨਾਂ  ਦੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਸਮੇਤ), ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਰੱਖੇ 

ਗਏ ਸਾਰੇ ਿਰਕਾਰਡ, ਭਾਵ�  ਇਲੈਕਟ� ਾਿਨਕ ਜਾਂ  ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਹੋਣ, ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੇ ਿਵਰੱੁਧ, 

ਿਨਰਣਾਇਕ ਸਬੂਤ ਮੰਨੇ ਜਾਣਗੇ।

9.2 ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਟ� ਾਂ ਜੈਕਸ਼ਨ ਸਿਲੱਪ 

ਦੀਆਂ ਕਾਪੀਆਂ ਪ� ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਿਸਰਫ ਟੈਗ 

ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਨਾਲ ਰਿਜਸਟਰ ਕੀਤੇ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਛੋਟੇ ਸੁਨੇਹੇ ਸੇਵਾ 

ਰਾਹ� ਟ� ਾਂ ਜੈਕਸ਼ਨਲ ਅਲਰਟ ਪ� ਾਪਤ ਹੋਣਗੇ।

10. ਮੁਆਵਜ਼ਾ

10.1 ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਵੱਲ�  ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਟੈਗ ਪ� ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਿਵਚਾਰ ਿਵੱਚ, ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਇਸ 

ਦੁਆਰਾ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ, ਿਨਰਦੇਸ਼ਕਾਂ , ਸ਼ੇਅਰਧਾਰਕਾਂ , ਏਜੰਟਾਂ , 

ਸਲਾਹਕਾਰਾਂ  ਅਤੇ ਹੋਰ ਪ� ਤੀਿਨਧੀਆਂ ਨੰੂ ਸਾਰੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ, ਦਾਅਿਵਆਂ, ਮੁਕੱਦਿਮਆਂ, 

ਮੰਗਾਂ , ਕਾਰਵਾਈਆਂ, ਨੁਕਸਾਨ, ਨੁਕਸਾਨ, ਿਨੱਜੀ ਸੱਟ, ਲਾਗਤਾਂ , ਖਰਿਚਆਂ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਿਕਸਮ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਤ�  ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਅਤੇ ਰੱਖਣ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਜੋ ਇੰਡਸਇੰਡ 

ਬ� ਕ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਅਿਧਕਾਰੀ, ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ, ਕਰਮਚਾਰੀ, ਸ਼ੇਅਰਧਾਰਕ, ਏਜੰਟ, ਸਲਾਹਕਾਰ 

ਅਤੇ ਹੋਰ ਪ� ਤੀਿਨਧੀ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� , ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� , ਜਾਂ  ਇਹਨਾਂ  ਦੇ ਕਾਰਨ 

ਪੈਦਾ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਸਿਹਣ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਸਿਹਣ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜਾਂ  ਸਿਹਣ ਕਰ ਸਕਦੇ 

ਹਨ: (ੳ) ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਈ ਟੀ ਸੀ ਸਹੂਲਤ ਦੀ ਿਵਵਸਥਾ; 

(ਅ) ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੀ ਲਾਪਰਵਾਹੀ, ਗਲਤੀ ਜਾਂ  ਦੁਰਿਵਵਹਾਰ; (ੲ) ਟੈਗ ਮ� ਬਰ 

ਦੁਆਰਾ ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਜਾਂ  ਈ ਟੀ ਸੀ ਸਹੂਲਤ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ 

ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਜਾਂ  ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨਾ; (ਸ) ਟੈਗ, ਈ ਟੀ ਸੀ ਸਹੂਲਤ ਅਤੇ/ਜਾਂ  ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਜਾਰੀ ਕਰਨ/ਵਰਤ�  ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਜਾਂ  ਇਸ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ, ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੇ 

ਿਵਰੱੁਧ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਕੋਈ ਦਾਅਵਾ ਜਾਂ  ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ੁਰੂ ਕੀਤੀ 

ਗਈ ਹੈ; ਅਤੇ/ਜਾਂ  (ਹ) ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਧੋਖਾਧੜੀ 

ਜਾਂ  ਬੇਈਮਾਨੀ।

11. ਦੇਣਦਾਰੀ ਤ�  ਬਾਹਰ ਰੱਖਣਾ

 ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਪ� ਬੰਧਾਂ  ਨਾਲ ਪੱਖਪਾਤ ਕੀਤੇ ਿਬਨਾਂ , ਇੰਡਸਇੰਡ 

ਬ� ਕ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਪ� ਤੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਂ  ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਿਕ 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ� ਾਂ  ਜਾਂ  ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ� ਾਂ  ਈ ਟੀ ਸੀ ਸਹੂਲਤ ਅਤੇ/ਜਾਂ  ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  

ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਸੱਧੇ ਜਾਂ  ਅਿਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੋਇਆ ਹੋਵੇ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਤ�  ਹੋਣ 

ਵਾਲਾ ਕੋਈ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਂ  ਨੁਕਸਾਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ: (ੳ) ਸੰਬੰਧਤ ਭਾਗੀਦਾਰ ਟੋਲ ਪਲਾਜ਼ਾ 

ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਨੁਕਸ ਜਾਂ  ਮੱੁਦੇ; (ਅ) ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਟੈਗ ਨੰੂ ਮੰਨਣ ਜਾਂ  

ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਤ�  ਇਨਕਾਰ; (ੲ) ਿਕਸੇ ਵੀ ਕੰਿਪਊਟਰ ਿਸਸਟਮ ਦੀ ਖਰਾਬੀ; (ਸ) ਟੈਗ 

ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੇ ਅਹਾਤੇ ਜਾਂ  ਿਕਸੇ ਵੀ ਗਾਹਕ ਸੰਪਰਕ ਿਬੰਦੂ ' ਤੇ ਇੰਡਸਇੰਡ 

ਬ� ਕ ਦੇ ਮਨੋਨੀਤ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਤ�  ਇਲਾਵਾ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਨੰੂ ਟੈਗ ਸ� ਪਣਾ; (ਹ) ਭਾਗੀਦਾਰ ਟੋਲ 

ਪਲਾਜ਼ਾ ਦੇ ਸੰਚਾਲਕਾਂ  ਦੁਆਰਾ ਰੱਖੇ ਗਏ ਸਰਵਰਾਂ  ਿਵੱਚ ਮੌਜੂਦ ਡੇਟਾ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ; ਅਤੇ/ਜਾਂ  

(ਸ) ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੀ ਟੈਗਸ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਅਤੇ/ਜਾਂ  ਵਰਤ�  ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਰੁਕਾਵਟ ਜਾਂ  ਰੁਕਾਵਟ।

12. ਖਰਚੇ

12.1 ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਟੈਗਸ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਅਤੇ ਵਰਤ�  ਲਈ ਲਾਗੂ ਖਰਿਚਆਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਸਮ� -ਸਮ�  

'ਤੇ ਅਿਜਹੀਆਂ ਛੋਟਾਂ  ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ  ਪ� ਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਉਹ ਢੁਕਵਾਂ  ਸਮਝਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ 

ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦੇ ਅਧੀਨ 

ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ।

12.2 ਟੈਗ ਦੀ ਵਰਤ�  ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ�  ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਕੋਈ ਵੀ ਸਰਕਾਰੀ ਖਰਚਾ, ਿਡਊਟੀ ਡੈਿਬਟ ਜਾਂ  ਜੀ 

ਐਸ ਟੀ ਿਸਰਫ਼ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਹੀ ਸਿਹਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਇਹ ਇੰਡਸਇੰਡ 

ਬ� ਕ (ਿਸੱਧੇ ਜਾਂ  ਅਿਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ) ' ਤੇ ਲਗਾਇਆ ਜਾਂ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ  ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਅਤੇ 

ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਉਪਲਬਧ ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ ਤ�  ਅਿਜਹੇ ਖਰਚੇ, ਿਡਊਟੀ, 

ਡੈਿਬਟ ਜਾਂ  ਜੀ ਐਸ ਟੀ ਡੈਿਬਟ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।

12.3 ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਟੈਗ ਦੀ ਵਰਤ�  ਲਈ ਢੁਕਵ� ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਚੇ ਲਗਾਉਣ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ 

ਹੋਵੇਗਾ, ਿਜਸਦੇ ਖਰਚੇ, ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ, ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤੇ 

ਜਾਣਗੇ। ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਉਪਲਬਧ ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ ਨੰੂ ਡੈਿਬਟ 

ਕਰਕੇ ਅਿਜਹੇ ਸਾਰੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਉਪਲਬਧ 

ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ ਉਪਰੋਕਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਫੀਸ ਅਤੇ/ਜਾਂ  ਖਰਚੇ ਨੰੂ ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਨਹ� ਹੈ, ਤਾਂ  

ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਸੰਬੰਿਧਤ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਤ�  ਇਸਨੰੂ ਵਸੂਲਣ ਅਤੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਟੈਗ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਤ�  ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਰੱਖਦਾ ਹੈ।

13. ਿਵਵਾਦ

13.1 ਜੇਕਰ ਅਿਜਹੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਬੇਿਨਯਮੀਆਂ ਜਾਂ  ਅੰਤਰ ਮੌਜੂਦ ਹਨ ਜਾਂ  ਜੇਕਰ ਅਿਜਹੇ 

ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਜਾਂ  ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ, ਤਾਂ  ਟੈਗ ਮ� ਬਰ 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ 15 (ਪੰਦਰਾਂ ) ਿਦਨਾਂ  ਦੇ ਅੰਦਰ, 1860 500 5004 'ਤੇ ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ 

ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਕੋਈ ਵੀ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਹੋਣ ਦੇ 15 (ਪੰਦਰਾਂ ) ਿਦਨਾਂ  ਦੇ ਅੰਦਰ ਇਸ ਦੇ ਉਲਟ ਕੋਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ� ਾਪਤ ਨਹ� 

ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ  ਇਹ ਮੰਨਣ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਿਕ ਸੰਬੰਿਧਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਬਨਾਂ  ਿਕਸੇ ਅੰਤਰ ਦੇ 

ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ।

13.2 ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਉਠਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਿਕਸੇ 

ਵੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ/ਸਵਾਲ ਦੀ ਜਾਂ ਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਸਮਰੱਥ 

ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਇਸ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਲੋੜ�ਦੀ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਅਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ� ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ।

13.3 ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ, ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ ਨੰੂ ਅਿਜਹੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ/ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਦੀ 

ਸੂਚਨਾ ਪ� ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ 15 (ਪੰਦਰਾਂ ) ਿਦਨਾਂ  ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਪੀੜਤ 

ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ /ਸਵਾਲਾਂ  ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਇਮਾਨਦਾਰ ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਯਤਨ 

ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਅਿਜਹੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਤ�  ਬਾਅਦ, ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਇਹ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ 

ਸਵਾਲ ਿਵੱਚ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸਹੀ ਅਤੇ ਵੈਧ ਹੈ, ਤਾਂ  ਉਹ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਇਸ 

ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ, ਇਸਦੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਜਾਇਜ਼ਤਾ ਦੇ ਨਾਲ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਵਕਰੀ ਸਿਲੱਪ 

ਜਾਂ  ਭੁਗਤਾਨ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ।

13.4 ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਧਆਨ ਿਦਓ ਿਕ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ  ਤ�  ਕੋਈ ਗੁਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਨਹ� ਮੰਗਦਾ, ਅਤੇ ਇਸ ਲਈ ਟੈਗ ਮ� ਬਰਾਂ  ਨੰੂ ਗੁਪਤ ਪ� ਿਕਰਤੀ ਦੀ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂ ਝੀ 

ਨਹ� ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਪਾਸਵਰਡ, ਯੂਜ਼ਰ-ਆਈਡੀ, ਆਿਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਪਰ ਇਹਨਾਂ  

ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹ�, ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਜੋ ਇਸਦੀ ਮੰਗ ਕਰਦਾ ਹੈ।

13.5 ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਉਠਾਏ ਗਏ ਿਵਵਾਦਾਂ  

ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਸਬੂਤ ਵਜ�  ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਨਾਲ ਭਾਗੀਦਾਰ ਟੋਲ ਪਲਾਿਜ਼ਆਂ 

'ਤੇ ਿਚੱਤਰ ਕੈਪਚਿਰੰਗ ਕੈਮਰੇ ਲਗਾਏ ਜਾਣਗੇ।

13.6 ਸਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ� ਿਕਿਰਆ ਸੰਬੰਧੀ ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ 

ਦੀ ਵ� ਬਸਾਈਟ ਵੇਖੋ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਧਆਨ ਿਦਓ ਿਕ ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਨੰਬਰ ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ 

ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੀ ਵ� ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ।

14. ਖੁਲਾਸੇ

 ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਅਟੱਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰਦੇ ਹਨ ਿਕ ਉਹ 

ਟੈਗ ਮ� ਬਰਾਂ  ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ, ਵਟਾਂ ਦਰਾ, ਸਾਂ ਝਾ ਜਾਂ  ਇਸ ਨਾਲ 

ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਲਈ ਆਪਣੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ , ਸਹਾਇਕ ਕੰਪਨੀਆਂ, ਸਿਹਯੋਗੀਆਂ, ਪ� ਤੀਿਨਧੀਆਂ, 

ਆਡੀਟਰਾਂ , ਉਪ-ਠੇਕੇਦਾਰਾਂ , ਸੇਵਾ ਪ� ਦਾਤਾਵਾਂ , ਹੋਰ ਬ� ਕਾਂ /ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ , �ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ ਅਤੇ 

ਸਰਕਾਰੀ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ  ਿਵਚਕਾਰ ਭੁਗਤਾਨ ਇਿਤਹਾਸ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ 

ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸਮਿਝਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾ ਤਾਂ  ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਅਤੇ 

ਨਾ ਹੀ ਉਪਰੋਕਤ ਸੰਸਥਾਵਾਂ  ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ�  ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਣਗੀਆਂ।

15. ਸ਼ਾਸਨ ਕਾਨੰੂਨ ਅਤੇ ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ

 ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦੀ ਬਣਤਰ ਅਤੇ ਵੈਧਤਾ ਹਰ ਪੱਖ�  ਭਾਰਤ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨਾਂ  ਦੁਆਰਾ 

ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਅਤੇ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਇਸ ਗੱਲ 'ਤੇ ਸਿਹਮਤ ਹਨ 

ਿਕ ਇ�ਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਤ�  ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਂ  ਕਾਰਵਾਈ 

ਮੰੁਬਈ ਦੀਆਂ ਅਦਾਲਤਾਂ  ਜਾਂ  ਿਟ� ਿਬਊਨਲਾਂ  ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਿਲਆਂਦੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਅਟੱਲ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਉਸ ਅਦਾਲਤ ਜਾਂ  ਿਟ� ਿਬਊਨਲ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਸਮਰਪਣ ਕਰੇਗੀ। 

ਹਾਲਾਂ ਿਕ, ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਆਪਣੇ ਪੂਰਨ ਿਵਵੇਕ ਨਾਲ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਅਦਾਲਤ, ਿਟ� ਿਬਊਨਲ 

ਜਾਂ  ਹੋਰ ਢੁਕਵ�  ਫੋਰਮ ਿਵੱਚ ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਤ�  ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਨੰੂਨੀ 

ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਂ  ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਇਸ ਦੁਆਰਾ 

ਅਿਜਹੇ ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਲਈ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਹੁਣ ਜਾਂ  ਭਿਵੱਖ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਿਜਹੀ 

ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਂ  ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਸਥਾਨ ਦੀ ਸਥਾਪਨਾ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਦਾਅਵੇ ਿਕ ਅਿਜਹੀ 

ਕੋਈ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਂ  ਕਾਰਵਾਈ ਇੱਕ ਅਸੁਿਵਧਾਜਨਕ ਫੋਰਮ ਿਵੱਚ ਿਲਆਂਦੀ ਗਈ ਹੈ, 

ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਦਾ ਹੈ।

16. ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਦੀ ਸੂਚਨਾ

 ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਕੋਲ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� , (ੳ) ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਿਵੱਚ�  ਿਕਸੇ ਨੰੂ ਵੀ ਸੋਧਣ 

ਜਾਂ  ਪੂਰਕ ਕਰਨ ਦਾ ਪੂਰਾ ਿਵਵੇਕ ਹੋਵੇਗਾ; ਅਤੇ/ਜਾਂ  (ਅ) ਟੈਗ 'ਤੇ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ  ਲਾਭ ਨੰੂ ਬਦਲਣਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਬਨਾਂ  ਿਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, ਉਹ ਬਦਲਾਅ ਸ਼ਾਮਲ 

ਹਨ ਜੋ ਟੈਗ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਚਾਰਜ ਜਾਂ  ਦਰਾਂ  ਅਤੇ/ਜਾਂ  ਚਾਰਜਾਂ  ਦੀ ਗਣਨਾ ਦੇ ਢੰਗ ਨੰੂ ਪ� ਭਾਵਤ 

ਕਰਦੇ ਹਨ। ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਸੋਧੇ ਹੋਏ ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ , ਟੈਗ ਦੀਆਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ  ਿਵੱਚ 

ਕੀਤੇ ਗਏ ਬਦਲਾਅ ਅਤੇ ਟੈਗ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਸੋਧੇ ਹੋਏ ਖਰਿਚਆਂ ਅਤੇ ਦਰਾਂ  ਨੰੂ ਇੰਡਸਇੰਡ 

ਬ� ਕ ਦੀ ਵ� ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾਂ  ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ 

ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਹੋਸਟ ਕਰਕੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ। ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਮੌਜੂਦਾ ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦੀ 

ਿਨਯਿਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੀ 

ਵ� ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪੋਸਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੋਧ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਅਤੇ ਟੈਗ ਦੀ ਵਰਤ�  ਜਾਰੀ 

ਰੱਖ ਕੇ ਸੋਧੇ ਹੋਏ ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ।

17. ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਅਤੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ, ਈਟੀਸੀ ਸਹੂਲਤ ਦੀ 

ਿਵਵਸਥਾ ਲਈ ਅਿਜਹੇ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਉਪ-ਠੇਕੇਦਾਰ/ਸੇਵਾ ਪ� ਦਾਤਾਵਾਂ  ਦੀ ਵਰਤ�  ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ 

ਿਜਵ�  ਿਕ ਉਹ ਢੁਕਵਾਂ  ਸਮਝੇ।

ਅਨੁਲੱਗ I

ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਟੈਗ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਖਰਚੇ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ:



ਇਹ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  (ਇਸ ਤ�  ਬਾਅਦ "ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ " ਵਜ�  ਜਾਣੀਆਂ ਜਾਂ ਦੀਆਂ ਹਨ) 

ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਿਲਮੀਟੇਡ ("ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ") ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਰੇਡੀਓ ਫ� ੀਕੁਐਂਸੀ 

ਪਛਾਣ-ਯੋਗ ਟੈਗਾਂ  ਦੇ ਪ� ਬੰਧ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ  ਨੰੂ ਿਨਯੰਿਤ� ਤ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਇਹ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਸ਼ਰਤਾਂ  

ਤ�  ਇਲਾਵਾ ਹੋਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਉ�ਾਂ  ਦਾ ਅਪਮਾਨ ਨਹ� ਕਰਨਗੀਆਂ। 

1. ਪਿਰਭਾਸ਼ਾਵਾਂ

ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਿਵੱਚ, ਜਦ�  ਤੱਕ ਿਕ ਿਵਸ਼ੇ ਜਾਂ  ਸੰਦਰਭ ਦੇ ਿਵਰੱੁਧ ਕੁਝ ਨਾ ਹੋਵੇ, ਹੇਠ 

ਿਲਖੇ ਸ਼ਬਦਾਂ /ਪ� ਗਟਾਵੇ ਦਾ ਅਰਥ ਉਹੀ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਇੱਥੇ ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹੈ:

"ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ" ਜਾਂ  "ਟੈਗ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ" ਜਾਂ  "ਫਾਸਟ ਟੈਗ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ" ਦਾ ਅਰਥ 

ਹੈ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਤ�  ਟੈਗ ਪ� ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਅਰਜ਼ੀ 

ਫਾਰਮ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਾਰੇ ਅਨੁਬੰਧ ਅਤੇ ਆਦੇਸ਼ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ; 

"ਿਰਆਇਤਾਂ ਪ� ਾਪਤਕਰਤਾ" ਤ�  ਭਾਵ ਉਹ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਉਦੇਸ਼ ਵਾਹਨ ਹੋਵੇਗਾ ਿਜ�ਾਂ  ਨੰੂ ਰਾਸ਼ਟਰੀ 

ਰਾਜਮਾਰਗਾਂ  ' ਤੇ ਟੋਲ ਬਣਾਉਣ, ਰੱਖ-ਰਖਾਅ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਲਈ ਭਾਰਤੀ ਰਾਸ਼ਟਰੀ 

ਰਾਜਮਾਰਗ ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਿਰਆਇਤ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਅਤੇ ਿਜ�ਾਂ  ਨੇ ਟੈਗਾਂ  ਰਾਹ� ਅਿਜਹੇ 

ਟੋਲ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਪ� ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੱਤੀ ਹੈ; 

"ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ" ਤ�  ਭਾਵ ਟੈਗ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਲਈ ਟੈਗ ਮ� ਬਰਾਂ  

ਨੰੂ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਪ� ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਟੋਲ-ਮੁਕਤ ਟੈਲੀਫੋਿਨਕ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ 

ਸਹੂਲਤ ਹੈ;

"ਈ ਟੀ ਸੀ ਸਹੂਲਤ" ਦਾ ਅਰਥ ਇਲੈਕਟ� ਾਿਨਕ ਸਹੂਲਤ ਹੋਵੇਗੀ ਿਜਸ ਰਾਹ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ 

ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਭਾਗੀਦਾਰ ਟੋਲ ਪਲਾਜ਼ਾ 'ਤੇ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ 

ਗਏ ਟੈਗਾਂ  ਰਾਹ� ਟੋਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ; 

"ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਵ� ਬਸਾਈਟ" www.indusind.bank.in ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਂਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ 

ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ, ਸੰਚਾਲਨ ਅਤੇ ਰੱਖ-ਰਖਾਅ ਵਾਲੀ ਹੈ;

"ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਰਾਜਮਾਰਗ" ਤ�  ਭਾਵ ਉਹ ਸਾਰੇ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਰਾਜਮਾਰਗ ਹੋਣਗੇ ਿਜੱਥੇ ਈ ਟੀ ਸੀ 

ਪ�ੋ ਗਰਾਮ ਸਰਗਰਮ ਹੈ।

"ਟੈਗ" ਜਾਂ  "ਫਾਸਟ ਟੈਗ" ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਰੇਡੀਓ ਫ� ੀਕੁਐਂਸੀ 

ਪਛਾਣ-ਯੋਗ ਟੈਗ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ ਇੱਕ ਅਰਧ-ਬੰਦ ਪ� ੀਪੇਡ ਭੁਗਤਾਨ ਸਾਧਨ 

(ਪੀ ਪੀ ਆਈ) ਵਜ�  ਕੰਮ ਕਰੇਗਾ, ਿਜਸਦਾ ਬਕਾਇਆ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਸਮ� -ਸਮ�  'ਤੇ ਅਿਜਹੇ 

ਸਾਧਨ 'ਤੇ ਲੋਡ ਕੀਤੀ ਜਾਂ  ਦੁਬਾਰਾ ਲੋਡ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ ਹੋਵੇਗੀ;

"ਟੈਗ ਖਾਤਾ" ਜਾਂ  "ਫਾਸਟ ਟੈਗ ਖਾਤਾ" ਦਾ ਅਰਥ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੇ ਨਾਮ 'ਤੇ ਖੋਿ�ਆ ਿਗਆ 

ਖਾਤਾ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇੱਥੇ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਟੈਗ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ 

ਭਾਰਤ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਸੰਭਾਿਲਆ ਜਾਂ ਦਾ ਹੈ।

"ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ" ਜਾਂ  "ਫਾਸਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ ਟੈਗ 

'ਤੇ ਲੋਡ ਕੀਤਾ ਜਾਂ  ਦੁਬਾਰਾ ਲੋਡ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਬਕਾਇਆ;

"ਟੈਗ ਮ� ਬਰ/ਮ� ਬਰ" ਜਾਂ  "ਫਾਸਟ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ/ਮ� ਬਰ" ਤ�  ਭਾਵ ਉਹ ਿਵਅਕਤੀ/ਸੰਗਠਨ 

ਹੋਣਗੇ, ਿਜ�ਾਂ  ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਟੈਗ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ, ਿਜ�ਾਂ  ਨੰੂ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ 

ਦੁਆਰਾ ਅਿਜਹੇ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਵਾਲੇ ਵਾਹਨ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਟੈਗ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ 

ਗਏ ਹਨ, ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦੇ ਅਧੀਨ;

"ਟੋਲ ਪਲਾਜ਼ਾ" ਤ�  ਭਾਵ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਰਾਜਮਾਰਗਾਂ  ' ਤੇ ਸਿਥਤ ਅਿਜਹੇ ਪਲਾਜ਼ਾ ਹੋਣਗੇ ਜੋ ਰਾਸ਼ਟਰੀ 

ਰਾਜਮਾਰਗਾਂ  ਦੀ ਵਰਤ�  ਲਈ ਟੋਲ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਹਨ;

"ਲੈਣ-ਦੇਣ" ਦਾ ਅਰਥ ਟੈਗ ਮ� ਬਰਾਂ  ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਤ�  ਹੋਵੇਗਾ 

ਜੋ ਉਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦੁਆਰਾ ਆਿਗਆ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਟੈਗ ਿਵੱਚ ਫੰਡਾਂ  

ਨੰੂ ਲੋਡ ਕਰਨਾ ਜਾਂ  ਮੁੜ ਲੋਡ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਪਰ ਇਹਨਾਂ  ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹ� ਹੈ; ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ 

ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਅਤੇ/ਜਾਂ  ਅਿਜਹੇ ਹੋਰ ਉਪਯੋਗ ਿਜਵ�  ਿਕ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ 

ਿਵੱਚ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

"ਸਟੇਟਮ� ਟ" ਦਾ ਅਰਥ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ/ਮ� ਬਰਾਂ  ਦੁਆਰਾ ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਪ� ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ 'ਤੇ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ/ਮ� ਬਰਾਂ  ਨੰੂ ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਸੰਚਾਰ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ 

ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤੇ ਟੈਗ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਬਕਾਇਆ ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹੈ।

"ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ" ਤ�  ਭਾਵ ਹੈ ਟੈਗ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਲਈ ਟੈਗ ਮ� ਬਰਾਂ  ਨੰੂ 

ਿਦਨ ਭਰ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਪ� ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਂ ਦੀ ਟੈਲੀਫੋਨ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਸਹੂਲਤ।

2. ਿਵਆਿਖਆ

ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਿਵੱਚ, ਜਦ�  ਤੱਕ ਿਕ ਸੰਦਰਭ ਹੋਰ ਲੋੜ ਨਾ ਪਵੇ;

(a) ਇੱਕਵਚਨ ਿਵੱਚ ਬਹੁਵਚਨ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਉਲਟ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਲੰਗ ਦੇ ਸ਼ਬਦਾਂ  ਨੰੂ 

ਦੂਜੇ ਿਲੰਗਾਂ  ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਮੰਿਨਆ ਜਾਂ ਦਾ ਹੈ;

(b) ਇਸ ਨੰੂ, ਇਸ ਤਰ� ਾਂ , ਇਸ ਿਵੱਚ ਡੈਰੀਵੇਿਟਵ ਜਾਂ  ਸਮਾਨ ਸ਼ਬਦ ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦਾ 

ਹਵਾਲਾ ਿਦੰਦੇ ਹਨ;

(c) "ਸ਼ਾਮਲ" ਜਾਂ  "ਸ਼ਾਮਲ" ਸ਼ਬਦਾਂ  ਦੇ ਹਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਿਬਨਾਂ  ਿਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ ਸਮਿਝਆ ਜਾਵੇਗਾ;

(d) ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੈਰੇ ਜਾਂ  ਅਨੁਸੂਚੀ ਦੇ ਹਵਾਲੇ ਦਾ ਅਰਥ ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦਾ ਇੱਕ 

ਪੈਰਾਗ� ਾਫ ਜਾਂ  ਅਨੁਸੂਚੀ ਹੋਵੇਗਾ;

(e) ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਨੰੂਨ, ਕਾਨੰੂਨ, ਸਰਕੂਲਰ ਜਾਂ  ਿਨਯਮ ਜਾਂ  ਇਸਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਉਪਬੰਧ ਦੇ ਹਵਾਲੇ ਿਵੱਚ 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਿਜਹੇ ਕਾਨੰੂਨ, ਕਾਨੰੂਨ, ਸਰਕੂਲਰ ਜਾਂ  ਿਨਯਮ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ, ਿਜਵ�  ਿਕ 

ਇਸਨੰੂ, ਇਸ ਿਮਤੀ ਤ�  ਬਾਅਦ, ਸਮ�  ਸਮ�  ਤੇ ਸੋਿਧਆ, ਪੂਰਕ ਜਾਂ  ਦੁਬਾਰਾ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ 

ਹੈ, ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਿਵਧਾਨਕ ਉਪਬੰਧ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹਵਾਲੇ ਿਵੱਚ, ਉਸ ਉਪਬੰਧ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸਮ�  ਸਮ�  

ਤੇ ਬਣਾਇਆ ਿਗਆ ਕੋਈ ਵੀ ਅਧੀਨ ਕਾਨੰੂਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ;

(f) "ਿਵਅਕਤੀ" ਸ਼ਬਦ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਿਵਅਕਤੀ, ਇੱਕ ਭਾਈਵਾਲੀ ਫਰਮ, ਇੱਕ ਸੀਮਤ ਦੇਣਦਾਰੀ 

ਭਾਈਵਾਲੀ, ਇੱਕ ਕੰਪਨੀ (ਿਜਵ�  ਿਕ ਕੰਪਨੀਜ਼ ਐਕਟ, 2013 ਦੀ ਧਾਰਾ 2(20) ਿਵੱਚ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ), ਇੱਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਸੰਸਥਾ (ਿਜਵ�  ਿਕ ਕੰਪਨੀਜ਼ ਐਕਟ, 2013 ਦੀ ਧਾਰਾ 2(11) 

ਿਵੱਚ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ), ਇੱਕ ਸਿਹਕਾਰੀ ਸਭਾ, ਇੱਕ ਟਰੱਸਟ, ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਇੱਕ 

ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ, ਭਾਵ�  ਉਹ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇ ਜਾਂ  ਨਾ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਸੰਸਥਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ;

(g) ਟੈਗ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਨੰੂ ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦਾ ਇੱਕ ਅਿਨੱਖੜਵਾਂ  ਅੰਗ ਮੰਿਨਆ 

ਜਾਵੇਗਾ:

(h) ਿਸਰਲੇਖ ਅਤੇ ਬੋਲਡ ਟਾਈਪਫੇਸ ਿਸਰਫ਼ ਸਹੂਲਤ ਲਈ ਵਰਤੇ ਜਾਂ ਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  

ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦੀ ਿਵਆਿਖਆ ਨੰੂ ਪ� ਭਾਿਵਤ ਨਹ� ਕਰਨਗੇ;

3. ਟੈਗ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲ ਕਰਨਾ

3.1 ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ, ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਅਿਜਹੇ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ 

ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਇੱਕ ਟੈਗ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਇੱਕ ਪੂਰੀ ਤਰ� ਾਂ  ਭਰੀ ਹੋਈ 

ਟੈਗ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਜਮ� ਾਂ  ਕਰਵਾ ਕੇ ਅਤੇ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਲੋੜ�ਦੀ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਅਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ� ਦਾਨ ਕਰਕੇ, ਿਬਨਾਂ  ਿਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, ਕੋਈ ਵੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਜਸਦੀ ਇੰਡਸਇੰਡ 

ਬ� ਕ ਨੰੂ ਆਪਣੇ 'ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜਾਣੋ' ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਂ ਚਾਂ  ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।

3.2 ਟੈਗ ਪ� ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਟੈਗ ਅਰਜ਼ੀ ਜਮ� ਾਂ  ਕਰਦੇ ਸਮ� , ਟੈਗ ਮ� ਬਰਾਂ  ਨੰੂ ₹ 200/- (ਿਸਰਫ਼ 

ਦੋ ਸੌ ਰੁਪਏ) ਦੀ ਇੱਕ ਵਾਰ ਦੀ ਫੀਸ ਅਦਾ ਕਰਨੀ ਪਵੇਗੀ। ਟੈਗ ਮ� ਬਰਾਂ  ਨੰੂ ਇਸ ਤ�  ਇਲਾਵਾ 

ਅਿਜਹੇ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੀ ਮਾਲਕੀ ਵਾਲੇ ਵਾਹਨ ਦੀ ਿਕਸਮ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਇੱਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਜਮ� ਾਂ  

ਰਾਸ਼ੀ ਜਮ� ਾਂ  ਕਰਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਅਨੁਬੰਧ I ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਰਕਮ, ਜਾਂ  

ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ ਭਾਰਤੀ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਰ ਰਕਮ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ।

3.3 ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਇਹ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨਾ 

ਅਤੇ ਟੈਗ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਦਾ ਇਕਲੌਤਾ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ  

ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਿਕਸੇ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਨੰੂ ਇੰਡਸਟਰੀ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ 

ਨੰੂ ਟੈਗ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਮਜਬੂਰ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਨਹ� ਸਮਿਝਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ।

3.4 ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਟੈਗ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇੰਡਸਇੰਡ 

ਬ� ਕ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਪ� ਤੀਿਨਧੀ ਦੁਆਰਾ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੀ ਮਾਲਕੀ ਵਾਲੀ ਗੱਡੀ 'ਤੇ ਲਗਾਇਆ 

ਜਾਵੇਗਾ ਿਜਸ 'ਤੇ ਟੈਗ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਲਾਇਸ� ਸ ਪਲੇਟ 

ਨੰਬਰ ਹੰੁਦਾ ਹੈ।

3.5 ਜਦ�  ਤੱਕ ਹੇਠਾਂ  ਿਦੱਤੇ ਪੈਰਾ 4.5 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਟੈਗ ਨੰੂ ਸਰਗਰਮ ਨਹ� 

ਕੀਤਾ ਜਾਂ ਦਾ, ਨਾ ਤਾਂ  ਕੋਈ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਅਿਜਹੇ ਟੈਗ ਨੰੂ ਰੀਲੋਡ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਕੋਈ 

ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਟੈਗ 'ਤੇ ਲੋਡ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ ਦੀ ਵਰਤ�  ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

4. ਟੈਗ ਦੀ ਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲਤਾ, ਲੋਿਡੰਗ ਅਤੇ ਰੀਲੋਿਡੰਗ

4.1 ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਇਸ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਟੈਗਸ, ਉਹਨਾਂ  ਦੇ ਜਾਰੀ ਹੋਣ 

ਦੀ ਿਮਤੀ 'ਤੇ, ਦਾ ਕੋਈ ਿਨਰਧਾਰਤ ਮੱੁਲ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇੱਕ ਡੀ-ਐਕਟੀਵੇਟਡ ਰੂਪ ਿਵੱਚ 

ਹੋਵੇਗਾ।

4.2 ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਇੱਕ ਯੂਜ਼ਰ-ਆਈਡੀ ਅਤੇ ਪਾਸਵਰਡ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ 

ਟੈਗ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਹਰੇਕ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਪ� ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਤਾਂ  ਜੋ ਅਿਜਹੇ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ 

ਨੰੂ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੀ ਵ� ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਟੈਗ ਲੋਡ/ਰੀਲੋਡ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ। 

ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਅਿਜਹੇ ਸਾਰੇ ਯੂਜ਼ਰ ਆਈਡੀ ਅਤੇ ਪਾਸਵਰਡ ਗੁਪਤ ਅਤੇ ਚੰਗੀ ਤਰ� ਾਂ  ਸੁਰੱਿਖਅਤ 

ਰੱਖੇਗਾ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ  ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਿਵਅਕਤੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ 

ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਰਮਚਾਰੀ ਅਤੇ ਪ� ਤੀਿਨਧੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਨੰੂ ਨਹ� ਦੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ। ਇੰਡਸਇੰਡ 

ਬ� ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ� ਾਂ  ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ, ਜੇਕਰ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਨੰੂ 

ਯੂਜ਼ਰ-ਆਈਡੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ  ਪਾਸਵਰਡ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ�  ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਕੋਈ 

ਨੁਕਸਾਨ ਹੰੁਦਾ ਹੈ।

4.3 ਅਿਜਹੇ ਟੈਗਾਂ  'ਤੇ ਮੱੁਲ ਨੰੂ ਲ� ਿਡੰਗ/ਰੀਲੋਡ ਕਰਨ ਦੀ ਪ� ਿਕਿਰਆ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗੀ:

(a) ਟੈਗ ਮ� ਬਰ, ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਗਾਹਕ ਸੰਪਰਕ ਿਬੰਦੂਆਂ 

'ਤੇ ਟੈਗ ਨੰੂ ਲੋਡ/ਰੀਲੋਡ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ ਉਹਨਾਂ  ਦੀ ਪਛਾਣ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਅਤੇ ਇੰਡਸਇੰਡ 

ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਲਾਜ਼ਮੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ; ਅਤੇ/ਜਾਂ

(b) ਟੈਗ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਪ� ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਯੂਜ਼ਰ-ਆਈਡੀ ਅਤੇ 

ਪਾਸਵਰਡ ਦੀ ਵਰਤ�  ਕਰਕੇ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੀ ਵ� ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਲੌਗਇਨ ਕਰਨ ਤ�  ਬਾਅਦ 

ਟੈਗ ਮ� ਬਰਾਂ  ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਭੁਗਤਾਨ ਗੇਟਵੇ ਦੀ ਵਰਤ�  ਕਰਕੇ।

4.4 ਉੱਪਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਉਲਟ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਉੱਪਰ ਿਦੱਤੇ ਪੈਰਾ 4.3 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਟੈਗਾਂ  ਨੰੂ ਲੋਡ 

ਕਰਨ/ਰੀਲੋਡ ਕਰਨ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਿਨਯਮ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ:

(a) ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ ਦੀ ਲੋਿਡੰਗ/ਰੀਲੋਿਡੰਗ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਇਸ ਤਰ� ਾਂ  ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਿਕ ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ�  ₹ 1,00,000/- (ਿਸਰਫ਼ ਇੱਕ ਲੱਖ ਰੁਪਏ) (ਜਾਂ  ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ 

ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਹੋਰ ਰਕਮ) ਤ�  ਵੱਧ ਨਾ ਹੋਵੇ।

(b) ਿਕਸੇ ਵੀ ਗਾਹਕ ਸੰਪਰਕ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਨਕਦ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਟੈਗ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ 

ਵੀ ਲੋਡ/ਰੀਲੋਡ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਪ� ਤੀ ਮਹੀਨਾ ₹ 50,000 (ਿਸਰਫ਼ ਪੰਜਾਹ ਹਜ਼ਾਰ ਰੁਪਏ) ਦੀ ਹੱਦ 

ਤੱਕ ਹੋਵੇਗੀ, ਜੋ ਿਕ ਪੀ ਪੀ ਆਈ ਲਈ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੱੁਲ ਸੀਮਾ ਜਾਂ  ਭਾਰਤ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਸਮ� -ਸਮ�  

'ਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ।

4.5 ਟੈਗ ਨੰੂ ਇਸ ਅਧੀਨ ਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ: (i) ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਟੈਗ 

ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦੀ ਪ� ਵਾਨਗੀ; ਅਤੇ (ii) ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਸੰਬੰਿਧਤ ਟੈਗ ਨੰੂ ਟੈਗ ਦੇ 

ਐਕਟੀਵੇਸ਼ਨ ਦੇ ਸਮ�  ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਰਕਮ ਲਈ ਲੋਡ 

ਕਰਨਾ (ਟੈਗ 'ਤੇ ਲੋਡ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੀ ਰਕਮ ਇੱਕ ਵਾਰ ਦੀ ਫੀਸ ਅਤੇ ਉੱਪਰ ਦੱਸੀ ਗਈ 

ਸੁਰੱਿਖਆ ਜਮ� ਾਂ  ਰਕਮ ਤ�  ਇਲਾਵਾ ਹੋਵੇਗੀ)।

5. ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਟੈਗ ਦੀ ਵਰਤ�

5.1 ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਿਕ:

(a) ਇਹ ਟੈਗ ਿਸਰਫ਼ ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਹੀ ਵੈਧ ਹੈ ਅਤੇ ਿਸਰਫ਼ ਹੇਠਾਂ  ਿਦੱਤੇ ਪੈਰਾ 5.3 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਟੋਲ 

ਲਈ ਆਈ ਐਨ ਆਰ ਿਵੱਚ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਭੁਗਤਾਨਾਂ  ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ;

(b) ਟੈਗ ਪੂਰੀ ਤਰ� ਾਂ  ਤਬਾਦਲਾਯੋਗ ਨਹ� ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਵਰਤ�  ਿਸਰਫ਼ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ 

ਵਾਲੇ ਉੱਪਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਵਾਹਨ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਿਜਸ 'ਤੇ ਟੈਗ ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਦੇ 

ਅਿਧਕਾਰਤ ਪ� ਤੀਿਨਧੀ ਦੁਆਰਾ ਲਗਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ;

(c) ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਦੱਤੇ ਸਮ�  'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ ਦੀ ਹੱਦ ਤੱਕ ਹੀ ਟੈਗ ਦੀ ਵਰਤ�  ਕਰ 

ਸਕੇਗਾ;

(d) ਟੈਗ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਹੈ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਤਬਾਦਲਾਯੋਗ ਹੈ; ਅਤੇ

(e) ਟੈਗ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ/ਲੋਡ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ 'ਤੇ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ�  ਕੋਈ 

ਿਵਆਜ ਨਹ� ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

5.2 ਟੈਗ ਦੀ ਵਰਤ�  ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਅਤੇ ਟੈਗਾਂ  ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਸਮ� -ਸਮ�  'ਤੇ ਇੰਡਸਇੰਡ 

ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਪ� ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ, ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ  ਅਤੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ  

ਦੁਆਰਾ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

5.3 ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਰਾਜਮਾਰਗਾਂ  'ਤੇ ਭਾਗੀਦਾਰ ਟੋਲ ਪਲਾਿਜ਼ਆਂ 'ਤੇ ਅਿਜਹੇ 

ਭਾਗੀਦਾਰ ਟੋਲ ਪਲਾਿਜ਼ਆਂ 'ਤੇ ਪ� ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਇਲੈਕਟ� ਾਿਨਕ ਟੋਲ ਕੁਲੈਕਸ਼ਨ 

ਲੇਨਾਂ  ' ਤੇ ਟੋਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਵਰਿਤਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਭਾਗ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਟੋਲ 

ਪਲਾਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੀ ਵ� ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਅਪਲੋਡ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਿਕਸੇ 

ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

5.4 ਹਰ ਵਾਰ ਜਦ�  ਕੋਈ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਿਕਸੇ ਭਾਗੀਦਾਰ ਟੋਲ ਪਲਾਜ਼ਾ 'ਤੇ ਟੈਗ ਦੀ ਵਰਤ�  ਕਰਦਾ ਹੈ, 

ਤਾਂ  ਅਿਜਹਾ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਟੈਗ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਬਕਾਇਆ ਘਟਾਉਣ 

ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਸਿਹਮਤੀ 

ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ  ਜੋ ਟੋਲ ਰਕਮਾਂ  ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਗਲਤ ਗਣਨਾ ਜਾਂ  ਟੈਗ ਿਜਸ ਿਕਸਮ ਦੇ ਵਾਹਨ 'ਤੇ 

ਲਗਾਇਆ ਿਗਆ ਸੀ, ਉਸ ਦੇ ਸੰਦਰਭ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਮੇਲ ਨਾ ਖਾਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ ਸੰਬੰਿਧਤ ਟੈਗ 

ਬੈਲ� ਸ ਿਵੱਚ ਡੈਿਬਟ ਐਡਜਸਟਮ� ਟ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਣ।

5.5 ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਉਪਲਬਧ ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ ਤ�  ਵੱਧ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹ� ਹੈ, ਭਾਵ�  ਉਹ ਇੱਕ 

ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਰਾਹ� ਹੋਵੇ ਜਾਂ  ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਇੱਕ ਲੜੀ ਰਾਹ�। ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਇਸ ਗੱਲ 

ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਿਕ ਜੇਕਰ ਇਹ ਿਕਸੇ ਵੀ ਭਾਗੀਦਾਰ ਟੋਲ ਪਲਾਜ਼ਾ 'ਤੇ 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਇਲੈਕਟ� ਾਿਨਕ ਟੋਲ ਕੁਲੈਕਸ਼ਨ ਲੇਨ ਿਵੱਚ�  ਲੰਘਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਜੱਥੇ ਅਦਾ 

ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਟੋਲ ਰਕਮ ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ ਤ�  ਵੱਧ ਹੈ, ਤਾਂ  ਇਹ ਅਿਜਹਾ ਨਹ� ਕਰ ਸਕੇਗਾ।

5.6 ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ ਤ�  ਵੱਧ ਜਾਂ ਦੀ ਹੈ ਿਜਸ 

ਕਾਰਨ ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ  ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਅਿਜਹੀ ਨੈਗੇਿਟਵ ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ ਦੀ 

ਰਕਮ ਲਈ ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਪ� ਤੀ ਪੂਰੀ ਤਰ� ਾਂ  ਜਵਾਬਦੇਹ ਰਹੇਗਾ ਅਤੇ ਮੰਗ ਕਰਨ 'ਤੇ ਇੰਡੀਆ 

ਬ� ਕ ਨੰੂ ਇਸਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ।

5.7 ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਟੈਗ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ 

ਤ�  ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਪੂਰਾ ਿਵਵੇਕ ਰੱਖਦਾ ਹੈ, ਿਬਨਾਂ  ਕੋਈ ਕਾਰਨ ਦੱਸੇ।

5.8 ਭਾਗ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਟੋਲ ਪਲਾਜ਼ਾ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਕੋਈ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਇਸ ਗੱਲ ਦਾ ਿਨਰਣਾਇਕ 

ਸਬੂਤ ਹੋਵੇਗਾ ਿਕ ਅਿਜਹੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਚਾਰਜ ਅਸਲ ਿਵੱਚ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ 

ਦੁਆਰਾ ਟੈਗ ਦੀ ਵਰਤ�  ਕਰਕੇ ਿਲਆ ਿਗਆ ਸੀ, ਿਸਵਾਏ ਉ�ਾਂ  ਮਾਮਿਲਆਂ ਦੇ ਿਜੱਥੇ ਟੈਗ ਗੰੁਮ 

ਹੋ ਿਗਆ ਸੀ, ਚੋਰੀ ਹੋ ਿਗਆ ਸੀ ਜਾਂ  ਧੋਖਾਧੜੀ ਨਾਲ ਦੁਰਵਰਤ�  ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ, ਿਜਸ ਸਿਥਤੀ 

ਿਵੱਚ, ਇਹ ਸਾਬਤ ਕਰਨ ਦਾ ਭਾਰ ਿਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ, 

ਅਿਜਹੇ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ 'ਤੇ ਹੋਵੇਗਾ।

5.9 ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਇਸ ਗੱਲ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਿਕ ਟੈਗ ਨੰੂ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਇੰਡਸਇੰਡ 

ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਬਣਾਈ ਰੱਖੀ ਗਈ ਕਾਲੀ ਸੂਚੀ/ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਸੂਚੀ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾ 

ਸਕਦਾ ਹੈ:

(a) ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਸਰਕਾਰੀ ਅਥਾਰਟੀ (ਿਬਨਾਂ  ਿਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, ਨੈਸ਼ਨਲ ਪੇਮ� ਟਸ ਕਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ ਆਫ਼ 

ਇੰਡੀਆ ਸਮੇਤ) ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਸਬੰਧਤ ਟੈਗ ਨੰੂ ਬਲੈਕਿਲਸਟ ਿਵੱਚ 

ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਜਾਂ  ਜੇਕਰ ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ 

ਦਾ ਕੋਈ ਕਾਰਨ ਹੈ, ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ ਜਾਂ  ਇਸਦੀ ਵਰਤ�  ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਬੇਿਨਯਮੀ ਦੀ ਖੋਜ ਜਾਂ  ਸ਼ੱਕ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ; ਅਤੇ

(b) ਜੇਕਰ ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸੀਮਾ ਤ�  ਹੇਠਾਂ  ਆ ਜਾਂ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ  

ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ, ਸੰਬੰਿਧਤ ਟੈਗ ਨੰੂ ਘੱਟ-ਬੈਲ� ਸ ਸੂਚੀ ਿਵੱਚ ਜੋਿੜਆ ਜਾਵੇਗਾ (ਜਦ�  ਤੱਕ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ 

ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਉਪਰੋਕਤ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਸੀਮਾ ਦੀ ਹੱਦ ਤੱਕ ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ ਨੰੂ ਰੀਲੋਡ ਨਹ� ਕਰਦਾ), ਅਤੇ 

ਇਸ ਬਾਰੇ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਇੱਕ ਸੂਚਨਾ ਭੇਜੀ ਜਾਵੇਗੀ।

5.10 ਜੇਕਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦਾ ਟੈਗ ਉਪਰੋਕਤ ਪੈਰਾ 5.9 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕਾਲੀ ਸੂਚੀ/ਘੱਟ 

ਬਕਾਇਆ ਸੂਚੀ ਿਵੱਚ ਜੋਿੜਆ ਿਗਆ ਹੈ, ਤਾਂ  ਟੈਗ ਟੋਲ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਵਰਤ�  ਯੋਗ ਨਹ� 

ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੇ ਅਿਜਹੇ ਟੈਗ ਨੰੂ ਲੈ ਕੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਵਾਹਨ ਨੰੂ ਿਕਸੇ 

ਵੀ ਭਾਗੀਦਾਰ ਟੋਲ ਪਲਾਜ਼ਾ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਇਲੈਕਟ� ਾਿਨਕ ਟੋਲ ਕੁਲੈਕਸ਼ਨ ਲੇਨ ਿਵੱਚ�  ਲੰਘਣ ਦੀ 

ਆਿਗਆ ਨਹ� ਹੋਵੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਿਕਸੇ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ, ਿਸਸਟਮ ਦੀ ਅਸਫਲਤਾ ਜਾਂ  ਿਕਸੇ ਹੋਰ 

ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ, ਅਿਜਹੇ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦਾ ਵਾਹਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਭਾਗੀਦਾਰ ਟੋਲ ਪਲਾਜ਼ਾ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਇਲੈਕਟ� ਾਿਨਕ ਟੋਲ ਕੁਲੈਕਸ਼ਨ ਲੇਨ ਿਵੱਚ�  ਲੰਘਦਾ ਹੈ, ਭਾਵ�  ਸੰਬੰਿਧਤ ਟੈਗ ਕਾਲੀ ਸੂਚੀ/ਘੱਟ 

ਬਕਾਇਆ ਸੂਚੀ ਿਵੱਚ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ  ਭਾਰਤ ਬ� ਕ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਅਿਜਹਾ ਜੁਰਮਾਨਾ/ਜੁਰਮਾਨਾ 

ਅਦਾ ਕਰਨ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਉਹ ਢੁਕਵਾਂ  ਸਮਝੇ। ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਇਸ 

ਗੱਲ ਨਾਲ ਵੀ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਿਕ ਜੇਕਰ ਉਸਦਾ ਟੈਗ ਕਾਲੀ ਸੂਚੀ/ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਸੂਚੀ ਿਵੱਚ 

ਜੋਿੜਆ ਿਗਆ ਹੈ, ਤਾਂ  ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ� ਾਂ  ਅਿਜਹੇ ਟੈਗ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ 

ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ।

6. ਗੰੁਮ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋਏ ਟੈਗ

6.1 ਜੇਕਰ ਟੈਗ ਗੰੁਮ ਜਾਂ  ਚੋਰੀ ਹੋ ਜਾਂ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ  ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਅਿਜਹੇ ਨੁਕਸਾਨ/ਚੋਰੀ 

ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਟੈਲੀਫੋਨ 'ਤੇ ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਨੰੂ 1860 500 5004 'ਤੇ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ 

ਅਤੇ/ਜਾਂ  ਿਕਸੇ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਗਾਹਕ ਸੰਪਰਕ ਿਬੰਦੂ ' ਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਾਉਣੀ ਚਾਹੀਦੀ 

ਹੈ। ਅਿਜਹੀ ਕੋਈ ਵੀ ਸੂਚਨਾ ਿਮਲਣ 'ਤੇ, ਬ� ਕ, ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜੀ ਘੰਿਟਆਂ ਦੌਰਾਨ, 

ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੀ ਢੁਕਵ� ਤਸਦੀਕ ਤ�  ਬਾਅਦ, ਟੈਗ ਨੰੂ ਹੌਟਿਲਸਟ/ਰੱਦ/ਮੁਅੱਤਲ/ਬਲਾਕ ਕਰੇਗਾ 

ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਾਰੀਆਂ ਸਹੂਲਤਾਂ  ਨੰੂ ਖਤਮ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਟੈਗ 

ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਹੋਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਸੁਿਵਧਾ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ। ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਟੈਗ 'ਤੇ ਲੱਗਣ 

ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਖਰਿਚਆਂ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਜਦ�  ਤੱਕ ਟੈਗ ਦੇ ਗੰੁਮ/ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ 

ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾਂ ਦੀ। ਇਸ ਤ�  ਇਲਾਵਾ, ਜੇਕਰ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਇਹ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ 

ਉਪਰੋਕਤ ਕਦਮਾਂ  ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਤਾਂ  ਗੰੁਮ ਹੋਏ ਜਾਂ  ਚੋਰੀ ਹੋਏ ਟੈਗ ਦੇ ਸੰਬੰਧ 

ਿਵੱਚ ਿਵੱਤੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਪੂਰੀ ਤਰ� ਾਂ  ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੀ ਹੋਵੇਗੀ। ਟੈਗ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ 

ਿਰਪੋਰਿਟੰਗ ਦੇ ਸਮ�  ਜਾਂ  ਗੰੁਮ/ਚੋਰੀ ਹੋਏ ਟੈਗ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਮਾਮਲੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਵਾਦ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਿਨਰਣਾਇਕ ਹੋਵੇਗਾ।

6.2 ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਐਲਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਟੈਗ ਗੰੁਮ ਜਾਂ  ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਦੀ 

ਿਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਜਾਂ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਿਮਲ ਜਾਂ ਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ  ਇਹ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੀ 

ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੋਵੇਗੀ ਿਕ ਉਹ ਅਿਜਹੇ ਟੈਗ ਨੰੂ ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰੇ। ਇਸੇ ਤਰ� ਾਂ , ਜੇਕਰ 

ਕੋਈ ਟੈਗ ਖਰਾਬ ਹੋ ਜਾਂ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ  ਇਹ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੋਵੇਗੀ ਿਕ ਉਹ ਖਰਾਬ 

ਹੋਏ ਟੈਗ ਨੰੂ ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰੇ ਤਾਂ  ਜੋ ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਦੇ ਆਪਣੇ ਿਵਵੇਕ ਅਨੁਸਾਰ 

ਨਵਾਂ  ਟੈਗ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ।

7. ਟੈਗਾਂ ਦਾ ਸਮਰਪਣ/ਬਦਲਣਾ

7.1 ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ (ਭਾਵ�  ਿਕਸੇ ਅਿਧਕਾਰਤ 

ਿਵਅਕਤੀ ਰਾਹ� ਹੋਵੇ ਜਾਂ  ਹੋਰ) ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ�  ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ ਦੇ ਸਮਰਪਣ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਦਾ 

ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਅਿਜਹੇ ਟੈਗ ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਿਮਆਦ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਤ�  ਪਿਹਲਾਂ  ਦਾ 

ਸਮਾਂ  ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਟੈਗ ਮ� ਬਰ, ਅਿਜਹੀ ਮੰਗ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 'ਤੇ ਤੁਰੰਤ, ਇਸ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਇੰਡੀਆ 

ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਪ� ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ  ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸੰਬੰਿਧਤ ਟੈਗ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰ 

ਦੇਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਈ ਟੀ ਸੀ ਸਹੂਲਤ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹ� ਰਿਹੰਦੀ ਹੈ ਜਾਂ  ਜੇਕਰ ਿਕਸੇ 

ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ, ਆਪਣੇ ਿਵਵੇਕ ਅਨੁਸਾਰ, ਈ ਟੀ ਸੀ ਸਹੂਲਤ ਦੀ 

ਿਵਵਸਥਾ ਵਾਪਸ ਲੈ ਲਈ ਜਾਂ ਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ  ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਟੈਗ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਲਈ ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਨੰੂ 

ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।

7.2 ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੀ ਮੌਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ, ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 'ਤੇ 

ਟੈਗ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

8. ਵੈਧਤਾ ਅਤੇ ਿਮਆਦ ਪੱੁਗਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ

8.1 ਇੱਥੇ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਉਲਟ ਸਿਥਤੀ ਤ�  ਿਬਨਾਂ , ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� , ਟੈਗ ਮ� ਬਰ 

ਨੰੂ ਨੋਿਟਸ ਦੇ ਕੇ ਜਾਂ  ਿਬਨਾਂ , ਆਪਣੇ ਪੂਰਨ ਿਵਵੇਕ 'ਤੇ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ ਨੰੂ ਖਤਮ/ਅਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲ 

ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।

8.2 ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ 'ਤੇ, ਟੈਗ (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ) ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਬਕਾਇਆ 

ਅਤੇ ਟੈਗ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਹੋਰ ਰਕਮ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਤੁਰੰਤ ਬਕਾਇਆ ਅਤੇ 

ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਹੋ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਇਸ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਅਿਜਹੀਆਂ ਦਰਾਂ  ' ਤੇ ਇਕੱਠਾ ਹੋਵੇਗਾ 

ਜੋ ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ ਭਾਰਤੀ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਅਿਜਹੇ 

ਡੀਐਕਟੀਵੇਸ਼ਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ�  ਲੈ ਕੇ ਅਿਜਹੇ ਪੈਸੇ ਦੇ ਅਸਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤੱਕ।

8.3 ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 'ਤੇ ਟੈਗ ਨੰੂ ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਜਾਂ  ਇਸਦੇ ਪ� ਤੀਿਨਧੀ ਨੰੂ ਸ� ਪਣ ਲਈ 

ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅਿਜਹੇ ਟੈਗ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਤ�  ਬਾਅਦ ਟੈਗ ਦੀ ਵਰਤ�  ਜਾਂ  ਵਰਤ�  ਕਰਨ 

ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ।

8.4 ਟੈਗ ਮ� ਬਰ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� , ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ਾਖਾ ਜਾਂ  ਿਕਸੇ ਵੀ ਗਾਹਕ ਸੰਪਰਕ 

ਿਬੰਦੂ ' ਤੇ ਜਾ ਕੇ ਅਤੇ ਇੰਡੀਆ ਬ� ਕ ਦੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ  ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲੋੜ�ਦੇ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਮ� ਾਂ  ਕਰਵਾ ਕੇ ਟੈਗ ਨੰੂ ਅਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਟੈਗ 

ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਮੌਜੂਦਾ ਟੈਗ ਨੰੂ ਅਿਧਕਾਰਤ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਦੀ ਵੀ 

ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ। ਇਸ ਤ�  ਬਾਅਦ, ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਅਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੇ 

ਜਾਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ�  15 (ਪੰਦਰਾਂ ) ਿਦਨਾਂ  ਦੇ ਅੰਦਰ, ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ) ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੇ 

ਆਪਣੇ ਬ� ਕ ਖਾਤੇ (ਿਜਸਦੇ ਵੇਰਵੇ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਟੈਗ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਪ� ਦਾਨ ਕੀਤੇ 

ਗਏ ਹੋਣਗੇ) ਿਵੱਚ �ੈਿਡਟ ਕਰਕੇ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

9. ਿਬਆਨ ਅਤੇ ਿਰਕਾਰਡ

9.1 ਟੈਗਸ/ਲੈਣ-ਦੇਣ (ਿਬਨਾਂ  ਿਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਜਾਂ  ਪ� ਾਪਤ ਕੀਤੇ ਭੁਗਤਾਨਾਂ  ਦੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਸਮੇਤ), ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਰੱਖੇ 

ਗਏ ਸਾਰੇ ਿਰਕਾਰਡ, ਭਾਵ�  ਇਲੈਕਟ� ਾਿਨਕ ਜਾਂ  ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਹੋਣ, ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੇ ਿਵਰੱੁਧ, 

ਿਨਰਣਾਇਕ ਸਬੂਤ ਮੰਨੇ ਜਾਣਗੇ।

9.2 ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਟ� ਾਂ ਜੈਕਸ਼ਨ ਸਿਲੱਪ 

ਦੀਆਂ ਕਾਪੀਆਂ ਪ� ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਿਸਰਫ ਟੈਗ 

ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਨਾਲ ਰਿਜਸਟਰ ਕੀਤੇ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਛੋਟੇ ਸੁਨੇਹੇ ਸੇਵਾ 

ਰਾਹ� ਟ� ਾਂ ਜੈਕਸ਼ਨਲ ਅਲਰਟ ਪ� ਾਪਤ ਹੋਣਗੇ।

10. ਮੁਆਵਜ਼ਾ

10.1 ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਵੱਲ�  ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਟੈਗ ਪ� ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਿਵਚਾਰ ਿਵੱਚ, ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਇਸ 

ਦੁਆਰਾ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ, ਿਨਰਦੇਸ਼ਕਾਂ , ਸ਼ੇਅਰਧਾਰਕਾਂ , ਏਜੰਟਾਂ , 

ਸਲਾਹਕਾਰਾਂ  ਅਤੇ ਹੋਰ ਪ� ਤੀਿਨਧੀਆਂ ਨੰੂ ਸਾਰੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ, ਦਾਅਿਵਆਂ, ਮੁਕੱਦਿਮਆਂ, 

ਮੰਗਾਂ , ਕਾਰਵਾਈਆਂ, ਨੁਕਸਾਨ, ਨੁਕਸਾਨ, ਿਨੱਜੀ ਸੱਟ, ਲਾਗਤਾਂ , ਖਰਿਚਆਂ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਿਕਸਮ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਤ�  ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਅਤੇ ਰੱਖਣ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਜੋ ਇੰਡਸਇੰਡ 

ਬ� ਕ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਅਿਧਕਾਰੀ, ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ, ਕਰਮਚਾਰੀ, ਸ਼ੇਅਰਧਾਰਕ, ਏਜੰਟ, ਸਲਾਹਕਾਰ 

ਅਤੇ ਹੋਰ ਪ� ਤੀਿਨਧੀ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� , ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� , ਜਾਂ  ਇਹਨਾਂ  ਦੇ ਕਾਰਨ 

ਪੈਦਾ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਸਿਹਣ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਸਿਹਣ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜਾਂ  ਸਿਹਣ ਕਰ ਸਕਦੇ 

ਹਨ: (ੳ) ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਈ ਟੀ ਸੀ ਸਹੂਲਤ ਦੀ ਿਵਵਸਥਾ; 

(ਅ) ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੀ ਲਾਪਰਵਾਹੀ, ਗਲਤੀ ਜਾਂ  ਦੁਰਿਵਵਹਾਰ; (ੲ) ਟੈਗ ਮ� ਬਰ 

ਦੁਆਰਾ ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਜਾਂ  ਈ ਟੀ ਸੀ ਸਹੂਲਤ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ 

ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਜਾਂ  ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨਾ; (ਸ) ਟੈਗ, ਈ ਟੀ ਸੀ ਸਹੂਲਤ ਅਤੇ/ਜਾਂ  ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਜਾਰੀ ਕਰਨ/ਵਰਤ�  ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਜਾਂ  ਇਸ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ, ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੇ 

ਿਵਰੱੁਧ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਕੋਈ ਦਾਅਵਾ ਜਾਂ  ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ੁਰੂ ਕੀਤੀ 

ਗਈ ਹੈ; ਅਤੇ/ਜਾਂ  (ਹ) ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਧੋਖਾਧੜੀ 

ਜਾਂ  ਬੇਈਮਾਨੀ।

11. ਦੇਣਦਾਰੀ ਤ�  ਬਾਹਰ ਰੱਖਣਾ

 ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਪ� ਬੰਧਾਂ  ਨਾਲ ਪੱਖਪਾਤ ਕੀਤੇ ਿਬਨਾਂ , ਇੰਡਸਇੰਡ 

ਬ� ਕ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਪ� ਤੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਂ  ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਿਕ 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ� ਾਂ  ਜਾਂ  ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ� ਾਂ  ਈ ਟੀ ਸੀ ਸਹੂਲਤ ਅਤੇ/ਜਾਂ  ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  

ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਸੱਧੇ ਜਾਂ  ਅਿਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੋਇਆ ਹੋਵੇ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਤ�  ਹੋਣ 

ਵਾਲਾ ਕੋਈ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਂ  ਨੁਕਸਾਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ: (ੳ) ਸੰਬੰਧਤ ਭਾਗੀਦਾਰ ਟੋਲ ਪਲਾਜ਼ਾ 

ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਨੁਕਸ ਜਾਂ  ਮੱੁਦੇ; (ਅ) ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਟੈਗ ਨੰੂ ਮੰਨਣ ਜਾਂ  

ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਤ�  ਇਨਕਾਰ; (ੲ) ਿਕਸੇ ਵੀ ਕੰਿਪਊਟਰ ਿਸਸਟਮ ਦੀ ਖਰਾਬੀ; (ਸ) ਟੈਗ 

ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੇ ਅਹਾਤੇ ਜਾਂ  ਿਕਸੇ ਵੀ ਗਾਹਕ ਸੰਪਰਕ ਿਬੰਦੂ ' ਤੇ ਇੰਡਸਇੰਡ 

ਬ� ਕ ਦੇ ਮਨੋਨੀਤ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਤ�  ਇਲਾਵਾ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਨੰੂ ਟੈਗ ਸ� ਪਣਾ; (ਹ) ਭਾਗੀਦਾਰ ਟੋਲ 

ਪਲਾਜ਼ਾ ਦੇ ਸੰਚਾਲਕਾਂ  ਦੁਆਰਾ ਰੱਖੇ ਗਏ ਸਰਵਰਾਂ  ਿਵੱਚ ਮੌਜੂਦ ਡੇਟਾ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ; ਅਤੇ/ਜਾਂ  

(ਸ) ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੀ ਟੈਗਸ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਅਤੇ/ਜਾਂ  ਵਰਤ�  ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਰੁਕਾਵਟ ਜਾਂ  ਰੁਕਾਵਟ।

12. ਖਰਚੇ

12.1 ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਟੈਗਸ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਅਤੇ ਵਰਤ�  ਲਈ ਲਾਗੂ ਖਰਿਚਆਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਸਮ� -ਸਮ�  

'ਤੇ ਅਿਜਹੀਆਂ ਛੋਟਾਂ  ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ  ਪ� ਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਉਹ ਢੁਕਵਾਂ  ਸਮਝਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ 

ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦੇ ਅਧੀਨ 

ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ।

12.2 ਟੈਗ ਦੀ ਵਰਤ�  ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ�  ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਕੋਈ ਵੀ ਸਰਕਾਰੀ ਖਰਚਾ, ਿਡਊਟੀ ਡੈਿਬਟ ਜਾਂ  ਜੀ 

ਐਸ ਟੀ ਿਸਰਫ਼ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਹੀ ਸਿਹਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਇਹ ਇੰਡਸਇੰਡ 

ਬ� ਕ (ਿਸੱਧੇ ਜਾਂ  ਅਿਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ) ' ਤੇ ਲਗਾਇਆ ਜਾਂ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ  ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਅਤੇ 

ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਉਪਲਬਧ ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ ਤ�  ਅਿਜਹੇ ਖਰਚੇ, ਿਡਊਟੀ, 

ਡੈਿਬਟ ਜਾਂ  ਜੀ ਐਸ ਟੀ ਡੈਿਬਟ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।

12.3 ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਟੈਗ ਦੀ ਵਰਤ�  ਲਈ ਢੁਕਵ� ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਚੇ ਲਗਾਉਣ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ 

ਹੋਵੇਗਾ, ਿਜਸਦੇ ਖਰਚੇ, ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ, ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤੇ 

ਜਾਣਗੇ। ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਉਪਲਬਧ ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ ਨੰੂ ਡੈਿਬਟ 

ਕਰਕੇ ਅਿਜਹੇ ਸਾਰੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਉਪਲਬਧ 

ਟੈਗ ਬੈਲ� ਸ ਉਪਰੋਕਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਫੀਸ ਅਤੇ/ਜਾਂ  ਖਰਚੇ ਨੰੂ ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਨਹ� ਹੈ, ਤਾਂ  

ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਸੰਬੰਿਧਤ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਤ�  ਇਸਨੰੂ ਵਸੂਲਣ ਅਤੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਟੈਗ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਤ�  ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਰੱਖਦਾ ਹੈ।

13. ਿਵਵਾਦ

13.1 ਜੇਕਰ ਅਿਜਹੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਬੇਿਨਯਮੀਆਂ ਜਾਂ  ਅੰਤਰ ਮੌਜੂਦ ਹਨ ਜਾਂ  ਜੇਕਰ ਅਿਜਹੇ 

ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਜਾਂ  ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ, ਤਾਂ  ਟੈਗ ਮ� ਬਰ 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ 15 (ਪੰਦਰਾਂ ) ਿਦਨਾਂ  ਦੇ ਅੰਦਰ, 1860 500 5004 'ਤੇ ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ 

ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਕੋਈ ਵੀ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਹੋਣ ਦੇ 15 (ਪੰਦਰਾਂ ) ਿਦਨਾਂ  ਦੇ ਅੰਦਰ ਇਸ ਦੇ ਉਲਟ ਕੋਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ� ਾਪਤ ਨਹ� 

ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ  ਇਹ ਮੰਨਣ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਿਕ ਸੰਬੰਿਧਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਬਨਾਂ  ਿਕਸੇ ਅੰਤਰ ਦੇ 

ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ।

13.2 ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਉਠਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਿਕਸੇ 

ਵੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ/ਸਵਾਲ ਦੀ ਜਾਂ ਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਸਮਰੱਥ 

ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਇਸ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਲੋੜ�ਦੀ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਅਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ� ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ।

13.3 ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ, ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ ਨੰੂ ਅਿਜਹੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ/ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਦੀ 

ਸੂਚਨਾ ਪ� ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ 15 (ਪੰਦਰਾਂ ) ਿਦਨਾਂ  ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਪੀੜਤ 

ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ /ਸਵਾਲਾਂ  ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਇਮਾਨਦਾਰ ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਯਤਨ 

ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਅਿਜਹੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਤ�  ਬਾਅਦ, ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਇਹ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ 

ਸਵਾਲ ਿਵੱਚ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸਹੀ ਅਤੇ ਵੈਧ ਹੈ, ਤਾਂ  ਉਹ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਨੰੂ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਇਸ 

ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ, ਇਸਦੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਜਾਇਜ਼ਤਾ ਦੇ ਨਾਲ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਵਕਰੀ ਸਿਲੱਪ 

ਜਾਂ  ਭੁਗਤਾਨ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ।

13.4 ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਧਆਨ ਿਦਓ ਿਕ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ  ਤ�  ਕੋਈ ਗੁਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਨਹ� ਮੰਗਦਾ, ਅਤੇ ਇਸ ਲਈ ਟੈਗ ਮ� ਬਰਾਂ  ਨੰੂ ਗੁਪਤ ਪ� ਿਕਰਤੀ ਦੀ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂ ਝੀ 

ਨਹ� ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਪਾਸਵਰਡ, ਯੂਜ਼ਰ-ਆਈਡੀ, ਆਿਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਪਰ ਇਹਨਾਂ  

ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹ�, ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਜੋ ਇਸਦੀ ਮੰਗ ਕਰਦਾ ਹੈ।

13.5 ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਉਠਾਏ ਗਏ ਿਵਵਾਦਾਂ  

ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਸਬੂਤ ਵਜ�  ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਨਾਲ ਭਾਗੀਦਾਰ ਟੋਲ ਪਲਾਿਜ਼ਆਂ 

'ਤੇ ਿਚੱਤਰ ਕੈਪਚਿਰੰਗ ਕੈਮਰੇ ਲਗਾਏ ਜਾਣਗੇ।

13.6 ਸਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ� ਿਕਿਰਆ ਸੰਬੰਧੀ ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ 

ਦੀ ਵ� ਬਸਾਈਟ ਵੇਖੋ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਧਆਨ ਿਦਓ ਿਕ ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਨੰਬਰ ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ 

ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੀ ਵ� ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ।

14. ਖੁਲਾਸੇ

 ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਨੰੂ ਅਟੱਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰਦੇ ਹਨ ਿਕ ਉਹ 

ਟੈਗ ਮ� ਬਰਾਂ  ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ, ਵਟਾਂ ਦਰਾ, ਸਾਂ ਝਾ ਜਾਂ  ਇਸ ਨਾਲ 

ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਲਈ ਆਪਣੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ , ਸਹਾਇਕ ਕੰਪਨੀਆਂ, ਸਿਹਯੋਗੀਆਂ, ਪ� ਤੀਿਨਧੀਆਂ, 

ਆਡੀਟਰਾਂ , ਉਪ-ਠੇਕੇਦਾਰਾਂ , ਸੇਵਾ ਪ� ਦਾਤਾਵਾਂ , ਹੋਰ ਬ� ਕਾਂ /ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ , �ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ ਅਤੇ 

ਸਰਕਾਰੀ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ  ਿਵਚਕਾਰ ਭੁਗਤਾਨ ਇਿਤਹਾਸ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ 

ਕੱੁਲ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਟੈਗਾਂ  ਦੀ ਿਗਣਤੀ:

ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸਮਿਝਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾ ਤਾਂ  ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਅਤੇ 

ਨਾ ਹੀ ਉਪਰੋਕਤ ਸੰਸਥਾਵਾਂ  ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ�  ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਣਗੀਆਂ।

15. ਸ਼ਾਸਨ ਕਾਨੰੂਨ ਅਤੇ ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ

 ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦੀ ਬਣਤਰ ਅਤੇ ਵੈਧਤਾ ਹਰ ਪੱਖ�  ਭਾਰਤ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨਾਂ  ਦੁਆਰਾ 

ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਅਤੇ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਇਸ ਗੱਲ 'ਤੇ ਸਿਹਮਤ ਹਨ 

ਿਕ ਇ�ਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਤ�  ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਂ  ਕਾਰਵਾਈ 

ਮੰੁਬਈ ਦੀਆਂ ਅਦਾਲਤਾਂ  ਜਾਂ  ਿਟ� ਿਬਊਨਲਾਂ  ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਿਲਆਂਦੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਅਟੱਲ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਉਸ ਅਦਾਲਤ ਜਾਂ  ਿਟ� ਿਬਊਨਲ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਸਮਰਪਣ ਕਰੇਗੀ। 

ਹਾਲਾਂ ਿਕ, ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਆਪਣੇ ਪੂਰਨ ਿਵਵੇਕ ਨਾਲ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਅਦਾਲਤ, ਿਟ� ਿਬਊਨਲ 

ਜਾਂ  ਹੋਰ ਢੁਕਵ�  ਫੋਰਮ ਿਵੱਚ ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਤ�  ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਨੰੂਨੀ 

ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਂ  ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਇਸ ਦੁਆਰਾ 

ਅਿਜਹੇ ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਲਈ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਹੁਣ ਜਾਂ  ਭਿਵੱਖ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਿਜਹੀ 

ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਂ  ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਸਥਾਨ ਦੀ ਸਥਾਪਨਾ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਦਾਅਵੇ ਿਕ ਅਿਜਹੀ 

ਕੋਈ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਂ  ਕਾਰਵਾਈ ਇੱਕ ਅਸੁਿਵਧਾਜਨਕ ਫੋਰਮ ਿਵੱਚ ਿਲਆਂਦੀ ਗਈ ਹੈ, 

ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਦਾ ਹੈ।

16. ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਦੀ ਸੂਚਨਾ

 ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਕੋਲ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� , (ੳ) ਇਹਨਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਿਵੱਚ�  ਿਕਸੇ ਨੰੂ ਵੀ ਸੋਧਣ 

ਜਾਂ  ਪੂਰਕ ਕਰਨ ਦਾ ਪੂਰਾ ਿਵਵੇਕ ਹੋਵੇਗਾ; ਅਤੇ/ਜਾਂ  (ਅ) ਟੈਗ 'ਤੇ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ  ਲਾਭ ਨੰੂ ਬਦਲਣਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਬਨਾਂ  ਿਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, ਉਹ ਬਦਲਾਅ ਸ਼ਾਮਲ 

ਹਨ ਜੋ ਟੈਗ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਚਾਰਜ ਜਾਂ  ਦਰਾਂ  ਅਤੇ/ਜਾਂ  ਚਾਰਜਾਂ  ਦੀ ਗਣਨਾ ਦੇ ਢੰਗ ਨੰੂ ਪ� ਭਾਵਤ 

ਕਰਦੇ ਹਨ। ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਸੋਧੇ ਹੋਏ ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ , ਟੈਗ ਦੀਆਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ  ਿਵੱਚ 

ਕੀਤੇ ਗਏ ਬਦਲਾਅ ਅਤੇ ਟੈਗ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਸੋਧੇ ਹੋਏ ਖਰਿਚਆਂ ਅਤੇ ਦਰਾਂ  ਨੰੂ ਇੰਡਸਇੰਡ 

ਬ� ਕ ਦੀ ਵ� ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾਂ  ਸਮ� -ਸਮ�  ' ਤੇ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ 

ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਹੋਸਟ ਕਰਕੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ। ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਮੌਜੂਦਾ ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦੀ 

ਿਨਯਿਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੀ 

ਵ� ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪੋਸਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੋਧ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਅਤੇ ਟੈਗ ਦੀ ਵਰਤ�  ਜਾਰੀ 

ਰੱਖ ਕੇ ਸੋਧੇ ਹੋਏ ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ।

17. ਟੈਗ ਮ� ਬਰ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਅਤੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ, ਈਟੀਸੀ ਸਹੂਲਤ ਦੀ 

ਿਵਵਸਥਾ ਲਈ ਅਿਜਹੇ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਉਪ-ਠੇਕੇਦਾਰ/ਸੇਵਾ ਪ� ਦਾਤਾਵਾਂ  ਦੀ ਵਰਤ�  ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ 

ਿਜਵ�  ਿਕ ਉਹ ਢੁਕਵਾਂ  ਸਮਝੇ।

ਅਨੁਲੱਗ I

ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਟੈਗ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਖਰਚੇ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ:

ਿ�ਪਾ ਿਧਆਨ ਿਦਓ:

1. ਸਮ� -ਸਮ�  'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲਾ ਵਸਤੂ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਕਰ, ਉਪਰੋਕਤ ਖਰਿਚਆਂ 'ਤੇ ਲਗਾਇਆ 

ਜਾਵੇਗਾ।

2. ਔਨਲਾਈਨ ਰੀਚਾਰਜ ਲਈ ਸੁਿਵਧਾ ਫੀਸ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗੀ।

3. ਉੱਪਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਖਰਚੇ ਬਦਲ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਨਵੀਨਤਮ ਖਰਿਚਆਂ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 

www.indusind.bank.in 'ਤੇ ਜਾਓ।

*ਨੋਟ:

1. ਉੱਪਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਟੈਗ ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ ਦਰਾਂ  ਤੁਹਾਡੇ ਵਾਹਨ ਸ਼�ੇ ਣੀ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ ਅਤੇ 

ਹੇਠਾਂ  ਿਦੱਤੇ ਅਪਵਾਦ ਦੇ ਅਧੀਨ, ਉੱਪਰ ਿਦੱਤੇ ਪੈਰਾ 8.5 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਟੈਗ ਨੰੂ ਅਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲ 

ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ।

2. ਉੱਪਰ ਦੱਸੀ ਗਈ ਟੈਗ ਜਮ� ਾਂ  ਰਕਮ ਵਾਪਸੀਯੋਗ ਨਹ� ਹੋਵੇਗੀ ਜੇਕਰ (i) [ਸੰਬੰਿਧਤ ਟੈਗ ਮ� ਬਰ 

ਉਹ ਿਵਅਕਤੀ ਹੈ ਿਜਸ ਲਈ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਦੁਆਰਾ ਪੂਰੀ ਤਰ� ਾਂ  ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜਾਣੋ ਜਾਂ ਚ 

ਨਹ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ] ਜਾਂ  (ii) ਇੱਕ ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਟੈਗ ਬਕਾਇਆ ਮੌਜੂਦ ਹੈ।

ਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਕ ਰਕਮ (ਆਈ ਐਨ ਆਰ)

ਇੱਕ ਵਾਰ ਟੈਗ ਜੁਆਇਿਨੰਗ ਫੀਸ ₹ 100 (ਜੀ ਐਸ ਟੀ ਸਮੇਤ)

ਮੁੜ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ ₹ 100 (ਜੀ ਐਸ ਟੀ ਸਮੇਤ)

ਟੈਗ 

ਵਾਹਨ 

ਕਲਾਸ

ਵਾਪਸੀਯੋਗ 

ਸੁਰੱਿਖਆ 

ਜਮ� ਾਂ ਰਕਮ

ਗਾਹਕਾਂ 

ਦੇ ਵਾਿਲਟ 

ਿਵੱਚ ਲੋਡ 

ਕੀਤੀ ਗਈ 

ਥ�ੈ ਸ਼ਹੋਲਡ 

ਰਕਮ

ਵਾਹਨ ਵੇਰਵਾ ਟੈਗ ਰੰਗ

4 ਕਾਰ/ਜੀਪ/ਵੈਨ ਜਾਮਨੀ ₹200 ₹200

5 ਹਲਕਾ ਵਪਾਰਕ ਵਾਹਨ 2-ਐਕਸਲ ਸੰਤਰਾ ₹300 ₹140

5 ਿਮੰਨੀ-ਬੱਸ ਸੰਤਰਾ ₹300 ₹140

6 ਹਲਕਾ ਵਪਾਰਕ ਵਾਹਨ 3-ਐਕਸਲ ਪੀਲਾ ₹400 ₹300

6 ਬੱਸ 3-ਐਕਸਲ ਪੀਲਾ ₹400 ₹300

6 ਟਰੱਕ 3 - ਐਕਸਲ ਪੀਲਾ ₹500 ₹300

7 ਬੱਸ 2-ਐਕਸਲ ਹਰਾ ₹400 ₹300

7 ਟਰੱਕ 2 - ਐਕਸਲ ਹਰਾ ₹400 ₹300

12 ਟਰੱਕ 4 - ਐਕਸਲ ਗੁਲਾਬੀ ₹500 ₹300

12 ਟਰੱਕ 5 - ਐਕਸਲ ਗੁਲਾਬੀ ₹500 ₹300

12 ਟਰੱਕ 6 - ਐਕਸਲ ਗੁਲਾਬੀ ₹500 ₹300

15
ਟਰੱਕ ਮਲਟੀ ਐਕਸਲ 

(7 ਅਤੇ ਇਸ ਤ�  ਉੱਪਰ)

ਨੀਲਾ ₹500 ₹300

16 ਧਰਤੀ ਿਹਲਾਉਣ ਵਾਲੀ ਮਸ਼ੀਨਰੀ ਕਾਲਾ ₹500 ₹300

16 ਭਾਰੀ ਿਨਰਮਾਣ ਮਸ਼ੀਨਰੀ ਕਾਲਾ ₹500 ₹300

4
ਟਾਟਾ ਏਸ ਅਤੇ ਇਸ ਤਰ� ਾਂ  ਦੇ ਿਮੰਨੀ 

ਲਾਈਟ ਕਮਰਸ਼ੀਅਲ ਵਾਹਨ

ਜਾਮਨੀ ₹200 ₹200

ਗਾਹਕ ਰਸੀਦ

ਗਾਹਕ ਦਾ ਨਾਮ:

ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਟੈਗ ਗਾਹਕ ਆਈ ਡੀ:

ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਟੈਗ 'ਤੇ ਅਪਲੋਡ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੱੁਲ ਰਕਮ: ₹

ਪੁਆਇੰਟ ਆਫ਼ ਸੇਲ (ਪੀ ਓ ਐਸ) ਿਕਓਸਕ ਦਾ ਨਾਮ: ਸਥਾਨ:

ਕੱੁਲ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਟੈਗ ਫੀਸ: ₹

ਗਾਹਕ ਤ�  ਪ� ਾਪਤ ਹੋਈ ਕੱੁਲ ਰਕਮ: ₹

ਅਰਜ਼ੀ ਹਵਾਲਾ ਨੰਬਰ:

ਜੀ ਐਸ ਟੀ: ₹

ਿਮਤੀ:

ਕਰਮਚਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਦਸਤਖਤ ਪੀ ਓ ਐਸ ਏਜੰਸੀ ਦੀ ਮੋਹਰ ਿਮਤੀ ਸਮੇਤ

• ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਟੈਗਸ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਿਲਮਿਟਡ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ।

 *ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਲਾਗੂ ਹਨ

• ਟੋਲ ਕੁਲੈਕਸ਼ਨ ਏਜੰਸੀਆਂ ਇੰਡਸਇੰਡ ਬ� ਕ ਵੱਲ�  ਗਾਹਕਾਂ ਤ�  ਫੀਸ(ਆਂ) ਇਕੱਠੀਆਂ 

ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ।

ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ: 1860 500 5004


