
ଇ�ସଇ� ବ�ା� ଟ�ାଗ ୍ପାଇଁ ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ
ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ (ଏଠାେର "ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ" ଭାବେର ଉେ�ଖ 
କରାଯାଇଛ)ି ଇ�ସଇ� ବ�ା� ଲିମେିଟଡ୍ ("ଇ�ସଇ� ବ�ା�") �ାରା ଜାରି 
କରାଯାଇଥବିା େରଡଓି �ିେ�� ିଚ�ିଟକରଣ-ସ�ମ ଟ�ାଗ୍ ଗୁଡ଼ିକର ବ�ବ�ା ପାଇଁ 
�ଯୁଜ� ଏବଂ ନୟି�ଣ କେର। ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ ସମୟ ସମୟେର ଇ�ସଇ� 
ବ�ା� �ାରା ନ�ିର୍ାରିତ ଅନ� େକୗଣସ ି ନୟିମ ସହତି ଅତିରି� େହବ ଏବଂ େସଥରୁି 
ମୁ�ି େଦବ ନାହ�।

1. ପରିଭାଷା

ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀେର , ଯଦ ିଏହାର ବଷିୟ କି�ା �ସ� ସହତି େକୗଣସ ି
ବେିରାଧା�କ କଥା ନଥାଏ, େତେବ ନମି�ଲିଖିତ ଶ� / �କାଶନର ଅଥର୍ ଏଠାେର 
ଉେ�ଖିତ ଅନୁସାେର େହବ:

"ଆେବଦନ" କି�ା "ଟ�ାଗ୍ ଆେବଦନ" କି�ା "ଫା��ାଗ୍ ଆେବଦନ" ଅଥର୍ 
େହଉଛ ିଇ�ସଇ� ବ�ା�ରୁ ଏକ ଟ�ାଗ୍ ପାଇବା ପାଇଁ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା 
�ା�ରିତ ଆେବଦନ ଫମର୍, ଏଥେିର ସମ� ସଂଲ� ଏବଂ ନେି�ର୍ଶନାମା ଅ�ଭର୍ୁ �; 

"ରିହାତି�ା�" ଅଥର୍ େହବ େସହ ି �ତ� ଉେ�ଶ� ଯାନ ଯାହାକୁ ଜାତୀୟ 
ରାଜପଥେର ନମିର୍ାଣ, ର�ଣାେବ�ଣ ଏବଂ େଟାଲ୍ ଆଦାୟ କରିବା ପାଇଁ 
ଭାରତୀୟ ଜାତୀୟ ରାଜପଥ �ାଧକିରଣ �ାରା ରିହାତି ଦଆିଯାଇଛ,ି ଏବଂ 
େଯଉଁମାେନ ଟ�ାଗ୍ ମା�ମେର ଏପରି େଟାଲ୍ ସ�କର୍େର େଦୟ �ହଣ କରିବାକୁ 
ରାଜି େହାଇଛ�;ି 

"�ାହକ େସବା" ଅଥର୍ େହବ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�ମାନ�ୁ େଯେକୗଣସ ି ଟ�ାଗ୍ 
ସ��ୀୟ �� ପାଇଁ ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥବିା େଟାଲ୍-�ି 
େଟଲିେଫାନକ୍ି �ାହକ େସବା ସୁବଧିା;

"ଇ ଟ ିସ ିସୁବଧିା" ଅଥର୍ େହଉଛ ିଇେଲେ��ାନକ୍ି ସୁବଧିା େଯଉଁଠାେର ଇ�ସ୍ଇ�୍ 
ବ�ା� �ାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ଟ�ାଗ୍ ମା�ମେର େଯେକୗଣସ ିଟ�ାଗ୍ ସଦସ� 
େଯେକୗଣସ ିଅଂଶ�ହଣକାରୀ େଟାଲ୍ �ାଜାେର େଟାଲ୍ େଦୟ କରିପାରିେବ; 

"ଇ�ସଇ� ବ�ା� େୱବସାଇଟ୍" େହଉଛ ି www.indusind.bank.in, ଯାହା 
ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା ମାଲିକାନା, ପରିଚାଳିତ ଏବଂ ର�ଣାେବ�ଣ କରାଯାଏ;

"ଜାତୀୟ ରାଜପଥ" ଅଥର୍ ସମ� ଜାତୀୟ ରାଜପଥ େଯଉଁଠାେର ଇ ଟ ି ସ ି
କାଯର୍��ମ ସ�ିୟ ଅଛ।ି

"ଟ�ାଗ୍" କି�ା "ଫା��ାଗ୍" େହଉଛ ି ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା ଜାରି 
କରାଯାଇଥବିା େରଡଓି �ିେ�� ି ଚ�ିଟ-ସ�ମ ଟ�ାଗ୍, ଯାହା ଏକ ଅ�ର୍-ବ� 
�େିପଡ୍ େପେମ� ଉପକରଣ (ପ ି ପ ି ଆଇ) ଭାବେର କାଯର୍� କରିବ, ଯାହାର 
ଅବଶ�ି ପରିମାଣ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା ସମୟ ସମୟେର ଏପରି ଉପକରଣେର 
େଲାଡ୍ କି�ା ପୁନଃେଲାଡ୍ େହାଇଥବିା ପରିମାଣ େହବ;

"ଟ�ାଗ୍ ଆକାଉ�" କି�ା "ଫା��ାଗ୍ ଆକାଉ�" ର ଅଥର୍ େହଉଛ ି ଟ�ାଗ୍ 
ସଦସ�� ନାମେର େଖାଲାଯାଇଥବିା ଏବଂ ଏଠାେର ଥବିା ନୟିମ ଏବଂ 
ସ�ର୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଟ�ାଗ୍ ଉେ�ଶ�େର ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା 
ପରିଚାଳିତ ଆକାଉ�।

"ଟ�ାଗ୍ ବାଲା�" କି�ା "ଫା��ାଗ୍ ବାଲା�" ଅଥର୍ େହଉଛ ି ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� 
�ାରା ସମୟ ସମୟେର ଟ�ାଗ୍ େର େଲାଡ୍ କି�ା ପୁନଃେଲାଡ୍ େହାଇଥବିା ବାଲା�;

"ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�/ମାେନ" କି�ା "ଫା��ାଗ୍ ସଦସ�/ମାେନ" ଅଥର୍ େହବ େସହ ି
ବ��ି/ସଂଗଠନ, ଯାହାର ବବିରଣୀ ଟ�ାଗ୍ ଆେବଦନେର ଉେ�ଖ କରାଯାଇଛ,ି 
େଯଉଁମାନ�ୁ ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା 
ଏପରି ବ��ି� ମାଲିକାନାେର ଥବିା ଯାନ ସ�କର୍େର ଟ�ାଗ୍ ଜାରି କରାଯାଇଛି;

"େଟାଲ୍ �ାଜା" ଅଥର୍ ଜାତୀୟ ରାଜପଥ ବ�ବହାର ପାଇଁ େଟାଲ୍ େଦୟ ପାଇଁ 
ଜାତୀୟ ରାଜପଥେର ଅବ�ତି ଏପରି �ାଜା;

"�ାେ��ନ" ଅଥର୍ େହଉଛ ିଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା େସହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ 
�ାରା ଅନୁେମାଦତି େଯେକୗଣସ ି ଟ�ାଗ୍ କାରବାର , େଯଉଁଥେିର ଟ�ାଗ୍ େର 
ପା� ି େଲାଡ୍ କି�ା ପୁନଃେଲାଡ୍ କରିବା ଏବଂ/ଅଥବା ଇ�ସଇ� ବ�ା� ସମୟ 
ସମୟେର ଲିଖିତ ଭାବେର ଅନୁମତି େଦଇପାେର େବାଲି ଅ�ଭର୍ୁ �, କି�ୁ ସୀମତି 
ନୁେହଁ।

"ବବିରଣୀ" ଅଥର୍ େହଉଛ ି ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�/ସଦସ�ମାନ� �ାରା ଇ�ଆିନ 
ବ�ା�କୁ ଦଆିଯାଇଥବିା ଇ-େମଲ୍ ଆଇଡିେର ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�/ସଦସ�ମାନ�ୁ 
ଦଆିଯାଇଥବିା େଯାଗାେଯାଗ, େଯଉଁଥେିର ଅନ�ାନ� ବଷିୟ ସହତି କରାଯାଇଥବିା 
କାରବାର ଏବଂ ଟ�ାଗ୍ ଆକାଉ�େର ଉପଲ� ବାଲା� ବଷିୟେର ଉେ�ଖ 
କରାଯାଇଛ।ି

"�ାହକ େସବା" େହଉଛ ି ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�ମାନ�ୁ େଯେକୗଣସ ି ଟ�ାଗ୍ ସ��ୀୟ 
�� ପାଇଁ ସାରା ଦନି ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥବିା 
େଟଲିେଫାନକ୍ି �ାହକ େସବା ସୁବଧିା।

2. ବ�ାଖ�ା

ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀେର , ଯଦ ି�ସ� ଅନ�ଥା ଆବଶ�କ କେର ନାହ�;

(a) ଏକବଚନ ବହୁବଚନକୁ ଅ�ଭର୍ୁ � କେର ଏବଂ ଏହାର ବପିରୀତ ଏବଂ େଯେକୗଣସ ି
ଲି�ର ଶ�ଗୁଡ଼ିକୁ ଅନ� ଲି�କୁ ଅ�ଭର୍ୁ � କେର େବାଲି ଧରାଯାଏ;

(b) "ଏଠାେର", "ଏଠାେର", "ଏଠାେର", "ଏଠାେର" ଏବଂ େଡରିେଭଟଭ୍ି କି�ା ସମାନ 
ଶ�ଗୁଡ଼ିକ ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀକୁ ବୁଝାଏ;

(c) "ଅ�ଭର୍ୁ �" କି�ା "ଅ�ଭର୍ୁ �" ଶ�ଗୁଡ଼ିକର ଉେ�ଖକୁ ସୀମାବ�ତା ବନିା ବ�ାଖ�ା 
କରାଯବି;

(d) େଯେକୗଣସ ିଅନୁେ�ଦ କି�ା ସୂଚୀର ଉେ�ଖ ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀର ଏକ 
ଅନୁେ�ଦ କି�ା ସୂଚୀର ଅଥର୍ େହବ;

(e) େଯେକୗଣସ ି ବଧିାନ, ଆଇନ, ପରିପ� କି�ା ନୟିମ କି�ା ଏହାର େଯେକୗଣସ ି
ବ�ବ�ାର ଉେ�ଖେର ଏପରି େଯେକୗଣସ ି ଆଇନ, ଆଇନ, ପରିପ� କି�ା 
ନୟିମର ଉେ�ଖ ଅ�ଭର୍ୁ � େହବ, ଯାହା ଏହ ି ତାରିଖ ପେର ସମୟ ସମୟେର 
ସଂେଶାଧନ, ପରିପୂରକ କି�ା ପୁନଃ �ଣୟନ କରାଯାଇପାେର , ଏବଂ ଏକ 
ସା�ଧିାନକି ବ�ବ�ାର େଯେକୗଣସ ି ଉେ�ଖେର େସହ ି ବ�ବ�ା ଅଧୀନେର 
ସମୟ ସମୟେର �ଣୀତ େଯେକୗଣସ ିଅଧୀନ� ଆଇନ ଅ�ଭର୍ୁ � େହବ;

(f) ବ��ି’ ଏକ ବ��ିଗତ େଲାକ, ଏକ ସହଭାଗୀ ସଂ�ା (ପାଟର୍ନରଶପି୍ ଫମର୍), ଏକ 
ସୀମତି ଦାୟ�ି ସହଭାଗୀତା (ଲିମେିଟଡ୍ ଲାଇଆବଲିିଟ ି ପାଟର୍ନଶ�ପ୍), ଏକ 
କ�ାନୀ (କ�ାନଜ୍ି ଆ�, 2013 ର ଧାରା 2(20) େର ପରିଭାଷତି), ଏକ ବଡ ି
କେପର୍ାେରଟ୍ (କ�ାନଜ୍ି ଆ�, 2013 ର ଧାରା 2(11) େର ପରିଭାଷତି), ଏକ ସହକାରୀ 
ସମତିି, ଏକ �� , ଏକ ବ��ିମାନ�ର ସଂଘ (ସଂଯୁ� କି�ା ଅସଂଯୁ�) ଏବଂ ଅନ� 
େକୗଣସ ିସଂ�ାକୁ ସ�ଳିିତ କେର।

(g) ଟ�ାଗ୍ ଆେବଦନକୁ ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀର ଏକ ଅବେି�ଦ� ଅଂଶ ଭାବେର 
ବେିବଚନା କରାଯବି:

(h) େହଡଂି ଏବଂ େବା� ଟାଇେପ�ସ୍ େକବଳ ସୁବଧିା ପାଇଁ ବ�ବହୃତ ହୁଏ ଏବଂ ଏହ ି
ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀର ବ�ାଖ�ାକୁ �ଭାବତି କରିବ ନାହ�;

3. ଟ�ାଗ୍ ର ଜାରି ଏବଂ କାଯର୍�

3.1 ଇ�ସଇ� ବ�ା�, ନଜି ବେିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ, େଯେକୗଣସ ି ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� 
ଅନୁେରାଧ ଉପେର ଏକ ଟ�ାଗ୍ ଜାରି କରିପାେର , ଯଥାସ�ବ ଭାବେର ପୂରଣ 
େହାଇଥବିା ଟ�ାଗ୍ ଆେବଦନ ଦାଖଲ କରି ଏବଂ ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା 
ଆବଶ�କ ସମ� ସୂଚନା ଏବଂ ଡକୁ�େମେ�ସନ୍ �ଦାନ କରି, େଯଉଁଥେିର 
ସୀମାବ�ତା ବନିା, ଇ�ସଇ� ବ�ା� ତାର '�ାହକ�ୁ ଜାଣ�ୁ' ସ��ୀୟ ଯା� 
କରିବା ପାଇଁ ଆବଶ�କ କରୁଥବିା େଯେକୗଣସ ିଡକୁ�େମ� ଅ�ଭର୍ୁ �।

3.2 ଟ�ାଗ୍ ପାଇବା ପାଇଁ ଟ�ାଗ୍ ଆେବଦନ ଦାଖଲ କରିବା ସମୟେର, ଟ�ାଗ୍ 
ସଦସ�ମାନ�ୁ ₹ 200/- (ମା� ଦୁଇ ଶହ ଟ�ା) ଏକକାଳୀନ ଫି େଦବାକୁ ପଡବି। 
ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�ମାନ�ୁ ଅତିରି� ଭାବେର ଏପରି ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ମାଲିକାନାେର 
ଥବିା ଯାନର �କାର ଉପେର ନଭିର୍ର କରି ଏକ ସୁର�ା ଜମା େଦବାକୁ ପଡବି, 
ଯାହାର ପରିମାଣ ଏଠାେର ପରିଶ�ି I େର ନ�ି�� କରାଯାଇଛ,ି କି�ା ସମୟ 
ସମୟେର ଭାରତ ବ�ା� �ାରା ନ�ିର୍ାରିତ ଅନ�ାନ� ପରିମାଣ।

3.3 ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� �ୀକାର କର� ିେଯ େଯେକୗଣସ ିଟ�ାଗ୍ ଆେବଦନର �ହଣ ଏବଂ 
ଟ�ାଗ୍ ଜାରି କରିବା େକବଳ ଇ�ଆି�� ବ�ା�ର ଅଧକିାର େହବ ଏବଂ ଏହ ି
ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀେର ଥବିା େକୗଣସ ି କଥାକୁ ଶ�ି ବ�ା�କୁ େଯେକୗଣସ ି
ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ ଟ�ାଗ୍ ଜାରି କରିବାକୁ ବା� କରିବା ଭାବେର ବ�ାଖ�ା କରାଯବିା 
ଉଚତ୍ି ନୁେହଁ।

3.4 ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ଟ�ାଗ୍ 
ବା�ତାମୂଳକ ଭାବେର ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ମାଲିକାନାେର ଥବିା ଗାଡ଼ିେର 
ଇ�ସଇ� ବ�ା�ର �ମତା�ା� �ତିନଧି�ି �ାରା ଲଗାଯବି, େଯଉଁଥେିର ଟ�ାଗ୍ 
ଆେବଦନେର ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା ନ�ି�� ଲାଇେସ� େ�ଟ୍ ନ�ର ବହନ 
କରାଯାଇଛ।ି

3.5 ନମି�ଲିଖିତ ଅନୁେ�ଦ 4.5 ଅନୁଯାୟୀ ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା ଏକ ଟ�ାଗ୍ ସ�ିୟ 
ନେହବା ପଯର୍��, ଜେଣ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଏପରି ଟ�ାଗ୍ ପୁନଃେଲାଡ୍ କରିପାରିେବ 
ନାହ� କି�ା ଜେଣ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଟ�ାେ� େଲାଡ୍ େହାଇଥବିା ପରିମାଣକୁ 
ବ�ବହାର କରିପାରିେବ ନାହ�।

4. ଟ�ାଗ୍ ର କାଯର୍�, େଲାଡଂି ଏବଂ ପୁନଃେଲାଡଂି

4.1 ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଏହା�ାରା ରାଜି ଏବଂ �ୀକାର କରୁଛ� ି େଯ ଟ�ାଗ୍ ଗୁଡ଼ିକ, 
େସମାନ�ର ଜାରି ତାରିଖ ଅନୁସାେର , େକୗଣସ ି ନ�ିର୍ାରିତ ମୂଲ� ରହବି ନାହ� 
ଏବଂ ଏକ ନ�ିୟି ରୂପେର ରହବି।

4.2 ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା ଏକ ୟଜୁର-ଆଇଡ ିଏବଂ ପାସୱାଡର୍ ସୃ� ିକରାଯବି ଏବଂ 
ଟ�ାଗ୍ ଜାରି କରିବା ସମୟେର �େତ�କ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ �ଦାନ କରାଯବି 
ଯାହା �ାରା େସହ ି ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଇ�ସଇ� ବ�ା� େୱବସାଇଟେର ଟ�ାଗ୍ 
େଲାଡ୍ / ପୁନଃେଲାଡ୍ କରିପାରିେବ। ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଏପରି ସମ� ୟଜୁର ଆଇଡ ି
ଏବଂ ପାସୱାଡର୍ଗୁଡ଼ିକୁ େଗାପନୀୟ ଏବଂ ସୁର�ତି ରଖିେବ ଏବଂ ଇ�ସଇ� 
ବ�ା�ର େକୗଣସ ି କମର୍ଚାରୀ ଏବଂ �ତିନଧି ି ସେମତ େକୗଣସ ି ଅନଧକୃିତ 
ବ��ି�ୁ ଏହା �କାଶ କରିବା ଉଚତ୍ି ନୁେହଁ। ଯଦ ିଟ�ାଗ୍ ସଦସ� େକୗଣସ ିତୃତୀୟ 
ପ��ୁ ୟଜୁର-ଏଲଡ ି ଏବଂ/ଅଥବା ପାସୱାଡର୍ �କାଶ କରିବା ଫଳେର ଟ�ାଗ୍ 
ସଦସ� େକୗଣସ ି�ତି ସହ�,ି େତେବ ଇ�ସଇ� ବ�ା� େକୗଣସ ି�କାେର ଦାୟୀ 
ରହବି ନାହ�।

4.3 ଏପରି ଟ�ାଗଗୁଡ଼ିକେର ମୂଲ� ଅବତରଣ/ପୁନଃେଲାଡ୍ କରିବା ��ିୟା ନମି�ଲିଖିତ 
େହବ:

(a) ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ସମୟ ସମୟେର ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା �ାପତି େଯେକୗଣସ ି
�ାହକ ଟଚ୍ ପଏ�େର ଟ�ାଗ୍ େଲାଡ୍/ପୁନଃେଲାଡ୍ କରିପାରିେବ, େସମାନ�ର 

ପରିଚୟ ଯା� ଏବଂ ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା ନ�ିର୍ାରିତ ଅନ�ାନ� ବା�ତାମୂଳକ 
ଆବଶ�କତା ଉପେର ନଭିର୍ର କରି; ଏବଂ/କି�ା

(b) ଟ�ାଗ୍ ଜାରି କରିବା ସମୟେର ଇ��� ବ�ା� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥବିା 
ୟଜୁର-ଆଇଡ ିଏବଂ ପାସୱାଡର୍ ବ�ବହାର କରି ଇ��� ବ�ା� େୱବସାଇଟେର 
ଲଗ୍ ଇନ୍ କରିବା ପେର ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�ମାନ� ପାଇଁ ଉପଲ� େପେମ� େଗଟେୱ 
ବ�ବହାର କରି।

4.4 ଉପେର ଏଠାେର ଉେ�ଖ କରାଯାଇଥବିା ବପିରୀତ େଯେକୗଣସ ି ବଷିୟ ସେ�, 
ଉପେରା� ଅନୁେ�ଦ 4.3 ଅନୁଯାୟୀ ଟ�ାଗ୍ େଲାଡଂି/ପୁନଃେଲାଡଂି ସ�କର୍େର 
ନମି�ଲିଖିତ ନୟିମଗୁଡ଼ିକ �ଯୁଜ� େହବ:

(a) େଯେକୗଣସ ି ଟ�ାଗ୍ େଲାଡିଂ/ପୁନଃେଲାଡଂିକୁ ଅନୁମତି ଦଆିଯବି େଯପରି ଟ�ାଗ୍ 
ବାଲା� େଯେକୗଣସ ିସମୟେର ₹ 1,00,000/- (େକବଳ ଏକ ଲ� ଟ�ା) (କି�ା 
ଇ�ସ୍ଇ�୍ ବ�ା� ସମୟ ସମୟେର ନ�ିର୍ାରିତ କରିପାେର ଏପରି ଅନ� ପରିମାଣ) 
ଅତି�ମ ନକେର।

(b) େଯେକୗଣସ ି �ାହକ ସଂପକର୍ �ାନେର ନଗଦ େଦୟ ମା�ମେର ଟ�ାଗକୁ 
େଲାଡ୍/ପୁନଃେଲାଡ୍ କରିବାକୁ �ତି ମାସେର 50,000/- ପଯର୍�� ଅନୁମତି 
ଦଆିଯବି, ଯାହା ପପିଆିଇ ପାଇଁ ଅନୁେମାଦତି ସାମ�ିକ ସୀମା କି�ା ସମୟ 
ସମୟେର ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା ନ�ିର୍ାରିତ ଅନ�ାନ� ସୀମା ଉପେର ନଭିର୍ର 
କରିବ।

4.5 ଟ�ାଗ୍ ସ�ିୟ େହବ: (i) ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା ଟ�ାଗ୍ ଆେବଦନର 
ଅନୁେମାଦନ; ଏବଂ (ii) ଟ�ାଗ୍ ସ�ିୟ କରିବା ସମୟେର ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା 
ନ�ି�� ସବର୍ନମି� ପରିମାଣ ପାଇଁ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� �ାରା �ାସ�ିକ ଟ�ାଗ୍ େଲାଡ୍ 
କରିବା (ଟ�ାଗ୍ ଉପେର େଲାଡ୍ େହବାକୁ ଥବିା ପରିମାଣ ଉପେର ଉେ�ଖିତ 
ଏକକାଳୀନ ଶ�ୁ ଏବଂ ସୁର�ା ଜମା ବ�ତୀତ ଏବଂ ତା'ଠାରୁ ଅଧକି େହବ)।

5. ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା ଟ�ାଗ୍ ବ�ବହାର

5.1 ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� �ୀକାର କର� ିଏବଂ ସହମତ ହୁଅ� ିେଯ:

(a) ଟ�ାଗ୍ େକବଳ ଭାରତେର େବୖଧ ଏବଂ ନମି�େର ଥବିା ଅନୁେ�ଦ 5.3 ଅନୁଯାୟୀ 
େଟାଲ୍ ପାଇଁ ଆଇ ଏନ୍ ଆର୍ େର କରିବାକୁ ପଡବି େପେମ� ସ�କର୍େର ;

(b) ଟ�ାଗ୍ ସ�ୂ�ର୍ ଭାବେର �ାନା�ରେଯାଗ� ନୁେହଁ ଏବଂ େକବଳ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� 
ମାଲିକାନାେର ଥବିା ଉପେରା� ଯାନ ପାଇଁ ବ�ବହାର କରାଯବି, ଯାହା ଉପେର 
ଇ�ସଇ� ବ�ା�ର ଜେଣ �ମତା�ା� �ତିନଧି�ି �ାରା ଟ�ାଗ୍ ଲଗାଯାଇଛି;

(c) ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� େଯେକୗଣସ ି ସମୟେର ଉପଲ� ଟ�ାଗ୍ ବାଲା�ର ପରିମାଣ 
ପଯର୍�� େକବଳ ଟ�ାଗ୍ ବ�ବହାର କରିପାରିେବ;

(d) ଟ�ାଗ୍ େହଉଛ ିଇ�ସଇ� ବ�ା�ର ସ��ି ଏବଂ ଏହା ହ�ା�ରେଯାଗ� ନୁେହଁ; 
ଏବଂ

(e) ଟ�ାଗେର ଉପଲ�/େଲାଡ୍ େହାଇଥବିା ପରିମାଣ ଉପେର ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� 
େଯେକୗଣସ ିସମୟେର େକୗଣସ ିସୁଧ �ଦାନ କରିବ ନାହ�।

5.2 ଟ�ାଗ୍ ର ବ�ବହାର ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ ଏବଂ ଟ�ାଗ୍ ଗୁଡ଼ିକ ସ�କର୍େର 
ସମୟ ସମୟେର ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥବିା ସମ� ନୀତି,  
�ାରା ନୟି�ତି େହବ।

5.3 ଜାତୀୟ ରାଜପଥେର ଥବିା ଅଂଶ�ହଣକାରୀ େଟାଲ୍ �ାଜାଗୁଡ଼ିକେର େଯାଗଦାନ 
କରୁଥବିା ଇେଲେ��ାନକ୍ି େଟାଲ୍ ସଂ�ହ େଲନ୍ ଗୁଡ଼ିକେର େଟାଲ୍ େଦୟ କରିବା 
ଉେ�ଶ�େର ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା ଟ�ାଗ୍ ବ�ବହାର କରାଯାଇପାେର। 
ଅଂଶ�ହଣକାରୀ େଟାଲ୍ �ାଜାଗୁଡ଼ିକର ତାଲିକା ଇ�ସଇ� ବ�ା� 
େୱବସାଇଟେର ଅପେଲାଡ୍ କରାଯବି ଏବଂ ଏଥେିର େକୗଣସ ିପରିବ�ର୍ନ େହେଲ , 
ସମୟ ସମୟେର ଏହାକୁ ଅପେଡଟ୍ କରାଯବି।

5.4 �େତ�କ ଥର ଜେଣ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଅଂଶ�ହଣକାରୀ େଟାଲ୍ �ାଜାେର ଟ�ାଗ୍ 
ବ�ବହାର କେଲ , େସହ ି ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଟ�ାଗ୍ ସ��େର ଉପଲ� ବାଲା� 
�ାସ କରିବାକୁ ଇ�ସଇ� ବ�ା�କୁ ଅଧକିାର ଦଅି�।ି ଅନ�ାନ� ବଷିୟ ସହତି 
େଟାଲ୍ ପରିମାଣର େକୗଣସ ିଭୁଲ ଗଣନା କି�ା ଟ�ାଗ୍ େଯଉଁ �କାରର ଯାନେର 
ଲଗାଯାଇଥଲିା େସହ ି �କାରର ଯାନ ସହତି େକୗଣସ ି େମଳ ଖାଉ ନଥବିାରୁ, 
ସ�ୃ� ଟ�ାଗ୍ ବାଲା�େର େଡବଟ୍ି ସଂେଶାଧନ କରିବା ପାଇଁ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� 
ଏଠାେର ଇ�ସଇ� ବ�ା�କୁ ତା�ର ସ�ତି �ଦାନ କର�।ି

5.5 ଏକ ବ��ିଗତ କାରବାର କି�ା ଏକ ଶୃ�ଳା କାରବାର ମା�ମେର େହଉ, ଟ�ାଗ୍ 
ସଦସ� ଉପଲ� ଟ�ାଗ୍ ବାଲା�କୁ ଅତି�ମ କରିପାରିେବ ନାହ�। ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� 
�ୀକାର କର� ିଏବଂ ସହମତ ହୁଅ� ିେଯ ଯଦ ିଏହା େଯେକୗଣସ ିଅଂଶ�ହଣକାରୀ 
େଟାଲ୍ �ାଜାର େକୗଣସ ି ଇେଲେ��ାନକ୍ି େଟାଲ୍ ସଂ�ହ େଲନ୍ େଦଇ ଗାଡ଼ି 
ଚଲାଇବାକୁ େଚ�ା କର� ି େଯଉଁଠାେର େଦବାକୁ ଥବିା େଟାଲ୍ ପରିମାଣ ଟ�ାଗ୍ 
ବାଲା�ଠାରୁ ଅଧକି େହାଇଥାଏ, େତେବ ଏହା ତାହା କରିପାରିବ ନାହ�।

5.6 େଯେକୗଣସ ି ପରି�ତିିେର, ଯଦ ି ଏକ କାରବାର ପରିମାଣ ଟ�ାଗ୍ ବାଲା�ଠାରୁ 
ଅଧକି ହୁଏ ଯାହା ଏକ େନେଗଟଭ୍ି ଟ�ାଗ୍ ବାଲା� ଆଡ଼କୁ େନଇଯାଏ, େତେବ 
ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଏପରି େନେଗଟଭ୍ି ଟ�ାଗ୍ ବାଲା� ପରିମାଣ ପାଇଁ ଇ�ଆିନ ବ�ା� 
ନକିଟେର ସ�ୂ�ର୍ ଦାୟୀ ରହେିବ ଏବଂ ଚାହଦିା ଅନୁଯାୟୀ ଇ�ଆିନ ବ�ା�କୁ 
ଏହାର େଦୟ େଦେବ।

5.7 େକୗଣସ ିକାରଣ ଦଶର୍ାଇବା ବନିା, ଟ�ାଗେର େଯେକୗଣସ ିକାରବାର ଅନୁେରାଧକୁ 
ସ�ାନ େଦବାକୁ ମନା କରିବାର ସ�ୂ�ର୍ ଅଧକିାର ଇ�ସଇ� ବ�ା� ନଜି ପାଖେର 
ସଂର�ଣ କେର।

5.8 ଅଂଶ�ହଣକାରୀ େଟାଲ୍ �ାଜାେର କରାଯାଇଥବିା େଯେକୗଣସ ିକାରବାର ନ�ିତି 
�ମାଣ େହବ େଯ ଏପରି କାରବାର ପାଇଁ େରକଡର୍ କରାଯାଇଥବିା ଶ�ୁ ଟ�ାଗ୍ 
ସଦସ�� �ାରା ଟ�ାଗ୍ ବ�ବହାର କରି �କୃତେର ନଆିଯାଇଥଲିା, େକବଳ 
େସହ ିପରି�ତିିେର େଯଉଁଠାେର ଟ�ାଗ୍ ହଜିଯାଇଛ,ି େଚାରି େହାଇଛ ିକି�ା ଠେକଇ 
ଭାବେର ଅପବ�ବହାର କରାଯାଇଛ,ି େଯଉଁ େ��େର , ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା 
କାରବାର େହାଇନାହ� େବାଲି �ମାଣ କରିବାର ଭାର ଏପରି ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� 
ଉପେର ରହବି।

5.9 ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ରାଜି େହାଇଛ� ି େଯ ନମି�ଲିଖିତ ପରି�ତିିେର ଇ�ସଇ� 
ବ�ା� �ାରା ପରିଚାଳିତ କଳା ତାଲିକା/କମ୍ ବାଲା� ତାଲିକାେର ଟ�ାଗ୍ 
େଯାଡାଯାଇପାରିବ:

(a) ଯଦ ି େକୗଣସ ି ସରକାରୀ କ�ର୍ୃ ପ� (ସୀମତିତା ବନିା, ଭାରତୀୟ ଜାତୀୟ େଦୟ 
ନଗିମ ସେମତ) େଯେକୗଣସ ି କାରଣରୁ ସ�କ�ତ ଟ�ାଗ�ୁ କଳା ତାଲିକାେର 
େଯାଡବିାକୁ ଇ�ସଇ� ବ�ା�କୁ ଅନୁେରାଧ କର�,ି କି�ା ଯଦ ିଇ�ସଇ� ବ�ା� 
ବ�ିାସ କେର େଯ ଏପରି କରିବାର େକୗଣସ ି କାରଣ ଅଛ,ି େଯପରିକି େକୗଣସ ି
ଟ�ାଗ୍ କି�ା ଏହାର ବ�ବହାର ସ�କର୍େର େକୗଣସ ିଅନୟିମତିତା ଆବ�ିତୃ କି�ା 
ସେ�ହଜନକ େହେଲ ; ଏବଂ

(b) ଯଦ ି ଟ�ାଗ୍ ବାଲା� ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା ନ�ିର୍ାରିତ ସୀମା ତେଳ ପଡ଼ିଯାଏ, 
େତେବ ସମୟ ସମୟେର , ସ�ୃ� ଟ�ାଗ୍ କୁ ଏକ କମ୍-ବାଲା� ତାଲିକାେର 
େଯାଡାଯବି (େଯପଯର୍�� ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଅତି କମେର ଉପେରା� ସବର୍ନମି� ସୀମା 
ପଯର୍�� ଟ�ାଗ୍ ବାଲା� ପୁନଃେଲାଡ୍ ନକର�)ି, ଏବଂ ଏହା ବଷିୟେର ଟ�ାଗ୍ 
ସଦସ��ୁ ଏକ ବ�ି� ିପଠାଯବି।

 5.10 ଯଦ ିଉପେରା� ଅନୁେ�ଦ 5.9 ଅନୁଯାୟୀ େକୗଣସ ିଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ଟ�ାଗ୍ କଳା 
ତାଲିକା/କମ୍ ବାଲା� ତାଲିକାେର େଯାଡା ଯାଇଥାଏ, େତେବ ଟ�ାଗ୍ େଟାଲ୍ େଦୟ 
ପାଇଁ ବ�ବହାରେଯାଗ� େହବ ନାହ� ଏବଂ ତଦନୁସାେର ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ଗାଡ଼ି 
େଯଉଁଠାେର ଏପରି ଟ�ାଗ୍ ବହନ କରୁଛ,ି େସଠାକାର େକୗଣସ ିଅଂଶ�ହଣକାରୀ 
େଟାଲ୍ �ାଜାେର େକୗଣସ ି ଇେଲେ��ାନକ୍ି େଟାଲ୍ ସଂ�ହ େଲନ୍ େଦଇ ଗାଡ଼ି 
ଚଲାଇବାକୁ ଅନୁମତି ଦଆିଯବି ନାହ�। ଯଦ ିେକୗଣସ ିକାରଣରୁ, ସ�ିମ୍ ବଫିଳତା 
େଯାଗଁୁ କି�ା ଅନ�ଥା, ସ�ୃ� ଟ�ାଗ୍ କଳା ତାଲିକା/କମ୍ ବାଲା� ତାଲିକାେର 
ଥବିା ସେ� , ଏପରି ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ଗାଡ଼ି େଯେକୗଣସ ି ଅଂଶ�ହଣକାରୀ 
େଟାଲ୍ �ାଜାେର େକୗଣସ ି ଇେଲେ��ାନକ୍ି େଟାଲ୍ ସଂ�ହ େଲନ୍ େଦଇ ଗାଡ଼ି 
ଚଲାଇଥାଏ, େତେବ ଇ�ସଇ� ବ�ା� ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ ଉପଯୁ� ଭାବୁଥବିା 
ଜରିମାନା/ଜରିମାନା େଦବାକୁ ଅନୁେରାଧ କରିବାର ଅଧକିାର ପାଇବ। ଟ�ାଗ୍ 
ସଦସ� ଏହା ମ� ସହମତ େଯ ଯଦ ିଏହାର ଟ�ାଗ୍ କଳା ତାଲିକା / କମ୍ ବାଲା� 
ତାଲିକାେର େଯାଡା ଯାଇଥାଏ, େତେବ ଇ�ସଇ� ବ�ା� ଏପରି ଟ�ାଗ୍ ମା�ମେର 
େହାଇଥବିା େକୗଣସ ିକାରବାର ପାଇଁ େକୗଣସ ି�କାେର ଦାୟୀ ରହବି ନାହ�।

6. ହଜିଯାଇଥବିା କି�ା େଚାରି େହାଇଥବିା ଟ�ାଗ୍ ଗୁଡ଼କି

6.1 ଯଦ ି ଟ�ାଗ୍ ହଜିଯାଏ କି�ା େଚାରି େହାଇଯାଏ, େତେବ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ତୁର� 
ଏପରି �ତି/େଚାରି ବଷିୟେର େଟଲିେଫାନ୍ ମା�ମେର 1860 500 5004 େର 
�ାହକ େସବାକୁ ରିେପାଟର୍ କରିେବ ଏବଂ/ଅଥବା ଏକ ଭାରତୀୟ ବ�ା� �ାହକ 
େଯାଗାେଯାଗ ପଏ�େର ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କରିେବ। ଏପରି େକୗଣସ ି ସୂଚନା 
ପାଇବା ପେର , ବ�ା�, ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ପଯର୍�ା� ଯା� ପେର , କାଯର୍� ଦବିସେର 
କାଯର୍� ଘ�ା ମ�େର , ଟ�ାଗ�ୁ ହଟଲି� / ବାତିଲ / �ଗିତ/ ଅବେରାଧ କରିବ ଏବଂ 
ଏଥ ିସ��ୀୟ ସମ� ସୁବଧିା ସମା� କରିବ ଏବଂ ଏହ ିସ��େର ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ 
େହାଇଥବିା େକୗଣସ ି ଅସୁବଧିା ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହବି ନାହ�। ଟ�ାଗ୍ ହଜିବା/େଚାରି 
େହବା ରିେପାଟର୍ ନେହବା ପଯର୍�� ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଟ�ାଗ୍ ଉପେର ଲାଗୁଥବିା ସମ� 
ଶ�ୁ ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହେିବ। ଏହା ସହତି, ଯଦ ି ଇ�ସଇ� ବ�ା� ନ�ିର୍ୟ କେର 
େଯ ଉପେରା� ପଦେ�ପଗୁଡ଼ିକ ପାଳନ କରାଯାଇ ନାହ�, େତେବ ହଜିଯାଇଥବିା 
କି�ା େଚାରି େହାଇଥବିା ଟ�ାଗ୍ ସ��ୀୟ ଆଥ�କ ଦାୟ�ି ସ�ୂ�ର୍ ଭାବେର ଟ�ାଗ୍ 
ସଦସ�� ଉପେର ରହବି। ଟ�ାଗ୍ ଉପେର େହାଇଥବିା କାରବାର ରିେପାଟର୍ 
କରିବାର ସମୟ କି�ା ହଜିଯାଇଥବିା / େଚାରି େହାଇଥବିା ଟ�ାଗ୍ ସ�କର୍େର 
ଅନ� େକୗଣସ ିବବିାଦର େ��େର , ଇ�ସଇ� ବ�ା�ର ନ�ିର୍ୟ ଚୂଡ଼ା� େହବ।

6.2 ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଏହା�ାରା େଘାଷଣା କରୁଛ� ି େଯ ଯଦ ି େକୗଣସ ି ଟ�ାଗ୍ 
ହଜିଯାଇଥବିା କି�ା େଚାରି େହାଇଥବିା ରିେପାଟର୍ କରାଯାଏ ଏବଂ ଯଦ ି ଏହା 
ପେର ମେିଳ, େତେବ ଏପରି ଟ�ାଗ୍ ଇ�ସଇ� ବ�ା�କୁ େଫରାଇବା ଟ�ାଗ୍ 
ସଦସ�� ଦାୟ�ି େହବ। େସହପିରି, ଯଦ ି ଏକ ଟ�ାଗ୍ �ତି�� ହୁଏ, େତେବ 
ବ�ା�ର ସ�ୂ�ର୍ ବେିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ, ଏକ ନୂତନ ଟ�ାଗ୍ ଜାରି କରିବା 
ପାଇଁ �ତି�� ଟ�ାଗ�ୁ ଇ�ସଇ� ବ�ା�କୁ େଫରାଇବା ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� 
ଦାୟ�ି େହବ।

7. ଟ�ାଗ୍ ଗୁଡ଼କିର ସମପର୍ଣ/�ତି�ାପନ

7.1 ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ରାଜି ଏବଂ �ୀକାର କର� ିେଯ ଇ�ସଇ� ବ�ା� (େଯେକୗଣସ ି
ଅଧକୃିତ ବ��ି� ମା�ମେର େହଉ କି�ା ଅନ�ଥା) େଯେକୗଣସ ି ସମୟେର 
େଯେକୗଣସ ିଟ�ାଗ୍ ସମପର୍ଣ ଦାବ ିକରିବାର ଅଧକିାର ପାଇବ, େଯଉଁଥେିର ଏପରି 
ଟ�ାଗ୍ ର େବୖଧତା ଅବଧ ିସମା� େହବା ପୂବର୍ରୁ ଏକ ସମୟ ମ� ଅ�ଭର୍ୁ �। ଏପରି 
ଦାବ ି କରାଯବିା ମାେ� ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ତୁର� ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା ଏହ ି
ସ�କର୍େର �ଦାନ କରାଯାଇଥବିା ନେି�ର୍ଶ ଅନୁଯାୟୀ ସ�ୃ� ଟ�ାଗ୍ ହ�ା�ର 
କରିେବ। ଯଦ ି ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା ଇ ଟ ି ସ ି ସୁବଧିା ଆଉ ଆବଶ�କ ନହୁଏ 
କି�ା େଯେକୗଣସ ିକାରଣରୁ ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା ଇ ଟ ିସ ିସୁବଧିାର ବ�ବ�ା 

�ତ�ାହାର କରାଯାଏ, େତେବ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ବାତିଲ ପାଇଁ ଇ�ସଇ� ବ�ା�କୁ 
ଟ�ାଗ୍ େଫରାଇବା ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହେିବ, ନଜି ନଜି ବେିବଚନାେର।

7.2 େକୗଣସ ିଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ମୃତୁ� େହେଲ, ଇ�ସଇ� ବ�ା� ସୂଚନା ପାଇବା ପେର 
ଟ�ାଗ୍ ବାତିଲ କରିବ।

8. େବୖଧତା ଏବଂ ମଆିଦ ସମା�ି

8.1 ଏଠାେର ଥବିା ବପିରୀତ େକୗଣସ ିବଷିୟ ନ ଥାଇ, ଇ�ସଇ� ବ�ା� େଯେକୗଣସ ି
ସମୟେର , ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ େନାଟସି େଦଇ କି�ା ବନିା େନାଟସିେର , ତାହାର 
ସ�ୂ�ର୍ ବେିବଚନାେର , େଯେକୗଣସ ି ଟ�ାଗ�ୁ ସମା�/ନ�ିୟି କରିବାର ଅଧକିାର 
ପାଇବ।

8.2 େଯେକୗଣସ ିଟ�ାଗ୍ ସମା� େହବା ପେର, ଟ�ାଗ୍ (ଯଦ ିଥାଏ) ସ�କର୍େର ଋଣା�କ 
ବାଲା� ଏବଂ ଟ�ାଗ୍ ସ�କର୍େର ଅନ� େକୗଣସ ିପରିମାଣ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା 
ତୁର� େଦୟ ଏବଂ �ଦ� େହବ ଏବଂ େସେତେବେଳ ଏହ ିନ�ିୟିକରଣ ତାରିଖରୁ 
ଏପରି ଟ�ା �କୃତ େଦୟ ତାରିଖ ପଯର୍�� ସମୟ ସମୟେର ଭାରତ ବ�ା� �ାରା 
ନ�ିର୍ାରିତ ହାରେର ସୁଧ ଜମା େହବ।

8.3 ଅନୁେରାଧ କରାଯବିା ପେର, ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଟ�ାଗ�ୁ ଇ�ସଇ� ବ�ା� କି�ା ଏହାର 
�ତିନଧି�ୁି ସମପର୍ଣ କରିବାକୁ ରାଜି ହୁଅ� ି ଏବଂ ଏପରି ଟ�ାଗ୍ ସମା� େହବା 
ପେର ଟ�ାଗ୍ ବ�ବହାର କି�ା ବ�ବହାର କରିବାକୁ େଚ�ା କରିେବ ନାହ�।

8.4 ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� େଯେକୗଣସ ି ସମୟେର, ଇ�ସଇ� ବ�ା�ର େଯେକୗଣସ ି
ଶାଖା କି�ା େଯେକୗଣସ ି �ାହକ େଯାଗାେଯାଗ ପଏ�କୁ ଯାଇ ଏବଂ ଇ�ସଇ� 
ବ�ା�ର ନୀତି ଏବଂ ଏହ ି ସ��େର ନେି�ର୍ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଆବଶ�କୀୟ 
ଡକୁ�େମେ�ସନ୍ ଦାଖଲ କରି ଟ�ାଗ୍ ନ�ିୟି କରିବା ପାଇଁ ଅନୁେରାଧ 
କରିପାରିେବ। ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ �ାଧକୃିତ ଇ��ାଇ� ବ�ା� କମର୍ଚାରୀ�ୁ 
ବଦି�ମାନ ଟ�ାଗ୍ େଫରାଇବାକୁ ମ� ବା�ତାମୂଳକ କରାଯବି। ଏହା ପେର , 
ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା ନ�ିୟିକରଣ ପାଇଁ ଅନୁେରାଧ କରାଯବିାର 15 (ପ�ର) 
ଦନି ମ�େର , ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ନଜି� ବ�ା� ଆକାଉ�େର (ଯାହାର ବବିରଣୀ 
ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା ଟ�ାଗ୍ ଆେବଦନେର �ଦାନ କରାଯାଇଥା�ା) ଜମା କରି 
ଟ�ାଗ୍ ବାଲା� (ଯଦ ିଥାଏ) ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ େଫର� କରାଯବି।

9. ବବୃି�ି ଏବଂ େରକଡର୍ଗୁଡକି

9.1 ଟ�ାଗ୍ / କାରବାର ସ�କର୍େର (ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ 
କରାଯାଇଥବିା କି�ା �ା� େହାଇଥବିା େଦୟର ବବିରଣୀ ବନିା, ସୀମାବ�ତାେର 
ଅ�ଭର୍ୁ �) ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� �ାରା ର�ତି ସମ� େରକଡର୍, ଇେଲେ��ାନକ୍ି କି�ା 
ଡକୁ�େମ�ାରୀ ରୂପେର , ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ବରୁି�େର , ନ�ିର୍ାୟକ �ମାଣ ଭାବେର 
ବେିବଚନା କରାଯବି।

9.2 ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� େଯେକୗଣସ ିକାରବାର ସ�କର୍େର େକୗଣସ ିଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ 
�ା�ା�ନ୍ �ପି୍ ର କପ ି�ଦାନ କରିବାକୁ ଦାୟୀ ରହବି ନାହ� ଏବଂ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� 
େକବଳ ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା�େର ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା ପ�ୀକୃତ େମାବାଇଲ୍ 
ନ�ରେର ସଂ��ି ବା�ର୍ା େସବା ମା�ମେର �ା�ା�ନ୍ ଆଲଟର୍ ପାଇେବ।

10. �ତିପୂରଣ

10.1 ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ ଟ�ାଗ୍ �ଦାନ କରିବା ବଚିାରକୁ େନଇ, 
ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଏଠାେର ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� ଏବଂ ଏହାର ଅଧକିାରୀ, ନେି�ର୍ଶକ, 
େସୟାରେହା�ର , ଏେଜ� , ପରାମଶର୍ଦାତା ଏବଂ ଅନ�ାନ� �ତିନଧିମିାନ�ୁ 
ସମ� କାଯର୍�, ଦାବ,ି େମାକ�ମା, ଦାବ,ି କାଯର୍�ପ�ା, �ତି, �ତି, ବ��ିଗତ ଆଘାତ, 
ଖ�ର୍, େଦୟ ଏବଂ େଯେକୗଣସ ି �କାରର ଖ�ର୍ରୁ ଏବଂ େସଥରୁି �ତିପୂରଣ 
େଦବାକୁ ରାଜି େହାଇଛ� ି ଯାହା ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� ଏବଂ ଏହାର ଅଧକିାରୀ, 
ନେି�ର୍ଶକ, କମର୍ଚାରୀ, େସୟାରେହା�ର , ଏେଜ� , ପରାମଶର୍ଦାତା ଏବଂ ଅନ�ାନ� 
�ତିନଧିମିାେନ େଯେକୗଣସ ିସମୟେର , ଯାହା �ାରା କି�ା ଏଥରୁି ସୃ� ିେହଉଥବିା 
କାରଣରୁ, ବହନ କରିପାର�,ି କ� ପାଇପାର� ିକି�ା ବହନ କରିପାର�,ି ବହନ 
କରିପାର� ିକି�ା କ� ପାଇପାର�:ି (a) ଇ��� ବ�ା� �ାରା ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ 
ଇ ଟ ିସ ିସୁବଧିା �ଦାନ; (b) େକୗଣସ ିଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ଅବେହଳା, ଭୁଲ କି�ା 
ଅସଦାଚରଣ; (c) ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା ଇ ଟ ିସ ିସୁବଧିା ସ��ୀୟ ନୟିମ ଏବଂ 
ସ�ର୍ାବଳୀ କି�ା େକୗଣସ ି �ଯୁଜ� ଆଇନର ଉ�ଂଘନ କି�ା ଅନୁପାଳନ ନ 
କରିବା; (d) େକୗଣସ ି ତୃତୀୟ ପ� �ାରା ଇ��� ବ�ା� ବରୁି�େର େକୗଣସ ି
ଟ�ାଗ୍, ଇ ଟ ି ସ ି ସୁବଧିା ଏବଂ/କି�ା େଯେକୗଣସ ି କାରବାର ଜାରି/ବ�ବହାର 
ସ�କର୍େର କି�ା ସ�କର୍େର କରାଯାଇଥବିା େକୗଣସ ିଦାବ ିକି�ା କାଯର୍� ଆର�; 
ଏବଂ/କି�ା (e) ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା େଯେକୗଣସ ି କାରବାର ସହତି ଜଡତି 
ଠେକଇ କି�ା ଅସତକର୍ତା।

11. ଦାୟ�ିରୁ ବାଦ େଦବା

 ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀର ଅନ� େକୗଣସ ି ବ�ବ�ା �ତି ପ�ପାତ ନକରି, 
ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ନକିଟେର ଇ ଟ ିସ ିସୁବଧିା ଏବଂ/ଅଥବା 
ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ ସହତି ଜଡତି େଯେକୗଣସ ି �ତି କି�ା �ତି ପାଇଁ 
ଦାୟୀ ରହବି ନାହ�, ଯାହା �ତ�� କି�ା ପେରା� ଭାବେର େହଉ , କାରଣ 
ଏହା ଫଳେର ସୃ� ି େହାଇଥବିା େକୗଣସ ି �ତି କି�ା �ତି ଅ�ଭର୍ୁ �: (ଏ) ସ�ୃ� 
ଅଂଶ�ହଣକାରୀ େଟାଲ୍ �ାଜା ସ�କର୍େର େକୗଣସ ି�ୁଟ ିକି�ା ସମସ�ା; (ବ)ି ଟ�ାଗ୍ 
ସ�ାନ କରିବାକୁ କି�ା �ହଣ କରିବାକୁ େକୗଣସ ି ବ��ି� ମନା; (ସ)ି େକୗଣସ ି
କ�ୁ�ଟର ସ�ିମର �ୁଟ;ି (ଡ)ି ଇ���ା� ବ�ା� ପରିସରେର କି�ା େକୗଣସ ି
�ାହକ �ଶର୍ ପଏ�େର ଇ���ା� ବ�ା�ର ନ�ି�� କମର୍ଚାରୀ� ବ�ତୀତ 

ଅନ� କାହାକୁ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା ଟ�ାଗ୍ ହ�ା�ର ; (ଇ) ଅଂଶ�ହଣକାରୀ 
େଟାଲ୍ �ାଜାର ଅପେରଟରମାନ� �ାରା ର�ତି ସଭର୍ରେର ଥବିା ତଥ� ହଜିବା; 
ଏବଂ/କି�ା (ଏଫ) ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ଟ�ାଗ୍ �େବଶ ଏବଂ/କି�ା ବ�ବହାରେର 
େକୗଣସ ିବାଧା କି�ା ବ�।

12. ଚାଜ୍ର୍

12.1 ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� ଟ�ାଗ୍ ଗୁଡ଼ିକର ଜାରି ଏବଂ ବ�ବହାର ପାଇଁ �ଯୁଜ� େଦୟ 
ସ�କର୍େର ସମୟ ସମୟେର ଏପରି ରିହାତି ଏବଂ ଅଫର �ଦାନ କରିପାେର , 
ଯାହା ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� ସମୟ ସମୟେର ଧାଯର୍� କରିପାରୁଥବିା ନୟିମ ଏବଂ 
ସ�ର୍ାବଳୀର ଅଧୀନ େହାଇପାେର।

12.2 ଟ�ାଗ୍ ବ�ବହାର ଫଳେର େଦୟ େହଉଥବିା େଯେକୗଣସ ିସରକାରୀ େଦୟ, ଶ�ୁ 
େଦୟ କି�ା ଜିଏସଟ ି େକବଳ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା ବହନ କରାଯବି ଏବଂ 
ଯଦ ି ଏହା ଇ���ା� ବ�ା� ଉପେର ଲାଗୁ କରାଯାଏ (�ତ�� କି�ା ପେରା� 
ଭାବେର), େତେବ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ରାଜି ଏବଂ �ୀକାର କର� ି େଯ ଇ���ା� 
ବ�ା� ଉପଲ� ଟ�ାଗ୍ ବାଲା�ରୁ ଏପରି େଦୟ , ଶ�ୁ, େଦୟ କି�ା ଜିଏସଟ ି
େଡବଟ୍ି କରିବାକୁ ହକଦାର େହବ।

12.3 ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� ଟ�ାଗ୍ ର ବ�ବହାର ପାଇଁ ଉପଯୁ� େସବା ଏବଂ ଅନ�ାନ� 
ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରିବାକୁ ହକଦାର େହବ, ଯାହା ଶ�ୁ ସମୟ ସମୟେର ଇ�ସ୍
 ଲ�ା� ବ�ା� �ାରା ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ ସୂଚତି କରାଯବି। ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଏହା�ାରା 
ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା�କୁ ଉପଲ� ଟ�ାଗ୍ ବାଲା� େଡବଟ୍ି କରି ଏପରି ସମ� ଚାଜର୍ 
ଆଦାୟ କରିବାକୁ ଅଧକିାର େଦଉଛ�।ି ଯଦ ିଉପଲ� ଟ�ାଗ୍ ବାଲା� ଉପେରା� 
େକୗଣସ ିଫି ଏବଂ/କି�ା ଚାଜର୍ କାଟବିା ପାଇଁ ପଯର୍�ା� ନୁେହଁ, େତେବ ଇ�ସ୍ ଲ�ା�୍ 
ବ�ା� ସ�ୃ� ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ଠାରୁ ତାହା ଆଦାୟ କରିବାର ଏବଂ ସ�ୃ� ଟ�ାଗ୍ 
ଉପେର ଆଉ େକୗଣସ ିକାରବାରକୁ ମନା କରିବାର ଅଧକିାର ସଂର�ଣ କେର।

13. ବବିାଦ

13.1 ଯଦ ିଏପରି କାରବାରେର େକୗଣସ ିଅନୟିମତିତା କି�ା ବସି�ତି ଥାଏ କି�ା ଯଦ ି
ଏପରି ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ର କାରବାର ସ�କର୍େର େକୗଣସ ି�� କି�ା ଅଭିେଯାଗ 
ଥାଏ, େତେବ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� େକୗଣସ ି କାରବାର େହବାର 15 (ପ�ର) ଦନି 
ମ�େର 1860 500 5004 େର କ�ମର େକୟାର ସହତି େଯାଗାେଯାଗ କରି 
ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା�କୁ ଜଣାଇେବ। ଯଦ ିଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� େକୗଣସ ିକାରବାର 
େହବାର 15 (ପ�ର) ଦନି ମ�େର ବପିରୀତ େକୗଣସ ିସୂଚନା ପାଏ ନାହ�, େତେବ 
ଏହା ଧରିେନବାର ଅଧକିାର ପାଇବ େଯ �ାସ�ିକ କାରବାର (ଗୁଡ଼ିକ) େକୗଣସ ି
ଅସ�ତି ବନିା କାଯର୍�କାରୀ େହାଇଥଲିା।

13.2 ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା ଉଠାଯାଇଥବିା 
େଯେକୗଣସ ି ଅଭିେଯାଗ/��ର ତଦ� ଏବଂ ଉ�ର େଦବା ପାଇଁ ଇ�ସ୍ ଲ�ା� 
ବ�ା�କୁ ସ�ମ କରିବା ପାଇଁ, ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ ଏହ ି ସ��େର ଇ�ସ୍ ଲ�ା� 
ବ�ା� �ାରା ଆବଶ�କ ସମ� ସୂଚନା ଏବଂ ଡକୁ�େମ� ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା�କୁ 
�ଦାନ କରିବାକୁ ପଡବି।

13.3 ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା �ାହକ େସବାକୁ ଏପରି ଅଭିେଯାଗ/��ର ସୂଚନା 
ପାଇବାର 15 (ପ�ର) ଦନି ମ�େର ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� େଯେକୗଣସ ିକାରବାର 
ସ�କର୍େର ପୀଡତି ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ଅଭିେଯାଗ/��ର ସମାଧାନ ପାଇଁ �କୃତ 
ଏବଂ ଯୁ�ିଯୁ� �ୟାସ କରିବ। ଯଦ ିଏପରି �ୟାସ ପେର , ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� 
ନ�ିର୍ୟ କେର େଯ ��େର ଥବିା କାରବାରଟ ି ସଠକ୍ି ଏବଂ େବୖଧ, େତେବ ଏହା 
ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ ଲିଖିତ ଭାବେର ଜଣାଇବ, ଏହା ସହତି ଏହା ସ��ତି 
ଯଥାଥର୍ତା, ବ�ିୟ �ପି୍ କି�ା େଦୟ ଦାବରି ଏକ କପ ିଅ�ଭର୍ୁ � କରିବ।

13.4 ଦୟାକରି �ାନ ଦଅି�ୁ େଯ ଇ�ସଲ�ା� ବ�ା� ତାର �ାହକମାନ�ୁ େକୗଣସ ି
େଗାପନୀୟ ସୂଚନା ମାଗ� ି ନାହ�, ଏବଂ େତଣୁ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�ମାେନ ପାସୱାଡର୍, 
ୟଜୁର-ଆଇଡ ିଇତ�ାଦ ିସେମତ େଗାପନୀୟ �କୃତିର େକୗଣସ ିସୂଚନା ମାଗୁଥବିା 
େଯେକୗଣସ ିବ��ି�ୁ େସୟାର କରିବା ଉଚତ୍ି ନୁେହଁ।

13.5 ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ରାଜି ଏବଂ �ୀକାର କର� ି େଯ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା 
ଉଠାଯାଇଥବିା ବବିାଦର ସମାଧାନ ସ�କର୍େର �ମାଣ ଭାବେର କାଯର୍� କରିବା 
ପାଇଁ ଅଂଶ�ହଣକାରୀ େଟାଲ୍ �ାଜାଗୁଡ଼ିକେର ଚ�ି କ�ାପଚରିଂ କ�ାେମରା 
�ାପନ କରାଯବି।

13.6 ଆମର ଅଭିେଯାଗ ��ିୟା ସ��ୀୟ ସ�ୂ�ର୍ ବବିରଣୀ ପାଇଁ, ଦୟାକରି 
ଇ�ସଲ�ା� ବ�ା� େୱବସାଇଟ୍ େଦଖ�ୁ। ଦୟାକରି �ାନ ଦଅି�ୁ େଯ �ାହକ 
େସବା ନ�ରଗୁଡ଼ିକ ସମୟ ସମୟେର ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� େୱବସାଇଟେର 
ଅପେଡଟ୍ େହବ।

14. �କାଶନ

 ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�ମାେନ ଏତ��ାରା ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା�କୁ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ସହତି 
ଜଡତି େଯେକୗଣସ ି ସୂଚନା ଏହାର ଶାଖା, ସହାୟକ କ�ାନୀ, ସହେଯାଗୀ, 
�ତିନଧି,ି ଅଡିଟର , ଉପ-କ� �ା�ର , େସବା �ଦାନକାରୀ, ଅନ� ବ�ା�/ଆଥ�କ 
�ତି�ାନ, େ�ଡିଟ୍ ବୁ�େରା ଏବଂ ସରକାରୀ କ�ର୍ୃ ପ�� ମ�େର �କାଶ, ବନିମିୟ , 
ଅଂଶୀଦାର କି�ା ଅଂଶୀଦାର କରିବାକୁ ଅପରିବ�ର୍ନୀୟ ଭାବେର ଅଧକିାର 
େଦଉଛ� ିେଯପରି ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� �ାରା ଆବଶ�କ ବେିବଚତି େହାଇପାେର 
ଏବଂ ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� କି�ା ଉପେରା� ସଂ�ାଗୁଡ଼ିକ ଏପରି ସୂଚନା ବ�ବହାର 
ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହେିବ ନାହ�।

15. ଶାସନ ଆଇନ ଏବଂ େ��ାଧକିାର

 ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀର ଗଠନ ଏବଂ େବୖଧତା ସମ� ଦୃ�ରୁି ଭାରତର 
ଆଇନ �ାରା ନୟି�ତି େହବ। ଇ�ସଲ�ା� ବ�ା� ଏବଂ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ସହମତ 
େଯ ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀରୁ ସୃ� ି େହଉଥବିା େଯେକୗଣସ ି ଆଇନଗତ 
କାଯର୍�ାନୁ�ାନ କି�ା କାଯର୍�ଧାରା ମୁ�ାଇର େକାଟର୍ କି�ା �ବୁି�ନାଲ୍ ସ�ୁଖେର 
ଉପ�ାପନ କରାଯବି ଏବଂ ଅପରିବ�ର୍ନୀୟ ଭାବେର େସହ ି େକାଟର୍ କି�ା 
�ବୁି�ନାଲ୍ ର େ��ାଧକିାରେର ନଜିକୁ ସମପର୍ଣ କରାଯବି। ତଥାପ,ି ଇ�ସ୍ ଲ�ା�୍ 
ବ�ା� ଏହାର ସ�ୂ�ର୍ ବେିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ, ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀରୁ ସୃ� ି
େହାଇଥବିା େଯେକୗଣସ ି ଆଇନଗତ କାଯର୍�ାନୁ�ାନ କି�ା କାଯର୍�ପ�ା ଅନ� 
େକୗଣସ ିେକାଟର୍, �ବୁି�ନାଲ୍ କି�ା ଅନ� ଉପଯୁ� େଫାରମ୍ େର ଆର� କରିବାକୁ 
ବାଛପିାେର ଏବଂ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଏତ��ାରା ଏପରି େ��ାଧକିାରକୁ ସ�ତି 
�ଦାନ କର� ି ଏବଂ ବ�ର୍ମାନ କି�ା ଭବଷି�ତେର ଏପରି େକୗଣସ ି ଆଇନଗତ 
କାଯର୍�ାନୁ�ାନ କି�ା କାଯର୍�ପ�ାର �ାନ �ାପନ ଏବଂ ଏପରି େକୗଣସ ିଆଇନଗତ 
କାଯର୍�ାନୁ�ାନ କି�ା କାଯର୍�ପ�ା ଏକ ଅସୁବଧିାଜନକ େଫାରମ୍ େର ଅଣାଯାଇଛ ି
େବାଲି େଯେକୗଣସ ିଦାବକୁି ପରିତ�ାଗ କର�।ି

16. ପରିବ�ର୍ନଗୁଡ଼କିର ବ�ି�ି

 ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା�ର ସ�ୂ�ର୍ ବେିବଚନା ରହବି େଯ, େଯେକୗଣସ ିସମୟେର, (କ) 
ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ ମ�ରୁ େଯେକୗଣସକୁି ସଂେଶାଧନ କି�ା ପରିପୂରକ 
କରିବା; ଏବଂ/ଅଥବା (ଖ) ଟ�ାଗେର �ଦାନ କରାଯାଇଥବିା େଯେକୗଣସ ି
େବୖଶ�ି� ଏବଂ/ଅଥବା ଲାଭକୁ ପରିବ�ର୍ନ କରିବା, େଯଉଁଥେିର ସୀମାବ�ତା 
ବନିା, ଟ�ାଗ ସ��େର ଚାଜର୍ କି�ା ହାର ଏବଂ/ଅଥବା ଚାଜର୍ ଗଣନା ପ�ତିକୁ 
�ଭାବତି କରୁଥବିା ପରିବ�ର୍ନ ଅ�ଭର୍ୁ �। ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� ସଂେଶାଧତି ନୟିମ 
ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ, ଟ�ାଗ୍ ର େବୖଶ�ି�େର କରାଯାଇଥବିା ପରିବ�ର୍ନ ଏବଂ ଟ�ାଗ୍
  ସ��େର ସଂେଶାଧତି ଚାଜର୍ ଏବଂ ହାରଗୁଡ଼ିକୁ ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� େୱବସାଇଟ୍
 େର କି�ା ସମୟ ସମୟେର ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� �ାରା ନ�ି�ି ନଆିଯାଇଥବିା 
ଅନ� େକୗଣସ ି ଉପାୟେର ସୂଚନା େଦବ। ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ନୟିମତି ଭାବେର 
ବ�ର୍ମାନର ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ ସମୀ�ା କରିବା ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହେିବ, 
େଯଉଁଥେିର ଇ���ା� ବ�ା� େୱବସାଇଟେର େପା� େହାଇଥବିା େଯେକୗଣସ ି
ସଂେଶାଧନ ଅ�ଭର୍ୁ �, ଏବଂ ଟ�ାଗ୍ ବ�ବହାର ଜାରି ରଖି େସ ସଂେଶାଧତି ନୟିମ 
ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀକୁ �ହଣ କରିଛ� ିେବାଲି ବେିବଚନା କରାଯବି।

17. ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ରାଜି ଏବଂ ନ�ିତି କରୁଛ� ି େଯ ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା�, ଇ ଟ ି ସ ି
ସୁବଧିା �ଦାନ ପାଇଁ ଉପଯୁ� ମେନ କରୁଥବିା ତୃତୀୟ ପ� ଉପକ� �ା�ର /େସବା 
�ଦାନକାରୀ�ୁ ବ�ବହାର କରିପାରିବ।

ପରିଶ�ି I

ଇ�ସଲ�ା� ବ�ା� ଟ�ାଗ ଉପେର ଲାଗୁ େହଉଥବିା ଶ�ୁ ନମି�ଲିଖିତ ଭାବେର ଅେଟ:



ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ (ଏଠାେର "ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ" ଭାବେର ଉେ�ଖ 
କରାଯାଇଛ)ି ଇ�ସଇ� ବ�ା� ଲିମେିଟଡ୍ ("ଇ�ସଇ� ବ�ା�") �ାରା ଜାରି 
କରାଯାଇଥବିା େରଡଓି �ିେ�� ିଚ�ିଟକରଣ-ସ�ମ ଟ�ାଗ୍ ଗୁଡ଼ିକର ବ�ବ�ା ପାଇଁ 
�ଯୁଜ� ଏବଂ ନୟି�ଣ କେର। ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ ସମୟ ସମୟେର ଇ�ସଇ� 
ବ�ା� �ାରା ନ�ିର୍ାରିତ ଅନ� େକୗଣସ ି ନୟିମ ସହତି ଅତିରି� େହବ ଏବଂ େସଥରୁି 
ମୁ�ି େଦବ ନାହ�।

1. ପରିଭାଷା

ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀେର , ଯଦ ିଏହାର ବଷିୟ କି�ା �ସ� ସହତି େକୗଣସ ି
ବେିରାଧା�କ କଥା ନଥାଏ, େତେବ ନମି�ଲିଖିତ ଶ� / �କାଶନର ଅଥର୍ ଏଠାେର 
ଉେ�ଖିତ ଅନୁସାେର େହବ:

"ଆେବଦନ" କି�ା "ଟ�ାଗ୍ ଆେବଦନ" କି�ା "ଫା��ାଗ୍ ଆେବଦନ" ଅଥର୍ 
େହଉଛ ିଇ�ସଇ� ବ�ା�ରୁ ଏକ ଟ�ାଗ୍ ପାଇବା ପାଇଁ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା 
�ା�ରିତ ଆେବଦନ ଫମର୍, ଏଥେିର ସମ� ସଂଲ� ଏବଂ ନେି�ର୍ଶନାମା ଅ�ଭର୍ୁ �; 

"ରିହାତି�ା�" ଅଥର୍ େହବ େସହ ି �ତ� ଉେ�ଶ� ଯାନ ଯାହାକୁ ଜାତୀୟ 
ରାଜପଥେର ନମିର୍ାଣ, ର�ଣାେବ�ଣ ଏବଂ େଟାଲ୍ ଆଦାୟ କରିବା ପାଇଁ 
ଭାରତୀୟ ଜାତୀୟ ରାଜପଥ �ାଧକିରଣ �ାରା ରିହାତି ଦଆିଯାଇଛ,ି ଏବଂ 
େଯଉଁମାେନ ଟ�ାଗ୍ ମା�ମେର ଏପରି େଟାଲ୍ ସ�କର୍େର େଦୟ �ହଣ କରିବାକୁ 
ରାଜି େହାଇଛ�;ି 

"�ାହକ େସବା" ଅଥର୍ େହବ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�ମାନ�ୁ େଯେକୗଣସ ି ଟ�ାଗ୍ 
ସ��ୀୟ �� ପାଇଁ ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥବିା େଟାଲ୍-�ି 
େଟଲିେଫାନକ୍ି �ାହକ େସବା ସୁବଧିା;

"ଇ ଟ ିସ ିସୁବଧିା" ଅଥର୍ େହଉଛ ିଇେଲେ��ାନକ୍ି ସୁବଧିା େଯଉଁଠାେର ଇ�ସ୍ଇ�୍ 
ବ�ା� �ାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ଟ�ାଗ୍ ମା�ମେର େଯେକୗଣସ ିଟ�ାଗ୍ ସଦସ� 
େଯେକୗଣସ ିଅଂଶ�ହଣକାରୀ େଟାଲ୍ �ାଜାେର େଟାଲ୍ େଦୟ କରିପାରିେବ; 

"ଇ�ସଇ� ବ�ା� େୱବସାଇଟ୍" େହଉଛ ି www.indusind.bank.in, ଯାହା 
ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା ମାଲିକାନା, ପରିଚାଳିତ ଏବଂ ର�ଣାେବ�ଣ କରାଯାଏ;

"ଜାତୀୟ ରାଜପଥ" ଅଥର୍ ସମ� ଜାତୀୟ ରାଜପଥ େଯଉଁଠାେର ଇ ଟ ି ସ ି
କାଯର୍��ମ ସ�ିୟ ଅଛ।ି

"ଟ�ାଗ୍" କି�ା "ଫା��ାଗ୍" େହଉଛ ି ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା ଜାରି 
କରାଯାଇଥବିା େରଡଓି �ିେ�� ି ଚ�ିଟ-ସ�ମ ଟ�ାଗ୍, ଯାହା ଏକ ଅ�ର୍-ବ� 
�େିପଡ୍ େପେମ� ଉପକରଣ (ପ ି ପ ି ଆଇ) ଭାବେର କାଯର୍� କରିବ, ଯାହାର 
ଅବଶ�ି ପରିମାଣ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା ସମୟ ସମୟେର ଏପରି ଉପକରଣେର 
େଲାଡ୍ କି�ା ପୁନଃେଲାଡ୍ େହାଇଥବିା ପରିମାଣ େହବ;

"ଟ�ାଗ୍ ଆକାଉ�" କି�ା "ଫା��ାଗ୍ ଆକାଉ�" ର ଅଥର୍ େହଉଛ ି ଟ�ାଗ୍ 
ସଦସ�� ନାମେର େଖାଲାଯାଇଥବିା ଏବଂ ଏଠାେର ଥବିା ନୟିମ ଏବଂ 
ସ�ର୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଟ�ାଗ୍ ଉେ�ଶ�େର ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା 
ପରିଚାଳିତ ଆକାଉ�।

"ଟ�ାଗ୍ ବାଲା�" କି�ା "ଫା��ାଗ୍ ବାଲା�" ଅଥର୍ େହଉଛ ି ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� 
�ାରା ସମୟ ସମୟେର ଟ�ାଗ୍ େର େଲାଡ୍ କି�ା ପୁନଃେଲାଡ୍ େହାଇଥବିା ବାଲା�;

"ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�/ମାେନ" କି�ା "ଫା��ାଗ୍ ସଦସ�/ମାେନ" ଅଥର୍ େହବ େସହ ି
ବ��ି/ସଂଗଠନ, ଯାହାର ବବିରଣୀ ଟ�ାଗ୍ ଆେବଦନେର ଉେ�ଖ କରାଯାଇଛ,ି 
େଯଉଁମାନ�ୁ ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା 
ଏପରି ବ��ି� ମାଲିକାନାେର ଥବିା ଯାନ ସ�କର୍େର ଟ�ାଗ୍ ଜାରି କରାଯାଇଛି;

"େଟାଲ୍ �ାଜା" ଅଥର୍ ଜାତୀୟ ରାଜପଥ ବ�ବହାର ପାଇଁ େଟାଲ୍ େଦୟ ପାଇଁ 
ଜାତୀୟ ରାଜପଥେର ଅବ�ତି ଏପରି �ାଜା;

"�ାେ��ନ" ଅଥର୍ େହଉଛ ିଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା େସହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ 
�ାରା ଅନୁେମାଦତି େଯେକୗଣସ ି ଟ�ାଗ୍ କାରବାର , େଯଉଁଥେିର ଟ�ାଗ୍ େର 
ପା� ି େଲାଡ୍ କି�ା ପୁନଃେଲାଡ୍ କରିବା ଏବଂ/ଅଥବା ଇ�ସଇ� ବ�ା� ସମୟ 
ସମୟେର ଲିଖିତ ଭାବେର ଅନୁମତି େଦଇପାେର େବାଲି ଅ�ଭର୍ୁ �, କି�ୁ ସୀମତି 
ନୁେହଁ।

"ବବିରଣୀ" ଅଥର୍ େହଉଛ ି ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�/ସଦସ�ମାନ� �ାରା ଇ�ଆିନ 
ବ�ା�କୁ ଦଆିଯାଇଥବିା ଇ-େମଲ୍ ଆଇଡିେର ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�/ସଦସ�ମାନ�ୁ 
ଦଆିଯାଇଥବିା େଯାଗାେଯାଗ, େଯଉଁଥେିର ଅନ�ାନ� ବଷିୟ ସହତି କରାଯାଇଥବିା 
କାରବାର ଏବଂ ଟ�ାଗ୍ ଆକାଉ�େର ଉପଲ� ବାଲା� ବଷିୟେର ଉେ�ଖ 
କରାଯାଇଛ।ି

"�ାହକ େସବା" େହଉଛ ି ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�ମାନ�ୁ େଯେକୗଣସ ି ଟ�ାଗ୍ ସ��ୀୟ 
�� ପାଇଁ ସାରା ଦନି ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥବିା 
େଟଲିେଫାନକ୍ି �ାହକ େସବା ସୁବଧିା।

2. ବ�ାଖ�ା

ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀେର , ଯଦ ି�ସ� ଅନ�ଥା ଆବଶ�କ କେର ନାହ�;

(a) ଏକବଚନ ବହୁବଚନକୁ ଅ�ଭର୍ୁ � କେର ଏବଂ ଏହାର ବପିରୀତ ଏବଂ େଯେକୗଣସ ି
ଲି�ର ଶ�ଗୁଡ଼ିକୁ ଅନ� ଲି�କୁ ଅ�ଭର୍ୁ � କେର େବାଲି ଧରାଯାଏ;

(b) "ଏଠାେର", "ଏଠାେର", "ଏଠାେର", "ଏଠାେର" ଏବଂ େଡରିେଭଟଭ୍ି କି�ା ସମାନ 
ଶ�ଗୁଡ଼ିକ ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀକୁ ବୁଝାଏ;

(c) "ଅ�ଭର୍ୁ �" କି�ା "ଅ�ଭର୍ୁ �" ଶ�ଗୁଡ଼ିକର ଉେ�ଖକୁ ସୀମାବ�ତା ବନିା ବ�ାଖ�ା 
କରାଯବି;

(d) େଯେକୗଣସ ିଅନୁେ�ଦ କି�ା ସୂଚୀର ଉେ�ଖ ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀର ଏକ 
ଅନୁେ�ଦ କି�ା ସୂଚୀର ଅଥର୍ େହବ;

(e) େଯେକୗଣସ ି ବଧିାନ, ଆଇନ, ପରିପ� କି�ା ନୟିମ କି�ା ଏହାର େଯେକୗଣସ ି
ବ�ବ�ାର ଉେ�ଖେର ଏପରି େଯେକୗଣସ ି ଆଇନ, ଆଇନ, ପରିପ� କି�ା 
ନୟିମର ଉେ�ଖ ଅ�ଭର୍ୁ � େହବ, ଯାହା ଏହ ି ତାରିଖ ପେର ସମୟ ସମୟେର 
ସଂେଶାଧନ, ପରିପୂରକ କି�ା ପୁନଃ �ଣୟନ କରାଯାଇପାେର , ଏବଂ ଏକ 
ସା�ଧିାନକି ବ�ବ�ାର େଯେକୗଣସ ି ଉେ�ଖେର େସହ ି ବ�ବ�ା ଅଧୀନେର 
ସମୟ ସମୟେର �ଣୀତ େଯେକୗଣସ ିଅଧୀନ� ଆଇନ ଅ�ଭର୍ୁ � େହବ;

(f) ବ��ି’ ଏକ ବ��ିଗତ େଲାକ, ଏକ ସହଭାଗୀ ସଂ�ା (ପାଟର୍ନରଶପି୍ ଫମର୍), ଏକ 
ସୀମତି ଦାୟ�ି ସହଭାଗୀତା (ଲିମେିଟଡ୍ ଲାଇଆବଲିିଟ ି ପାଟର୍ନଶ�ପ୍), ଏକ 
କ�ାନୀ (କ�ାନଜ୍ି ଆ�, 2013 ର ଧାରା 2(20) େର ପରିଭାଷତି), ଏକ ବଡ ି
କେପର୍ାେରଟ୍ (କ�ାନଜ୍ି ଆ�, 2013 ର ଧାରା 2(11) େର ପରିଭାଷତି), ଏକ ସହକାରୀ 
ସମତିି, ଏକ �� , ଏକ ବ��ିମାନ�ର ସଂଘ (ସଂଯୁ� କି�ା ଅସଂଯୁ�) ଏବଂ ଅନ� 
େକୗଣସ ିସଂ�ାକୁ ସ�ଳିିତ କେର।

(g) ଟ�ାଗ୍ ଆେବଦନକୁ ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀର ଏକ ଅବେି�ଦ� ଅଂଶ ଭାବେର 
ବେିବଚନା କରାଯବି:

(h) େହଡଂି ଏବଂ େବା� ଟାଇେପ�ସ୍ େକବଳ ସୁବଧିା ପାଇଁ ବ�ବହୃତ ହୁଏ ଏବଂ ଏହ ି
ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀର ବ�ାଖ�ାକୁ �ଭାବତି କରିବ ନାହ�;

3. ଟ�ାଗ୍ ର ଜାରି ଏବଂ କାଯର୍�

3.1 ଇ�ସଇ� ବ�ା�, ନଜି ବେିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ, େଯେକୗଣସ ି ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� 
ଅନୁେରାଧ ଉପେର ଏକ ଟ�ାଗ୍ ଜାରି କରିପାେର , ଯଥାସ�ବ ଭାବେର ପୂରଣ 
େହାଇଥବିା ଟ�ାଗ୍ ଆେବଦନ ଦାଖଲ କରି ଏବଂ ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା 
ଆବଶ�କ ସମ� ସୂଚନା ଏବଂ ଡକୁ�େମେ�ସନ୍ �ଦାନ କରି, େଯଉଁଥେିର 
ସୀମାବ�ତା ବନିା, ଇ�ସଇ� ବ�ା� ତାର '�ାହକ�ୁ ଜାଣ�ୁ' ସ��ୀୟ ଯା� 
କରିବା ପାଇଁ ଆବଶ�କ କରୁଥବିା େଯେକୗଣସ ିଡକୁ�େମ� ଅ�ଭର୍ୁ �।

3.2 ଟ�ାଗ୍ ପାଇବା ପାଇଁ ଟ�ାଗ୍ ଆେବଦନ ଦାଖଲ କରିବା ସମୟେର, ଟ�ାଗ୍ 
ସଦସ�ମାନ�ୁ ₹ 200/- (ମା� ଦୁଇ ଶହ ଟ�ା) ଏକକାଳୀନ ଫି େଦବାକୁ ପଡବି। 
ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�ମାନ�ୁ ଅତିରି� ଭାବେର ଏପରି ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ମାଲିକାନାେର 
ଥବିା ଯାନର �କାର ଉପେର ନଭିର୍ର କରି ଏକ ସୁର�ା ଜମା େଦବାକୁ ପଡବି, 
ଯାହାର ପରିମାଣ ଏଠାେର ପରିଶ�ି I େର ନ�ି�� କରାଯାଇଛ,ି କି�ା ସମୟ 
ସମୟେର ଭାରତ ବ�ା� �ାରା ନ�ିର୍ାରିତ ଅନ�ାନ� ପରିମାଣ।

3.3 ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� �ୀକାର କର� ିେଯ େଯେକୗଣସ ିଟ�ାଗ୍ ଆେବଦନର �ହଣ ଏବଂ 
ଟ�ାଗ୍ ଜାରି କରିବା େକବଳ ଇ�ଆି�� ବ�ା�ର ଅଧକିାର େହବ ଏବଂ ଏହ ି
ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀେର ଥବିା େକୗଣସ ି କଥାକୁ ଶ�ି ବ�ା�କୁ େଯେକୗଣସ ି
ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ ଟ�ାଗ୍ ଜାରି କରିବାକୁ ବା� କରିବା ଭାବେର ବ�ାଖ�ା କରାଯବିା 
ଉଚତ୍ି ନୁେହଁ।

3.4 ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ଟ�ାଗ୍ 
ବା�ତାମୂଳକ ଭାବେର ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ମାଲିକାନାେର ଥବିା ଗାଡ଼ିେର 
ଇ�ସଇ� ବ�ା�ର �ମତା�ା� �ତିନଧି�ି �ାରା ଲଗାଯବି, େଯଉଁଥେିର ଟ�ାଗ୍ 
ଆେବଦନେର ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା ନ�ି�� ଲାଇେସ� େ�ଟ୍ ନ�ର ବହନ 
କରାଯାଇଛ।ି

3.5 ନମି�ଲିଖିତ ଅନୁେ�ଦ 4.5 ଅନୁଯାୟୀ ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା ଏକ ଟ�ାଗ୍ ସ�ିୟ 
ନେହବା ପଯର୍��, ଜେଣ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଏପରି ଟ�ାଗ୍ ପୁନଃେଲାଡ୍ କରିପାରିେବ 
ନାହ� କି�ା ଜେଣ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଟ�ାେ� େଲାଡ୍ େହାଇଥବିା ପରିମାଣକୁ 
ବ�ବହାର କରିପାରିେବ ନାହ�।

4. ଟ�ାଗ୍ ର କାଯର୍�, େଲାଡଂି ଏବଂ ପୁନଃେଲାଡଂି

4.1 ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଏହା�ାରା ରାଜି ଏବଂ �ୀକାର କରୁଛ� ି େଯ ଟ�ାଗ୍ ଗୁଡ଼ିକ, 
େସମାନ�ର ଜାରି ତାରିଖ ଅନୁସାେର , େକୗଣସ ି ନ�ିର୍ାରିତ ମୂଲ� ରହବି ନାହ� 
ଏବଂ ଏକ ନ�ିୟି ରୂପେର ରହବି।

4.2 ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା ଏକ ୟଜୁର-ଆଇଡ ିଏବଂ ପାସୱାଡର୍ ସୃ� ିକରାଯବି ଏବଂ 
ଟ�ାଗ୍ ଜାରି କରିବା ସମୟେର �େତ�କ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ �ଦାନ କରାଯବି 
ଯାହା �ାରା େସହ ି ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଇ�ସଇ� ବ�ା� େୱବସାଇଟେର ଟ�ାଗ୍ 
େଲାଡ୍ / ପୁନଃେଲାଡ୍ କରିପାରିେବ। ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଏପରି ସମ� ୟଜୁର ଆଇଡ ି
ଏବଂ ପାସୱାଡର୍ଗୁଡ଼ିକୁ େଗାପନୀୟ ଏବଂ ସୁର�ତି ରଖିେବ ଏବଂ ଇ�ସଇ� 
ବ�ା�ର େକୗଣସ ି କମର୍ଚାରୀ ଏବଂ �ତିନଧି ି ସେମତ େକୗଣସ ି ଅନଧକୃିତ 
ବ��ି�ୁ ଏହା �କାଶ କରିବା ଉଚତ୍ି ନୁେହଁ। ଯଦ ିଟ�ାଗ୍ ସଦସ� େକୗଣସ ିତୃତୀୟ 
ପ��ୁ ୟଜୁର-ଏଲଡ ି ଏବଂ/ଅଥବା ପାସୱାଡର୍ �କାଶ କରିବା ଫଳେର ଟ�ାଗ୍ 
ସଦସ� େକୗଣସ ି�ତି ସହ�,ି େତେବ ଇ�ସଇ� ବ�ା� େକୗଣସ ି�କାେର ଦାୟୀ 
ରହବି ନାହ�।

4.3 ଏପରି ଟ�ାଗଗୁଡ଼ିକେର ମୂଲ� ଅବତରଣ/ପୁନଃେଲାଡ୍ କରିବା ��ିୟା ନମି�ଲିଖିତ 
େହବ:

(a) ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ସମୟ ସମୟେର ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା �ାପତି େଯେକୗଣସ ି
�ାହକ ଟଚ୍ ପଏ�େର ଟ�ାଗ୍ େଲାଡ୍/ପୁନଃେଲାଡ୍ କରିପାରିେବ, େସମାନ�ର 

ପରିଚୟ ଯା� ଏବଂ ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା ନ�ିର୍ାରିତ ଅନ�ାନ� ବା�ତାମୂଳକ 
ଆବଶ�କତା ଉପେର ନଭିର୍ର କରି; ଏବଂ/କି�ା

(b) ଟ�ାଗ୍ ଜାରି କରିବା ସମୟେର ଇ��� ବ�ା� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥବିା 
ୟଜୁର-ଆଇଡ ିଏବଂ ପାସୱାଡର୍ ବ�ବହାର କରି ଇ��� ବ�ା� େୱବସାଇଟେର 
ଲଗ୍ ଇନ୍ କରିବା ପେର ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�ମାନ� ପାଇଁ ଉପଲ� େପେମ� େଗଟେୱ 
ବ�ବହାର କରି।

4.4 ଉପେର ଏଠାେର ଉେ�ଖ କରାଯାଇଥବିା ବପିରୀତ େଯେକୗଣସ ି ବଷିୟ ସେ�, 
ଉପେରା� ଅନୁେ�ଦ 4.3 ଅନୁଯାୟୀ ଟ�ାଗ୍ େଲାଡଂି/ପୁନଃେଲାଡଂି ସ�କର୍େର 
ନମି�ଲିଖିତ ନୟିମଗୁଡ଼ିକ �ଯୁଜ� େହବ:

(a) େଯେକୗଣସ ି ଟ�ାଗ୍ େଲାଡିଂ/ପୁନଃେଲାଡଂିକୁ ଅନୁମତି ଦଆିଯବି େଯପରି ଟ�ାଗ୍ 
ବାଲା� େଯେକୗଣସ ିସମୟେର ₹ 1,00,000/- (େକବଳ ଏକ ଲ� ଟ�ା) (କି�ା 
ଇ�ସ୍ଇ�୍ ବ�ା� ସମୟ ସମୟେର ନ�ିର୍ାରିତ କରିପାେର ଏପରି ଅନ� ପରିମାଣ) 
ଅତି�ମ ନକେର।

(b) େଯେକୗଣସ ି �ାହକ ସଂପକର୍ �ାନେର ନଗଦ େଦୟ ମା�ମେର ଟ�ାଗକୁ 
େଲାଡ୍/ପୁନଃେଲାଡ୍ କରିବାକୁ �ତି ମାସେର 50,000/- ପଯର୍�� ଅନୁମତି 
ଦଆିଯବି, ଯାହା ପପିଆିଇ ପାଇଁ ଅନୁେମାଦତି ସାମ�ିକ ସୀମା କି�ା ସମୟ 
ସମୟେର ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା ନ�ିର୍ାରିତ ଅନ�ାନ� ସୀମା ଉପେର ନଭିର୍ର 
କରିବ।

4.5 ଟ�ାଗ୍ ସ�ିୟ େହବ: (i) ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା ଟ�ାଗ୍ ଆେବଦନର 
ଅନୁେମାଦନ; ଏବଂ (ii) ଟ�ାଗ୍ ସ�ିୟ କରିବା ସମୟେର ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା 
ନ�ି�� ସବର୍ନମି� ପରିମାଣ ପାଇଁ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� �ାରା �ାସ�ିକ ଟ�ାଗ୍ େଲାଡ୍ 
କରିବା (ଟ�ାଗ୍ ଉପେର େଲାଡ୍ େହବାକୁ ଥବିା ପରିମାଣ ଉପେର ଉେ�ଖିତ 
ଏକକାଳୀନ ଶ�ୁ ଏବଂ ସୁର�ା ଜମା ବ�ତୀତ ଏବଂ ତା'ଠାରୁ ଅଧକି େହବ)।

5. ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା ଟ�ାଗ୍ ବ�ବହାର

5.1 ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� �ୀକାର କର� ିଏବଂ ସହମତ ହୁଅ� ିେଯ:

(a) ଟ�ାଗ୍ େକବଳ ଭାରତେର େବୖଧ ଏବଂ ନମି�େର ଥବିା ଅନୁେ�ଦ 5.3 ଅନୁଯାୟୀ 
େଟାଲ୍ ପାଇଁ ଆଇ ଏନ୍ ଆର୍ େର କରିବାକୁ ପଡବି େପେମ� ସ�କର୍େର ;

(b) ଟ�ାଗ୍ ସ�ୂ�ର୍ ଭାବେର �ାନା�ରେଯାଗ� ନୁେହଁ ଏବଂ େକବଳ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� 
ମାଲିକାନାେର ଥବିା ଉପେରା� ଯାନ ପାଇଁ ବ�ବହାର କରାଯବି, ଯାହା ଉପେର 
ଇ�ସଇ� ବ�ା�ର ଜେଣ �ମତା�ା� �ତିନଧି�ି �ାରା ଟ�ାଗ୍ ଲଗାଯାଇଛି;

(c) ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� େଯେକୗଣସ ି ସମୟେର ଉପଲ� ଟ�ାଗ୍ ବାଲା�ର ପରିମାଣ 
ପଯର୍�� େକବଳ ଟ�ାଗ୍ ବ�ବହାର କରିପାରିେବ;

(d) ଟ�ାଗ୍ େହଉଛ ିଇ�ସଇ� ବ�ା�ର ସ��ି ଏବଂ ଏହା ହ�ା�ରେଯାଗ� ନୁେହଁ; 
ଏବଂ

(e) ଟ�ାଗେର ଉପଲ�/େଲାଡ୍ େହାଇଥବିା ପରିମାଣ ଉପେର ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� 
େଯେକୗଣସ ିସମୟେର େକୗଣସ ିସୁଧ �ଦାନ କରିବ ନାହ�।

5.2 ଟ�ାଗ୍ ର ବ�ବହାର ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ ଏବଂ ଟ�ାଗ୍ ଗୁଡ଼ିକ ସ�କର୍େର 
ସମୟ ସମୟେର ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥବିା ସମ� ନୀତି,  
�ାରା ନୟି�ତି େହବ।

5.3 ଜାତୀୟ ରାଜପଥେର ଥବିା ଅଂଶ�ହଣକାରୀ େଟାଲ୍ �ାଜାଗୁଡ଼ିକେର େଯାଗଦାନ 
କରୁଥବିା ଇେଲେ��ାନକ୍ି େଟାଲ୍ ସଂ�ହ େଲନ୍ ଗୁଡ଼ିକେର େଟାଲ୍ େଦୟ କରିବା 
ଉେ�ଶ�େର ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା ଟ�ାଗ୍ ବ�ବହାର କରାଯାଇପାେର। 
ଅଂଶ�ହଣକାରୀ େଟାଲ୍ �ାଜାଗୁଡ଼ିକର ତାଲିକା ଇ�ସଇ� ବ�ା� 
େୱବସାଇଟେର ଅପେଲାଡ୍ କରାଯବି ଏବଂ ଏଥେିର େକୗଣସ ିପରିବ�ର୍ନ େହେଲ , 
ସମୟ ସମୟେର ଏହାକୁ ଅପେଡଟ୍ କରାଯବି।

5.4 �େତ�କ ଥର ଜେଣ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଅଂଶ�ହଣକାରୀ େଟାଲ୍ �ାଜାେର ଟ�ାଗ୍ 
ବ�ବହାର କେଲ , େସହ ି ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଟ�ାଗ୍ ସ��େର ଉପଲ� ବାଲା� 
�ାସ କରିବାକୁ ଇ�ସଇ� ବ�ା�କୁ ଅଧକିାର ଦଅି�।ି ଅନ�ାନ� ବଷିୟ ସହତି 
େଟାଲ୍ ପରିମାଣର େକୗଣସ ିଭୁଲ ଗଣନା କି�ା ଟ�ାଗ୍ େଯଉଁ �କାରର ଯାନେର 
ଲଗାଯାଇଥଲିା େସହ ି �କାରର ଯାନ ସହତି େକୗଣସ ି େମଳ ଖାଉ ନଥବିାରୁ, 
ସ�ୃ� ଟ�ାଗ୍ ବାଲା�େର େଡବଟ୍ି ସଂେଶାଧନ କରିବା ପାଇଁ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� 
ଏଠାେର ଇ�ସଇ� ବ�ା�କୁ ତା�ର ସ�ତି �ଦାନ କର�।ି

5.5 ଏକ ବ��ିଗତ କାରବାର କି�ା ଏକ ଶୃ�ଳା କାରବାର ମା�ମେର େହଉ, ଟ�ାଗ୍ 
ସଦସ� ଉପଲ� ଟ�ାଗ୍ ବାଲା�କୁ ଅତି�ମ କରିପାରିେବ ନାହ�। ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� 
�ୀକାର କର� ିଏବଂ ସହମତ ହୁଅ� ିେଯ ଯଦ ିଏହା େଯେକୗଣସ ିଅଂଶ�ହଣକାରୀ 
େଟାଲ୍ �ାଜାର େକୗଣସ ି ଇେଲେ��ାନକ୍ି େଟାଲ୍ ସଂ�ହ େଲନ୍ େଦଇ ଗାଡ଼ି 
ଚଲାଇବାକୁ େଚ�ା କର� ି େଯଉଁଠାେର େଦବାକୁ ଥବିା େଟାଲ୍ ପରିମାଣ ଟ�ାଗ୍ 
ବାଲା�ଠାରୁ ଅଧକି େହାଇଥାଏ, େତେବ ଏହା ତାହା କରିପାରିବ ନାହ�।

5.6 େଯେକୗଣସ ି ପରି�ତିିେର, ଯଦ ି ଏକ କାରବାର ପରିମାଣ ଟ�ାଗ୍ ବାଲା�ଠାରୁ 
ଅଧକି ହୁଏ ଯାହା ଏକ େନେଗଟଭ୍ି ଟ�ାଗ୍ ବାଲା� ଆଡ଼କୁ େନଇଯାଏ, େତେବ 
ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଏପରି େନେଗଟଭ୍ି ଟ�ାଗ୍ ବାଲା� ପରିମାଣ ପାଇଁ ଇ�ଆିନ ବ�ା� 
ନକିଟେର ସ�ୂ�ର୍ ଦାୟୀ ରହେିବ ଏବଂ ଚାହଦିା ଅନୁଯାୟୀ ଇ�ଆିନ ବ�ା�କୁ 
ଏହାର େଦୟ େଦେବ।

5.7 େକୗଣସ ିକାରଣ ଦଶର୍ାଇବା ବନିା, ଟ�ାଗେର େଯେକୗଣସ ିକାରବାର ଅନୁେରାଧକୁ 
ସ�ାନ େଦବାକୁ ମନା କରିବାର ସ�ୂ�ର୍ ଅଧକିାର ଇ�ସଇ� ବ�ା� ନଜି ପାଖେର 
ସଂର�ଣ କେର।

5.8 ଅଂଶ�ହଣକାରୀ େଟାଲ୍ �ାଜାେର କରାଯାଇଥବିା େଯେକୗଣସ ିକାରବାର ନ�ିତି 
�ମାଣ େହବ େଯ ଏପରି କାରବାର ପାଇଁ େରକଡର୍ କରାଯାଇଥବିା ଶ�ୁ ଟ�ାଗ୍ 
ସଦସ�� �ାରା ଟ�ାଗ୍ ବ�ବହାର କରି �କୃତେର ନଆିଯାଇଥଲିା, େକବଳ 
େସହ ିପରି�ତିିେର େଯଉଁଠାେର ଟ�ାଗ୍ ହଜିଯାଇଛ,ି େଚାରି େହାଇଛ ିକି�ା ଠେକଇ 
ଭାବେର ଅପବ�ବହାର କରାଯାଇଛ,ି େଯଉଁ େ��େର , ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା 
କାରବାର େହାଇନାହ� େବାଲି �ମାଣ କରିବାର ଭାର ଏପରି ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� 
ଉପେର ରହବି।

5.9 ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ରାଜି େହାଇଛ� ି େଯ ନମି�ଲିଖିତ ପରି�ତିିେର ଇ�ସଇ� 
ବ�ା� �ାରା ପରିଚାଳିତ କଳା ତାଲିକା/କମ୍ ବାଲା� ତାଲିକାେର ଟ�ାଗ୍ 
େଯାଡାଯାଇପାରିବ:

(a) ଯଦ ି େକୗଣସ ି ସରକାରୀ କ�ର୍ୃ ପ� (ସୀମତିତା ବନିା, ଭାରତୀୟ ଜାତୀୟ େଦୟ 
ନଗିମ ସେମତ) େଯେକୗଣସ ି କାରଣରୁ ସ�କ�ତ ଟ�ାଗ�ୁ କଳା ତାଲିକାେର 
େଯାଡବିାକୁ ଇ�ସଇ� ବ�ା�କୁ ଅନୁେରାଧ କର�,ି କି�ା ଯଦ ିଇ�ସଇ� ବ�ା� 
ବ�ିାସ କେର େଯ ଏପରି କରିବାର େକୗଣସ ି କାରଣ ଅଛ,ି େଯପରିକି େକୗଣସ ି
ଟ�ାଗ୍ କି�ା ଏହାର ବ�ବହାର ସ�କର୍େର େକୗଣସ ିଅନୟିମତିତା ଆବ�ିତୃ କି�ା 
ସେ�ହଜନକ େହେଲ ; ଏବଂ

(b) ଯଦ ି ଟ�ାଗ୍ ବାଲା� ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା ନ�ିର୍ାରିତ ସୀମା ତେଳ ପଡ଼ିଯାଏ, 
େତେବ ସମୟ ସମୟେର , ସ�ୃ� ଟ�ାଗ୍ କୁ ଏକ କମ୍-ବାଲା� ତାଲିକାେର 
େଯାଡାଯବି (େଯପଯର୍�� ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଅତି କମେର ଉପେରା� ସବର୍ନମି� ସୀମା 
ପଯର୍�� ଟ�ାଗ୍ ବାଲା� ପୁନଃେଲାଡ୍ ନକର�)ି, ଏବଂ ଏହା ବଷିୟେର ଟ�ାଗ୍ 
ସଦସ��ୁ ଏକ ବ�ି� ିପଠାଯବି।

 5.10 ଯଦ ିଉପେରା� ଅନୁେ�ଦ 5.9 ଅନୁଯାୟୀ େକୗଣସ ିଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ଟ�ାଗ୍ କଳା 
ତାଲିକା/କମ୍ ବାଲା� ତାଲିକାେର େଯାଡା ଯାଇଥାଏ, େତେବ ଟ�ାଗ୍ େଟାଲ୍ େଦୟ 
ପାଇଁ ବ�ବହାରେଯାଗ� େହବ ନାହ� ଏବଂ ତଦନୁସାେର ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ଗାଡ଼ି 
େଯଉଁଠାେର ଏପରି ଟ�ାଗ୍ ବହନ କରୁଛ,ି େସଠାକାର େକୗଣସ ିଅଂଶ�ହଣକାରୀ 
େଟାଲ୍ �ାଜାେର େକୗଣସ ି ଇେଲେ��ାନକ୍ି େଟାଲ୍ ସଂ�ହ େଲନ୍ େଦଇ ଗାଡ଼ି 
ଚଲାଇବାକୁ ଅନୁମତି ଦଆିଯବି ନାହ�। ଯଦ ିେକୗଣସ ିକାରଣରୁ, ସ�ିମ୍ ବଫିଳତା 
େଯାଗଁୁ କି�ା ଅନ�ଥା, ସ�ୃ� ଟ�ାଗ୍ କଳା ତାଲିକା/କମ୍ ବାଲା� ତାଲିକାେର 
ଥବିା ସେ� , ଏପରି ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ଗାଡ଼ି େଯେକୗଣସ ି ଅଂଶ�ହଣକାରୀ 
େଟାଲ୍ �ାଜାେର େକୗଣସ ି ଇେଲେ��ାନକ୍ି େଟାଲ୍ ସଂ�ହ େଲନ୍ େଦଇ ଗାଡ଼ି 
ଚଲାଇଥାଏ, େତେବ ଇ�ସଇ� ବ�ା� ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ ଉପଯୁ� ଭାବୁଥବିା 
ଜରିମାନା/ଜରିମାନା େଦବାକୁ ଅନୁେରାଧ କରିବାର ଅଧକିାର ପାଇବ। ଟ�ାଗ୍ 
ସଦସ� ଏହା ମ� ସହମତ େଯ ଯଦ ିଏହାର ଟ�ାଗ୍ କଳା ତାଲିକା / କମ୍ ବାଲା� 
ତାଲିକାେର େଯାଡା ଯାଇଥାଏ, େତେବ ଇ�ସଇ� ବ�ା� ଏପରି ଟ�ାଗ୍ ମା�ମେର 
େହାଇଥବିା େକୗଣସ ିକାରବାର ପାଇଁ େକୗଣସ ି�କାେର ଦାୟୀ ରହବି ନାହ�।

6. ହଜିଯାଇଥବିା କି�ା େଚାରି େହାଇଥବିା ଟ�ାଗ୍ ଗୁଡ଼କି

6.1 ଯଦ ି ଟ�ାଗ୍ ହଜିଯାଏ କି�ା େଚାରି େହାଇଯାଏ, େତେବ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ତୁର� 
ଏପରି �ତି/େଚାରି ବଷିୟେର େଟଲିେଫାନ୍ ମା�ମେର 1860 500 5004 େର 
�ାହକ େସବାକୁ ରିେପାଟର୍ କରିେବ ଏବଂ/ଅଥବା ଏକ ଭାରତୀୟ ବ�ା� �ାହକ 
େଯାଗାେଯାଗ ପଏ�େର ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କରିେବ। ଏପରି େକୗଣସ ି ସୂଚନା 
ପାଇବା ପେର , ବ�ା�, ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ପଯର୍�ା� ଯା� ପେର , କାଯର୍� ଦବିସେର 
କାଯର୍� ଘ�ା ମ�େର , ଟ�ାଗ�ୁ ହଟଲି� / ବାତିଲ / �ଗିତ/ ଅବେରାଧ କରିବ ଏବଂ 
ଏଥ ିସ��ୀୟ ସମ� ସୁବଧିା ସମା� କରିବ ଏବଂ ଏହ ିସ��େର ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ 
େହାଇଥବିା େକୗଣସ ି ଅସୁବଧିା ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହବି ନାହ�। ଟ�ାଗ୍ ହଜିବା/େଚାରି 
େହବା ରିେପାଟର୍ ନେହବା ପଯର୍�� ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଟ�ାଗ୍ ଉପେର ଲାଗୁଥବିା ସମ� 
ଶ�ୁ ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହେିବ। ଏହା ସହତି, ଯଦ ି ଇ�ସଇ� ବ�ା� ନ�ିର୍ୟ କେର 
େଯ ଉପେରା� ପଦେ�ପଗୁଡ଼ିକ ପାଳନ କରାଯାଇ ନାହ�, େତେବ ହଜିଯାଇଥବିା 
କି�ା େଚାରି େହାଇଥବିା ଟ�ାଗ୍ ସ��ୀୟ ଆଥ�କ ଦାୟ�ି ସ�ୂ�ର୍ ଭାବେର ଟ�ାଗ୍ 
ସଦସ�� ଉପେର ରହବି। ଟ�ାଗ୍ ଉପେର େହାଇଥବିା କାରବାର ରିେପାଟର୍ 
କରିବାର ସମୟ କି�ା ହଜିଯାଇଥବିା / େଚାରି େହାଇଥବିା ଟ�ାଗ୍ ସ�କର୍େର 
ଅନ� େକୗଣସ ିବବିାଦର େ��େର , ଇ�ସଇ� ବ�ା�ର ନ�ିର୍ୟ ଚୂଡ଼ା� େହବ।

6.2 ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଏହା�ାରା େଘାଷଣା କରୁଛ� ି େଯ ଯଦ ି େକୗଣସ ି ଟ�ାଗ୍ 
ହଜିଯାଇଥବିା କି�ା େଚାରି େହାଇଥବିା ରିେପାଟର୍ କରାଯାଏ ଏବଂ ଯଦ ି ଏହା 
ପେର ମେିଳ, େତେବ ଏପରି ଟ�ାଗ୍ ଇ�ସଇ� ବ�ା�କୁ େଫରାଇବା ଟ�ାଗ୍ 
ସଦସ�� ଦାୟ�ି େହବ। େସହପିରି, ଯଦ ି ଏକ ଟ�ାଗ୍ �ତି�� ହୁଏ, େତେବ 
ବ�ା�ର ସ�ୂ�ର୍ ବେିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ, ଏକ ନୂତନ ଟ�ାଗ୍ ଜାରି କରିବା 
ପାଇଁ �ତି�� ଟ�ାଗ�ୁ ଇ�ସଇ� ବ�ା�କୁ େଫରାଇବା ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� 
ଦାୟ�ି େହବ।

7. ଟ�ାଗ୍ ଗୁଡ଼କିର ସମପର୍ଣ/�ତି�ାପନ

7.1 ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ରାଜି ଏବଂ �ୀକାର କର� ିେଯ ଇ�ସଇ� ବ�ା� (େଯେକୗଣସ ି
ଅଧକୃିତ ବ��ି� ମା�ମେର େହଉ କି�ା ଅନ�ଥା) େଯେକୗଣସ ି ସମୟେର 
େଯେକୗଣସ ିଟ�ାଗ୍ ସମପର୍ଣ ଦାବ ିକରିବାର ଅଧକିାର ପାଇବ, େଯଉଁଥେିର ଏପରି 
ଟ�ାଗ୍ ର େବୖଧତା ଅବଧ ିସମା� େହବା ପୂବର୍ରୁ ଏକ ସମୟ ମ� ଅ�ଭର୍ୁ �। ଏପରି 
ଦାବ ି କରାଯବିା ମାେ� ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ତୁର� ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା ଏହ ି
ସ�କର୍େର �ଦାନ କରାଯାଇଥବିା ନେି�ର୍ଶ ଅନୁଯାୟୀ ସ�ୃ� ଟ�ାଗ୍ ହ�ା�ର 
କରିେବ। ଯଦ ି ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା ଇ ଟ ି ସ ି ସୁବଧିା ଆଉ ଆବଶ�କ ନହୁଏ 
କି�ା େଯେକୗଣସ ିକାରଣରୁ ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା ଇ ଟ ିସ ିସୁବଧିାର ବ�ବ�ା 

�ତ�ାହାର କରାଯାଏ, େତେବ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ବାତିଲ ପାଇଁ ଇ�ସଇ� ବ�ା�କୁ 
ଟ�ାଗ୍ େଫରାଇବା ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହେିବ, ନଜି ନଜି ବେିବଚନାେର।

7.2 େକୗଣସ ିଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ମୃତୁ� େହେଲ, ଇ�ସଇ� ବ�ା� ସୂଚନା ପାଇବା ପେର 
ଟ�ାଗ୍ ବାତିଲ କରିବ।

8. େବୖଧତା ଏବଂ ମଆିଦ ସମା�ି

8.1 ଏଠାେର ଥବିା ବପିରୀତ େକୗଣସ ିବଷିୟ ନ ଥାଇ, ଇ�ସଇ� ବ�ା� େଯେକୗଣସ ି
ସମୟେର , ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ େନାଟସି େଦଇ କି�ା ବନିା େନାଟସିେର , ତାହାର 
ସ�ୂ�ର୍ ବେିବଚନାେର , େଯେକୗଣସ ି ଟ�ାଗ�ୁ ସମା�/ନ�ିୟି କରିବାର ଅଧକିାର 
ପାଇବ।

8.2 େଯେକୗଣସ ିଟ�ାଗ୍ ସମା� େହବା ପେର, ଟ�ାଗ୍ (ଯଦ ିଥାଏ) ସ�କର୍େର ଋଣା�କ 
ବାଲା� ଏବଂ ଟ�ାଗ୍ ସ�କର୍େର ଅନ� େକୗଣସ ିପରିମାଣ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା 
ତୁର� େଦୟ ଏବଂ �ଦ� େହବ ଏବଂ େସେତେବେଳ ଏହ ିନ�ିୟିକରଣ ତାରିଖରୁ 
ଏପରି ଟ�ା �କୃତ େଦୟ ତାରିଖ ପଯର୍�� ସମୟ ସମୟେର ଭାରତ ବ�ା� �ାରା 
ନ�ିର୍ାରିତ ହାରେର ସୁଧ ଜମା େହବ।

8.3 ଅନୁେରାଧ କରାଯବିା ପେର, ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଟ�ାଗ�ୁ ଇ�ସଇ� ବ�ା� କି�ା ଏହାର 
�ତିନଧି�ୁି ସମପର୍ଣ କରିବାକୁ ରାଜି ହୁଅ� ି ଏବଂ ଏପରି ଟ�ାଗ୍ ସମା� େହବା 
ପେର ଟ�ାଗ୍ ବ�ବହାର କି�ା ବ�ବହାର କରିବାକୁ େଚ�ା କରିେବ ନାହ�।

8.4 ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� େଯେକୗଣସ ି ସମୟେର, ଇ�ସଇ� ବ�ା�ର େଯେକୗଣସ ି
ଶାଖା କି�ା େଯେକୗଣସ ି �ାହକ େଯାଗାେଯାଗ ପଏ�କୁ ଯାଇ ଏବଂ ଇ�ସଇ� 
ବ�ା�ର ନୀତି ଏବଂ ଏହ ି ସ��େର ନେି�ର୍ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଆବଶ�କୀୟ 
ଡକୁ�େମେ�ସନ୍ ଦାଖଲ କରି ଟ�ାଗ୍ ନ�ିୟି କରିବା ପାଇଁ ଅନୁେରାଧ 
କରିପାରିେବ। ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ �ାଧକୃିତ ଇ��ାଇ� ବ�ା� କମର୍ଚାରୀ�ୁ 
ବଦି�ମାନ ଟ�ାଗ୍ େଫରାଇବାକୁ ମ� ବା�ତାମୂଳକ କରାଯବି। ଏହା ପେର , 
ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା ନ�ିୟିକରଣ ପାଇଁ ଅନୁେରାଧ କରାଯବିାର 15 (ପ�ର) 
ଦନି ମ�େର , ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ନଜି� ବ�ା� ଆକାଉ�େର (ଯାହାର ବବିରଣୀ 
ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା ଟ�ାଗ୍ ଆେବଦନେର �ଦାନ କରାଯାଇଥା�ା) ଜମା କରି 
ଟ�ାଗ୍ ବାଲା� (ଯଦ ିଥାଏ) ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ େଫର� କରାଯବି।

9. ବବୃି�ି ଏବଂ େରକଡର୍ଗୁଡକି

9.1 ଟ�ାଗ୍ / କାରବାର ସ�କର୍େର (ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ 
କରାଯାଇଥବିା କି�ା �ା� େହାଇଥବିା େଦୟର ବବିରଣୀ ବନିା, ସୀମାବ�ତାେର 
ଅ�ଭର୍ୁ �) ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� �ାରା ର�ତି ସମ� େରକଡର୍, ଇେଲେ��ାନକ୍ି କି�ା 
ଡକୁ�େମ�ାରୀ ରୂପେର , ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ବରୁି�େର , ନ�ିର୍ାୟକ �ମାଣ ଭାବେର 
ବେିବଚନା କରାଯବି।

9.2 ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� େଯେକୗଣସ ିକାରବାର ସ�କର୍େର େକୗଣସ ିଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ 
�ା�ା�ନ୍ �ପି୍ ର କପ ି�ଦାନ କରିବାକୁ ଦାୟୀ ରହବି ନାହ� ଏବଂ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� 
େକବଳ ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା�େର ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା ପ�ୀକୃତ େମାବାଇଲ୍ 
ନ�ରେର ସଂ��ି ବା�ର୍ା େସବା ମା�ମେର �ା�ା�ନ୍ ଆଲଟର୍ ପାଇେବ।

10. �ତିପୂରଣ

10.1 ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ ଟ�ାଗ୍ �ଦାନ କରିବା ବଚିାରକୁ େନଇ, 
ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଏଠାେର ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� ଏବଂ ଏହାର ଅଧକିାରୀ, ନେି�ର୍ଶକ, 
େସୟାରେହା�ର , ଏେଜ� , ପରାମଶର୍ଦାତା ଏବଂ ଅନ�ାନ� �ତିନଧିମିାନ�ୁ 
ସମ� କାଯର୍�, ଦାବ,ି େମାକ�ମା, ଦାବ,ି କାଯର୍�ପ�ା, �ତି, �ତି, ବ��ିଗତ ଆଘାତ, 
ଖ�ର୍, େଦୟ ଏବଂ େଯେକୗଣସ ି �କାରର ଖ�ର୍ରୁ ଏବଂ େସଥରୁି �ତିପୂରଣ 
େଦବାକୁ ରାଜି େହାଇଛ� ି ଯାହା ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� ଏବଂ ଏହାର ଅଧକିାରୀ, 
ନେି�ର୍ଶକ, କମର୍ଚାରୀ, େସୟାରେହା�ର , ଏେଜ� , ପରାମଶର୍ଦାତା ଏବଂ ଅନ�ାନ� 
�ତିନଧିମିାେନ େଯେକୗଣସ ିସମୟେର , ଯାହା �ାରା କି�ା ଏଥରୁି ସୃ� ିେହଉଥବିା 
କାରଣରୁ, ବହନ କରିପାର�,ି କ� ପାଇପାର� ିକି�ା ବହନ କରିପାର�,ି ବହନ 
କରିପାର� ିକି�ା କ� ପାଇପାର�:ି (a) ଇ��� ବ�ା� �ାରା ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ 
ଇ ଟ ିସ ିସୁବଧିା �ଦାନ; (b) େକୗଣସ ିଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ଅବେହଳା, ଭୁଲ କି�ା 
ଅସଦାଚରଣ; (c) ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା ଇ ଟ ିସ ିସୁବଧିା ସ��ୀୟ ନୟିମ ଏବଂ 
ସ�ର୍ାବଳୀ କି�ା େକୗଣସ ି �ଯୁଜ� ଆଇନର ଉ�ଂଘନ କି�ା ଅନୁପାଳନ ନ 
କରିବା; (d) େକୗଣସ ି ତୃତୀୟ ପ� �ାରା ଇ��� ବ�ା� ବରୁି�େର େକୗଣସ ି
ଟ�ାଗ୍, ଇ ଟ ି ସ ି ସୁବଧିା ଏବଂ/କି�ା େଯେକୗଣସ ି କାରବାର ଜାରି/ବ�ବହାର 
ସ�କର୍େର କି�ା ସ�କର୍େର କରାଯାଇଥବିା େକୗଣସ ିଦାବ ିକି�ା କାଯର୍� ଆର�; 
ଏବଂ/କି�ା (e) ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା େଯେକୗଣସ ି କାରବାର ସହତି ଜଡତି 
ଠେକଇ କି�ା ଅସତକର୍ତା।

11. ଦାୟ�ିରୁ ବାଦ େଦବା

 ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀର ଅନ� େକୗଣସ ି ବ�ବ�ା �ତି ପ�ପାତ ନକରି, 
ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ନକିଟେର ଇ ଟ ିସ ିସୁବଧିା ଏବଂ/ଅଥବା 
ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ ସହତି ଜଡତି େଯେକୗଣସ ି �ତି କି�ା �ତି ପାଇଁ 
ଦାୟୀ ରହବି ନାହ�, ଯାହା �ତ�� କି�ା ପେରା� ଭାବେର େହଉ , କାରଣ 
ଏହା ଫଳେର ସୃ� ି େହାଇଥବିା େକୗଣସ ି �ତି କି�ା �ତି ଅ�ଭର୍ୁ �: (ଏ) ସ�ୃ� 
ଅଂଶ�ହଣକାରୀ େଟାଲ୍ �ାଜା ସ�କର୍େର େକୗଣସ ି�ୁଟ ିକି�ା ସମସ�ା; (ବ)ି ଟ�ାଗ୍ 
ସ�ାନ କରିବାକୁ କି�ା �ହଣ କରିବାକୁ େକୗଣସ ି ବ��ି� ମନା; (ସ)ି େକୗଣସ ି
କ�ୁ�ଟର ସ�ିମର �ୁଟ;ି (ଡ)ି ଇ���ା� ବ�ା� ପରିସରେର କି�ା େକୗଣସ ି
�ାହକ �ଶର୍ ପଏ�େର ଇ���ା� ବ�ା�ର ନ�ି�� କମର୍ଚାରୀ� ବ�ତୀତ 

ଅନ� କାହାକୁ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା ଟ�ାଗ୍ ହ�ା�ର ; (ଇ) ଅଂଶ�ହଣକାରୀ 
େଟାଲ୍ �ାଜାର ଅପେରଟରମାନ� �ାରା ର�ତି ସଭର୍ରେର ଥବିା ତଥ� ହଜିବା; 
ଏବଂ/କି�ା (ଏଫ) ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ଟ�ାଗ୍ �େବଶ ଏବଂ/କି�ା ବ�ବହାରେର 
େକୗଣସ ିବାଧା କି�ା ବ�।

12. ଚାଜ୍ର୍

12.1 ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� ଟ�ାଗ୍ ଗୁଡ଼ିକର ଜାରି ଏବଂ ବ�ବହାର ପାଇଁ �ଯୁଜ� େଦୟ 
ସ�କର୍େର ସମୟ ସମୟେର ଏପରି ରିହାତି ଏବଂ ଅଫର �ଦାନ କରିପାେର , 
ଯାହା ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� ସମୟ ସମୟେର ଧାଯର୍� କରିପାରୁଥବିା ନୟିମ ଏବଂ 
ସ�ର୍ାବଳୀର ଅଧୀନ େହାଇପାେର।

12.2 ଟ�ାଗ୍ ବ�ବହାର ଫଳେର େଦୟ େହଉଥବିା େଯେକୗଣସ ିସରକାରୀ େଦୟ, ଶ�ୁ 
େଦୟ କି�ା ଜିଏସଟ ି େକବଳ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା ବହନ କରାଯବି ଏବଂ 
ଯଦ ି ଏହା ଇ���ା� ବ�ା� ଉପେର ଲାଗୁ କରାଯାଏ (�ତ�� କି�ା ପେରା� 
ଭାବେର), େତେବ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ରାଜି ଏବଂ �ୀକାର କର� ି େଯ ଇ���ା� 
ବ�ା� ଉପଲ� ଟ�ାଗ୍ ବାଲା�ରୁ ଏପରି େଦୟ , ଶ�ୁ, େଦୟ କି�ା ଜିଏସଟ ି
େଡବଟ୍ି କରିବାକୁ ହକଦାର େହବ।

12.3 ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� ଟ�ାଗ୍ ର ବ�ବହାର ପାଇଁ ଉପଯୁ� େସବା ଏବଂ ଅନ�ାନ� 
ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରିବାକୁ ହକଦାର େହବ, ଯାହା ଶ�ୁ ସମୟ ସମୟେର ଇ�ସ୍
 ଲ�ା� ବ�ା� �ାରା ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ ସୂଚତି କରାଯବି। ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଏହା�ାରା 
ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା�କୁ ଉପଲ� ଟ�ାଗ୍ ବାଲା� େଡବଟ୍ି କରି ଏପରି ସମ� ଚାଜର୍ 
ଆଦାୟ କରିବାକୁ ଅଧକିାର େଦଉଛ�।ି ଯଦ ିଉପଲ� ଟ�ାଗ୍ ବାଲା� ଉପେରା� 
େକୗଣସ ିଫି ଏବଂ/କି�ା ଚାଜର୍ କାଟବିା ପାଇଁ ପଯର୍�ା� ନୁେହଁ, େତେବ ଇ�ସ୍ ଲ�ା�୍ 
ବ�ା� ସ�ୃ� ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ଠାରୁ ତାହା ଆଦାୟ କରିବାର ଏବଂ ସ�ୃ� ଟ�ାଗ୍ 
ଉପେର ଆଉ େକୗଣସ ିକାରବାରକୁ ମନା କରିବାର ଅଧକିାର ସଂର�ଣ କେର।

13. ବବିାଦ

13.1 ଯଦ ିଏପରି କାରବାରେର େକୗଣସ ିଅନୟିମତିତା କି�ା ବସି�ତି ଥାଏ କି�ା ଯଦ ି
ଏପରି ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ର କାରବାର ସ�କର୍େର େକୗଣସ ି�� କି�ା ଅଭିେଯାଗ 
ଥାଏ, େତେବ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� େକୗଣସ ି କାରବାର େହବାର 15 (ପ�ର) ଦନି 
ମ�େର 1860 500 5004 େର କ�ମର େକୟାର ସହତି େଯାଗାେଯାଗ କରି 
ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା�କୁ ଜଣାଇେବ। ଯଦ ିଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� େକୗଣସ ିକାରବାର 
େହବାର 15 (ପ�ର) ଦନି ମ�େର ବପିରୀତ େକୗଣସ ିସୂଚନା ପାଏ ନାହ�, େତେବ 
ଏହା ଧରିେନବାର ଅଧକିାର ପାଇବ େଯ �ାସ�ିକ କାରବାର (ଗୁଡ଼ିକ) େକୗଣସ ି
ଅସ�ତି ବନିା କାଯର୍�କାରୀ େହାଇଥଲିା।

13.2 ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା ଉଠାଯାଇଥବିା 
େଯେକୗଣସ ି ଅଭିେଯାଗ/��ର ତଦ� ଏବଂ ଉ�ର େଦବା ପାଇଁ ଇ�ସ୍ ଲ�ା� 
ବ�ା�କୁ ସ�ମ କରିବା ପାଇଁ, ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ ଏହ ି ସ��େର ଇ�ସ୍ ଲ�ା� 
ବ�ା� �ାରା ଆବଶ�କ ସମ� ସୂଚନା ଏବଂ ଡକୁ�େମ� ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା�କୁ 
�ଦାନ କରିବାକୁ ପଡବି।

13.3 ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା �ାହକ େସବାକୁ ଏପରି ଅଭିେଯାଗ/��ର ସୂଚନା 
ପାଇବାର 15 (ପ�ର) ଦନି ମ�େର ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� େଯେକୗଣସ ିକାରବାର 
ସ�କର୍େର ପୀଡତି ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ଅଭିେଯାଗ/��ର ସମାଧାନ ପାଇଁ �କୃତ 
ଏବଂ ଯୁ�ିଯୁ� �ୟାସ କରିବ। ଯଦ ିଏପରି �ୟାସ ପେର , ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� 
ନ�ିର୍ୟ କେର େଯ ��େର ଥବିା କାରବାରଟ ି ସଠକ୍ି ଏବଂ େବୖଧ, େତେବ ଏହା 
ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ ଲିଖିତ ଭାବେର ଜଣାଇବ, ଏହା ସହତି ଏହା ସ��ତି 
ଯଥାଥର୍ତା, ବ�ିୟ �ପି୍ କି�ା େଦୟ ଦାବରି ଏକ କପ ିଅ�ଭର୍ୁ � କରିବ।

13.4 ଦୟାକରି �ାନ ଦଅି�ୁ େଯ ଇ�ସଲ�ା� ବ�ା� ତାର �ାହକମାନ�ୁ େକୗଣସ ି
େଗାପନୀୟ ସୂଚନା ମାଗ� ି ନାହ�, ଏବଂ େତଣୁ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�ମାେନ ପାସୱାଡର୍, 
ୟଜୁର-ଆଇଡ ିଇତ�ାଦ ିସେମତ େଗାପନୀୟ �କୃତିର େକୗଣସ ିସୂଚନା ମାଗୁଥବିା 
େଯେକୗଣସ ିବ��ି�ୁ େସୟାର କରିବା ଉଚତ୍ି ନୁେହଁ।

13.5 ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ରାଜି ଏବଂ �ୀକାର କର� ି େଯ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା 
ଉଠାଯାଇଥବିା ବବିାଦର ସମାଧାନ ସ�କର୍େର �ମାଣ ଭାବେର କାଯର୍� କରିବା 
ପାଇଁ ଅଂଶ�ହଣକାରୀ େଟାଲ୍ �ାଜାଗୁଡ଼ିକେର ଚ�ି କ�ାପଚରିଂ କ�ାେମରା 
�ାପନ କରାଯବି।

13.6 ଆମର ଅଭିେଯାଗ ��ିୟା ସ��ୀୟ ସ�ୂ�ର୍ ବବିରଣୀ ପାଇଁ, ଦୟାକରି 
ଇ�ସଲ�ା� ବ�ା� େୱବସାଇଟ୍ େଦଖ�ୁ। ଦୟାକରି �ାନ ଦଅି�ୁ େଯ �ାହକ 
େସବା ନ�ରଗୁଡ଼ିକ ସମୟ ସମୟେର ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� େୱବସାଇଟେର 
ଅପେଡଟ୍ େହବ।

14. �କାଶନ

 ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�ମାେନ ଏତ��ାରା ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା�କୁ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ସହତି 
ଜଡତି େଯେକୗଣସ ି ସୂଚନା ଏହାର ଶାଖା, ସହାୟକ କ�ାନୀ, ସହେଯାଗୀ, 
�ତିନଧି,ି ଅଡିଟର , ଉପ-କ� �ା�ର , େସବା �ଦାନକାରୀ, ଅନ� ବ�ା�/ଆଥ�କ 
�ତି�ାନ, େ�ଡିଟ୍ ବୁ�େରା ଏବଂ ସରକାରୀ କ�ର୍ୃ ପ�� ମ�େର �କାଶ, ବନିମିୟ , 
ଅଂଶୀଦାର କି�ା ଅଂଶୀଦାର କରିବାକୁ ଅପରିବ�ର୍ନୀୟ ଭାବେର ଅଧକିାର 
େଦଉଛ� ିେଯପରି ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� �ାରା ଆବଶ�କ ବେିବଚତି େହାଇପାେର 
ଏବଂ ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� କି�ା ଉପେରା� ସଂ�ାଗୁଡ଼ିକ ଏପରି ସୂଚନା ବ�ବହାର 
ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହେିବ ନାହ�।

15. ଶାସନ ଆଇନ ଏବଂ େ��ାଧକିାର

 ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀର ଗଠନ ଏବଂ େବୖଧତା ସମ� ଦୃ�ରୁି ଭାରତର 
ଆଇନ �ାରା ନୟି�ତି େହବ। ଇ�ସଲ�ା� ବ�ା� ଏବଂ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ସହମତ 
େଯ ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀରୁ ସୃ� ି େହଉଥବିା େଯେକୗଣସ ି ଆଇନଗତ 
କାଯର୍�ାନୁ�ାନ କି�ା କାଯର୍�ଧାରା ମୁ�ାଇର େକାଟର୍ କି�ା �ବୁି�ନାଲ୍ ସ�ୁଖେର 
ଉପ�ାପନ କରାଯବି ଏବଂ ଅପରିବ�ର୍ନୀୟ ଭାବେର େସହ ି େକାଟର୍ କି�ା 
�ବୁି�ନାଲ୍ ର େ��ାଧକିାରେର ନଜିକୁ ସମପର୍ଣ କରାଯବି। ତଥାପ,ି ଇ�ସ୍ ଲ�ା�୍ 
ବ�ା� ଏହାର ସ�ୂ�ର୍ ବେିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ, ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀରୁ ସୃ� ି
େହାଇଥବିା େଯେକୗଣସ ି ଆଇନଗତ କାଯର୍�ାନୁ�ାନ କି�ା କାଯର୍�ପ�ା ଅନ� 
େକୗଣସ ିେକାଟର୍, �ବୁି�ନାଲ୍ କି�ା ଅନ� ଉପଯୁ� େଫାରମ୍ େର ଆର� କରିବାକୁ 
ବାଛପିାେର ଏବଂ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଏତ��ାରା ଏପରି େ��ାଧକିାରକୁ ସ�ତି 
�ଦାନ କର� ି ଏବଂ ବ�ର୍ମାନ କି�ା ଭବଷି�ତେର ଏପରି େକୗଣସ ି ଆଇନଗତ 
କାଯର୍�ାନୁ�ାନ କି�ା କାଯର୍�ପ�ାର �ାନ �ାପନ ଏବଂ ଏପରି େକୗଣସ ିଆଇନଗତ 
କାଯର୍�ାନୁ�ାନ କି�ା କାଯର୍�ପ�ା ଏକ ଅସୁବଧିାଜନକ େଫାରମ୍ େର ଅଣାଯାଇଛ ି
େବାଲି େଯେକୗଣସ ିଦାବକୁି ପରିତ�ାଗ କର�।ି

16. ପରିବ�ର୍ନଗୁଡ଼କିର ବ�ି�ି

 ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା�ର ସ�ୂ�ର୍ ବେିବଚନା ରହବି େଯ, େଯେକୗଣସ ିସମୟେର, (କ) 
ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ ମ�ରୁ େଯେକୗଣସକୁି ସଂେଶାଧନ କି�ା ପରିପୂରକ 
କରିବା; ଏବଂ/ଅଥବା (ଖ) ଟ�ାଗେର �ଦାନ କରାଯାଇଥବିା େଯେକୗଣସ ି
େବୖଶ�ି� ଏବଂ/ଅଥବା ଲାଭକୁ ପରିବ�ର୍ନ କରିବା, େଯଉଁଥେିର ସୀମାବ�ତା 
ବନିା, ଟ�ାଗ ସ��େର ଚାଜର୍ କି�ା ହାର ଏବଂ/ଅଥବା ଚାଜର୍ ଗଣନା ପ�ତିକୁ 
�ଭାବତି କରୁଥବିା ପରିବ�ର୍ନ ଅ�ଭର୍ୁ �। ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� ସଂେଶାଧତି ନୟିମ 
ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ, ଟ�ାଗ୍ ର େବୖଶ�ି�େର କରାଯାଇଥବିା ପରିବ�ର୍ନ ଏବଂ ଟ�ାଗ୍
  ସ��େର ସଂେଶାଧତି ଚାଜର୍ ଏବଂ ହାରଗୁଡ଼ିକୁ ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� େୱବସାଇଟ୍
 େର କି�ା ସମୟ ସମୟେର ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� �ାରା ନ�ି�ି ନଆିଯାଇଥବିା 
ଅନ� େକୗଣସ ି ଉପାୟେର ସୂଚନା େଦବ। ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ନୟିମତି ଭାବେର 
ବ�ର୍ମାନର ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ ସମୀ�ା କରିବା ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହେିବ, 
େଯଉଁଥେିର ଇ���ା� ବ�ା� େୱବସାଇଟେର େପା� େହାଇଥବିା େଯେକୗଣସ ି
ସଂେଶାଧନ ଅ�ଭର୍ୁ �, ଏବଂ ଟ�ାଗ୍ ବ�ବହାର ଜାରି ରଖି େସ ସଂେଶାଧତି ନୟିମ 
ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀକୁ �ହଣ କରିଛ� ିେବାଲି ବେିବଚନା କରାଯବି।

17. ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ରାଜି ଏବଂ ନ�ିତି କରୁଛ� ି େଯ ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା�, ଇ ଟ ି ସ ି
ସୁବଧିା �ଦାନ ପାଇଁ ଉପଯୁ� ମେନ କରୁଥବିା ତୃତୀୟ ପ� ଉପକ� �ା�ର /େସବା 
�ଦାନକାରୀ�ୁ ବ�ବହାର କରିପାରିବ।

ପରିଶ�ି I

ଇ�ସଲ�ା� ବ�ା� ଟ�ାଗ ଉପେର ଲାଗୁ େହଉଥବିା ଶୁ� ନମି�ଲିଖିତ ଭାବେର ଅେଟ:



ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ (ଏଠାେର "ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ" ଭାବେର ଉେ�ଖ 
କରାଯାଇଛ)ି ଇ�ସଇ� ବ�ା� ଲିମେିଟଡ୍ ("ଇ�ସଇ� ବ�ା�") �ାରା ଜାରି 
କରାଯାଇଥବିା େରଡଓି �ିେ�� ିଚ�ିଟକରଣ-ସ�ମ ଟ�ାଗ୍ ଗୁଡ଼ିକର ବ�ବ�ା ପାଇଁ 
�ଯୁଜ� ଏବଂ ନୟି�ଣ କେର। ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ ସମୟ ସମୟେର ଇ�ସଇ� 
ବ�ା� �ାରା ନ�ିର୍ାରିତ ଅନ� େକୗଣସ ି ନୟିମ ସହତି ଅତିରି� େହବ ଏବଂ େସଥରୁି 
ମୁ�ି େଦବ ନାହ�।

1. ପରିଭାଷା

ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀେର , ଯଦ ିଏହାର ବଷିୟ କି�ା �ସ� ସହତି େକୗଣସ ି
ବେିରାଧା�କ କଥା ନଥାଏ, େତେବ ନମି�ଲିଖିତ ଶ� / �କାଶନର ଅଥର୍ ଏଠାେର 
ଉେ�ଖିତ ଅନୁସାେର େହବ:

"ଆେବଦନ" କି�ା "ଟ�ାଗ୍ ଆେବଦନ" କି�ା "ଫା��ାଗ୍ ଆେବଦନ" ଅଥର୍ 
େହଉଛ ିଇ�ସଇ� ବ�ା�ରୁ ଏକ ଟ�ାଗ୍ ପାଇବା ପାଇଁ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା 
�ା�ରିତ ଆେବଦନ ଫମର୍, ଏଥେିର ସମ� ସଂଲ� ଏବଂ ନେି�ର୍ଶନାମା ଅ�ଭର୍ୁ �; 

"ରିହାତି�ା�" ଅଥର୍ େହବ େସହ ି �ତ� ଉେ�ଶ� ଯାନ ଯାହାକୁ ଜାତୀୟ 
ରାଜପଥେର ନମିର୍ାଣ, ର�ଣାେବ�ଣ ଏବଂ େଟାଲ୍ ଆଦାୟ କରିବା ପାଇଁ 
ଭାରତୀୟ ଜାତୀୟ ରାଜପଥ �ାଧକିରଣ �ାରା ରିହାତି ଦଆିଯାଇଛ,ି ଏବଂ 
େଯଉଁମାେନ ଟ�ାଗ୍ ମା�ମେର ଏପରି େଟାଲ୍ ସ�କର୍େର େଦୟ �ହଣ କରିବାକୁ 
ରାଜି େହାଇଛ�;ି 

"�ାହକ େସବା" ଅଥର୍ େହବ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�ମାନ�ୁ େଯେକୗଣସ ି ଟ�ାଗ୍ 
ସ��ୀୟ �� ପାଇଁ ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥବିା େଟାଲ୍-�ି 
େଟଲିେଫାନକ୍ି �ାହକ େସବା ସୁବଧିା;

"ଇ ଟ ିସ ିସୁବଧିା" ଅଥର୍ େହଉଛ ିଇେଲେ��ାନକ୍ି ସୁବଧିା େଯଉଁଠାେର ଇ�ସ୍ଇ�୍ 
ବ�ା� �ାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ଟ�ାଗ୍ ମା�ମେର େଯେକୗଣସ ିଟ�ାଗ୍ ସଦସ� 
େଯେକୗଣସ ିଅଂଶ�ହଣକାରୀ େଟାଲ୍ �ାଜାେର େଟାଲ୍ େଦୟ କରିପାରିେବ; 

"ଇ�ସଇ� ବ�ା� େୱବସାଇଟ୍" େହଉଛ ି www.indusind.bank.in, ଯାହା 
ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା ମାଲିକାନା, ପରିଚାଳିତ ଏବଂ ର�ଣାେବ�ଣ କରାଯାଏ;

"ଜାତୀୟ ରାଜପଥ" ଅଥର୍ ସମ� ଜାତୀୟ ରାଜପଥ େଯଉଁଠାେର ଇ ଟ ି ସ ି
କାଯର୍��ମ ସ�ିୟ ଅଛ।ି

"ଟ�ାଗ୍" କି�ା "ଫା��ାଗ୍" େହଉଛ ି ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା ଜାରି 
କରାଯାଇଥବିା େରଡଓି �ିେ�� ି ଚ�ିଟ-ସ�ମ ଟ�ାଗ୍, ଯାହା ଏକ ଅ�ର୍-ବ� 
�େିପଡ୍ େପେମ� ଉପକରଣ (ପ ି ପ ି ଆଇ) ଭାବେର କାଯର୍� କରିବ, ଯାହାର 
ଅବଶ�ି ପରିମାଣ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା ସମୟ ସମୟେର ଏପରି ଉପକରଣେର 
େଲାଡ୍ କି�ା ପୁନଃେଲାଡ୍ େହାଇଥବିା ପରିମାଣ େହବ;

"ଟ�ାଗ୍ ଆକାଉ�" କି�ା "ଫା��ାଗ୍ ଆକାଉ�" ର ଅଥର୍ େହଉଛ ି ଟ�ାଗ୍ 
ସଦସ�� ନାମେର େଖାଲାଯାଇଥବିା ଏବଂ ଏଠାେର ଥବିା ନୟିମ ଏବଂ 
ସ�ର୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଟ�ାଗ୍ ଉେ�ଶ�େର ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା 
ପରିଚାଳିତ ଆକାଉ�।

"ଟ�ାଗ୍ ବାଲା�" କି�ା "ଫା��ାଗ୍ ବାଲା�" ଅଥର୍ େହଉଛ ି ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� 
�ାରା ସମୟ ସମୟେର ଟ�ାଗ୍ େର େଲାଡ୍ କି�ା ପୁନଃେଲାଡ୍ େହାଇଥବିା ବାଲା�;

"ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�/ମାେନ" କି�ା "ଫା��ାଗ୍ ସଦସ�/ମାେନ" ଅଥର୍ େହବ େସହ ି
ବ��ି/ସଂଗଠନ, ଯାହାର ବବିରଣୀ ଟ�ାଗ୍ ଆେବଦନେର ଉେ�ଖ କରାଯାଇଛ,ି 
େଯଉଁମାନ�ୁ ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା 
ଏପରି ବ��ି� ମାଲିକାନାେର ଥବିା ଯାନ ସ�କର୍େର ଟ�ାଗ୍ ଜାରି କରାଯାଇଛି;

"େଟାଲ୍ �ାଜା" ଅଥର୍ ଜାତୀୟ ରାଜପଥ ବ�ବହାର ପାଇଁ େଟାଲ୍ େଦୟ ପାଇଁ 
ଜାତୀୟ ରାଜପଥେର ଅବ�ତି ଏପରି �ାଜା;

"�ାେ��ନ" ଅଥର୍ େହଉଛ ିଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା େସହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ 
�ାରା ଅନୁେମାଦତି େଯେକୗଣସ ି ଟ�ାଗ୍ କାରବାର , େଯଉଁଥେିର ଟ�ାଗ୍ େର 
ପା� ି େଲାଡ୍ କି�ା ପୁନଃେଲାଡ୍ କରିବା ଏବଂ/ଅଥବା ଇ�ସଇ� ବ�ା� ସମୟ 
ସମୟେର ଲିଖିତ ଭାବେର ଅନୁମତି େଦଇପାେର େବାଲି ଅ�ଭର୍ୁ �, କି�ୁ ସୀମତି 
ନୁେହଁ।

"ବବିରଣୀ" ଅଥର୍ େହଉଛ ି ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�/ସଦସ�ମାନ� �ାରା ଇ�ଆିନ 
ବ�ା�କୁ ଦଆିଯାଇଥବିା ଇ-େମଲ୍ ଆଇଡିେର ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�/ସଦସ�ମାନ�ୁ 
ଦଆିଯାଇଥବିା େଯାଗାେଯାଗ, େଯଉଁଥେିର ଅନ�ାନ� ବଷିୟ ସହତି କରାଯାଇଥବିା 
କାରବାର ଏବଂ ଟ�ାଗ୍ ଆକାଉ�େର ଉପଲ� ବାଲା� ବଷିୟେର ଉେ�ଖ 
କରାଯାଇଛ।ି

"�ାହକ େସବା" େହଉଛ ି ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�ମାନ�ୁ େଯେକୗଣସ ି ଟ�ାଗ୍ ସ��ୀୟ 
�� ପାଇଁ ସାରା ଦନି ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥବିା 
େଟଲିେଫାନକ୍ି �ାହକ େସବା ସୁବଧିା।

2. ବ�ାଖ�ା

ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀେର , ଯଦ ି�ସ� ଅନ�ଥା ଆବଶ�କ କେର ନାହ�;

(a) ଏକବଚନ ବହୁବଚନକୁ ଅ�ଭର୍ୁ � କେର ଏବଂ ଏହାର ବପିରୀତ ଏବଂ େଯେକୗଣସ ି
ଲି�ର ଶ�ଗୁଡ଼ିକୁ ଅନ� ଲି�କୁ ଅ�ଭର୍ୁ � କେର େବାଲି ଧରାଯାଏ;

(b) "ଏଠାେର", "ଏଠାେର", "ଏଠାେର", "ଏଠାେର" ଏବଂ େଡରିେଭଟଭ୍ି କି�ା ସମାନ 
ଶ�ଗୁଡ଼ିକ ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀକୁ ବୁଝାଏ;

(c) "ଅ�ଭର୍ୁ �" କି�ା "ଅ�ଭର୍ୁ �" ଶ�ଗୁଡ଼ିକର ଉେ�ଖକୁ ସୀମାବ�ତା ବନିା ବ�ାଖ�ା 
କରାଯବି;

(d) େଯେକୗଣସ ିଅନୁେ�ଦ କି�ା ସୂଚୀର ଉେ�ଖ ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀର ଏକ 
ଅନୁେ�ଦ କି�ା ସୂଚୀର ଅଥର୍ େହବ;

(e) େଯେକୗଣସ ି ବଧିାନ, ଆଇନ, ପରିପ� କି�ା ନୟିମ କି�ା ଏହାର େଯେକୗଣସ ି
ବ�ବ�ାର ଉେ�ଖେର ଏପରି େଯେକୗଣସ ି ଆଇନ, ଆଇନ, ପରିପ� କି�ା 
ନୟିମର ଉେ�ଖ ଅ�ଭର୍ୁ � େହବ, ଯାହା ଏହ ି ତାରିଖ ପେର ସମୟ ସମୟେର 
ସଂେଶାଧନ, ପରିପୂରକ କି�ା ପୁନଃ �ଣୟନ କରାଯାଇପାେର , ଏବଂ ଏକ 
ସା�ଧିାନକି ବ�ବ�ାର େଯେକୗଣସ ି ଉେ�ଖେର େସହ ି ବ�ବ�ା ଅଧୀନେର 
ସମୟ ସମୟେର �ଣୀତ େଯେକୗଣସ ିଅଧୀନ� ଆଇନ ଅ�ଭର୍ୁ � େହବ;

(f) ବ��ି’ ଏକ ବ��ିଗତ େଲାକ, ଏକ ସହଭାଗୀ ସଂ�ା (ପାଟର୍ନରଶପି୍ ଫମର୍), ଏକ 
ସୀମତି ଦାୟ�ି ସହଭାଗୀତା (ଲିମେିଟଡ୍ ଲାଇଆବଲିିଟ ି ପାଟର୍ନଶ�ପ୍), ଏକ 
କ�ାନୀ (କ�ାନଜ୍ି ଆ�, 2013 ର ଧାରା 2(20) େର ପରିଭାଷତି), ଏକ ବଡ ି
କେପର୍ାେରଟ୍ (କ�ାନଜ୍ି ଆ�, 2013 ର ଧାରା 2(11) େର ପରିଭାଷତି), ଏକ ସହକାରୀ 
ସମତିି, ଏକ �� , ଏକ ବ��ିମାନ�ର ସଂଘ (ସଂଯୁ� କି�ା ଅସଂଯୁ�) ଏବଂ ଅନ� 
େକୗଣସ ିସଂ�ାକୁ ସ�ଳିିତ କେର।

(g) ଟ�ାଗ୍ ଆେବଦନକୁ ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀର ଏକ ଅବେି�ଦ� ଅଂଶ ଭାବେର 
ବେିବଚନା କରାଯବି:

(h) େହଡଂି ଏବଂ େବା� ଟାଇେପ�ସ୍ େକବଳ ସୁବଧିା ପାଇଁ ବ�ବହୃତ ହୁଏ ଏବଂ ଏହ ି
ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀର ବ�ାଖ�ାକୁ �ଭାବତି କରିବ ନାହ�;

3. ଟ�ାଗ୍ ର ଜାରି ଏବଂ କାଯର୍�

3.1 ଇ�ସଇ� ବ�ା�, ନଜି ବେିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ, େଯେକୗଣସ ି ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� 
ଅନୁେରାଧ ଉପେର ଏକ ଟ�ାଗ୍ ଜାରି କରିପାେର , ଯଥାସ�ବ ଭାବେର ପୂରଣ 
େହାଇଥବିା ଟ�ାଗ୍ ଆେବଦନ ଦାଖଲ କରି ଏବଂ ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା 
ଆବଶ�କ ସମ� ସୂଚନା ଏବଂ ଡକୁ�େମେ�ସନ୍ �ଦାନ କରି, େଯଉଁଥେିର 
ସୀମାବ�ତା ବନିା, ଇ�ସଇ� ବ�ା� ତାର '�ାହକ�ୁ ଜାଣ�ୁ' ସ��ୀୟ ଯା� 
କରିବା ପାଇଁ ଆବଶ�କ କରୁଥବିା େଯେକୗଣସ ିଡକୁ�େମ� ଅ�ଭର୍ୁ �।

3.2 ଟ�ାଗ୍ ପାଇବା ପାଇଁ ଟ�ାଗ୍ ଆେବଦନ ଦାଖଲ କରିବା ସମୟେର, ଟ�ାଗ୍ 
ସଦସ�ମାନ�ୁ ₹ 200/- (ମା� ଦୁଇ ଶହ ଟ�ା) ଏକକାଳୀନ ଫି େଦବାକୁ ପଡବି। 
ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�ମାନ�ୁ ଅତିରି� ଭାବେର ଏପରି ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ମାଲିକାନାେର 
ଥବିା ଯାନର �କାର ଉପେର ନଭିର୍ର କରି ଏକ ସୁର�ା ଜମା େଦବାକୁ ପଡବି, 
ଯାହାର ପରିମାଣ ଏଠାେର ପରିଶ�ି I େର ନ�ି�� କରାଯାଇଛ,ି କି�ା ସମୟ 
ସମୟେର ଭାରତ ବ�ା� �ାରା ନ�ିର୍ାରିତ ଅନ�ାନ� ପରିମାଣ।

3.3 ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� �ୀକାର କର� ିେଯ େଯେକୗଣସ ିଟ�ାଗ୍ ଆେବଦନର �ହଣ ଏବଂ 
ଟ�ାଗ୍ ଜାରି କରିବା େକବଳ ଇ�ଆି�� ବ�ା�ର ଅଧକିାର େହବ ଏବଂ ଏହ ି
ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀେର ଥବିା େକୗଣସ ି କଥାକୁ ଶ�ି ବ�ା�କୁ େଯେକୗଣସ ି
ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ ଟ�ାଗ୍ ଜାରି କରିବାକୁ ବା� କରିବା ଭାବେର ବ�ାଖ�ା କରାଯବିା 
ଉଚତ୍ି ନୁେହଁ।

3.4 ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ଟ�ାଗ୍ 
ବା�ତାମୂଳକ ଭାବେର ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ମାଲିକାନାେର ଥବିା ଗାଡ଼ିେର 
ଇ�ସଇ� ବ�ା�ର �ମତା�ା� �ତିନଧି�ି �ାରା ଲଗାଯବି, େଯଉଁଥେିର ଟ�ାଗ୍ 
ଆେବଦନେର ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା ନ�ି�� ଲାଇେସ� େ�ଟ୍ ନ�ର ବହନ 
କରାଯାଇଛ।ି

3.5 ନମି�ଲିଖିତ ଅନୁେ�ଦ 4.5 ଅନୁଯାୟୀ ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା ଏକ ଟ�ାଗ୍ ସ�ିୟ 
ନେହବା ପଯର୍��, ଜେଣ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଏପରି ଟ�ାଗ୍ ପୁନଃେଲାଡ୍ କରିପାରିେବ 
ନାହ� କି�ା ଜେଣ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଟ�ାେ� େଲାଡ୍ େହାଇଥବିା ପରିମାଣକୁ 
ବ�ବହାର କରିପାରିେବ ନାହ�।

4. ଟ�ାଗ୍ ର କାଯର୍�, େଲାଡଂି ଏବଂ ପୁନଃେଲାଡଂି

4.1 ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଏହା�ାରା ରାଜି ଏବଂ �ୀକାର କରୁଛ� ି େଯ ଟ�ାଗ୍ ଗୁଡ଼ିକ, 
େସମାନ�ର ଜାରି ତାରିଖ ଅନୁସାେର , େକୗଣସ ି ନ�ିର୍ାରିତ ମୂଲ� ରହବି ନାହ� 
ଏବଂ ଏକ ନ�ିୟି ରୂପେର ରହବି।

4.2 ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା ଏକ ୟଜୁର-ଆଇଡ ିଏବଂ ପାସୱାଡର୍ ସୃ� ିକରାଯବି ଏବଂ 
ଟ�ାଗ୍ ଜାରି କରିବା ସମୟେର �େତ�କ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ �ଦାନ କରାଯବି 
ଯାହା �ାରା େସହ ି ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଇ�ସଇ� ବ�ା� େୱବସାଇଟେର ଟ�ାଗ୍ 
େଲାଡ୍ / ପୁନଃେଲାଡ୍ କରିପାରିେବ। ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଏପରି ସମ� ୟଜୁର ଆଇଡ ି
ଏବଂ ପାସୱାଡର୍ଗୁଡ଼ିକୁ େଗାପନୀୟ ଏବଂ ସୁର�ତି ରଖିେବ ଏବଂ ଇ�ସଇ� 
ବ�ା�ର େକୗଣସ ି କମର୍ଚାରୀ ଏବଂ �ତିନଧି ି ସେମତ େକୗଣସ ି ଅନଧକୃିତ 
ବ��ି�ୁ ଏହା �କାଶ କରିବା ଉଚତ୍ି ନୁେହଁ। ଯଦ ିଟ�ାଗ୍ ସଦସ� େକୗଣସ ିତୃତୀୟ 
ପ��ୁ ୟଜୁର-ଏଲଡ ି ଏବଂ/ଅଥବା ପାସୱାଡର୍ �କାଶ କରିବା ଫଳେର ଟ�ାଗ୍ 
ସଦସ� େକୗଣସ ି�ତି ସହ�,ି େତେବ ଇ�ସଇ� ବ�ା� େକୗଣସ ି�କାେର ଦାୟୀ 
ରହବି ନାହ�।

4.3 ଏପରି ଟ�ାଗଗୁଡ଼ିକେର ମୂଲ� ଅବତରଣ/ପୁନଃେଲାଡ୍ କରିବା ��ିୟା ନମି�ଲିଖିତ 
େହବ:

(a) ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ସମୟ ସମୟେର ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା �ାପତି େଯେକୗଣସ ି
�ାହକ ଟଚ୍ ପଏ�େର ଟ�ାଗ୍ େଲାଡ୍/ପୁନଃେଲାଡ୍ କରିପାରିେବ, େସମାନ�ର 

ପରିଚୟ ଯା� ଏବଂ ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା ନ�ିର୍ାରିତ ଅନ�ାନ� ବା�ତାମୂଳକ 
ଆବଶ�କତା ଉପେର ନଭିର୍ର କରି; ଏବଂ/କି�ା

(b) ଟ�ାଗ୍ ଜାରି କରିବା ସମୟେର ଇ��� ବ�ା� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥବିା 
ୟଜୁର-ଆଇଡ ିଏବଂ ପାସୱାଡର୍ ବ�ବହାର କରି ଇ��� ବ�ା� େୱବସାଇଟେର 
ଲଗ୍ ଇନ୍ କରିବା ପେର ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�ମାନ� ପାଇଁ ଉପଲ� େପେମ� େଗଟେୱ 
ବ�ବହାର କରି।

4.4 ଉପେର ଏଠାେର ଉେ�ଖ କରାଯାଇଥବିା ବପିରୀତ େଯେକୗଣସ ି ବଷିୟ ସେ�, 
ଉପେରା� ଅନୁେ�ଦ 4.3 ଅନୁଯାୟୀ ଟ�ାଗ୍ େଲାଡଂି/ପୁନଃେଲାଡଂି ସ�କର୍େର 
ନମି�ଲିଖିତ ନୟିମଗୁଡ଼ିକ �ଯୁଜ� େହବ:

(a) େଯେକୗଣସ ି ଟ�ାଗ୍ େଲାଡିଂ/ପୁନଃେଲାଡଂିକୁ ଅନୁମତି ଦଆିଯବି େଯପରି ଟ�ାଗ୍ 
ବାଲା� େଯେକୗଣସ ିସମୟେର ₹ 1,00,000/- (େକବଳ ଏକ ଲ� ଟ�ା) (କି�ା 
ଇ�ସ୍ଇ�୍ ବ�ା� ସମୟ ସମୟେର ନ�ିର୍ାରିତ କରିପାେର ଏପରି ଅନ� ପରିମାଣ) 
ଅତି�ମ ନକେର।

(b) େଯେକୗଣସ ି �ାହକ ସଂପକର୍ �ାନେର ନଗଦ େଦୟ ମା�ମେର ଟ�ାଗକୁ 
େଲାଡ୍/ପୁନଃେଲାଡ୍ କରିବାକୁ �ତି ମାସେର 50,000/- ପଯର୍�� ଅନୁମତି 
ଦଆିଯବି, ଯାହା ପପିଆିଇ ପାଇଁ ଅନୁେମାଦତି ସାମ�ିକ ସୀମା କି�ା ସମୟ 
ସମୟେର ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା ନ�ିର୍ାରିତ ଅନ�ାନ� ସୀମା ଉପେର ନଭିର୍ର 
କରିବ।

4.5 ଟ�ାଗ୍ ସ�ିୟ େହବ: (i) ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା ଟ�ାଗ୍ ଆେବଦନର 
ଅନୁେମାଦନ; ଏବଂ (ii) ଟ�ାଗ୍ ସ�ିୟ କରିବା ସମୟେର ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା 
ନ�ି�� ସବର୍ନମି� ପରିମାଣ ପାଇଁ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� �ାରା �ାସ�ିକ ଟ�ାଗ୍ େଲାଡ୍ 
କରିବା (ଟ�ାଗ୍ ଉପେର େଲାଡ୍ େହବାକୁ ଥବିା ପରିମାଣ ଉପେର ଉେ�ଖିତ 
ଏକକାଳୀନ ଶ�ୁ ଏବଂ ସୁର�ା ଜମା ବ�ତୀତ ଏବଂ ତା'ଠାରୁ ଅଧକି େହବ)।

5. ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା ଟ�ାଗ୍ ବ�ବହାର

5.1 ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� �ୀକାର କର� ିଏବଂ ସହମତ ହୁଅ� ିେଯ:

(a) ଟ�ାଗ୍ େକବଳ ଭାରତେର େବୖଧ ଏବଂ ନମି�େର ଥବିା ଅନୁେ�ଦ 5.3 ଅନୁଯାୟୀ 
େଟାଲ୍ ପାଇଁ ଆଇ ଏନ୍ ଆର୍ େର କରିବାକୁ ପଡବି େପେମ� ସ�କର୍େର ;

(b) ଟ�ାଗ୍ ସ�ୂ�ର୍ ଭାବେର �ାନା�ରେଯାଗ� ନୁେହଁ ଏବଂ େକବଳ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� 
ମାଲିକାନାେର ଥବିା ଉପେରା� ଯାନ ପାଇଁ ବ�ବହାର କରାଯବି, ଯାହା ଉପେର 
ଇ�ସଇ� ବ�ା�ର ଜେଣ �ମତା�ା� �ତିନଧି�ି �ାରା ଟ�ାଗ୍ ଲଗାଯାଇଛି;

(c) ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� େଯେକୗଣସ ି ସମୟେର ଉପଲ� ଟ�ାଗ୍ ବାଲା�ର ପରିମାଣ 
ପଯର୍�� େକବଳ ଟ�ାଗ୍ ବ�ବହାର କରିପାରିେବ;

(d) ଟ�ାଗ୍ େହଉଛ ିଇ�ସଇ� ବ�ା�ର ସ��ି ଏବଂ ଏହା ହ�ା�ରେଯାଗ� ନୁେହଁ; 
ଏବଂ

(e) ଟ�ାଗେର ଉପଲ�/େଲାଡ୍ େହାଇଥବିା ପରିମାଣ ଉପେର ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� 
େଯେକୗଣସ ିସମୟେର େକୗଣସ ିସୁଧ �ଦାନ କରିବ ନାହ�।

5.2 ଟ�ାଗ୍ ର ବ�ବହାର ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ ଏବଂ ଟ�ାଗ୍ ଗୁଡ଼ିକ ସ�କର୍େର 
ସମୟ ସମୟେର ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥବିା ସମ� ନୀତି,  
�ାରା ନୟି�ତି େହବ।

5.3 ଜାତୀୟ ରାଜପଥେର ଥବିା ଅଂଶ�ହଣକାରୀ େଟାଲ୍ �ାଜାଗୁଡ଼ିକେର େଯାଗଦାନ 
କରୁଥବିା ଇେଲେ��ାନକ୍ି େଟାଲ୍ ସଂ�ହ େଲନ୍ ଗୁଡ଼ିକେର େଟାଲ୍ େଦୟ କରିବା 
ଉେ�ଶ�େର ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା ଟ�ାଗ୍ ବ�ବହାର କରାଯାଇପାେର। 
ଅଂଶ�ହଣକାରୀ େଟାଲ୍ �ାଜାଗୁଡ଼ିକର ତାଲିକା ଇ�ସଇ� ବ�ା� 
େୱବସାଇଟେର ଅପେଲାଡ୍ କରାଯବି ଏବଂ ଏଥେିର େକୗଣସ ିପରିବ�ର୍ନ େହେଲ , 
ସମୟ ସମୟେର ଏହାକୁ ଅପେଡଟ୍ କରାଯବି।

5.4 �େତ�କ ଥର ଜେଣ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଅଂଶ�ହଣକାରୀ େଟାଲ୍ �ାଜାେର ଟ�ାଗ୍ 
ବ�ବହାର କେଲ , େସହ ି ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଟ�ାଗ୍ ସ��େର ଉପଲ� ବାଲା� 
�ାସ କରିବାକୁ ଇ�ସଇ� ବ�ା�କୁ ଅଧକିାର ଦଅି�।ି ଅନ�ାନ� ବଷିୟ ସହତି 
େଟାଲ୍ ପରିମାଣର େକୗଣସ ିଭୁଲ ଗଣନା କି�ା ଟ�ାଗ୍ େଯଉଁ �କାରର ଯାନେର 
ଲଗାଯାଇଥଲିା େସହ ି �କାରର ଯାନ ସହତି େକୗଣସ ି େମଳ ଖାଉ ନଥବିାରୁ, 
ସ�ୃ� ଟ�ାଗ୍ ବାଲା�େର େଡବଟ୍ି ସଂେଶାଧନ କରିବା ପାଇଁ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� 
ଏଠାେର ଇ�ସଇ� ବ�ା�କୁ ତା�ର ସ�ତି �ଦାନ କର�।ି

5.5 ଏକ ବ��ିଗତ କାରବାର କି�ା ଏକ ଶୃ�ଳା କାରବାର ମା�ମେର େହଉ, ଟ�ାଗ୍ 
ସଦସ� ଉପଲ� ଟ�ାଗ୍ ବାଲା�କୁ ଅତି�ମ କରିପାରିେବ ନାହ�। ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� 
�ୀକାର କର� ିଏବଂ ସହମତ ହୁଅ� ିେଯ ଯଦ ିଏହା େଯେକୗଣସ ିଅଂଶ�ହଣକାରୀ 
େଟାଲ୍ �ାଜାର େକୗଣସ ି ଇେଲେ��ାନକ୍ି େଟାଲ୍ ସଂ�ହ େଲନ୍ େଦଇ ଗାଡ଼ି 
ଚଲାଇବାକୁ େଚ�ା କର� ି େଯଉଁଠାେର େଦବାକୁ ଥବିା େଟାଲ୍ ପରିମାଣ ଟ�ାଗ୍ 
ବାଲା�ଠାରୁ ଅଧକି େହାଇଥାଏ, େତେବ ଏହା ତାହା କରିପାରିବ ନାହ�।

5.6 େଯେକୗଣସ ି ପରି�ତିିେର, ଯଦ ି ଏକ କାରବାର ପରିମାଣ ଟ�ାଗ୍ ବାଲା�ଠାରୁ 
ଅଧକି ହୁଏ ଯାହା ଏକ େନେଗଟଭ୍ି ଟ�ାଗ୍ ବାଲା� ଆଡ଼କୁ େନଇଯାଏ, େତେବ 
ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଏପରି େନେଗଟଭ୍ି ଟ�ାଗ୍ ବାଲା� ପରିମାଣ ପାଇଁ ଇ�ଆିନ ବ�ା� 
ନକିଟେର ସ�ୂ�ର୍ ଦାୟୀ ରହେିବ ଏବଂ ଚାହଦିା ଅନୁଯାୟୀ ଇ�ଆିନ ବ�ା�କୁ 
ଏହାର େଦୟ େଦେବ।

5.7 େକୗଣସ ିକାରଣ ଦଶର୍ାଇବା ବନିା, ଟ�ାଗେର େଯେକୗଣସ ିକାରବାର ଅନୁେରାଧକୁ 
ସ�ାନ େଦବାକୁ ମନା କରିବାର ସ�ୂ�ର୍ ଅଧକିାର ଇ�ସଇ� ବ�ା� ନଜି ପାଖେର 
ସଂର�ଣ କେର।

5.8 ଅଂଶ�ହଣକାରୀ େଟାଲ୍ �ାଜାେର କରାଯାଇଥବିା େଯେକୗଣସ ିକାରବାର ନ�ିତି 
�ମାଣ େହବ େଯ ଏପରି କାରବାର ପାଇଁ େରକଡର୍ କରାଯାଇଥବିା ଶ�ୁ ଟ�ାଗ୍ 
ସଦସ�� �ାରା ଟ�ାଗ୍ ବ�ବହାର କରି �କୃତେର ନଆିଯାଇଥଲିା, େକବଳ 
େସହ ିପରି�ତିିେର େଯଉଁଠାେର ଟ�ାଗ୍ ହଜିଯାଇଛ,ି େଚାରି େହାଇଛ ିକି�ା ଠେକଇ 
ଭାବେର ଅପବ�ବହାର କରାଯାଇଛ,ି େଯଉଁ େ��େର , ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା 
କାରବାର େହାଇନାହ� େବାଲି �ମାଣ କରିବାର ଭାର ଏପରି ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� 
ଉପେର ରହବି।

5.9 ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ରାଜି େହାଇଛ� ି େଯ ନମି�ଲିଖିତ ପରି�ତିିେର ଇ�ସଇ� 
ବ�ା� �ାରା ପରିଚାଳିତ କଳା ତାଲିକା/କମ୍ ବାଲା� ତାଲିକାେର ଟ�ାଗ୍ 
େଯାଡାଯାଇପାରିବ:

(a) ଯଦ ି େକୗଣସ ି ସରକାରୀ କ�ର୍ୃ ପ� (ସୀମତିତା ବନିା, ଭାରତୀୟ ଜାତୀୟ େଦୟ 
ନଗିମ ସେମତ) େଯେକୗଣସ ି କାରଣରୁ ସ�କ�ତ ଟ�ାଗ�ୁ କଳା ତାଲିକାେର 
େଯାଡବିାକୁ ଇ�ସଇ� ବ�ା�କୁ ଅନୁେରାଧ କର�,ି କି�ା ଯଦ ିଇ�ସଇ� ବ�ା� 
ବ�ିାସ କେର େଯ ଏପରି କରିବାର େକୗଣସ ି କାରଣ ଅଛ,ି େଯପରିକି େକୗଣସ ି
ଟ�ାଗ୍ କି�ା ଏହାର ବ�ବହାର ସ�କର୍େର େକୗଣସ ିଅନୟିମତିତା ଆବ�ିତୃ କି�ା 
ସେ�ହଜନକ େହେଲ ; ଏବଂ

(b) ଯଦ ି ଟ�ାଗ୍ ବାଲା� ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା ନ�ିର୍ାରିତ ସୀମା ତେଳ ପଡ଼ିଯାଏ, 
େତେବ ସମୟ ସମୟେର , ସ�ୃ� ଟ�ାଗ୍ କୁ ଏକ କମ୍-ବାଲା� ତାଲିକାେର 
େଯାଡାଯବି (େଯପଯର୍�� ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଅତି କମେର ଉପେରା� ସବର୍ନମି� ସୀମା 
ପଯର୍�� ଟ�ାଗ୍ ବାଲା� ପୁନଃେଲାଡ୍ ନକର�)ି, ଏବଂ ଏହା ବଷିୟେର ଟ�ାଗ୍ 
ସଦସ��ୁ ଏକ ବ�ି� ିପଠାଯବି।

 5.10 ଯଦ ିଉପେରା� ଅନୁେ�ଦ 5.9 ଅନୁଯାୟୀ େକୗଣସ ିଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ଟ�ାଗ୍ କଳା 
ତାଲିକା/କମ୍ ବାଲା� ତାଲିକାେର େଯାଡା ଯାଇଥାଏ, େତେବ ଟ�ାଗ୍ େଟାଲ୍ େଦୟ 
ପାଇଁ ବ�ବହାରେଯାଗ� େହବ ନାହ� ଏବଂ ତଦନୁସାେର ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ଗାଡ଼ି 
େଯଉଁଠାେର ଏପରି ଟ�ାଗ୍ ବହନ କରୁଛ,ି େସଠାକାର େକୗଣସ ିଅଂଶ�ହଣକାରୀ 
େଟାଲ୍ �ାଜାେର େକୗଣସ ି ଇେଲେ��ାନକ୍ି େଟାଲ୍ ସଂ�ହ େଲନ୍ େଦଇ ଗାଡ଼ି 
ଚଲାଇବାକୁ ଅନୁମତି ଦଆିଯବି ନାହ�। ଯଦ ିେକୗଣସ ିକାରଣରୁ, ସ�ିମ୍ ବଫିଳତା 
େଯାଗଁୁ କି�ା ଅନ�ଥା, ସ�ୃ� ଟ�ାଗ୍ କଳା ତାଲିକା/କମ୍ ବାଲା� ତାଲିକାେର 
ଥବିା ସେ� , ଏପରି ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ଗାଡ଼ି େଯେକୗଣସ ି ଅଂଶ�ହଣକାରୀ 
େଟାଲ୍ �ାଜାେର େକୗଣସ ି ଇେଲେ��ାନକ୍ି େଟାଲ୍ ସଂ�ହ େଲନ୍ େଦଇ ଗାଡ଼ି 
ଚଲାଇଥାଏ, େତେବ ଇ�ସଇ� ବ�ା� ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ ଉପଯୁ� ଭାବୁଥବିା 
ଜରିମାନା/ଜରିମାନା େଦବାକୁ ଅନୁେରାଧ କରିବାର ଅଧକିାର ପାଇବ। ଟ�ାଗ୍ 
ସଦସ� ଏହା ମ� ସହମତ େଯ ଯଦ ିଏହାର ଟ�ାଗ୍ କଳା ତାଲିକା / କମ୍ ବାଲା� 
ତାଲିକାେର େଯାଡା ଯାଇଥାଏ, େତେବ ଇ�ସଇ� ବ�ା� ଏପରି ଟ�ାଗ୍ ମା�ମେର 
େହାଇଥବିା େକୗଣସ ିକାରବାର ପାଇଁ େକୗଣସ ି�କାେର ଦାୟୀ ରହବି ନାହ�।

6. ହଜିଯାଇଥବିା କି�ା େଚାରି େହାଇଥବିା ଟ�ାଗ୍ ଗୁଡ଼କି

6.1 ଯଦ ି ଟ�ାଗ୍ ହଜିଯାଏ କି�ା େଚାରି େହାଇଯାଏ, େତେବ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ତୁର� 
ଏପରି �ତି/େଚାରି ବଷିୟେର େଟଲିେଫାନ୍ ମା�ମେର 1860 500 5004 େର 
�ାହକ େସବାକୁ ରିେପାଟର୍ କରିେବ ଏବଂ/ଅଥବା ଏକ ଭାରତୀୟ ବ�ା� �ାହକ 
େଯାଗାେଯାଗ ପଏ�େର ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କରିେବ। ଏପରି େକୗଣସ ି ସୂଚନା 
ପାଇବା ପେର , ବ�ା�, ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ପଯର୍�ା� ଯା� ପେର , କାଯର୍� ଦବିସେର 
କାଯର୍� ଘ�ା ମ�େର , ଟ�ାଗ�ୁ ହଟଲି� / ବାତିଲ / �ଗିତ/ ଅବେରାଧ କରିବ ଏବଂ 
ଏଥ ିସ��ୀୟ ସମ� ସୁବଧିା ସମା� କରିବ ଏବଂ ଏହ ିସ��େର ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ 
େହାଇଥବିା େକୗଣସ ି ଅସୁବଧିା ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହବି ନାହ�। ଟ�ାଗ୍ ହଜିବା/େଚାରି 
େହବା ରିେପାଟର୍ ନେହବା ପଯର୍�� ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଟ�ାଗ୍ ଉପେର ଲାଗୁଥବିା ସମ� 
ଶ�ୁ ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହେିବ। ଏହା ସହତି, ଯଦ ି ଇ�ସଇ� ବ�ା� ନ�ିର୍ୟ କେର 
େଯ ଉପେରା� ପଦେ�ପଗୁଡ଼ିକ ପାଳନ କରାଯାଇ ନାହ�, େତେବ ହଜିଯାଇଥବିା 
କି�ା େଚାରି େହାଇଥବିା ଟ�ାଗ୍ ସ��ୀୟ ଆଥ�କ ଦାୟ�ି ସ�ୂ�ର୍ ଭାବେର ଟ�ାଗ୍ 
ସଦସ�� ଉପେର ରହବି। ଟ�ାଗ୍ ଉପେର େହାଇଥବିା କାରବାର ରିେପାଟର୍ 
କରିବାର ସମୟ କି�ା ହଜିଯାଇଥବିା / େଚାରି େହାଇଥବିା ଟ�ାଗ୍ ସ�କର୍େର 
ଅନ� େକୗଣସ ିବବିାଦର େ��େର , ଇ�ସଇ� ବ�ା�ର ନ�ିର୍ୟ ଚୂଡ଼ା� େହବ।

6.2 ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଏହା�ାରା େଘାଷଣା କରୁଛ� ି େଯ ଯଦ ି େକୗଣସ ି ଟ�ାଗ୍ 
ହଜିଯାଇଥବିା କି�ା େଚାରି େହାଇଥବିା ରିେପାଟର୍ କରାଯାଏ ଏବଂ ଯଦ ି ଏହା 
ପେର ମେିଳ, େତେବ ଏପରି ଟ�ାଗ୍ ଇ�ସଇ� ବ�ା�କୁ େଫରାଇବା ଟ�ାଗ୍ 
ସଦସ�� ଦାୟ�ି େହବ। େସହପିରି, ଯଦ ି ଏକ ଟ�ାଗ୍ �ତି�� ହୁଏ, େତେବ 
ବ�ା�ର ସ�ୂ�ର୍ ବେିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ, ଏକ ନୂତନ ଟ�ାଗ୍ ଜାରି କରିବା 
ପାଇଁ �ତି�� ଟ�ାଗ�ୁ ଇ�ସଇ� ବ�ା�କୁ େଫରାଇବା ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� 
ଦାୟ�ି େହବ।

7. ଟ�ାଗ୍ ଗୁଡ଼କିର ସମପର୍ଣ/�ତି�ାପନ

7.1 ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ରାଜି ଏବଂ �ୀକାର କର� ିେଯ ଇ�ସଇ� ବ�ା� (େଯେକୗଣସ ି
ଅଧକୃିତ ବ��ି� ମା�ମେର େହଉ କି�ା ଅନ�ଥା) େଯେକୗଣସ ି ସମୟେର 
େଯେକୗଣସ ିଟ�ାଗ୍ ସମପର୍ଣ ଦାବ ିକରିବାର ଅଧକିାର ପାଇବ, େଯଉଁଥେିର ଏପରି 
ଟ�ାଗ୍ ର େବୖଧତା ଅବଧ ିସମା� େହବା ପୂବର୍ରୁ ଏକ ସମୟ ମ� ଅ�ଭର୍ୁ �। ଏପରି 
ଦାବ ି କରାଯବିା ମାେ� ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ତୁର� ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା ଏହ ି
ସ�କର୍େର �ଦାନ କରାଯାଇଥବିା ନେି�ର୍ଶ ଅନୁଯାୟୀ ସ�ୃ� ଟ�ାଗ୍ ହ�ା�ର 
କରିେବ। ଯଦ ି ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା ଇ ଟ ି ସ ି ସୁବଧିା ଆଉ ଆବଶ�କ ନହୁଏ 
କି�ା େଯେକୗଣସ ିକାରଣରୁ ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା ଇ ଟ ିସ ିସୁବଧିାର ବ�ବ�ା 

�ତ�ାହାର କରାଯାଏ, େତେବ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ବାତିଲ ପାଇଁ ଇ�ସଇ� ବ�ା�କୁ 
ଟ�ାଗ୍ େଫରାଇବା ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହେିବ, ନଜି ନଜି ବେିବଚନାେର।

7.2 େକୗଣସ ିଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ମୃତୁ� େହେଲ, ଇ�ସଇ� ବ�ା� ସୂଚନା ପାଇବା ପେର 
ଟ�ାଗ୍ ବାତିଲ କରିବ।

8. େବୖଧତା ଏବଂ ମଆିଦ ସମା�ି

8.1 ଏଠାେର ଥବିା ବପିରୀତ େକୗଣସ ିବଷିୟ ନ ଥାଇ, ଇ�ସଇ� ବ�ା� େଯେକୗଣସ ି
ସମୟେର , ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ େନାଟସି େଦଇ କି�ା ବନିା େନାଟସିେର , ତାହାର 
ସ�ୂ�ର୍ ବେିବଚନାେର , େଯେକୗଣସ ି ଟ�ାଗ�ୁ ସମା�/ନ�ିୟି କରିବାର ଅଧକିାର 
ପାଇବ।

8.2 େଯେକୗଣସ ିଟ�ାଗ୍ ସମା� େହବା ପେର, ଟ�ାଗ୍ (ଯଦ ିଥାଏ) ସ�କର୍େର ଋଣା�କ 
ବାଲା� ଏବଂ ଟ�ାଗ୍ ସ�କର୍େର ଅନ� େକୗଣସ ିପରିମାଣ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା 
ତୁର� େଦୟ ଏବଂ �ଦ� େହବ ଏବଂ େସେତେବେଳ ଏହ ିନ�ିୟିକରଣ ତାରିଖରୁ 
ଏପରି ଟ�ା �କୃତ େଦୟ ତାରିଖ ପଯର୍�� ସମୟ ସମୟେର ଭାରତ ବ�ା� �ାରା 
ନ�ିର୍ାରିତ ହାରେର ସୁଧ ଜମା େହବ।

8.3 ଅନୁେରାଧ କରାଯବିା ପେର, ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଟ�ାଗ�ୁ ଇ�ସଇ� ବ�ା� କି�ା ଏହାର 
�ତିନଧି�ୁି ସମପର୍ଣ କରିବାକୁ ରାଜି ହୁଅ� ି ଏବଂ ଏପରି ଟ�ାଗ୍ ସମା� େହବା 
ପେର ଟ�ାଗ୍ ବ�ବହାର କି�ା ବ�ବହାର କରିବାକୁ େଚ�ା କରିେବ ନାହ�।

8.4 ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� େଯେକୗଣସ ି ସମୟେର, ଇ�ସଇ� ବ�ା�ର େଯେକୗଣସ ି
ଶାଖା କି�ା େଯେକୗଣସ ି �ାହକ େଯାଗାେଯାଗ ପଏ�କୁ ଯାଇ ଏବଂ ଇ�ସଇ� 
ବ�ା�ର ନୀତି ଏବଂ ଏହ ି ସ��େର ନେି�ର୍ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଆବଶ�କୀୟ 
ଡକୁ�େମେ�ସନ୍ ଦାଖଲ କରି ଟ�ାଗ୍ ନ�ିୟି କରିବା ପାଇଁ ଅନୁେରାଧ 
କରିପାରିେବ। ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ �ାଧକୃିତ ଇ��ାଇ� ବ�ା� କମର୍ଚାରୀ�ୁ 
ବଦି�ମାନ ଟ�ାଗ୍ େଫରାଇବାକୁ ମ� ବା�ତାମୂଳକ କରାଯବି। ଏହା ପେର , 
ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା ନ�ିୟିକରଣ ପାଇଁ ଅନୁେରାଧ କରାଯବିାର 15 (ପ�ର) 
ଦନି ମ�େର , ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ନଜି� ବ�ା� ଆକାଉ�େର (ଯାହାର ବବିରଣୀ 
ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା ଟ�ାଗ୍ ଆେବଦନେର �ଦାନ କରାଯାଇଥା�ା) ଜମା କରି 
ଟ�ାଗ୍ ବାଲା� (ଯଦ ିଥାଏ) ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ େଫର� କରାଯବି।

9. ବବୃି�ି ଏବଂ େରକଡର୍ଗୁଡକି

9.1 ଟ�ାଗ୍ / କାରବାର ସ�କର୍େର (ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ 
କରାଯାଇଥବିା କି�ା �ା� େହାଇଥବିା େଦୟର ବବିରଣୀ ବନିା, ସୀମାବ�ତାେର 
ଅ�ଭର୍ୁ �) ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� �ାରା ର�ତି ସମ� େରକଡର୍, ଇେଲେ��ାନକ୍ି କି�ା 
ଡକୁ�େମ�ାରୀ ରୂପେର , ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ବରୁି�େର , ନ�ିର୍ାୟକ �ମାଣ ଭାବେର 
ବେିବଚନା କରାଯବି।

9.2 ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� େଯେକୗଣସ ିକାରବାର ସ�କର୍େର େକୗଣସ ିଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ 
�ା�ା�ନ୍ �ପି୍ ର କପ ି�ଦାନ କରିବାକୁ ଦାୟୀ ରହବି ନାହ� ଏବଂ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� 
େକବଳ ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା�େର ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା ପ�ୀକୃତ େମାବାଇଲ୍ 
ନ�ରେର ସଂ��ି ବା�ର୍ା େସବା ମା�ମେର �ା�ା�ନ୍ ଆଲଟର୍ ପାଇେବ।

10. �ତିପୂରଣ

10.1 ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ ଟ�ାଗ୍ �ଦାନ କରିବା ବଚିାରକୁ େନଇ, 
ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଏଠାେର ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� ଏବଂ ଏହାର ଅଧକିାରୀ, ନେି�ର୍ଶକ, 
େସୟାରେହା�ର , ଏେଜ� , ପରାମଶର୍ଦାତା ଏବଂ ଅନ�ାନ� �ତିନଧିମିାନ�ୁ 
ସମ� କାଯର୍�, ଦାବ,ି େମାକ�ମା, ଦାବ,ି କାଯର୍�ପ�ା, �ତି, �ତି, ବ��ିଗତ ଆଘାତ, 
ଖ�ର୍, େଦୟ ଏବଂ େଯେକୗଣସ ି �କାରର ଖ�ର୍ରୁ ଏବଂ େସଥରୁି �ତିପୂରଣ 
େଦବାକୁ ରାଜି େହାଇଛ� ି ଯାହା ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� ଏବଂ ଏହାର ଅଧକିାରୀ, 
ନେି�ର୍ଶକ, କମର୍ଚାରୀ, େସୟାରେହା�ର , ଏେଜ� , ପରାମଶର୍ଦାତା ଏବଂ ଅନ�ାନ� 
�ତିନଧିମିାେନ େଯେକୗଣସ ିସମୟେର , ଯାହା �ାରା କି�ା ଏଥରୁି ସୃ� ିେହଉଥବିା 
କାରଣରୁ, ବହନ କରିପାର�,ି କ� ପାଇପାର� ିକି�ା ବହନ କରିପାର�,ି ବହନ 
କରିପାର� ିକି�ା କ� ପାଇପାର�:ି (a) ଇ��� ବ�ା� �ାରା ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ 
ଇ ଟ ିସ ିସୁବଧିା �ଦାନ; (b) େକୗଣସ ିଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ଅବେହଳା, ଭୁଲ କି�ା 
ଅସଦାଚରଣ; (c) ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା ଇ ଟ ିସ ିସୁବଧିା ସ��ୀୟ ନୟିମ ଏବଂ 
ସ�ର୍ାବଳୀ କି�ା େକୗଣସ ି �ଯୁଜ� ଆଇନର ଉ�ଂଘନ କି�ା ଅନୁପାଳନ ନ 
କରିବା; (d) େକୗଣସ ି ତୃତୀୟ ପ� �ାରା ଇ��� ବ�ା� ବରୁି�େର େକୗଣସ ି
ଟ�ାଗ୍, ଇ ଟ ି ସ ି ସୁବଧିା ଏବଂ/କି�ା େଯେକୗଣସ ି କାରବାର ଜାରି/ବ�ବହାର 
ସ�କର୍େର କି�ା ସ�କର୍େର କରାଯାଇଥବିା େକୗଣସ ିଦାବ ିକି�ା କାଯର୍� ଆର�; 
ଏବଂ/କି�ା (e) ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା େଯେକୗଣସ ି କାରବାର ସହତି ଜଡତି 
ଠେକଇ କି�ା ଅସତକର୍ତା।

11. ଦାୟ�ିରୁ ବାଦ େଦବା

 ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀର ଅନ� େକୗଣସ ି ବ�ବ�ା �ତି ପ�ପାତ ନକରି, 
ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ନକିଟେର ଇ ଟ ିସ ିସୁବଧିା ଏବଂ/ଅଥବା 
ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ ସହତି ଜଡତି େଯେକୗଣସ ି �ତି କି�ା �ତି ପାଇଁ 
ଦାୟୀ ରହବି ନାହ�, ଯାହା �ତ�� କି�ା ପେରା� ଭାବେର େହଉ , କାରଣ 
ଏହା ଫଳେର ସୃ� ି େହାଇଥବିା େକୗଣସ ି �ତି କି�ା �ତି ଅ�ଭର୍ୁ �: (ଏ) ସ�ୃ� 
ଅଂଶ�ହଣକାରୀ େଟାଲ୍ �ାଜା ସ�କର୍େର େକୗଣସ ି�ୁଟ ିକି�ା ସମସ�ା; (ବ)ି ଟ�ାଗ୍ 
ସ�ାନ କରିବାକୁ କି�ା �ହଣ କରିବାକୁ େକୗଣସ ି ବ��ି� ମନା; (ସ)ି େକୗଣସ ି
କ�ୁ�ଟର ସ�ିମର �ୁଟ;ି (ଡ)ି ଇ���ା� ବ�ା� ପରିସରେର କି�ା େକୗଣସ ି
�ାହକ �ଶର୍ ପଏ�େର ଇ���ା� ବ�ା�ର ନ�ି�� କମର୍ଚାରୀ� ବ�ତୀତ 

ଅନ� କାହାକୁ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା ଟ�ାଗ୍ ହ�ା�ର ; (ଇ) ଅଂଶ�ହଣକାରୀ 
େଟାଲ୍ �ାଜାର ଅପେରଟରମାନ� �ାରା ର�ତି ସଭର୍ରେର ଥବିା ତଥ� ହଜିବା; 
ଏବଂ/କି�ା (ଏଫ) ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ଟ�ାଗ୍ �େବଶ ଏବଂ/କି�ା ବ�ବହାରେର 
େକୗଣସ ିବାଧା କି�ା ବ�।

12. ଚାଜ୍ର୍

12.1 ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� ଟ�ାଗ୍ ଗୁଡ଼ିକର ଜାରି ଏବଂ ବ�ବହାର ପାଇଁ �ଯୁଜ� େଦୟ 
ସ�କର୍େର ସମୟ ସମୟେର ଏପରି ରିହାତି ଏବଂ ଅଫର �ଦାନ କରିପାେର , 
ଯାହା ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� ସମୟ ସମୟେର ଧାଯର୍� କରିପାରୁଥବିା ନୟିମ ଏବଂ 
ସ�ର୍ାବଳୀର ଅଧୀନ େହାଇପାେର।

12.2 ଟ�ାଗ୍ ବ�ବହାର ଫଳେର େଦୟ େହଉଥବିା େଯେକୗଣସ ିସରକାରୀ େଦୟ, ଶ�ୁ 
େଦୟ କି�ା ଜିଏସଟ ି େକବଳ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା ବହନ କରାଯବି ଏବଂ 
ଯଦ ି ଏହା ଇ���ା� ବ�ା� ଉପେର ଲାଗୁ କରାଯାଏ (�ତ�� କି�ା ପେରା� 
ଭାବେର), େତେବ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ରାଜି ଏବଂ �ୀକାର କର� ି େଯ ଇ���ା� 
ବ�ା� ଉପଲ� ଟ�ାଗ୍ ବାଲା�ରୁ ଏପରି େଦୟ , ଶ�ୁ, େଦୟ କି�ା ଜିଏସଟ ି
େଡବଟ୍ି କରିବାକୁ ହକଦାର େହବ।

12.3 ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� ଟ�ାଗ୍ ର ବ�ବହାର ପାଇଁ ଉପଯୁ� େସବା ଏବଂ ଅନ�ାନ� 
ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରିବାକୁ ହକଦାର େହବ, ଯାହା ଶ�ୁ ସମୟ ସମୟେର ଇ�ସ୍
 ଲ�ା� ବ�ା� �ାରା ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ ସୂଚତି କରାଯବି। ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଏହା�ାରା 
ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା�କୁ ଉପଲ� ଟ�ାଗ୍ ବାଲା� େଡବଟ୍ି କରି ଏପରି ସମ� ଚାଜର୍ 
ଆଦାୟ କରିବାକୁ ଅଧକିାର େଦଉଛ�।ି ଯଦ ିଉପଲ� ଟ�ାଗ୍ ବାଲା� ଉପେରା� 
େକୗଣସ ିଫି ଏବଂ/କି�ା ଚାଜର୍ କାଟବିା ପାଇଁ ପଯର୍�ା� ନୁେହଁ, େତେବ ଇ�ସ୍ ଲ�ା�୍ 
ବ�ା� ସ�ୃ� ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ଠାରୁ ତାହା ଆଦାୟ କରିବାର ଏବଂ ସ�ୃ� ଟ�ାଗ୍ 
ଉପେର ଆଉ େକୗଣସ ିକାରବାରକୁ ମନା କରିବାର ଅଧକିାର ସଂର�ଣ କେର।

13. ବବିାଦ

13.1 ଯଦ ିଏପରି କାରବାରେର େକୗଣସ ିଅନୟିମତିତା କି�ା ବସି�ତି ଥାଏ କି�ା ଯଦ ି
ଏପରି ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ର କାରବାର ସ�କର୍େର େକୗଣସ ି�� କି�ା ଅଭିେଯାଗ 
ଥାଏ, େତେବ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� େକୗଣସ ି କାରବାର େହବାର 15 (ପ�ର) ଦନି 
ମ�େର 1860 500 5004 େର କ�ମର େକୟାର ସହତି େଯାଗାେଯାଗ କରି 
ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା�କୁ ଜଣାଇେବ। ଯଦ ିଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� େକୗଣସ ିକାରବାର 
େହବାର 15 (ପ�ର) ଦନି ମ�େର ବପିରୀତ େକୗଣସ ିସୂଚନା ପାଏ ନାହ�, େତେବ 
ଏହା ଧରିେନବାର ଅଧକିାର ପାଇବ େଯ �ାସ�ିକ କାରବାର (ଗୁଡ଼ିକ) େକୗଣସ ି
ଅସ�ତି ବନିା କାଯର୍�କାରୀ େହାଇଥଲିା।

13.2 ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା ଉଠାଯାଇଥବିା 
େଯେକୗଣସ ି ଅଭିେଯାଗ/��ର ତଦ� ଏବଂ ଉ�ର େଦବା ପାଇଁ ଇ�ସ୍ ଲ�ା� 
ବ�ା�କୁ ସ�ମ କରିବା ପାଇଁ, ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ ଏହ ି ସ��େର ଇ�ସ୍ ଲ�ା� 
ବ�ା� �ାରା ଆବଶ�କ ସମ� ସୂଚନା ଏବଂ ଡକୁ�େମ� ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା�କୁ 
�ଦାନ କରିବାକୁ ପଡବି।

13.3 ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା �ାହକ େସବାକୁ ଏପରି ଅଭିେଯାଗ/��ର ସୂଚନା 
ପାଇବାର 15 (ପ�ର) ଦନି ମ�େର ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� େଯେକୗଣସ ିକାରବାର 
ସ�କର୍େର ପୀଡତି ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ଅଭିେଯାଗ/��ର ସମାଧାନ ପାଇଁ �କୃତ 
ଏବଂ ଯୁ�ିଯୁ� �ୟାସ କରିବ। ଯଦ ିଏପରି �ୟାସ ପେର , ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� 
ନ�ିର୍ୟ କେର େଯ ��େର ଥବିା କାରବାରଟ ି ସଠକ୍ି ଏବଂ େବୖଧ, େତେବ ଏହା 
ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ ଲିଖିତ ଭାବେର ଜଣାଇବ, ଏହା ସହତି ଏହା ସ��ତି 
ଯଥାଥର୍ତା, ବ�ିୟ �ପି୍ କି�ା େଦୟ ଦାବରି ଏକ କପ ିଅ�ଭର୍ୁ � କରିବ।

13.4 ଦୟାକରି �ାନ ଦଅି�ୁ େଯ ଇ�ସଲ�ା� ବ�ା� ତାର �ାହକମାନ�ୁ େକୗଣସ ି
େଗାପନୀୟ ସୂଚନା ମାଗ� ି ନାହ�, ଏବଂ େତଣୁ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�ମାେନ ପାସୱାଡର୍, 
ୟଜୁର-ଆଇଡ ିଇତ�ାଦ ିସେମତ େଗାପନୀୟ �କୃତିର େକୗଣସ ିସୂଚନା ମାଗୁଥବିା 
େଯେକୗଣସ ିବ��ି�ୁ େସୟାର କରିବା ଉଚତ୍ି ନୁେହଁ।

13.5 ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ରାଜି ଏବଂ �ୀକାର କର� ି େଯ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା 
ଉଠାଯାଇଥବିା ବବିାଦର ସମାଧାନ ସ�କର୍େର �ମାଣ ଭାବେର କାଯର୍� କରିବା 
ପାଇଁ ଅଂଶ�ହଣକାରୀ େଟାଲ୍ �ାଜାଗୁଡ଼ିକେର ଚ�ି କ�ାପଚରିଂ କ�ାେମରା 
�ାପନ କରାଯବି।

13.6 ଆମର ଅଭିେଯାଗ ��ିୟା ସ��ୀୟ ସ�ୂ�ର୍ ବବିରଣୀ ପାଇଁ, ଦୟାକରି 
ଇ�ସଲ�ା� ବ�ା� େୱବସାଇଟ୍ େଦଖ�ୁ। ଦୟାକରି �ାନ ଦଅି�ୁ େଯ �ାହକ 
େସବା ନ�ରଗୁଡ଼ିକ ସମୟ ସମୟେର ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� େୱବସାଇଟେର 
ଅପେଡଟ୍ େହବ।

14. �କାଶନ

 ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�ମାେନ ଏତ��ାରା ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା�କୁ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ସହତି 
ଜଡତି େଯେକୗଣସ ି ସୂଚନା ଏହାର ଶାଖା, ସହାୟକ କ�ାନୀ, ସହେଯାଗୀ, 
�ତିନଧି,ି ଅଡିଟର , ଉପ-କ� �ା�ର , େସବା �ଦାନକାରୀ, ଅନ� ବ�ା�/ଆଥ�କ 
�ତି�ାନ, େ�ଡିଟ୍ ବୁ�େରା ଏବଂ ସରକାରୀ କ�ର୍ୃ ପ�� ମ�େର �କାଶ, ବନିମିୟ , 
ଅଂଶୀଦାର କି�ା ଅଂଶୀଦାର କରିବାକୁ ଅପରିବ�ର୍ନୀୟ ଭାବେର ଅଧକିାର 
େଦଉଛ� ିେଯପରି ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� �ାରା ଆବଶ�କ ବେିବଚତି େହାଇପାେର 
ଏବଂ ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� କି�ା ଉପେରା� ସଂ�ାଗୁଡ଼ିକ ଏପରି ସୂଚନା ବ�ବହାର 
ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହେିବ ନାହ�।

15. ଶାସନ ଆଇନ ଏବଂ େ��ାଧକିାର

 ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀର ଗଠନ ଏବଂ େବୖଧତା ସମ� ଦୃ�ରୁି ଭାରତର 
ଆଇନ �ାରା ନୟି�ତି େହବ। ଇ�ସଲ�ା� ବ�ା� ଏବଂ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ସହମତ 
େଯ ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀରୁ ସୃ� ି େହଉଥବିା େଯେକୗଣସ ି ଆଇନଗତ 
କାଯର୍�ାନୁ�ାନ କି�ା କାଯର୍�ଧାରା ମୁ�ାଇର େକାଟର୍ କି�ା �ବୁି�ନାଲ୍ ସ�ୁଖେର 
ଉପ�ାପନ କରାଯବି ଏବଂ ଅପରିବ�ର୍ନୀୟ ଭାବେର େସହ ି େକାଟର୍ କି�ା 
�ବୁି�ନାଲ୍ ର େ��ାଧକିାରେର ନଜିକୁ ସମପର୍ଣ କରାଯବି। ତଥାପ,ି ଇ�ସ୍ ଲ�ା�୍ 
ବ�ା� ଏହାର ସ�ୂ�ର୍ ବେିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ, ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀରୁ ସୃ� ି
େହାଇଥବିା େଯେକୗଣସ ି ଆଇନଗତ କାଯର୍�ାନୁ�ାନ କି�ା କାଯର୍�ପ�ା ଅନ� 
େକୗଣସ ିେକାଟର୍, �ବୁି�ନାଲ୍ କି�ା ଅନ� ଉପଯୁ� େଫାରମ୍ େର ଆର� କରିବାକୁ 
ବାଛପିାେର ଏବଂ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଏତ��ାରା ଏପରି େ��ାଧକିାରକୁ ସ�ତି 
�ଦାନ କର� ି ଏବଂ ବ�ର୍ମାନ କି�ା ଭବଷି�ତେର ଏପରି େକୗଣସ ି ଆଇନଗତ 
କାଯର୍�ାନୁ�ାନ କି�ା କାଯର୍�ପ�ାର �ାନ �ାପନ ଏବଂ ଏପରି େକୗଣସ ିଆଇନଗତ 
କାଯର୍�ାନୁ�ାନ କି�ା କାଯର୍�ପ�ା ଏକ ଅସୁବଧିାଜନକ େଫାରମ୍ େର ଅଣାଯାଇଛ ି
େବାଲି େଯେକୗଣସ ିଦାବକୁି ପରିତ�ାଗ କର�।ି

16. ପରିବ�ର୍ନଗୁଡ଼କିର ବ�ି�ି

 ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା�ର ସ�ୂ�ର୍ ବେିବଚନା ରହବି େଯ, େଯେକୗଣସ ିସମୟେର, (କ) 
ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ ମ�ରୁ େଯେକୗଣସକୁି ସଂେଶାଧନ କି�ା ପରିପୂରକ 
କରିବା; ଏବଂ/ଅଥବା (ଖ) ଟ�ାଗେର �ଦାନ କରାଯାଇଥବିା େଯେକୗଣସ ି
େବୖଶ�ି� ଏବଂ/ଅଥବା ଲାଭକୁ ପରିବ�ର୍ନ କରିବା, େଯଉଁଥେିର ସୀମାବ�ତା 
ବନିା, ଟ�ାଗ ସ��େର ଚାଜର୍ କି�ା ହାର ଏବଂ/ଅଥବା ଚାଜର୍ ଗଣନା ପ�ତିକୁ 
�ଭାବତି କରୁଥବିା ପରିବ�ର୍ନ ଅ�ଭର୍ୁ �। ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� ସଂେଶାଧତି ନୟିମ 
ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ, ଟ�ାଗ୍ ର େବୖଶ�ି�େର କରାଯାଇଥବିା ପରିବ�ର୍ନ ଏବଂ ଟ�ାଗ୍
  ସ��େର ସଂେଶାଧତି ଚାଜର୍ ଏବଂ ହାରଗୁଡ଼ିକୁ ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� େୱବସାଇଟ୍
 େର କି�ା ସମୟ ସମୟେର ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� �ାରା ନ�ି�ି ନଆିଯାଇଥବିା 
ଅନ� େକୗଣସ ି ଉପାୟେର ସୂଚନା େଦବ। ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ନୟିମତି ଭାବେର 
ବ�ର୍ମାନର ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ ସମୀ�ା କରିବା ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହେିବ, 
େଯଉଁଥେିର ଇ���ା� ବ�ା� େୱବସାଇଟେର େପା� େହାଇଥବିା େଯେକୗଣସ ି
ସଂେଶାଧନ ଅ�ଭର୍ୁ �, ଏବଂ ଟ�ାଗ୍ ବ�ବହାର ଜାରି ରଖି େସ ସଂେଶାଧତି ନୟିମ 
ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀକୁ �ହଣ କରିଛ� ିେବାଲି ବେିବଚନା କରାଯବି।

17. ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ରାଜି ଏବଂ ନ�ିତି କରୁଛ� ି େଯ ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା�, ଇ ଟ ି ସ ି
ସୁବଧିା �ଦାନ ପାଇଁ ଉପଯୁ� ମେନ କରୁଥବିା ତୃତୀୟ ପ� ଉପକ� �ା�ର /େସବା 
�ଦାନକାରୀ�ୁ ବ�ବହାର କରିପାରିବ।

ପରିଶ�ି I

ଇ�ସଲ�ା� ବ�ା� ଟ�ାଗ ଉପେର ଲାଗୁ େହଉଥବିା ଶୁ� ନମି�ଲିଖିତ ଭାବେର ଅେଟ:



ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ (ଏଠାେର "ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ" ଭାବେର ଉେ�ଖ 
କରାଯାଇଛ)ି ଇ�ସଇ� ବ�ା� ଲିମେିଟଡ୍ ("ଇ�ସଇ� ବ�ା�") �ାରା ଜାରି 
କରାଯାଇଥବିା େରଡଓି �ିେ�� ିଚ�ିଟକରଣ-ସ�ମ ଟ�ାଗ୍ ଗୁଡ଼ିକର ବ�ବ�ା ପାଇଁ 
�ଯୁଜ� ଏବଂ ନୟି�ଣ କେର। ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ ସମୟ ସମୟେର ଇ�ସଇ� 
ବ�ା� �ାରା ନ�ିର୍ାରିତ ଅନ� େକୗଣସ ି ନୟିମ ସହତି ଅତିରି� େହବ ଏବଂ େସଥରୁି 
ମୁ�ି େଦବ ନାହ�।

1. ପରିଭାଷା

ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀେର , ଯଦ ିଏହାର ବଷିୟ କି�ା �ସ� ସହତି େକୗଣସ ି
ବେିରାଧା�କ କଥା ନଥାଏ, େତେବ ନମି�ଲିଖିତ ଶ� / �କାଶନର ଅଥର୍ ଏଠାେର 
ଉେ�ଖିତ ଅନୁସାେର େହବ:

"ଆେବଦନ" କି�ା "ଟ�ାଗ୍ ଆେବଦନ" କି�ା "ଫା��ାଗ୍ ଆେବଦନ" ଅଥର୍ 
େହଉଛ ିଇ�ସଇ� ବ�ା�ରୁ ଏକ ଟ�ାଗ୍ ପାଇବା ପାଇଁ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା 
�ା�ରିତ ଆେବଦନ ଫମର୍, ଏଥେିର ସମ� ସଂଲ� ଏବଂ ନେି�ର୍ଶନାମା ଅ�ଭର୍ୁ �; 

"ରିହାତି�ା�" ଅଥର୍ େହବ େସହ ି �ତ� ଉେ�ଶ� ଯାନ ଯାହାକୁ ଜାତୀୟ 
ରାଜପଥେର ନମିର୍ାଣ, ର�ଣାେବ�ଣ ଏବଂ େଟାଲ୍ ଆଦାୟ କରିବା ପାଇଁ 
ଭାରତୀୟ ଜାତୀୟ ରାଜପଥ �ାଧକିରଣ �ାରା ରିହାତି ଦଆିଯାଇଛ,ି ଏବଂ 
େଯଉଁମାେନ ଟ�ାଗ୍ ମା�ମେର ଏପରି େଟାଲ୍ ସ�କର୍େର େଦୟ �ହଣ କରିବାକୁ 
ରାଜି େହାଇଛ�;ି 

"�ାହକ େସବା" ଅଥର୍ େହବ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�ମାନ�ୁ େଯେକୗଣସ ି ଟ�ାଗ୍ 
ସ��ୀୟ �� ପାଇଁ ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥବିା େଟାଲ୍-�ି 
େଟଲିେଫାନକ୍ି �ାହକ େସବା ସୁବଧିା;

"ଇ ଟ ିସ ିସୁବଧିା" ଅଥର୍ େହଉଛ ିଇେଲେ��ାନକ୍ି ସୁବଧିା େଯଉଁଠାେର ଇ�ସ୍ଇ�୍ 
ବ�ା� �ାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ଟ�ାଗ୍ ମା�ମେର େଯେକୗଣସ ିଟ�ାଗ୍ ସଦସ� 
େଯେକୗଣସ ିଅଂଶ�ହଣକାରୀ େଟାଲ୍ �ାଜାେର େଟାଲ୍ େଦୟ କରିପାରିେବ; 

"ଇ�ସଇ� ବ�ା� େୱବସାଇଟ୍" େହଉଛ ି www.indusind.bank.in, ଯାହା 
ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା ମାଲିକାନା, ପରିଚାଳିତ ଏବଂ ର�ଣାେବ�ଣ କରାଯାଏ;

"ଜାତୀୟ ରାଜପଥ" ଅଥର୍ ସମ� ଜାତୀୟ ରାଜପଥ େଯଉଁଠାେର ଇ ଟ ି ସ ି
କାଯର୍��ମ ସ�ିୟ ଅଛ।ି

"ଟ�ାଗ୍" କି�ା "ଫା��ାଗ୍" େହଉଛ ି ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା ଜାରି 
କରାଯାଇଥବିା େରଡଓି �ିେ�� ି ଚ�ିଟ-ସ�ମ ଟ�ାଗ୍, ଯାହା ଏକ ଅ�ର୍-ବ� 
�େିପଡ୍ େପେମ� ଉପକରଣ (ପ ି ପ ି ଆଇ) ଭାବେର କାଯର୍� କରିବ, ଯାହାର 
ଅବଶ�ି ପରିମାଣ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା ସମୟ ସମୟେର ଏପରି ଉପକରଣେର 
େଲାଡ୍ କି�ା ପୁନଃେଲାଡ୍ େହାଇଥବିା ପରିମାଣ େହବ;

"ଟ�ାଗ୍ ଆକାଉ�" କି�ା "ଫା��ାଗ୍ ଆକାଉ�" ର ଅଥର୍ େହଉଛ ି ଟ�ାଗ୍ 
ସଦସ�� ନାମେର େଖାଲାଯାଇଥବିା ଏବଂ ଏଠାେର ଥବିା ନୟିମ ଏବଂ 
ସ�ର୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଟ�ାଗ୍ ଉେ�ଶ�େର ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା 
ପରିଚାଳିତ ଆକାଉ�।

"ଟ�ାଗ୍ ବାଲା�" କି�ା "ଫା��ାଗ୍ ବାଲା�" ଅଥର୍ େହଉଛ ି ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� 
�ାରା ସମୟ ସମୟେର ଟ�ାଗ୍ େର େଲାଡ୍ କି�ା ପୁନଃେଲାଡ୍ େହାଇଥବିା ବାଲା�;

"ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�/ମାେନ" କି�ା "ଫା��ାଗ୍ ସଦସ�/ମାେନ" ଅଥର୍ େହବ େସହ ି
ବ��ି/ସଂଗଠନ, ଯାହାର ବବିରଣୀ ଟ�ାଗ୍ ଆେବଦନେର ଉେ�ଖ କରାଯାଇଛ,ି 
େଯଉଁମାନ�ୁ ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା 
ଏପରି ବ��ି� ମାଲିକାନାେର ଥବିା ଯାନ ସ�କର୍େର ଟ�ାଗ୍ ଜାରି କରାଯାଇଛି;

"େଟାଲ୍ �ାଜା" ଅଥର୍ ଜାତୀୟ ରାଜପଥ ବ�ବହାର ପାଇଁ େଟାଲ୍ େଦୟ ପାଇଁ 
ଜାତୀୟ ରାଜପଥେର ଅବ�ତି ଏପରି �ାଜା;

"�ାେ��ନ" ଅଥର୍ େହଉଛ ିଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା େସହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ 
�ାରା ଅନୁେମାଦତି େଯେକୗଣସ ି ଟ�ାଗ୍ କାରବାର , େଯଉଁଥେିର ଟ�ାଗ୍ େର 
ପା� ି େଲାଡ୍ କି�ା ପୁନଃେଲାଡ୍ କରିବା ଏବଂ/ଅଥବା ଇ�ସଇ� ବ�ା� ସମୟ 
ସମୟେର ଲିଖିତ ଭାବେର ଅନୁମତି େଦଇପାେର େବାଲି ଅ�ଭର୍ୁ �, କି�ୁ ସୀମତି 
ନୁେହଁ।

"ବବିରଣୀ" ଅଥର୍ େହଉଛ ି ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�/ସଦସ�ମାନ� �ାରା ଇ�ଆିନ 
ବ�ା�କୁ ଦଆିଯାଇଥବିା ଇ-େମଲ୍ ଆଇଡିେର ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�/ସଦସ�ମାନ�ୁ 
ଦଆିଯାଇଥବିା େଯାଗାେଯାଗ, େଯଉଁଥେିର ଅନ�ାନ� ବଷିୟ ସହତି କରାଯାଇଥବିା 
କାରବାର ଏବଂ ଟ�ାଗ୍ ଆକାଉ�େର ଉପଲ� ବାଲା� ବଷିୟେର ଉେ�ଖ 
କରାଯାଇଛ।ି

"�ାହକ େସବା" େହଉଛ ି ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�ମାନ�ୁ େଯେକୗଣସ ି ଟ�ାଗ୍ ସ��ୀୟ 
�� ପାଇଁ ସାରା ଦନି ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥବିା 
େଟଲିେଫାନକ୍ି �ାହକ େସବା ସୁବଧିା।

2. ବ�ାଖ�ା

ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀେର , ଯଦ ି�ସ� ଅନ�ଥା ଆବଶ�କ କେର ନାହ�;

(a) ଏକବଚନ ବହୁବଚନକୁ ଅ�ଭର୍ୁ � କେର ଏବଂ ଏହାର ବପିରୀତ ଏବଂ େଯେକୗଣସ ି
ଲି�ର ଶ�ଗୁଡ଼ିକୁ ଅନ� ଲି�କୁ ଅ�ଭର୍ୁ � କେର େବାଲି ଧରାଯାଏ;

(b) "ଏଠାେର", "ଏଠାେର", "ଏଠାେର", "ଏଠାେର" ଏବଂ େଡରିେଭଟଭ୍ି କି�ା ସମାନ 
ଶ�ଗୁଡ଼ିକ ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀକୁ ବୁଝାଏ;

(c) "ଅ�ଭର୍ୁ �" କି�ା "ଅ�ଭର୍ୁ �" ଶ�ଗୁଡ଼ିକର ଉେ�ଖକୁ ସୀମାବ�ତା ବନିା ବ�ାଖ�ା 
କରାଯବି;

(d) େଯେକୗଣସ ିଅନୁେ�ଦ କି�ା ସୂଚୀର ଉେ�ଖ ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀର ଏକ 
ଅନୁେ�ଦ କି�ା ସୂଚୀର ଅଥର୍ େହବ;

(e) େଯେକୗଣସ ି ବଧିାନ, ଆଇନ, ପରିପ� କି�ା ନୟିମ କି�ା ଏହାର େଯେକୗଣସ ି
ବ�ବ�ାର ଉେ�ଖେର ଏପରି େଯେକୗଣସ ି ଆଇନ, ଆଇନ, ପରିପ� କି�ା 
ନୟିମର ଉେ�ଖ ଅ�ଭର୍ୁ � େହବ, ଯାହା ଏହ ି ତାରିଖ ପେର ସମୟ ସମୟେର 
ସଂେଶାଧନ, ପରିପୂରକ କି�ା ପୁନଃ �ଣୟନ କରାଯାଇପାେର , ଏବଂ ଏକ 
ସା�ଧିାନକି ବ�ବ�ାର େଯେକୗଣସ ି ଉେ�ଖେର େସହ ି ବ�ବ�ା ଅଧୀନେର 
ସମୟ ସମୟେର �ଣୀତ େଯେକୗଣସ ିଅଧୀନ� ଆଇନ ଅ�ଭର୍ୁ � େହବ;

(f) ବ��ି’ ଏକ ବ��ିଗତ େଲାକ, ଏକ ସହଭାଗୀ ସଂ�ା (ପାଟର୍ନରଶପି୍ ଫମର୍), ଏକ 
ସୀମତି ଦାୟ�ି ସହଭାଗୀତା (ଲିମେିଟଡ୍ ଲାଇଆବଲିିଟ ି ପାଟର୍ନଶ�ପ୍), ଏକ 
କ�ାନୀ (କ�ାନଜ୍ି ଆ�, 2013 ର ଧାରା 2(20) େର ପରିଭାଷତି), ଏକ ବଡ ି
କେପର୍ାେରଟ୍ (କ�ାନଜ୍ି ଆ�, 2013 ର ଧାରା 2(11) େର ପରିଭାଷତି), ଏକ ସହକାରୀ 
ସମତିି, ଏକ �� , ଏକ ବ��ିମାନ�ର ସଂଘ (ସଂଯୁ� କି�ା ଅସଂଯୁ�) ଏବଂ ଅନ� 
େକୗଣସ ିସଂ�ାକୁ ସ�ଳିିତ କେର।

(g) ଟ�ାଗ୍ ଆେବଦନକୁ ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀର ଏକ ଅବେି�ଦ� ଅଂଶ ଭାବେର 
ବେିବଚନା କରାଯବି:

(h) େହଡଂି ଏବଂ େବା� ଟାଇେପ�ସ୍ େକବଳ ସୁବଧିା ପାଇଁ ବ�ବହୃତ ହୁଏ ଏବଂ ଏହ ି
ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀର ବ�ାଖ�ାକୁ �ଭାବତି କରିବ ନାହ�;

3. ଟ�ାଗ୍ ର ଜାରି ଏବଂ କାଯର୍�

3.1 ଇ�ସଇ� ବ�ା�, ନଜି ବେିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ, େଯେକୗଣସ ି ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� 
ଅନୁେରାଧ ଉପେର ଏକ ଟ�ାଗ୍ ଜାରି କରିପାେର , ଯଥାସ�ବ ଭାବେର ପୂରଣ 
େହାଇଥବିା ଟ�ାଗ୍ ଆେବଦନ ଦାଖଲ କରି ଏବଂ ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା 
ଆବଶ�କ ସମ� ସୂଚନା ଏବଂ ଡକୁ�େମେ�ସନ୍ �ଦାନ କରି, େଯଉଁଥେିର 
ସୀମାବ�ତା ବନିା, ଇ�ସଇ� ବ�ା� ତାର '�ାହକ�ୁ ଜାଣ�ୁ' ସ��ୀୟ ଯା� 
କରିବା ପାଇଁ ଆବଶ�କ କରୁଥବିା େଯେକୗଣସ ିଡକୁ�େମ� ଅ�ଭର୍ୁ �।

3.2 ଟ�ାଗ୍ ପାଇବା ପାଇଁ ଟ�ାଗ୍ ଆେବଦନ ଦାଖଲ କରିବା ସମୟେର, ଟ�ାଗ୍ 
ସଦସ�ମାନ�ୁ ₹ 200/- (ମା� ଦୁଇ ଶହ ଟ�ା) ଏକକାଳୀନ ଫି େଦବାକୁ ପଡବି। 
ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�ମାନ�ୁ ଅତିରି� ଭାବେର ଏପରି ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ମାଲିକାନାେର 
ଥବିା ଯାନର �କାର ଉପେର ନଭିର୍ର କରି ଏକ ସୁର�ା ଜମା େଦବାକୁ ପଡବି, 
ଯାହାର ପରିମାଣ ଏଠାେର ପରିଶ�ି I େର ନ�ି�� କରାଯାଇଛ,ି କି�ା ସମୟ 
ସମୟେର ଭାରତ ବ�ା� �ାରା ନ�ିର୍ାରିତ ଅନ�ାନ� ପରିମାଣ।

3.3 ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� �ୀକାର କର� ିେଯ େଯେକୗଣସ ିଟ�ାଗ୍ ଆେବଦନର �ହଣ ଏବଂ 
ଟ�ାଗ୍ ଜାରି କରିବା େକବଳ ଇ�ଆି�� ବ�ା�ର ଅଧକିାର େହବ ଏବଂ ଏହ ି
ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀେର ଥବିା େକୗଣସ ି କଥାକୁ ଶ�ି ବ�ା�କୁ େଯେକୗଣସ ି
ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ ଟ�ାଗ୍ ଜାରି କରିବାକୁ ବା� କରିବା ଭାବେର ବ�ାଖ�ା କରାଯବିା 
ଉଚତ୍ି ନୁେହଁ।

3.4 ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ଟ�ାଗ୍ 
ବା�ତାମୂଳକ ଭାବେର ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ମାଲିକାନାେର ଥବିା ଗାଡ଼ିେର 
ଇ�ସଇ� ବ�ା�ର �ମତା�ା� �ତିନଧି�ି �ାରା ଲଗାଯବି, େଯଉଁଥେିର ଟ�ାଗ୍ 
ଆେବଦନେର ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା ନ�ି�� ଲାଇେସ� େ�ଟ୍ ନ�ର ବହନ 
କରାଯାଇଛ।ି

3.5 ନମି�ଲିଖିତ ଅନୁେ�ଦ 4.5 ଅନୁଯାୟୀ ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା ଏକ ଟ�ାଗ୍ ସ�ିୟ 
ନେହବା ପଯର୍��, ଜେଣ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଏପରି ଟ�ାଗ୍ ପୁନଃେଲାଡ୍ କରିପାରିେବ 
ନାହ� କି�ା ଜେଣ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଟ�ାେ� େଲାଡ୍ େହାଇଥବିା ପରିମାଣକୁ 
ବ�ବହାର କରିପାରିେବ ନାହ�।

4. ଟ�ାଗ୍ ର କାଯର୍�, େଲାଡଂି ଏବଂ ପୁନଃେଲାଡଂି

4.1 ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଏହା�ାରା ରାଜି ଏବଂ �ୀକାର କରୁଛ� ି େଯ ଟ�ାଗ୍ ଗୁଡ଼ିକ, 
େସମାନ�ର ଜାରି ତାରିଖ ଅନୁସାେର , େକୗଣସ ି ନ�ିର୍ାରିତ ମୂଲ� ରହବି ନାହ� 
ଏବଂ ଏକ ନ�ିୟି ରୂପେର ରହବି।

4.2 ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା ଏକ ୟଜୁର-ଆଇଡ ିଏବଂ ପାସୱାଡର୍ ସୃ� ିକରାଯବି ଏବଂ 
ଟ�ାଗ୍ ଜାରି କରିବା ସମୟେର �େତ�କ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ �ଦାନ କରାଯବି 
ଯାହା �ାରା େସହ ି ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଇ�ସଇ� ବ�ା� େୱବସାଇଟେର ଟ�ାଗ୍ 
େଲାଡ୍ / ପୁନଃେଲାଡ୍ କରିପାରିେବ। ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଏପରି ସମ� ୟଜୁର ଆଇଡ ି
ଏବଂ ପାସୱାଡର୍ଗୁଡ଼ିକୁ େଗାପନୀୟ ଏବଂ ସୁର�ତି ରଖିେବ ଏବଂ ଇ�ସଇ� 
ବ�ା�ର େକୗଣସ ି କମର୍ଚାରୀ ଏବଂ �ତିନଧି ି ସେମତ େକୗଣସ ି ଅନଧକୃିତ 
ବ��ି�ୁ ଏହା �କାଶ କରିବା ଉଚତ୍ି ନୁେହଁ। ଯଦ ିଟ�ାଗ୍ ସଦସ� େକୗଣସ ିତୃତୀୟ 
ପ��ୁ ୟଜୁର-ଏଲଡ ି ଏବଂ/ଅଥବା ପାସୱାଡର୍ �କାଶ କରିବା ଫଳେର ଟ�ାଗ୍ 
ସଦସ� େକୗଣସ ି�ତି ସହ�,ି େତେବ ଇ�ସଇ� ବ�ା� େକୗଣସ ି�କାେର ଦାୟୀ 
ରହବି ନାହ�।

4.3 ଏପରି ଟ�ାଗଗୁଡ଼ିକେର ମୂଲ� ଅବତରଣ/ପୁନଃେଲାଡ୍ କରିବା ��ିୟା ନମି�ଲିଖିତ 
େହବ:

(a) ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ସମୟ ସମୟେର ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା �ାପତି େଯେକୗଣସ ି
�ାହକ ଟଚ୍ ପଏ�େର ଟ�ାଗ୍ େଲାଡ୍/ପୁନଃେଲାଡ୍ କରିପାରିେବ, େସମାନ�ର 

ପରିଚୟ ଯା� ଏବଂ ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା ନ�ିର୍ାରିତ ଅନ�ାନ� ବା�ତାମୂଳକ 
ଆବଶ�କତା ଉପେର ନଭିର୍ର କରି; ଏବଂ/କି�ା

(b) ଟ�ାଗ୍ ଜାରି କରିବା ସମୟେର ଇ��� ବ�ା� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥବିା 
ୟଜୁର-ଆଇଡ ିଏବଂ ପାସୱାଡର୍ ବ�ବହାର କରି ଇ��� ବ�ା� େୱବସାଇଟେର 
ଲଗ୍ ଇନ୍ କରିବା ପେର ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�ମାନ� ପାଇଁ ଉପଲ� େପେମ� େଗଟେୱ 
ବ�ବହାର କରି।

4.4 ଉପେର ଏଠାେର ଉେ�ଖ କରାଯାଇଥବିା ବପିରୀତ େଯେକୗଣସ ି ବଷିୟ ସେ�, 
ଉପେରା� ଅନୁେ�ଦ 4.3 ଅନୁଯାୟୀ ଟ�ାଗ୍ େଲାଡଂି/ପୁନଃେଲାଡଂି ସ�କର୍େର 
ନମି�ଲିଖିତ ନୟିମଗୁଡ଼ିକ �ଯୁଜ� େହବ:

(a) େଯେକୗଣସ ି ଟ�ାଗ୍ େଲାଡିଂ/ପୁନଃେଲାଡଂିକୁ ଅନୁମତି ଦଆିଯବି େଯପରି ଟ�ାଗ୍ 
ବାଲା� େଯେକୗଣସ ିସମୟେର ₹ 1,00,000/- (େକବଳ ଏକ ଲ� ଟ�ା) (କି�ା 
ଇ�ସ୍ଇ�୍ ବ�ା� ସମୟ ସମୟେର ନ�ିର୍ାରିତ କରିପାେର ଏପରି ଅନ� ପରିମାଣ) 
ଅତି�ମ ନକେର।

(b) େଯେକୗଣସ ି �ାହକ ସଂପକର୍ �ାନେର ନଗଦ େଦୟ ମା�ମେର ଟ�ାଗକୁ 
େଲାଡ୍/ପୁନଃେଲାଡ୍ କରିବାକୁ �ତି ମାସେର 50,000/- ପଯର୍�� ଅନୁମତି 
ଦଆିଯବି, ଯାହା ପପିଆିଇ ପାଇଁ ଅନୁେମାଦତି ସାମ�ିକ ସୀମା କି�ା ସମୟ 
ସମୟେର ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା ନ�ିର୍ାରିତ ଅନ�ାନ� ସୀମା ଉପେର ନଭିର୍ର 
କରିବ।

4.5 ଟ�ାଗ୍ ସ�ିୟ େହବ: (i) ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା ଟ�ାଗ୍ ଆେବଦନର 
ଅନୁେମାଦନ; ଏବଂ (ii) ଟ�ାଗ୍ ସ�ିୟ କରିବା ସମୟେର ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା 
ନ�ି�� ସବର୍ନମି� ପରିମାଣ ପାଇଁ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� �ାରା �ାସ�ିକ ଟ�ାଗ୍ େଲାଡ୍ 
କରିବା (ଟ�ାଗ୍ ଉପେର େଲାଡ୍ େହବାକୁ ଥବିା ପରିମାଣ ଉପେର ଉେ�ଖିତ 
ଏକକାଳୀନ ଶ�ୁ ଏବଂ ସୁର�ା ଜମା ବ�ତୀତ ଏବଂ ତା'ଠାରୁ ଅଧକି େହବ)।

5. ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା ଟ�ାଗ୍ ବ�ବହାର

5.1 ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� �ୀକାର କର� ିଏବଂ ସହମତ ହୁଅ� ିେଯ:

(a) ଟ�ାଗ୍ େକବଳ ଭାରତେର େବୖଧ ଏବଂ ନମି�େର ଥବିା ଅନୁେ�ଦ 5.3 ଅନୁଯାୟୀ 
େଟାଲ୍ ପାଇଁ ଆଇ ଏନ୍ ଆର୍ େର କରିବାକୁ ପଡବି େପେମ� ସ�କର୍େର ;

(b) ଟ�ାଗ୍ ସ�ୂ�ର୍ ଭାବେର �ାନା�ରେଯାଗ� ନୁେହଁ ଏବଂ େକବଳ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� 
ମାଲିକାନାେର ଥବିା ଉପେରା� ଯାନ ପାଇଁ ବ�ବହାର କରାଯବି, ଯାହା ଉପେର 
ଇ�ସଇ� ବ�ା�ର ଜେଣ �ମତା�ା� �ତିନଧି�ି �ାରା ଟ�ାଗ୍ ଲଗାଯାଇଛି;

(c) ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� େଯେକୗଣସ ି ସମୟେର ଉପଲ� ଟ�ାଗ୍ ବାଲା�ର ପରିମାଣ 
ପଯର୍�� େକବଳ ଟ�ାଗ୍ ବ�ବହାର କରିପାରିେବ;

(d) ଟ�ାଗ୍ େହଉଛ ିଇ�ସଇ� ବ�ା�ର ସ��ି ଏବଂ ଏହା ହ�ା�ରେଯାଗ� ନୁେହଁ; 
ଏବଂ

(e) ଟ�ାଗେର ଉପଲ�/େଲାଡ୍ େହାଇଥବିା ପରିମାଣ ଉପେର ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� 
େଯେକୗଣସ ିସମୟେର େକୗଣସ ିସୁଧ �ଦାନ କରିବ ନାହ�।

5.2 ଟ�ାଗ୍ ର ବ�ବହାର ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ ଏବଂ ଟ�ାଗ୍ ଗୁଡ଼ିକ ସ�କର୍େର 
ସମୟ ସମୟେର ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥବିା ସମ� ନୀତି,  
�ାରା ନୟି�ତି େହବ।

5.3 ଜାତୀୟ ରାଜପଥେର ଥବିା ଅଂଶ�ହଣକାରୀ େଟାଲ୍ �ାଜାଗୁଡ଼ିକେର େଯାଗଦାନ 
କରୁଥବିା ଇେଲେ��ାନକ୍ି େଟାଲ୍ ସଂ�ହ େଲନ୍ ଗୁଡ଼ିକେର େଟାଲ୍ େଦୟ କରିବା 
ଉେ�ଶ�େର ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା ଟ�ାଗ୍ ବ�ବହାର କରାଯାଇପାେର। 
ଅଂଶ�ହଣକାରୀ େଟାଲ୍ �ାଜାଗୁଡ଼ିକର ତାଲିକା ଇ�ସଇ� ବ�ା� 
େୱବସାଇଟେର ଅପେଲାଡ୍ କରାଯବି ଏବଂ ଏଥେିର େକୗଣସ ିପରିବ�ର୍ନ େହେଲ , 
ସମୟ ସମୟେର ଏହାକୁ ଅପେଡଟ୍ କରାଯବି।

5.4 �େତ�କ ଥର ଜେଣ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଅଂଶ�ହଣକାରୀ େଟାଲ୍ �ାଜାେର ଟ�ାଗ୍ 
ବ�ବହାର କେଲ , େସହ ି ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଟ�ାଗ୍ ସ��େର ଉପଲ� ବାଲା� 
�ାସ କରିବାକୁ ଇ�ସଇ� ବ�ା�କୁ ଅଧକିାର ଦଅି�।ି ଅନ�ାନ� ବଷିୟ ସହତି 
େଟାଲ୍ ପରିମାଣର େକୗଣସ ିଭୁଲ ଗଣନା କି�ା ଟ�ାଗ୍ େଯଉଁ �କାରର ଯାନେର 
ଲଗାଯାଇଥଲିା େସହ ି �କାରର ଯାନ ସହତି େକୗଣସ ି େମଳ ଖାଉ ନଥବିାରୁ, 
ସ�ୃ� ଟ�ାଗ୍ ବାଲା�େର େଡବଟ୍ି ସଂେଶାଧନ କରିବା ପାଇଁ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� 
ଏଠାେର ଇ�ସଇ� ବ�ା�କୁ ତା�ର ସ�ତି �ଦାନ କର�।ି

5.5 ଏକ ବ��ିଗତ କାରବାର କି�ା ଏକ ଶୃ�ଳା କାରବାର ମା�ମେର େହଉ, ଟ�ାଗ୍ 
ସଦସ� ଉପଲ� ଟ�ାଗ୍ ବାଲା�କୁ ଅତି�ମ କରିପାରିେବ ନାହ�। ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� 
�ୀକାର କର� ିଏବଂ ସହମତ ହୁଅ� ିେଯ ଯଦ ିଏହା େଯେକୗଣସ ିଅଂଶ�ହଣକାରୀ 
େଟାଲ୍ �ାଜାର େକୗଣସ ି ଇେଲେ��ାନକ୍ି େଟାଲ୍ ସଂ�ହ େଲନ୍ େଦଇ ଗାଡ଼ି 
ଚଲାଇବାକୁ େଚ�ା କର� ି େଯଉଁଠାେର େଦବାକୁ ଥବିା େଟାଲ୍ ପରିମାଣ ଟ�ାଗ୍ 
ବାଲା�ଠାରୁ ଅଧକି େହାଇଥାଏ, େତେବ ଏହା ତାହା କରିପାରିବ ନାହ�।

5.6 େଯେକୗଣସ ି ପରି�ତିିେର, ଯଦ ି ଏକ କାରବାର ପରିମାଣ ଟ�ାଗ୍ ବାଲା�ଠାରୁ 
ଅଧକି ହୁଏ ଯାହା ଏକ େନେଗଟଭ୍ି ଟ�ାଗ୍ ବାଲା� ଆଡ଼କୁ େନଇଯାଏ, େତେବ 
ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଏପରି େନେଗଟଭ୍ି ଟ�ାଗ୍ ବାଲା� ପରିମାଣ ପାଇଁ ଇ�ଆିନ ବ�ା� 
ନକିଟେର ସ�ୂ�ର୍ ଦାୟୀ ରହେିବ ଏବଂ ଚାହଦିା ଅନୁଯାୟୀ ଇ�ଆିନ ବ�ା�କୁ 
ଏହାର େଦୟ େଦେବ।

5.7 େକୗଣସ ିକାରଣ ଦଶର୍ାଇବା ବନିା, ଟ�ାଗେର େଯେକୗଣସ ିକାରବାର ଅନୁେରାଧକୁ 
ସ�ାନ େଦବାକୁ ମନା କରିବାର ସ�ୂ�ର୍ ଅଧକିାର ଇ�ସଇ� ବ�ା� ନଜି ପାଖେର 
ସଂର�ଣ କେର।

5.8 ଅଂଶ�ହଣକାରୀ େଟାଲ୍ �ାଜାେର କରାଯାଇଥବିା େଯେକୗଣସ ିକାରବାର ନ�ିତି 
�ମାଣ େହବ େଯ ଏପରି କାରବାର ପାଇଁ େରକଡର୍ କରାଯାଇଥବିା ଶ�ୁ ଟ�ାଗ୍ 
ସଦସ�� �ାରା ଟ�ାଗ୍ ବ�ବହାର କରି �କୃତେର ନଆିଯାଇଥଲିା, େକବଳ 
େସହ ିପରି�ତିିେର େଯଉଁଠାେର ଟ�ାଗ୍ ହଜିଯାଇଛ,ି େଚାରି େହାଇଛ ିକି�ା ଠେକଇ 
ଭାବେର ଅପବ�ବହାର କରାଯାଇଛ,ି େଯଉଁ େ��େର , ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା 
କାରବାର େହାଇନାହ� େବାଲି �ମାଣ କରିବାର ଭାର ଏପରି ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� 
ଉପେର ରହବି।

5.9 ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ରାଜି େହାଇଛ� ି େଯ ନମି�ଲିଖିତ ପରି�ତିିେର ଇ�ସଇ� 
ବ�ା� �ାରା ପରିଚାଳିତ କଳା ତାଲିକା/କମ୍ ବାଲା� ତାଲିକାେର ଟ�ାଗ୍ 
େଯାଡାଯାଇପାରିବ:

(a) ଯଦ ି େକୗଣସ ି ସରକାରୀ କ�ର୍ୃ ପ� (ସୀମତିତା ବନିା, ଭାରତୀୟ ଜାତୀୟ େଦୟ 
ନଗିମ ସେମତ) େଯେକୗଣସ ି କାରଣରୁ ସ�କ�ତ ଟ�ାଗ�ୁ କଳା ତାଲିକାେର 
େଯାଡବିାକୁ ଇ�ସଇ� ବ�ା�କୁ ଅନୁେରାଧ କର�,ି କି�ା ଯଦ ିଇ�ସଇ� ବ�ା� 
ବ�ିାସ କେର େଯ ଏପରି କରିବାର େକୗଣସ ି କାରଣ ଅଛ,ି େଯପରିକି େକୗଣସ ି
ଟ�ାଗ୍ କି�ା ଏହାର ବ�ବହାର ସ�କର୍େର େକୗଣସ ିଅନୟିମତିତା ଆବ�ିତୃ କି�ା 
ସେ�ହଜନକ େହେଲ ; ଏବଂ

(b) ଯଦ ି ଟ�ାଗ୍ ବାଲା� ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା ନ�ିର୍ାରିତ ସୀମା ତେଳ ପଡ଼ିଯାଏ, 
େତେବ ସମୟ ସମୟେର , ସ�ୃ� ଟ�ାଗ୍ କୁ ଏକ କମ୍-ବାଲା� ତାଲିକାେର 
େଯାଡାଯବି (େଯପଯର୍�� ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଅତି କମେର ଉପେରା� ସବର୍ନମି� ସୀମା 
ପଯର୍�� ଟ�ାଗ୍ ବାଲା� ପୁନଃେଲାଡ୍ ନକର�)ି, ଏବଂ ଏହା ବଷିୟେର ଟ�ାଗ୍ 
ସଦସ��ୁ ଏକ ବ�ି� ିପଠାଯବି।

 5.10 ଯଦ ିଉପେରା� ଅନୁେ�ଦ 5.9 ଅନୁଯାୟୀ େକୗଣସ ିଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ଟ�ାଗ୍ କଳା 
ତାଲିକା/କମ୍ ବାଲା� ତାଲିକାେର େଯାଡା ଯାଇଥାଏ, େତେବ ଟ�ାଗ୍ େଟାଲ୍ େଦୟ 
ପାଇଁ ବ�ବହାରେଯାଗ� େହବ ନାହ� ଏବଂ ତଦନୁସାେର ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ଗାଡ଼ି 
େଯଉଁଠାେର ଏପରି ଟ�ାଗ୍ ବହନ କରୁଛ,ି େସଠାକାର େକୗଣସ ିଅଂଶ�ହଣକାରୀ 
େଟାଲ୍ �ାଜାେର େକୗଣସ ି ଇେଲେ��ାନକ୍ି େଟାଲ୍ ସଂ�ହ େଲନ୍ େଦଇ ଗାଡ଼ି 
ଚଲାଇବାକୁ ଅନୁମତି ଦଆିଯବି ନାହ�। ଯଦ ିେକୗଣସ ିକାରଣରୁ, ସ�ିମ୍ ବଫିଳତା 
େଯାଗଁୁ କି�ା ଅନ�ଥା, ସ�ୃ� ଟ�ାଗ୍ କଳା ତାଲିକା/କମ୍ ବାଲା� ତାଲିକାେର 
ଥବିା ସେ� , ଏପରି ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ଗାଡ଼ି େଯେକୗଣସ ି ଅଂଶ�ହଣକାରୀ 
େଟାଲ୍ �ାଜାେର େକୗଣସ ି ଇେଲେ��ାନକ୍ି େଟାଲ୍ ସଂ�ହ େଲନ୍ େଦଇ ଗାଡ଼ି 
ଚଲାଇଥାଏ, େତେବ ଇ�ସଇ� ବ�ା� ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ ଉପଯୁ� ଭାବୁଥବିା 
ଜରିମାନା/ଜରିମାନା େଦବାକୁ ଅନୁେରାଧ କରିବାର ଅଧକିାର ପାଇବ। ଟ�ାଗ୍ 
ସଦସ� ଏହା ମ� ସହମତ େଯ ଯଦ ିଏହାର ଟ�ାଗ୍ କଳା ତାଲିକା / କମ୍ ବାଲା� 
ତାଲିକାେର େଯାଡା ଯାଇଥାଏ, େତେବ ଇ�ସଇ� ବ�ା� ଏପରି ଟ�ାଗ୍ ମା�ମେର 
େହାଇଥବିା େକୗଣସ ିକାରବାର ପାଇଁ େକୗଣସ ି�କାେର ଦାୟୀ ରହବି ନାହ�।

6. ହଜିଯାଇଥବିା କି�ା େଚାରି େହାଇଥବିା ଟ�ାଗ୍ ଗୁଡ଼କି

6.1 ଯଦ ି ଟ�ାଗ୍ ହଜିଯାଏ କି�ା େଚାରି େହାଇଯାଏ, େତେବ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ତୁର� 
ଏପରି �ତି/େଚାରି ବଷିୟେର େଟଲିେଫାନ୍ ମା�ମେର 1860 500 5004 େର 
�ାହକ େସବାକୁ ରିେପାଟର୍ କରିେବ ଏବଂ/ଅଥବା ଏକ ଭାରତୀୟ ବ�ା� �ାହକ 
େଯାଗାେଯାଗ ପଏ�େର ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କରିେବ। ଏପରି େକୗଣସ ି ସୂଚନା 
ପାଇବା ପେର , ବ�ା�, ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ପଯର୍�ା� ଯା� ପେର , କାଯର୍� ଦବିସେର 
କାଯର୍� ଘ�ା ମ�େର , ଟ�ାଗ�ୁ ହଟଲି� / ବାତିଲ / �ଗିତ/ ଅବେରାଧ କରିବ ଏବଂ 
ଏଥ ିସ��ୀୟ ସମ� ସୁବଧିା ସମା� କରିବ ଏବଂ ଏହ ିସ��େର ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ 
େହାଇଥବିା େକୗଣସ ି ଅସୁବଧିା ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହବି ନାହ�। ଟ�ାଗ୍ ହଜିବା/େଚାରି 
େହବା ରିେପାଟର୍ ନେହବା ପଯର୍�� ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଟ�ାଗ୍ ଉପେର ଲାଗୁଥବିା ସମ� 
ଶ�ୁ ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହେିବ। ଏହା ସହତି, ଯଦ ି ଇ�ସଇ� ବ�ା� ନ�ିର୍ୟ କେର 
େଯ ଉପେରା� ପଦେ�ପଗୁଡ଼ିକ ପାଳନ କରାଯାଇ ନାହ�, େତେବ ହଜିଯାଇଥବିା 
କି�ା େଚାରି େହାଇଥବିା ଟ�ାଗ୍ ସ��ୀୟ ଆଥ�କ ଦାୟ�ି ସ�ୂ�ର୍ ଭାବେର ଟ�ାଗ୍ 
ସଦସ�� ଉପେର ରହବି। ଟ�ାଗ୍ ଉପେର େହାଇଥବିା କାରବାର ରିେପାଟର୍ 
କରିବାର ସମୟ କି�ା ହଜିଯାଇଥବିା / େଚାରି େହାଇଥବିା ଟ�ାଗ୍ ସ�କର୍େର 
ଅନ� େକୗଣସ ିବବିାଦର େ��େର , ଇ�ସଇ� ବ�ା�ର ନ�ିର୍ୟ ଚୂଡ଼ା� େହବ।

6.2 ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଏହା�ାରା େଘାଷଣା କରୁଛ� ି େଯ ଯଦ ି େକୗଣସ ି ଟ�ାଗ୍ 
ହଜିଯାଇଥବିା କି�ା େଚାରି େହାଇଥବିା ରିେପାଟର୍ କରାଯାଏ ଏବଂ ଯଦ ି ଏହା 
ପେର ମେିଳ, େତେବ ଏପରି ଟ�ାଗ୍ ଇ�ସଇ� ବ�ା�କୁ େଫରାଇବା ଟ�ାଗ୍ 
ସଦସ�� ଦାୟ�ି େହବ। େସହପିରି, ଯଦ ି ଏକ ଟ�ାଗ୍ �ତି�� ହୁଏ, େତେବ 
ବ�ା�ର ସ�ୂ�ର୍ ବେିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ, ଏକ ନୂତନ ଟ�ାଗ୍ ଜାରି କରିବା 
ପାଇଁ �ତି�� ଟ�ାଗ�ୁ ଇ�ସଇ� ବ�ା�କୁ େଫରାଇବା ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� 
ଦାୟ�ି େହବ।

7. ଟ�ାଗ୍ ଗୁଡ଼କିର ସମପର୍ଣ/�ତି�ାପନ

7.1 ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ରାଜି ଏବଂ �ୀକାର କର� ିେଯ ଇ�ସଇ� ବ�ା� (େଯେକୗଣସ ି
ଅଧକୃିତ ବ��ି� ମା�ମେର େହଉ କି�ା ଅନ�ଥା) େଯେକୗଣସ ି ସମୟେର 
େଯେକୗଣସ ିଟ�ାଗ୍ ସମପର୍ଣ ଦାବ ିକରିବାର ଅଧକିାର ପାଇବ, େଯଉଁଥେିର ଏପରି 
ଟ�ାଗ୍ ର େବୖଧତା ଅବଧ ିସମା� େହବା ପୂବର୍ରୁ ଏକ ସମୟ ମ� ଅ�ଭର୍ୁ �। ଏପରି 
ଦାବ ି କରାଯବିା ମାେ� ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ତୁର� ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା ଏହ ି
ସ�କର୍େର �ଦାନ କରାଯାଇଥବିା ନେି�ର୍ଶ ଅନୁଯାୟୀ ସ�ୃ� ଟ�ାଗ୍ ହ�ା�ର 
କରିେବ। ଯଦ ି ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା ଇ ଟ ି ସ ି ସୁବଧିା ଆଉ ଆବଶ�କ ନହୁଏ 
କି�ା େଯେକୗଣସ ିକାରଣରୁ ଇ�ସଇ� ବ�ା� �ାରା ଇ ଟ ିସ ିସୁବଧିାର ବ�ବ�ା 

�ତ�ାହାର କରାଯାଏ, େତେବ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ବାତିଲ ପାଇଁ ଇ�ସଇ� ବ�ା�କୁ 
ଟ�ାଗ୍ େଫରାଇବା ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହେିବ, ନଜି ନଜି ବେିବଚନାେର।

7.2 େକୗଣସ ିଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ମୃତୁ� େହେଲ, ଇ�ସଇ� ବ�ା� ସୂଚନା ପାଇବା ପେର 
ଟ�ାଗ୍ ବାତିଲ କରିବ।

8. େବୖଧତା ଏବଂ ମଆିଦ ସମା�ି

8.1 ଏଠାେର ଥବିା ବପିରୀତ େକୗଣସ ିବଷିୟ ନ ଥାଇ, ଇ�ସଇ� ବ�ା� େଯେକୗଣସ ି
ସମୟେର , ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ େନାଟସି େଦଇ କି�ା ବନିା େନାଟସିେର , ତାହାର 
ସ�ୂ�ର୍ ବେିବଚନାେର , େଯେକୗଣସ ି ଟ�ାଗ�ୁ ସମା�/ନ�ିୟି କରିବାର ଅଧକିାର 
ପାଇବ।

8.2 େଯେକୗଣସ ିଟ�ାଗ୍ ସମା� େହବା ପେର, ଟ�ାଗ୍ (ଯଦ ିଥାଏ) ସ�କର୍େର ଋଣା�କ 
ବାଲା� ଏବଂ ଟ�ାଗ୍ ସ�କର୍େର ଅନ� େକୗଣସ ିପରିମାଣ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା 
ତୁର� େଦୟ ଏବଂ �ଦ� େହବ ଏବଂ େସେତେବେଳ ଏହ ିନ�ିୟିକରଣ ତାରିଖରୁ 
ଏପରି ଟ�ା �କୃତ େଦୟ ତାରିଖ ପଯର୍�� ସମୟ ସମୟେର ଭାରତ ବ�ା� �ାରା 
ନ�ିର୍ାରିତ ହାରେର ସୁଧ ଜମା େହବ।

8.3 ଅନୁେରାଧ କରାଯବିା ପେର, ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଟ�ାଗ�ୁ ଇ�ସଇ� ବ�ା� କି�ା ଏହାର 
�ତିନଧି�ୁି ସମପର୍ଣ କରିବାକୁ ରାଜି ହୁଅ� ି ଏବଂ ଏପରି ଟ�ାଗ୍ ସମା� େହବା 
ପେର ଟ�ାଗ୍ ବ�ବହାର କି�ା ବ�ବହାର କରିବାକୁ େଚ�ା କରିେବ ନାହ�।

8.4 ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� େଯେକୗଣସ ି ସମୟେର, ଇ�ସଇ� ବ�ା�ର େଯେକୗଣସ ି
ଶାଖା କି�ା େଯେକୗଣସ ି �ାହକ େଯାଗାେଯାଗ ପଏ�କୁ ଯାଇ ଏବଂ ଇ�ସଇ� 
ବ�ା�ର ନୀତି ଏବଂ ଏହ ି ସ��େର ନେି�ର୍ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଆବଶ�କୀୟ 
ଡକୁ�େମେ�ସନ୍ ଦାଖଲ କରି ଟ�ାଗ୍ ନ�ିୟି କରିବା ପାଇଁ ଅନୁେରାଧ 
କରିପାରିେବ। ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ �ାଧକୃିତ ଇ��ାଇ� ବ�ା� କମର୍ଚାରୀ�ୁ 
ବଦି�ମାନ ଟ�ାଗ୍ େଫରାଇବାକୁ ମ� ବା�ତାମୂଳକ କରାଯବି। ଏହା ପେର , 
ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା ନ�ିୟିକରଣ ପାଇଁ ଅନୁେରାଧ କରାଯବିାର 15 (ପ�ର) 
ଦନି ମ�େର , ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ନଜି� ବ�ା� ଆକାଉ�େର (ଯାହାର ବବିରଣୀ 
ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା ଟ�ାଗ୍ ଆେବଦନେର �ଦାନ କରାଯାଇଥା�ା) ଜମା କରି 
ଟ�ାଗ୍ ବାଲା� (ଯଦ ିଥାଏ) ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ େଫର� କରାଯବି।

9. ବବୃି�ି ଏବଂ େରକଡର୍ଗୁଡକି

9.1 ଟ�ାଗ୍ / କାରବାର ସ�କର୍େର (ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ 
କରାଯାଇଥବିା କି�ା �ା� େହାଇଥବିା େଦୟର ବବିରଣୀ ବନିା, ସୀମାବ�ତାେର 
ଅ�ଭର୍ୁ �) ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� �ାରା ର�ତି ସମ� େରକଡର୍, ଇେଲେ��ାନକ୍ି କି�ା 
ଡକୁ�େମ�ାରୀ ରୂପେର , ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ବରୁି�େର , ନ�ିର୍ାୟକ �ମାଣ ଭାବେର 
ବେିବଚନା କରାଯବି।

9.2 ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� େଯେକୗଣସ ିକାରବାର ସ�କର୍େର େକୗଣସ ିଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ 
�ା�ା�ନ୍ �ପି୍ ର କପ ି�ଦାନ କରିବାକୁ ଦାୟୀ ରହବି ନାହ� ଏବଂ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� 
େକବଳ ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା�େର ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା ପ�ୀକୃତ େମାବାଇଲ୍ 
ନ�ରେର ସଂ��ି ବା�ର୍ା େସବା ମା�ମେର �ା�ା�ନ୍ ଆଲଟର୍ ପାଇେବ।

10. �ତିପୂରଣ

10.1 ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ ଟ�ାଗ୍ �ଦାନ କରିବା ବଚିାରକୁ େନଇ, 
ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଏଠାେର ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� ଏବଂ ଏହାର ଅଧକିାରୀ, ନେି�ର୍ଶକ, 
େସୟାରେହା�ର , ଏେଜ� , ପରାମଶର୍ଦାତା ଏବଂ ଅନ�ାନ� �ତିନଧିମିାନ�ୁ 
ସମ� କାଯର୍�, ଦାବ,ି େମାକ�ମା, ଦାବ,ି କାଯର୍�ପ�ା, �ତି, �ତି, ବ��ିଗତ ଆଘାତ, 
ଖ�ର୍, େଦୟ ଏବଂ େଯେକୗଣସ ି �କାରର ଖ�ର୍ରୁ ଏବଂ େସଥରୁି �ତିପୂରଣ 
େଦବାକୁ ରାଜି େହାଇଛ� ି ଯାହା ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� ଏବଂ ଏହାର ଅଧକିାରୀ, 
ନେି�ର୍ଶକ, କମର୍ଚାରୀ, େସୟାରେହା�ର , ଏେଜ� , ପରାମଶର୍ଦାତା ଏବଂ ଅନ�ାନ� 
�ତିନଧିମିାେନ େଯେକୗଣସ ିସମୟେର , ଯାହା �ାରା କି�ା ଏଥରୁି ସୃ� ିେହଉଥବିା 
କାରଣରୁ, ବହନ କରିପାର�,ି କ� ପାଇପାର� ିକି�ା ବହନ କରିପାର�,ି ବହନ 
କରିପାର� ିକି�ା କ� ପାଇପାର�:ି (a) ଇ��� ବ�ା� �ାରା ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ 
ଇ ଟ ିସ ିସୁବଧିା �ଦାନ; (b) େକୗଣସ ିଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ଅବେହଳା, ଭୁଲ କି�ା 
ଅସଦାଚରଣ; (c) ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା ଇ ଟ ିସ ିସୁବଧିା ସ��ୀୟ ନୟିମ ଏବଂ 
ସ�ର୍ାବଳୀ କି�ା େକୗଣସ ି �ଯୁଜ� ଆଇନର ଉ�ଂଘନ କି�ା ଅନୁପାଳନ ନ 
କରିବା; (d) େକୗଣସ ି ତୃତୀୟ ପ� �ାରା ଇ��� ବ�ା� ବରୁି�େର େକୗଣସ ି
ଟ�ାଗ୍, ଇ ଟ ି ସ ି ସୁବଧିା ଏବଂ/କି�ା େଯେକୗଣସ ି କାରବାର ଜାରି/ବ�ବହାର 
ସ�କର୍େର କି�ା ସ�କର୍େର କରାଯାଇଥବିା େକୗଣସ ିଦାବ ିକି�ା କାଯର୍� ଆର�; 
ଏବଂ/କି�ା (e) ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା େଯେକୗଣସ ି କାରବାର ସହତି ଜଡତି 
ଠେକଇ କି�ା ଅସତକର୍ତା।

11. ଦାୟ�ିରୁ ବାଦ େଦବା

 ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀର ଅନ� େକୗଣସ ି ବ�ବ�ା �ତି ପ�ପାତ ନକରି, 
ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ନକିଟେର ଇ ଟ ିସ ିସୁବଧିା ଏବଂ/ଅଥବା 
ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ ସହତି ଜଡତି େଯେକୗଣସ ି �ତି କି�ା �ତି ପାଇଁ 
ଦାୟୀ ରହବି ନାହ�, ଯାହା �ତ�� କି�ା ପେରା� ଭାବେର େହଉ , କାରଣ 
ଏହା ଫଳେର ସୃ� ି େହାଇଥବିା େକୗଣସ ି �ତି କି�ା �ତି ଅ�ଭର୍ୁ �: (ଏ) ସ�ୃ� 
ଅଂଶ�ହଣକାରୀ େଟାଲ୍ �ାଜା ସ�କର୍େର େକୗଣସ ି�ୁଟ ିକି�ା ସମସ�ା; (ବ)ି ଟ�ାଗ୍ 
ସ�ାନ କରିବାକୁ କି�ା �ହଣ କରିବାକୁ େକୗଣସ ି ବ��ି� ମନା; (ସ)ି େକୗଣସ ି
କ�ୁ�ଟର ସ�ିମର �ୁଟ;ି (ଡ)ି ଇ���ା� ବ�ା� ପରିସରେର କି�ା େକୗଣସ ି
�ାହକ �ଶର୍ ପଏ�େର ଇ���ା� ବ�ା�ର ନ�ି�� କମର୍ଚାରୀ� ବ�ତୀତ 

ଅନ� କାହାକୁ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା ଟ�ାଗ୍ ହ�ା�ର ; (ଇ) ଅଂଶ�ହଣକାରୀ 
େଟାଲ୍ �ାଜାର ଅପେରଟରମାନ� �ାରା ର�ତି ସଭର୍ରେର ଥବିା ତଥ� ହଜିବା; 
ଏବଂ/କି�ା (ଏଫ) ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ଟ�ାଗ୍ �େବଶ ଏବଂ/କି�ା ବ�ବହାରେର 
େକୗଣସ ିବାଧା କି�ା ବ�।

12. ଚାଜ୍ର୍

12.1 ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� ଟ�ାଗ୍ ଗୁଡ଼ିକର ଜାରି ଏବଂ ବ�ବହାର ପାଇଁ �ଯୁଜ� େଦୟ 
ସ�କର୍େର ସମୟ ସମୟେର ଏପରି ରିହାତି ଏବଂ ଅଫର �ଦାନ କରିପାେର , 
ଯାହା ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� ସମୟ ସମୟେର ଧାଯର୍� କରିପାରୁଥବିା ନୟିମ ଏବଂ 
ସ�ର୍ାବଳୀର ଅଧୀନ େହାଇପାେର।

12.2 ଟ�ାଗ୍ ବ�ବହାର ଫଳେର େଦୟ େହଉଥବିା େଯେକୗଣସ ିସରକାରୀ େଦୟ, ଶ�ୁ 
େଦୟ କି�ା ଜିଏସଟ ି େକବଳ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା ବହନ କରାଯବି ଏବଂ 
ଯଦ ି ଏହା ଇ���ା� ବ�ା� ଉପେର ଲାଗୁ କରାଯାଏ (�ତ�� କି�ା ପେରା� 
ଭାବେର), େତେବ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ରାଜି ଏବଂ �ୀକାର କର� ି େଯ ଇ���ା� 
ବ�ା� ଉପଲ� ଟ�ାଗ୍ ବାଲା�ରୁ ଏପରି େଦୟ , ଶ�ୁ, େଦୟ କି�ା ଜିଏସଟ ି
େଡବଟ୍ି କରିବାକୁ ହକଦାର େହବ।

12.3 ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� ଟ�ାଗ୍ ର ବ�ବହାର ପାଇଁ ଉପଯୁ� େସବା ଏବଂ ଅନ�ାନ� 
ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରିବାକୁ ହକଦାର େହବ, ଯାହା ଶ�ୁ ସମୟ ସମୟେର ଇ�ସ୍
 ଲ�ା� ବ�ା� �ାରା ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ ସୂଚତି କରାଯବି। ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଏହା�ାରା 
ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା�କୁ ଉପଲ� ଟ�ାଗ୍ ବାଲା� େଡବଟ୍ି କରି ଏପରି ସମ� ଚାଜର୍ 
ଆଦାୟ କରିବାକୁ ଅଧକିାର େଦଉଛ�।ି ଯଦ ିଉପଲ� ଟ�ାଗ୍ ବାଲା� ଉପେରା� 
େକୗଣସ ିଫି ଏବଂ/କି�ା ଚାଜର୍ କାଟବିା ପାଇଁ ପଯର୍�ା� ନୁେହଁ, େତେବ ଇ�ସ୍ ଲ�ା�୍ 
ବ�ା� ସ�ୃ� ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ଠାରୁ ତାହା ଆଦାୟ କରିବାର ଏବଂ ସ�ୃ� ଟ�ାଗ୍ 
ଉପେର ଆଉ େକୗଣସ ିକାରବାରକୁ ମନା କରିବାର ଅଧକିାର ସଂର�ଣ କେର।

13. ବବିାଦ

13.1 ଯଦ ିଏପରି କାରବାରେର େକୗଣସ ିଅନୟିମତିତା କି�ା ବସି�ତି ଥାଏ କି�ା ଯଦ ି
ଏପରି ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ର କାରବାର ସ�କର୍େର େକୗଣସ ି�� କି�ା ଅଭିେଯାଗ 
ଥାଏ, େତେବ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� େକୗଣସ ି କାରବାର େହବାର 15 (ପ�ର) ଦନି 
ମ�େର 1860 500 5004 େର କ�ମର େକୟାର ସହତି େଯାଗାେଯାଗ କରି 
ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା�କୁ ଜଣାଇେବ। ଯଦ ିଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� େକୗଣସ ିକାରବାର 
େହବାର 15 (ପ�ର) ଦନି ମ�େର ବପିରୀତ େକୗଣସ ିସୂଚନା ପାଏ ନାହ�, େତେବ 
ଏହା ଧରିେନବାର ଅଧକିାର ପାଇବ େଯ �ାସ�ିକ କାରବାର (ଗୁଡ଼ିକ) େକୗଣସ ି
ଅସ�ତି ବନିା କାଯର୍�କାରୀ େହାଇଥଲିା।

13.2 ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା ଉଠାଯାଇଥବିା 
େଯେକୗଣସ ି ଅଭିେଯାଗ/��ର ତଦ� ଏବଂ ଉ�ର େଦବା ପାଇଁ ଇ�ସ୍ ଲ�ା� 
ବ�ା�କୁ ସ�ମ କରିବା ପାଇଁ, ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ ଏହ ି ସ��େର ଇ�ସ୍ ଲ�ା� 
ବ�ା� �ାରା ଆବଶ�କ ସମ� ସୂଚନା ଏବଂ ଡକୁ�େମ� ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା�କୁ 
�ଦାନ କରିବାକୁ ପଡବି।

13.3 ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା �ାହକ େସବାକୁ ଏପରି ଅଭିେଯାଗ/��ର ସୂଚନା 
ପାଇବାର 15 (ପ�ର) ଦନି ମ�େର ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� େଯେକୗଣସ ିକାରବାର 
ସ�କର୍େର ପୀଡତି ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ଅଭିେଯାଗ/��ର ସମାଧାନ ପାଇଁ �କୃତ 
ଏବଂ ଯୁ�ିଯୁ� �ୟାସ କରିବ। ଯଦ ିଏପରି �ୟାସ ପେର , ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� 
ନ�ିର୍ୟ କେର େଯ ��େର ଥବିା କାରବାରଟ ି ସଠକ୍ି ଏବଂ େବୖଧ, େତେବ ଏହା 
ଟ�ାଗ୍ ସଦସ��ୁ ଲିଖିତ ଭାବେର ଜଣାଇବ, ଏହା ସହତି ଏହା ସ��ତି 
ଯଥାଥର୍ତା, ବ�ିୟ �ପି୍ କି�ା େଦୟ ଦାବରି ଏକ କପ ିଅ�ଭର୍ୁ � କରିବ।

13.4 ଦୟାକରି �ାନ ଦଅି�ୁ େଯ ଇ�ସଲ�ା� ବ�ା� ତାର �ାହକମାନ�ୁ େକୗଣସ ି
େଗାପନୀୟ ସୂଚନା ମାଗ� ି ନାହ�, ଏବଂ େତଣୁ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�ମାେନ ପାସୱାଡର୍, 
ୟଜୁର-ଆଇଡ ିଇତ�ାଦ ିସେମତ େଗାପନୀୟ �କୃତିର େକୗଣସ ିସୂଚନା ମାଗୁଥବିା 
େଯେକୗଣସ ିବ��ି�ୁ େସୟାର କରିବା ଉଚତ୍ି ନୁେହଁ।

13.5 ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ରାଜି ଏବଂ �ୀକାର କର� ି େଯ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� �ାରା 
ଉଠାଯାଇଥବିା ବବିାଦର ସମାଧାନ ସ�କର୍େର �ମାଣ ଭାବେର କାଯର୍� କରିବା 
ପାଇଁ ଅଂଶ�ହଣକାରୀ େଟାଲ୍ �ାଜାଗୁଡ଼ିକେର ଚ�ି କ�ାପଚରିଂ କ�ାେମରା 
�ାପନ କରାଯବି।

13.6 ଆମର ଅଭିେଯାଗ ��ିୟା ସ��ୀୟ ସ�ୂ�ର୍ ବବିରଣୀ ପାଇଁ, ଦୟାକରି 
ଇ�ସଲ�ା� ବ�ା� େୱବସାଇଟ୍ େଦଖ�ୁ। ଦୟାକରି �ାନ ଦଅି�ୁ େଯ �ାହକ 
େସବା ନ�ରଗୁଡ଼ିକ ସମୟ ସମୟେର ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� େୱବସାଇଟେର 
ଅପେଡଟ୍ େହବ।

14. �କାଶନ

 ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�ମାେନ ଏତ��ାରା ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା�କୁ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ�� ସହତି 
ଜଡତି େଯେକୗଣସ ି ସୂଚନା ଏହାର ଶାଖା, ସହାୟକ କ�ାନୀ, ସହେଯାଗୀ, 
�ତିନଧି,ି ଅଡିଟର , ଉପ-କ� �ା�ର , େସବା �ଦାନକାରୀ, ଅନ� ବ�ା�/ଆଥ�କ 
�ତି�ାନ, େ�ଡିଟ୍ ବୁ�େରା ଏବଂ ସରକାରୀ କ�ର୍ୃ ପ�� ମ�େର �କାଶ, ବନିମିୟ , 
ଅଂଶୀଦାର କି�ା ଅଂଶୀଦାର କରିବାକୁ ଅପରିବ�ର୍ନୀୟ ଭାବେର ଅଧକିାର 
େଦଉଛ� ିେଯପରି ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� �ାରା ଆବଶ�କ ବେିବଚତି େହାଇପାେର 
ଏବଂ ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� କି�ା ଉପେରା� ସଂ�ାଗୁଡ଼ିକ ଏପରି ସୂଚନା ବ�ବହାର 
ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହେିବ ନାହ�।

ଇ�ସଲ�ା� ବ�ା� ଟ�ାଗ୍ �ାହକ ଆଇଡ:ି

ତାରିଖ:

ଆେବଦନ କରାଯାଇଥବିା େମାଟ ଟ�ାଗ୍ ସଂଖ�ା: େମାଟ ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� ଟ�ାଗ୍ ଫି: ₹

ଇ�ସଲ�ା� ବ�ା� ଟ�ାଗେର ଅପେଲାଡ୍ େହାଇଥବିା େମାଟ ରାଶ:ି ₹

15. ଶାସନ ଆଇନ ଏବଂ େ��ାଧକିାର

 ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀର ଗଠନ ଏବଂ େବୖଧତା ସମ� ଦୃ�ରୁି ଭାରତର 
ଆଇନ �ାରା ନୟି�ତି େହବ। ଇ�ସଲ�ା� ବ�ା� ଏବଂ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ସହମତ 
େଯ ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀରୁ ସୃ� ି େହଉଥବିା େଯେକୗଣସ ି ଆଇନଗତ 
କାଯର୍�ାନୁ�ାନ କି�ା କାଯର୍�ଧାରା ମୁ�ାଇର େକାଟର୍ କି�ା �ବୁି�ନାଲ୍ ସ�ୁଖେର 
ଉପ�ାପନ କରାଯବି ଏବଂ ଅପରିବ�ର୍ନୀୟ ଭାବେର େସହ ି େକାଟର୍ କି�ା 
�ବୁି�ନାଲ୍ ର େ��ାଧକିାରେର ନଜିକୁ ସମପର୍ଣ କରାଯବି। ତଥାପ,ି ଇ�ସ୍ ଲ�ା�୍ 
ବ�ା� ଏହାର ସ�ୂ�ର୍ ବେିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ, ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀରୁ ସୃ� ି
େହାଇଥବିା େଯେକୗଣସ ି ଆଇନଗତ କାଯର୍�ାନୁ�ାନ କି�ା କାଯର୍�ପ�ା ଅନ� 
େକୗଣସ ିେକାଟର୍, �ବୁି�ନାଲ୍ କି�ା ଅନ� ଉପଯୁ� େଫାରମ୍ େର ଆର� କରିବାକୁ 
ବାଛପିାେର ଏବଂ ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ଏତ��ାରା ଏପରି େ��ାଧକିାରକୁ ସ�ତି 
�ଦାନ କର� ି ଏବଂ ବ�ର୍ମାନ କି�ା ଭବଷି�ତେର ଏପରି େକୗଣସ ି ଆଇନଗତ 
କାଯର୍�ାନୁ�ାନ କି�ା କାଯର୍�ପ�ାର �ାନ �ାପନ ଏବଂ ଏପରି େକୗଣସ ିଆଇନଗତ 
କାଯର୍�ାନୁ�ାନ କି�ା କାଯର୍�ପ�ା ଏକ ଅସୁବଧିାଜନକ େଫାରମ୍ େର ଅଣାଯାଇଛ ି
େବାଲି େଯେକୗଣସ ିଦାବକୁି ପରିତ�ାଗ କର�।ି

16. ପରିବ�ର୍ନଗୁଡ଼କିର ବ�ି�ି

 ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା�ର ସ�ୂ�ର୍ ବେିବଚନା ରହବି େଯ, େଯେକୗଣସ ିସମୟେର, (କ) 
ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ ମ�ରୁ େଯେକୗଣସକୁି ସଂେଶାଧନ କି�ା ପରିପୂରକ 
କରିବା; ଏବଂ/ଅଥବା (ଖ) ଟ�ାଗେର �ଦାନ କରାଯାଇଥବିା େଯେକୗଣସ ି
େବୖଶ�ି� ଏବଂ/ଅଥବା ଲାଭକୁ ପରିବ�ର୍ନ କରିବା, େଯଉଁଥେିର ସୀମାବ�ତା 
ବନିା, ଟ�ାଗ ସ��େର ଚାଜର୍ କି�ା ହାର ଏବଂ/ଅଥବା ଚାଜର୍ ଗଣନା ପ�ତିକୁ 
�ଭାବତି କରୁଥବିା ପରିବ�ର୍ନ ଅ�ଭର୍ୁ �। ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� ସଂେଶାଧତି ନୟିମ 
ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ, ଟ�ାଗ୍ ର େବୖଶ�ି�େର କରାଯାଇଥବିା ପରିବ�ର୍ନ ଏବଂ ଟ�ାଗ୍
  ସ��େର ସଂେଶାଧତି ଚାଜର୍ ଏବଂ ହାରଗୁଡ଼ିକୁ ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� େୱବସାଇଟ୍
 େର କି�ା ସମୟ ସମୟେର ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା� �ାରା ନ�ି�ି ନଆିଯାଇଥବିା 
ଅନ� େକୗଣସ ି ଉପାୟେର ସୂଚନା େଦବ। ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ନୟିମତି ଭାବେର 
ବ�ର୍ମାନର ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ ସମୀ�ା କରିବା ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହେିବ, 
େଯଉଁଥେିର ଇ���ା� ବ�ା� େୱବସାଇଟେର େପା� େହାଇଥବିା େଯେକୗଣସ ି
ସଂେଶାଧନ ଅ�ଭର୍ୁ �, ଏବଂ ଟ�ାଗ୍ ବ�ବହାର ଜାରି ରଖି େସ ସଂେଶାଧତି ନୟିମ 
ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀକୁ �ହଣ କରିଛ� ିେବାଲି ବେିବଚନା କରାଯବି।

17. ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� ରାଜି ଏବଂ ନ�ିତି କରୁଛ� ି େଯ ଇ�ସ୍ ଲ�ା� ବ�ା�, ଇ ଟ ି ସ ି
ସୁବଧିା �ଦାନ ପାଇଁ ଉପଯୁ� ମେନ କରୁଥବିା ତୃତୀୟ ପ� ଉପକ� �ା�ର /େସବା 
�ଦାନକାରୀ�ୁ ବ�ବହାର କରିପାରିବ।

ପରିଶ�ି I

ଇ�ସଲ�ା� ବ�ା� ଟ�ାଗ ଉପେର ଲାଗୁ େହଉଥବିା ଶୁ� ନମି�ଲିଖିତ ଭାବେର ଅେଟ:

ଦୟାକରି �ାନ ଦଅି�ୁ:

1. ଉପେରା� େଦୟ ଉପେର ସମୟ ସମୟେର �ଯୁଜ� ସାମ�ୀ ଏବଂ େସବା କର ଲାଗୁ 
କରାଯବି।

2. ଅନଲାଇନ୍ ରିଚାଜର୍ ପାଇଁ ସୁବଧିା ଶ�ୁ ଲାଗୁ େହବ।

3. ଉପେର ଉେ�ଖ କରାଯାଇଥବିା େଦୟ ପରିବ�ର୍ନ େହାଇପାେର। ନୂତନତମ େଦୟ 
ପାଇଁ ଦୟାକରି www.indusind.bank.in ପରିଦଶର୍ନ କର�ୁ।

*ଟ�ିଣୀ:

1. ଉପେରା� ଟ�ାଗ୍ ଜମା ହାର ଆପଣ� ଯାନ େ�ଣୀ ଉପେର ନଭିର୍ର କରି �ଯୁଜ� 
େହବ ଏବଂ ନମି�େର ଉେ�ଖିତ ବ�ତି�ମ ଉପେର ଆଧାରିତ, ଉପେରା� ଅନୁେ�ଦ 
8.5 ଅନୁଯାୟୀ, ଟ�ାଗ୍ ନ�ିୟି କରିବା ସମୟେର ଆପଣ�ୁ େଫର� କରାଯବି।

2. ଉପେରା� ଟ�ାଗ୍ ଜମା େଫର�େଯାଗ� େହବ ନାହ� ଯଦ ି(i) [ସ��ତି ଟ�ାଗ୍ ସଦସ� 
ଜେଣ ବ��ି ଯାହା� ପାଇଁ ଇ�ସ୍ ଲ�ା�୍ ବ�ା� �ାରା ସ�ୂ�ର୍ �ାହକ ଜାଣ ଯା� 
କରାଯାଇ ନାହ�] କି�ା (ii) ଏକ େନେଗଟଭ୍ି ଟ�ାଗ୍ ବାଲା� ଅଛ।ିବେିଶଷକରଣଗୁଡ଼କି ପରିମାଣ (ଆଇ ଏନ୍ ଆର୍)

ଏକକାଳୀନ ଟ�ାଗ୍ େଯାଗଦାନ ଫି ₹ 100 (ଜିଏସଟ ିସେମତ)

ପୁନଃ ଜାରି କରିବା ₹ 100 (ଜିଏସଟ ିସେମତ)

ଟ�ାଗ୍ 
ଯାନ

ବାହନ 
େ�ଣୀ

େଫର�
େଯାଗ� 
ସୁର�ା 
ଜମା

�ାହକ� 
ୱାେଲଟେର 

େଲାଡ୍ 
େହାଇଥବିା 

ସୀମତି 
ପରିମାଣ

ଯାନବାହନ ବ�ର୍ନା
ଟ�ାଗ୍
ର�

4 କାର୍/ଜିପ୍/ଭ�ାନ୍ ବାଇଗଣୀ ₹200 ₹200

5 ହାଲୁକା ବାଣଜିି�କ ଯାନ 2-ଆ�ଲ୍ କମଳା ₹300 ₹140

5 ମନି-ିବସ୍ କମଳା ₹300 ₹140

6 ହାଲୁକା ବାଣଜିି�କ ଯାନ 
3-ଆ�ଲ୍

ହଳଦଆି ₹400 ₹300

6 ବସ୍ 3-ଆ�ଲ୍ ହଳଦଆି ₹400 ₹300

6 �କ୍ 3-ଆ�ଲ୍ ହଳଦଆି ₹500 ₹300

7 ବସ୍ 2-ଆ�ଲ୍ ସବୁଜ ₹400 ₹300

7 �କ୍ 2-ଆ�ଲ୍ ସବୁଜ ₹400 ₹300

12 �କ୍ 4-ଆ�ଲ୍ େଗାଲାପୀ ₹500 ₹300

12 �କ୍ 5-ଆ�ଲ୍ େଗାଲାପୀ ₹500 ₹300

12 �କ୍ 6-ଆ�ଲ୍ େଗାଲାପୀ ₹500 ₹300

15 �କ୍ ମଲି� ଆ�ଲ୍ (7 ଏବଂ ତଦୁ�ର୍) ନୀଳ ₹500 ₹300

16 ପୃଥବିୀ �ାନା�ର ଯ�ପାତି କଳା ₹500 ₹300

16 ଭାରୀ ନମିର୍ାଣ ଯ�ପାତି କଳା ₹500 ₹300

4 ଟାଟା ଏସ ଏବଂ ସମାନ େଛାଟ 
ହାଲୁକା ବାଣଜିି�କ ଯାନ

ବାଇଗଣୀ ₹200 ₹200

�ାହକ ରସଦି
�ାହକ� ନାମ:

ବ�ିୟ �ାନ (ପ ିଓ ଏସ) କିଓ� ନାମ: �ାନ:

�ାହକ�ଠାରୁ �ା� େମାଟ ପରିମାଣ: ₹

ଆେବଦନ ସୂଚନା ସଂଖ�ା:

ଜିଏସଟ:ି ₹

କମର୍ଚାରୀ� ନାମ ଏବଂ ଦ�ଖତ ପ ିଓ ଏସ ସଂ�ାର େମାହର ତାରିଖ ସହତି

• ଇ�ସଲ�ା� ବ�ା� ଟ�ାଗ୍ ଇ�ସଲ�ା� ବ�ା� ଲିମେିଟଡ୍ �ାରା ଜାରି କରାଯାଏ।
 *ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ ଲାଗୁ।
• େଟାଲ୍ ସଂ�ହ ଏେଜ�ଗିୁଡ଼କି ଇ�ସଲ�ା� ବ�ା� ପ�ରୁ �ାହକମାନ�ଠାରୁ 

ଫି(ଗୁଡ଼କି) ଆଦାୟ କର�।ି

�ାହକ େସବା: 1860 500 5004


