
ই�াসই� বঁাংক টঁােগর জনঁ �েয়াজনীয় শত�াবলী
এই শত�াবলী ( যা " শত�াবলী " নােম উে�খ করা হেব ) ই�াসই� বঁাংক 
িলিমেটড (“ ই�াসই� বঁাংক ”) কতৃ�ক জাির করা েরিডও ি�েকােয়ি� 
আইেড�িফেকশন-স�ম টঁােগর �েযাজনা এবং িনয়�েণর ে�ে� �েযাজঁ 
হেব।

এই শত�াবলী ই�াসই� বঁাংেকর অনঁানঁ শত��িলর েকানও িবক� নয় এবং 
েস�েলার উপর েকানওরকম �ভাব েফেল না।

1. সং�া

এই শত�াবলী ও িনয়মাবলীেত, িবষয় বা ে��াপেটর সে� অসাম�সঁপূণ� 
িকছু  না থাকেল, িনে�া� শ�/ অিভবঁি��েলার অথ� িনেচ বিণঁত অনুযায়ী 
হেব:

"আেবদন" বা "টঁাগ আেবদন" বা "ফা�ঁাগ আেবদন" – ই�াসই� বঁাংক 
েথেক টঁাগ পাওয়ার জনঁ টঁাগ সদসঁ কতৃ�ক এক �া�িরত আেবদনপ�, যার 
সে� সকল সংযু ি� ও মঁাে�ট অ�ভু � � থাকেব।

"কনেসশেনয়াররা" – িবেশষ উে�েশঁর সং�া যারা নঁাশনাল হাইওেয়জ 
অথির� অফ ইি�য়ার কাছ েথেক কনেসশন েপেয়েছ , যা নঁাশনাল হাইওেয়েত 
েটাল িনম�াণ, র�ণােব�ণ এবং সং�েহর জনঁ, এবং যারা টঁােগর মাধঁেম 
েটােলর েপেম� িনেত স�িত জািনেয়েছ। 

"কা�মার েকয়ার" – টঁাগ সদসঁেদর েয েকানও টঁাগ সং�া� �ে�র জনঁ 
ই�াসই� বঁাংক কতৃ�ক �দ� েটাল-ি� েটিলেফািনক পিরেষবা �য়ব�া।

"ই�িস সুিবধা" – ইেলক�িনক সুিবধা যার মাধঁেম টঁাগ সদসঁরা ই�াসই� 
বঁাংেকর �দ� টঁাগ বঁবহার কের েয েকানও েটাল �াজায় েটাল েপেম� করেত 
পাের। 

"ই�াসই� বঁাংেকর ওেয়বসাইট" – www.indusind.bank.in, যা ই�াসই� 
বঁাংক �ারা পিরচািলত ও র�ণােব�ণ করা হয়।

"জাতীয় মহাসড়ক" – সকল নঁাশনাল হাইওেয় েযখােন ই�িস ে�া�াম 
কায�কর হেব।

"টঁাগ" বা "ফা�ঁাগ" – েরিডও ি�েকােয়ি� আইেড�িফেকশন স�ম 
টঁাগ, যা েসিম-ে�াজড ি�েপইড েপেম� ইন�ুেম� ( িপিপআই ) িহেসেব কাজ 
করেব, যার বঁালা� টঁাগ সদসঁ �ারা েয েকানও সময় েলাড বা িরেলাড করা 
যােব।

"টঁাগ অঁাকাউ�" বা "ফা�ঁাগ অঁাকাউ�" – টঁাগ সদেসঁর নােম ই�াসই� 
বঁাংক কতৃ�ক েখালা ও র�ণােব�ণ করা অঁাকাউ�, যা এই শত�াবলী অনুসাের 
টঁােগর উে�েশঁ বঁব�ত হেব।

"টঁাগ বঁােল�" বা "ফা�ঁাগ বঁােল�" – টঁােগ টঁাগ সদসঁ কতৃ�ক েলাড বা 
িরেলাড করা বঁালা�।

“টঁাগ সদসঁ(বৃ�)” বা “ফা�ঁাগ সদসঁ(বৃ�)” বলেত েসই বঁি�/ সং�া 
েবাঝােব, যােদর িববরণ টঁাগ আেবদন-এ উে�খ আেছ এবং যােদর িনজ� 
যানবাহেনর জনঁ ই�াসই� বঁাংক এই শত�াবলী ও িনয়মাবলীর অধীেন টঁাগ 
ইসুঁ কেরেছ।

"েটাল �াজা" – নঁাশনাল হাইওেয়েত অবি�ত এমন �াজা েযখােন নঁাশনাল 
হাইওেয় বঁবহার করার জনঁ েটাল িদেত হয়।

“েলনেদন” বলেত েবাঝােব টঁাগ সদসঁেদর �ারা স�ািদত েযেকােনা টঁাগ 
স�িকঁত েলনেদন, যা উ� শত�াবলী ও িনয়ম অনুযায়ী অনুেমািদত। এর মেধঁ 
অ�ভু � � থাকেব, তেব েকবলমা� এেতই সীমাব� নয়—টঁাগ-এ অথ� জমা বা 
পুনরায় জমা করা; টঁাগ-এর বঁােল� স�েক�  অনুস�ান করা; এবং/ অথবা 
এমন অনঁানঁ বঁবহার, যা  ই�াসই� বঁাংক সমেয় সমেয় িলিখতভােব 
অনুেমাদন করেত পাের।

“ে�টেম�( সমূ হ)” বলেত েবাঝােনা হেব েসই েযাগােযােগর প�িতেক, যা 
মূ লত টঁাগ সদসঁ/ সদসঁেদর ই-েমল আইিডেত িনয়িমত িভি�েত ই�াসই� 
�য়া� েথেক পাঠােনা হেব, েযখােন অ�ভু � � থাকেব পিরচািলত েলনেদন এবং 
টঁাগ অঁাকাউে� উপল� বঁােল�।

“�াহক েসবা” বলেত েবাঝােনা হেব েসই েটিলেফািনক কা�মার সািভঁেসর 
সুিবধাসমূ হ যা ই�াসই� �য়াে�র তরেফ টঁাগ সদসঁেদর েয েকানও টঁাগ 
স�িকঁত �ে�র জনঁ ে�ে� পিরেষবা সরবরাহ কের।

2. বঁাখঁা 

এই শত�াবলীর ে�ে�, যিদ �স� িভ� িকছু  না িনেদ� শ কের, তাহেল:

(a) একবচন শে�র মেধঁ ব�বচনও অ�ভু � � থাকেব এবং িবপরীতে�ে�ও তা 
�েযাজঁ; েয েকানও িলে�র শ� অনঁ িল�েকও অ�ভু � � বেল ধরা হেব।

(b) “িহয়ারঅফ, িহয়ারইন, িহয়ারবাই, িহয়ারেটা” এবং এেদর উৎপ� বা অনুরূপ 
শ�সমূ হ এই  শত�াবলী ও িনয়মাবলীেকই িনেদ� শ কের।

(c) “অ�ভু � � করা” বা “ইন�ু িডং” শে�র েয েকানও উে�খ সীমাব�তা ছাড়াই 
বঁাখঁা করা হেব।

(d) েকানও অনুে�দ বা তফিসল -এর উে�খ এই  শত�াবলী ও িনয়মাবলীর সংি�� 
অনুে�দ বা তফিসলেক েবাঝােব।

(e) েকানও আইন, িবিধ বা িনয়ম অথবা তার েকানও িবধােনর উে�েখর অথ� হেব 
েসই আইন, িবিধ বা িনয়েমর এমন সং�রণও অ�ভু � � যা এই তািরেখর পের 
সমেয় সমেয় সংেশািধত, পিরপূরক বা পুনরায় �ণীত হেত পাের; এবং েকানও 
আইিন িবধােনর উে�েখর মেধঁ েসই িবধােনর অধীেন সমেয় সমেয় �ণীত 
অধীন� আইনও অ�ভু � � থাকেব।

(f) “বঁি� (বঁি�)” শে�র মেধঁ অ�ভু � � থাকেব একজন বঁি�, অংশীদাির� 
ফাম�, সীিমত দায়ব�তা অংশীদাির�, েকা�ািন (েকা�ািনজ অঁা�, 2013-এর 
ধারা 2(20) অনুযায়ী ), কেপ�ােরট সং�া (েকা�ািনজ অঁা�, 2013-এর ধারা 
2(11) অনুযায়ী), সমবায় সিমিত, �া�, বঁি�েদর সংঘ—তা িনবি�ত েহাক বা না 
েহাক—এবং অনঁ েয েকানও স�া।

(g) টঁাগ আেবদনপ� এই  শত�াবলী ও িনয়মাবলীর অিবে�দঁ অংশ িহেসেব গণঁ 
করা হেব।

(h) িশেরানাম এবং গাঢ় অ�র েকবল সুিবধার জনঁ বঁব�ত হেয়েছ এবং এ�েলা 
এই  শত�াবলী ও িনয়মাবলীর বঁাখঁােক েকােনা ভােবই �ভািবত করেব না।

3. টঁাগ ইসুঁ এবং সি�য়করণ

3.1 েকানও টঁাগ সদসঁ যথাযথভােব পূরণ করা টঁাগ আেবদনপ� জমা িদেয় এবং 
ই�াসই� �য়াে�র �েয়াজনীয় সম� তথঁ ও নিথপ� �দান করেল, ই�াসই� 
�য়া� তার িনজ� একক িবেবচনার িভি�েত, েসই সদসঁেক এক� টঁাগ ইসুঁ 
করেত পাের। এর মেধঁ সীমাব�তা ছাড়াই ‘েনা ইেয়ার কা�মার (েকওয়াইিস )’ 
যাচাইেয়র জনঁ �েয়াজনীয় েয েকানও নিথও অ�ভু � � থাকেত পাের।

3.2 টঁাগ �হেণর জনঁ টঁাগ আেবদনপ� জমা েদওয়ার সময় টঁাগ সদসঁেদর 
এককালীন ₹ 200 ( �ধু মা� দু ইশত টাকা ) িফ �দান করেত হেব। টঁাগ 
সদসঁেদর তােদর মািলকানাধীন গািড়র ধরন অনুযায়ী অিতির� িসিকউির� 
িডেপািজট জমা িদেত হেব, যার পিরমাণ এই শত�াবলীর সংযু ি�-I-এ উে�িখত 
বা সময় অ�র ই�াসই� �য়া� িনধ�ারণ করেত পাের।

3.3 টঁাগ সদসঁ স�িত জািনেয়েছন েয এই টঁাগ আেবদন �হণ করা এবং টঁাগ 
ইসুঁ করা স�ূণ�রূেপ ই�াসই� �য়াে�র একক িস�াে�র িবষয় এবং এই 
শত�াবলীেত এমন িকছু  েনই যা ই�াসই� �য়া�েক েকানও টঁাগ সদসঁেক টঁাগ 
ইসুঁ করেত বাধঁ কের।

3.4 ই�াসই� �য়া� কতৃ�ক ইসুঁকৃত টঁাগ� অবশঁই ই�াসই� �য়াে�র 
অনুেমািদত �িতিনিধর মাধঁেম েসই গািড়েত �াপন করা হেব যার লাইেস� 
ে�ট ন�র টঁাগ সদসঁ আেবদনপে� উে�খ কেরেছন।

3.5 নীেচর অনুে�দ 4.5 অনুযায়ী ই�াসই� �য়া� টঁাগ সি�য় না করা পয��, টঁাগ 
সদসঁ টঁােগ পুনরায় অথ� েযাগ করেত পারেবন না এবং টঁােগ েলাড করা অথ� 
বঁবহারও করেত পারেবন না।

4. টঁাগ সি�য়করণ, েলািডং এবং িরেলািডং

4.1 টঁাগ সদসঁ স�ত ও �ীকার কেরন েয ইসুঁর তািরেখ টঁাগ�েলার েকানও 
িনধ�ািরত মূ লঁ থাকেব না এবং েস�েলা িনি�য় অব�ায় থাকেব।

4.2 ই�াসই� �য়া� �িত� টঁাগ সদসঁেক টঁাগ ইসুঁর সময় এক� ইউজার-আইিড 
এবং পাসওয়াড�  �দান করেব, যােত েসই সদসঁ ই�াসই� �য়াে�র 
ওেয়বসাইেট টঁােগ অথ� েলাড বা িরেলাড করেত পােরন। টঁাগ সদসঁেক এই 
ইউজার-আইিড ও পাসওয়াড�  স�ূণ� েগাপন এবং সুরি�ত রাখেত হেব এবং 
েকানও অননুেমািদত বঁি�র কােছ , এমনিক ই�াসই� �য়াে�র কম�চারী বা 
�িতিনিধেদর কােছও তা �কাশ করা যােব না। টঁাগ সদসঁ যিদ তৃতীয় পে�র 
কােছ ইউজার-আইিড বা পাসওয়াড�  �কাশ করার ফেল েকানও �িতর 
স�ুখীন হন, তেব তার জনঁ ই�াসই� �য়া� েকানওভােবই দায়ী থাকেব না।

4.3 টঁােগ অথ� েলাড/িরেলাড করার �ি�য়া িন�রূপ হেব:

(a) টঁাগ সদসঁ ই�াসই� �য়া� কতৃ�ক �ািপত েয েকানও �াহক পিরেষবা েক�-এ 
িনেজর পিরচয় যাচাই এবং িনিদঁ� সময় অ�র ই�াসই� �য়া� িনধ�ািরত 
অনঁানঁ বাধঁতামূ লক শত� পূ রণ সােপে� টঁােগ অথ� েলাড বা িরেলাড করেত 
পারেবন; এবং/ অথবা

(b) টঁাগ ইসুঁ করার সময় ই�াসই� �য়াে�র তরেফ েদওয়া ইউজার-আইিড ও 
পাসওয়াড�  বঁবহার কের টঁাগ সদসঁরা ই�াসই� �য়াে�র ওেয়বসাইেট লগইন 
করেত পারেব এবং উপল� েপেম� েগটওেয় বঁবহার কেরও টঁােগ অথ� েলাড 
বা িরেলাড করেত পারেবন।

4.4 উপেরা� েকানও িনয়েমর �য়িত�মী িকছু  থাকেলও, অনুে�দ 4.3 অনুযায়ী 
টঁােগ অথ� েলাড/ িরেলাড করার ে�ে� িন�িলিখত িনয়ম �েযাজঁ হেব:

(a) েকানও টঁােগ অথ� েলাড বা িরেলাড এমনভােব করা যােব যােত েকানও সমেয়ই 
টঁাগ বঁালা� ₹ 1,00,000 ( �ধু মা� এক ল� টাকা )-এর েবিশ না হয় ( অথবা 
ই�াসই� �য়া� সমেয় সমেয় েয অনঁ পিরমাণ িনধ�ারণ করেত পাের )।

(b) েকানও �াহক েসবা েকে� নগদ অেথ�র মাধঁেম টঁােগ েলাড/িরেলাড করার 
ে�ে� �িত মােস সেব�া� ₹ 50,000 ( �ধু মা� প�াশ হাজার টাকা ) পয�� 
অনুেমািদত হেব, যা িপিপআই ( ি�েপইড েপেম� ই��ু েম� )-এর জনঁ 
িনধ�ািরত সামি�ক সীমা বা ই�াসই� �য়া� সমেয় সমেয় িনধ�ািরত অনঁ েকানও 
সীমার অধীন থাকেব।

4.5 টঁাগ সি�য় করা হেব িন�িলিখত শত�সােপে�: (i) ই�াসই� �য়া� কতৃ�ক টঁাগ 
আেবদন অনুেমাদন করা; এবং (ii) টঁাগ সদসঁ কতৃ�ক সংি�� টঁােগ ই�াসই� 
�য়া� কতৃ�ক সি�য়করেণর সময় িনধ�ািরত নূ ঁনতম পিরমাণ অথ� েলাড করা। 
(এই নূ ঁনতম েলােডর পিরমাণ� উপের উি�িখত এককালীন িফ এবং িনরাপ�া 
আমানেতর অিতির� ও পৃথক হেব।)

5. টঁাগ েম�ােরর �ারা টঁাগ বঁবহােরর িনয়ম

5.1 টঁাগ েম�ার �ীকার কেরন এবং স�ত হন েয—

(a) টঁাগ� �ধু মা� ভারেত ৈবধ এবং িনেচর অনুে�দ 5.3 অনুযায়ী েটাল �দােনর 
জনঁ �ধু মা� ভারতীয় মু�া ( টাকায় )-এ �েযাজঁ।

(b) টঁাগ� স�ূণ�ভােব অ-হ�া�রেযাগঁ এবং এ� �ধু মা� টঁাগ েম�ােরর 
উি�িখত েসই গািড়র ে�ে�ই বঁবহার করা যােব, যার উপর ই�াসই� 
বঁাংক-এর অনুেমািদত �িতিনিধর �ারা টঁাগ� লাগােনা হেয়েছ।

(c) টঁাগ েম�ার েয েকানও সমেয় টঁােগ যতটু কু  বঁােল� উপল� থাকেব, �ধু মা� 
েসই পিরমাণ পয�� টঁাগ বঁবহার করেত পারেবন।

(d) টঁাগ� ই�াসই� বঁাংক-এর স�ি� এবং এ� অনঁ কারও কােছ হ�া�র করা 
যােব না।

(e) টঁােগ েয অথ� উপল� বা েলাড করা থােক, তার উপর েকানও সমেয়ই ই�াসই� 
বঁাংক েকানও সুদ �দান করেব না।

5.2 টঁাগ বঁবহােরর িবষয়� এই িনয়ম ও শত�াবলী এবং সমেয় সমেয় ই�াসই� 
বঁাংক কতৃ�ক টঁাগ স�িকঁত �দ� সম� নীিত, িনেদ� িশকা ও িনেদ� শ অনুসাের 
পিরচািলত হেব।

5.3 টঁাগ েম�ার এই টঁাগ� জাতীয় সড়েকর অংশ�হণকারী েটাল �াজা�িলেত 
থাকা ইেলক�িনক েটাল কােলকশন েলেন েটাল পিরেশােধর জনঁ বঁবহার 
করেত পারেবন। অংশ�হণকারী েটাল �াজার তািলকা ই�াসই� বঁাংক-এর 
ওেয়বসাইেট আপেলাড করা হেব এবং েকানও পিরবত�ন হেল সমেয় সমেয় তা 
হালনাগাদ করা হেব।

5.4 �িতবার টঁাগ েম�ার যখন েকানও অংশ�হণকারী েটাল �াজায় টঁাগ বঁবহার 
করেবন, তখন িতিন ই�াসই� বঁাংক-েক টঁােগর উপল� বঁােল� েথেক 
�েয়াজনীয় অথ� েকেট েনওয়ার অনুমিত �দান কেরন। টঁাগ সদসঁ এই মেম� 
ই�াসই� �য়া�েক স�িত �দান কেরন েয, েটােলর পিরমােণর েকানও ভু ল 
গণনা বা টঁাগ� েয ধরেনর গািড়েত সংযু � করা হেয়েছ তার সে� েকানও 
অসাম�সঁ েদখা িদেল, েসই ে�ে� �েয়াজন অনুযায়ী সংি�� টঁাগ বঁালা� 
েথেক সম�য়মূ লক েডিবট অঁাডজা�েম� করার অিধকার ই�াসই� 
�য়াে�র থাকেব।

5.5 টঁাগ সদসঁ েকানও একক েলনেদন বা একািধক ধারাবািহক েলনেদেনর মাধঁেম 
উপল� টঁাগ বঁালা� অিত�ম করেত পারেবন না। টঁাগ েম�ার �ীকার কেরন 
ও স�ত হন েয, িতিন যিদ েকানও অংশ�হণকারী েটাল �াজার ইেলক�িনক 
েটাল কােলকশন েলন িদেয় যাওয়ার েচ�া কেরন এবং েসখােন েটােলর পিরমাণ 
টঁাগ বঁালাে�র েচেয় েবিশ হয়, তাহেল িতিন তা করেবন না।

5.6 যিদ েকানও অব�ায় েলনেদেনর পিরমাণ টঁাগ বঁালা� অিত�ম কের 
এবং এর ফেল টঁাগ বঁালা� েনেগ�ভ হেয় যায়, তেব েসই েনেগ�ভ 
টঁাগ বঁালাে�র স�ূণ� অেথ�র জনঁ টঁাগ সদসঁ ই�াসই� �য়াে�র কােছ 
স�ূণ�রূেপ দায়ব� থাকেবন এবং ই�াসই� �য়া� দািব করেল তা পিরেশাধ 
করেত বাধঁ থাকেবন।

5.7 ই�াসই� �য়া� েকানও কারণ না েদিখেয়ই টঁােগর মাধঁেম করা েকানও 
েলনেদেনর অনুেরাধ �হণ না করার স�ূণ� �াধীনতা ও অিধকার সংর�ণ 
কের।

5.8 েকানও অংশ�হণকারী েটাল �াজায় সংঘ�ত েয েকানও েলনেদনই এই িবষেয় 
চূ ড়া� �মাণ িহেসেব গণঁ হেব েয উ� েলনেদেনর জনঁ ধায� করা চাজ�  টঁাগ 
সদসঁ টঁাগ বঁবহার কের �কৃতপে� কেরেছন; তেব টঁাগ হািরেয় যাওয়া, চু ির 
হওয়া বা �তারণামূ লকভােব অপবঁবহােরর ে�ে� বঁিত�ম �েযাজঁ হেব। েসই 
ে�ে� �মাণ করার দািয়� টঁাগ সদেসঁর উপরই থাকেব েয েলনেদন� তার 
�ারা স�ািদত হয়িন।

5.9 টঁাগ সদসঁ স�ত হন েয িন�িলিখত পিরি�িতেত ই�াসই� �য়া� কতৃ�ক 
রি�ত �ঁাকিল� / েলা বঁালা� তািলকায় টঁাগ� অ�ভু � � করা হেত পাের:

(a) যিদ েকানও সরকাির কতৃ�প� (যার মেধঁ সীমাব�তা ছাড়াই নঁাশনাল 
েপেম�স কেপ�ােরশন অব ইি�য়া – এনিপিসআই অ�ভু � � ) ই�াসই� �য়া�েক 
েকানও কারেণ সংি�� টঁাগ�েক �ঁাকিলে� অ�ভু � � করার অনুেরাধ কের, 
অথবা ই�াসই� �য়া� যিদ মেন কের েয এমন অ�ভু � ি�করেণর যেথ� কারণ 
রেয়েছ—েযমন টঁাগ বা তার বঁবহােরর ে�ে� েকানও অিনয়ম ধরা পড়া বা 
সে�হ হওয়া—েসে�ে� সংি�� টঁাগ� �ঁাকিলে� অ�ভু � � করা হেত পাের।

(b) যিদ টঁাগ বঁালা� ই�াসই� �য়া� সমেয় সমেয় িনধ�ািরত নূ ঁনতম সীমার িনেচ 
েনেম যায়, তেব সংি�� টঁাগ� েলা-বঁালা� তািলকায় অ�ভু � � করা হেব 
(যত�ণ না টঁাগ সদসঁ উি�িখত নূ ঁনতম সীমা পয�� টঁাগ বঁালা� পুনরায় 
েলাড কেরন )। এ িবষেয় টঁাগ সদসঁেক এক� েনা�িফেকশন পাঠােনা হেব।

 5.10 যিদ েকানও টঁাগ সদেসঁর টঁাগ অনুে�দ 5.9 অনুযায়ী �ঁাকিল� 
বা েলা-বঁালা� তািলকায় অ�ভু � � করা হয়, তেব েসই টঁাগ� েটাল 
পিরেশােধর জনঁ বঁবহার করা যােব না। ফেল ওই টঁাগযু � যানবাহন েকানও 
অংশ�হণকারী েটাল �াজার ইেলক�িনক েটাল সং�হ েলন িদেয় চলাচল 
করেত পারেব না। যিদ েকানও কারেণ—েযমন িসে�ম �ু� বা অনঁ েকানও 
কারেণ—�ঁাকিল�/েলা-বঁালা� তািলকায় থাকা সে�ও ওই টঁাগযু� 
যানবাহন েকানও েটাল �াজার ইেলক�িনক েলন িদেয় অিত�ম কের, তেব 
ই�াসই� �য়া� টঁাগ সদেসঁর কােছ উপযু � মেন করা জিরমানা বা দ� আদায় 
করার অিধকার সংর�ণ কের। টঁাগ সদসঁ স�িত জািনেয়েছন েয, যিদ তার 
টঁাগ �ঁাকিল� বা েলা-বঁালা� তািলকায় অ�ভু � � থােক, তেব েসই টঁােগর 
মাধঁেম সংঘ�ত েকানও েলনেদেনর জনঁ ই�াসই� �য়া� েকানওভােবই দায়ী 
থাকেব না।

6. হারােনা বা চু ির হওয়া টঁাগ

6.1 যিদ টঁাগ হািরেয় যায় বা চু ির হয়, তেব টঁাগ সদসঁেক অিবলে� কা�মার 
েকয়ার ন�র 1860 500 5004-এ েফান কের অথবা ই�াসই� �য়াে�র েকানও 
�াহক পিরেষবা েকে� জািনেয় িবষয়� নিথভু � করেত হেব। এ ধরেনর 
তথঁ পাওয়ার পর �য়া� কম�িদবেসর কায�কালীন সমেয় যথাযথ যাচাইেয়র 
পর টঁাগ�েক হটিল�/ বািতল/ �িগত/�ক করেত পাের এবং সংি�� সব 
সুিবধা ব� কের িদেত পাের। এ িবষেয় টঁাগ সদেসঁর েকানও অসুিবধা হেল 
তার জনঁ �য়া� দায়ী থাকেব না। টঁাগ হারােনা বা চু ির হওয়ার িরেপাট� েদওয়ার 
আেগ পয�� টঁােগ সংঘ�ত সকল �কােরর চােজ� র জনঁ টঁাগ সদসঁই দায়ী 
থাকেবন। এছাড়া যিদ ই�াসই� �য়া� মেন কের েয উপের উি�িখত 
�ি�য়া�েলা যথাযথভােব অনুসরণ করা হয়িন, তেব হারােনা বা চু ির হওয়া 
টঁাগ স�িকঁত আিথঁক দায় স�ূণ�রূেপ টঁাগ সদেসঁর উপর বত�ােব। টঁােগর 
মাধঁেম স�ািদত েলনেদেনর িরেপাট� করার সময় িনেয় েকােনা িবেরাধ সৃ� 
হেল, অথবা হািরেয় যাওয়া/ চু ির হওয়া টঁাগ স�িকঁত অনঁ েকােনা িবষেয় 
েকােনা মতিবেরাধ েদখা িদেল, েস ে�ে� ই�াসই� বঁাংেকর িস�া�ই চূ ড়া� 
ও িনধ�ারক বেল গণঁ হেব।

6.2 টঁাগ সদসঁ এই মেম� েঘাষণা কেরন েয, যিদ েকানও টঁাগ হারােনা বা চু ির হেয়েছ 
বেল িরেপাট� করা হয় এবং পের েস� পাওয়া যায়, তেব েসই টঁাগ� ই�াসই� 
�য়াে�র কােছ েফরত েদওয়ার দািয়� টঁাগ সদেসঁরই থাকেব। একইভােব, 
যিদ েকানও টঁাগ �িত�� হয়, তেব নতু ন টঁাগ ইসুঁ করার জনঁ েসই �িত�� 
টঁাগ� ই�াসই� �য়াে�র কােছ েফরত েদওয়া টঁাগ সদেসঁর দািয়� হেব। নতু ন 
টঁাগ ইসুঁ করা হেব ই�াসই� �য়াে�র িনজ� িবেবচনার িভি�েত।

7. টঁাগ সমপ�ণ / �িত�াপন 

7.1 টঁাগ সদসঁ স�ত ও �ীকার কেরন েয, ই�াসই� �য়া� (েকানও অনুেমািদত 
বঁি� মারফত বা অনঁভােব ) েয েকানও সময়—এমনিক টঁােগর েময়াদ েশষ 
হওয়ার আেগও—টঁাগ সমপ�ণ করার দািব জানােত পাের। এমন দািব করা হেল, 
টঁাগ সদসঁেক অিবলে� ই�াসই� �য়া� �দ� িনেদ� শনা অনুযায়ী সংি�� 
টঁাগ� সমপ�ণ করেত হেব। যিদ টঁাগ সদেসঁর আর ই�িস ( ইেলক�িনক 
েটাল কােলকশন ) সুিবধার �েয়াজন না থােক অথবা ই�াসই� �য়া� তার 
িনজ� িবেবচনায় েকানও কারেণ এই সুিবধা ব� কের েদয়, তেব টঁাগ সদসঁ 
টঁাগ� বািতল করার জনঁ ই�াসই� �য়াে�র কােছ েফরত েদওয়ার জনঁ দায়ী 
থাকেবন।

7.2 যিদ েকানও টঁাগ সদেসঁর মৃতু ঁ ঘেট, তেব িবষয়� জানােনা হেল ই�াসই� 
�য়া� সংি�� টঁাগ� বািতল করেব।

8. েময়াদ এবং সমাি� 

8.1 এখােন উি�িখত অনঁ েকানও িনয়েমর �য়িত�মী িকছু  থাকেলও, ই�াসই� 
�য়া� তার িনজ� স�ূণ� িবেবচনার িভি�েত েয েকানও সময়, টঁাগ 
সদসঁেক েনা�শ িদেয় বা না িদেয়ই, েকানও টঁাগ সমা� বা িনি�য় করার 
অিধকার রােখ।

8.2 েকানও টঁাগ সমা� হওয়ার পর েসই টঁােগর েনেগ�ভ বঁালা� (যিদ থােক) 
এবং টঁাগ স�িকঁত অনঁ েয েকানও বেকয়া অথ� অিবলে� টঁাগ সদেসঁর 
�ারা পিরেশাধেযাগঁ হেয় যােব। এই অেথ�র উপর ই�াসই� �য়া� সমেয় সমেয় 
িনধ�ািরত হাের সুদ ধায� করেত পাের, যা টঁাগ িনি�য় হওয়ার তািরখ েথেক 
�কৃত অথ� পিরেশােধর তািরখ পয�� �েযাজঁ করা হেব।

8.3 টঁাগ েম�ার স�ত হে�ন েয, ই�াসই� বঁাংক অথবা তার �িতিনিধর 
অনুেরােধ িতিন টঁাগ জমা েদেবন এবং উ� টঁাগ বািতল হওয়ার পর েসই টঁাগ 
বঁবহার করেবন না বা বঁবহার করার েকানও েচ�া করেবন না।

8.4 টঁাগ সদসঁ েয েকানও সময় ই�াসই� �য়াে�র েকানও শাখা বা �াহক পিরেষবা 
েকে� িগেয় এবং �য়াে�র নীিতমালা ও িনেদ� িশকা অনুযায়ী �েয়াজনীয় 
নিথপ� জমা িদেয় টঁাগ িনি�য় করার জনঁ আেবদন করেত পােরন। এে�ে� 
টঁাগ সদসঁেক িবদঁমান টঁাগ� ই�াসই� �য়াে�র অনুেমািদত কম�র কােছ 
েফরত িদেত হেব। এরপর টঁােগ অবিশ� থাকা বঁালা� ( যিদ থােক ) টঁাগ 
সদেসঁর িনজ� �য়া� অঁাকাউে� ( যার িববরণ টঁাগ আেবদনপে� �দান করা 
হেয়েছ ) 15 (পেনেরা ) িদেনর মেধঁ জমা কের েদওয়া হেব, টঁাগ িনি�য় করার 
অনুেরাধ জমা েদওয়ার তািরখ েথেক গণনা কের।

9. িববরণী এবং নিথপ�

9.1 টঁাগ বা েলনেদন সং�া� ই�াসই� �য়া� কতৃ�ক সংরি�ত সকল েরকড� —তা 
ইেলক�িনক বা িলিখত েয েকানও আকােরই েহাক—(এই িনয়ম ও  শত�াবলী 
অনুযায়ী করা বা �া� েপেমে�র িববরণসহ ) টঁাগ সদেসঁর িবরুে� চূ ড়া� �মাণ 
িহেসেব গণঁ হেব।

9.2 েকানও েলনেদেনর ে�ে� ই�াসই� �য়া� েকানও টঁাগ সদসঁেক েলনেদন 
ি�েপর কিপ �দান করেত বাধঁ নয়। টঁাগ সদসঁ �ধু মা� তার িনবি�ত 
েমাবাইল ন�ের এসএমএস ( শট� েমেসজ সািভঁস )-এর মাধঁেম েলনেদন সং�া� 
সতক� বাত�া পােবন।

10. �িতপূরণ 

10.1 ই�াসই� �য়া� টঁাগ সদসঁেক টঁাগ �দান করার িবিনমেয়, টঁাগ সদসঁ এই 
মেম� স�ত হন েয িতিন ই�াসই� �য়া� এবং তার কম�কত�া, পিরচালক, 
েশয়ারেহা�ার, এেজ�, পরামশ�ক এবং অনঁানঁ �িতিনিধেদর সকল �কার 
মামলা, দািব, অিভেযাগ, কায�ধারা, �িত, েলাকসান, বঁি�গত আঘাত, খরচ, 
চাজ�  ও বঁয় েথেক স�ূণ�ভােব �িতপূ রণ �দান করেবন এবং সুরি�ত 
রাখেবন।এই দায়ব�তা েসই সব পিরি�িতেত �েযাজঁ হেব েযখােন ই�াসই� 
�য়া� বা তার কম�কত�া, পিরচালক, কম�চারী, েশয়ারেহা�ার, এেজ�, 
পরামশ�ক বা অনঁানঁ �িতিনিধরা েকানও সমেয় িন�িলিখত কারণ�েলার 
ফেল �িত, েলাকসান বা বঁেয়র স�ুখীন হন বা হেত পােরন: (এ) ই�াসই� 
�য়া� কতৃ�ক টঁাগ সদসঁেক ই�িস ( ইেলক�িনক েটাল কােলকশন ) সুিবধা 
�দান করা; ( িব ) েকানও টঁাগ সদেসঁর অবেহলা, ভু ল বা অসদাচরণ; ( িস ) 
টঁাগ সদসঁ কতৃ�ক এই  শত�াবলী ও িনয়মাবলী বা ই�িস সুিবধা স�িকঁত 
েকানও �েযাজঁ আইেনর ল�ন বা অমানঁ করা; ( িড ) েকানও তৃতীয় প� 
কতৃ�ক ই�াসই� �য়াে�র িবরুে� করা দািব বা �রু করা আইিন কায�ধারা, যা 
টঁাগ ইসুঁ, টঁাগ বঁবহার, ই�িস সুিবধা বা েকানও েলনেদেনর সে� স�িকঁত; 
এবং/ অথবা ( ই ) টঁাগ সদসঁ কতৃ�ক েকানও েলনেদেনর ে�ে� �তারণা বা 
অসততা।

11. দায়ব�তা েথেক অবঁাহিত 

 এই শত�াবলীর অনঁানঁ েকানও িবধােনর �িত না কের, ই�াসই� �য়া� 
েকানও অব�ােতই টঁাগ সদেসঁর �িত েকানও �কার �িত বা েলাকসােনর 
জনঁ দায়ী থাকেব না, তা সরাসির বা পেরা�ভােব েযভােবই ঘটু ক না েকন, যিদ 
তা এটেস�া সুিবধা এবং/ অথবা এই শত�াবলীর সে� স�িকঁত হয়। এর মেধঁ 
অ�ভু � � থাকেব এমন েকানও �িত বা েলাকসান যা িন�িলিখত কারণ েথেক 
উ�ূ ত হেত পাের: (এ) সংি�� েকানও অংশ�হণকারী েটাল �াজার ে�ে� 
েকানও �ু� বা সমসঁা; ( িব ) েকানও বঁি�র �ারা টঁাগ �হণ বা স�ান করেত 
অ�ীকৃিত; ( িস ) েকানও কি�উটার িসে�েমর �ু� বা িবকল হওয়া; ( িড ) 
টঁাগ সদসঁ কতৃ�ক টঁাগ� ই�াসই� �য়াে�র িনধ�ািরত কম�চারী ছাড়া অনঁ 
কারও কােছ হ�া�র করা, িবেশষ কের ই�াসই� �য়াে�র �া�ণ বা েকানও 
�াহক েসবা েকে� িনধ�ািরত বঁি�র বাইের; ( ই ) অংশ�হণকারী েটাল �াজার 
অপােরটরেদর �ারা সংরি�ত সাভ� াের থাকা তথঁ হািরেয় যাওয়া; এবং/ অথবা 
(এফ) টঁাগ সদেসঁর টঁাগ বঁবহাের বা টঁােগ �েবশািধকাের েকানও �কার িব� 
বা ব� হেয় যাওয়া।

12. চাজ� সমূ হ 

12.1 ই�াসই� �য়া� সমেয় সমেয় টঁাগ ইসুঁ ও বঁবহােরর ে�ে� �েযাজঁ চােজ� র 
উপর িবিভ� ছাড় বা অফার �দান করেত পাের, যা ই�াসই� �য়া� িনধ�ািরত 
শত�াবলীর অধীন থাকেব।

12.2 টঁাগ বঁবহােরর ফেল �েযাজঁ েকানও সরকাির চাজ� , ��, েডিবট বা িজএস� 
স�ূণ�রূেপ টঁাগ সদসঁেকই বহন করেত হেব। যিদ এসব চাজ�  সরাসির বা 

পেরা�ভােব ই�াসই� �য়াে�র উপর আেরািপত হয়, তেব টঁাগ সদসঁ 
স�ত হন েয ই�াসই� �য়া� উপল� টঁাগ বঁালা� েথেক েসই চাজ� , �� বা 
িজএস� েকেট েনওয়ার অিধকার রােখ।

12.3 টঁাগ বঁবহােরর জনঁ ই�াসই� �য়া� �েয়াজনীয় সািভঁস চাজ�  ও অনঁানঁ 
চাজ�  আেরাপ করেত পাের, যা সমেয় সমেয় টঁাগ সদসঁেক জানােনা হেব। টঁাগ 
সদসঁ এই মেম� ই�াসই� �য়া�েক অনুমিত �দান কেরন েয �য়া� এসব চাজ�  
টঁােগর উপল� বঁালা� েথেক েডিবট কের আদায় করেত পাের। যিদ উপল� 
টঁাগ বঁালা� উি�িখত েকানও িফ বা চাজ�  েকেট েনওয়ার জনঁ পয�া� না হয়, 
তেব ই�াসই� �য়া� সংি�� টঁাগ সদেসঁর কাছ েথেক তা আদায় করার 
অিধকার সংর�ণ কের এবং েসই টঁােগ পরবত� েকানও েলনেদন �তঁাখঁান 
করেত পাের।

13. িবেরাধ 

13.1 যিদ েকানও েলনেদেনর ে�ে� েকানও অিনয়ম, অস�িত থােক অথবা 
টঁাগ সদেসঁর েকানও �� বা অিভেযাগ থােক, তেব েসই েলনেদন স�ূণ� 
হওয়ার 15 (পেনেরা ) িদেনর মেধঁ টঁাগ সদসঁেক কা�মার েকয়ার ন�র 
1860 500 5004-এ েযাগােযাগ কের ই�াসই� �য়া�েক তা জানােত হেব। 
যিদ েকানও েলনেদন সংঘ�ত হওয়ার 15 (পেনেরা ) িদেনর মেধঁ ই�াসই� 
�য়া� এর িবপরীেত েকানও তথঁ না পায়, তেব �য়া� ধের েনওয়ার অিধকার 
রােখ েয সংি�� েলনেদন� েকানও অস�িত ছাড়াই স�� হেয়েছ।

13.2 এই শত�াবলীর অধীেন টঁাগ সদসঁ কতৃ�ক উ�ািপত েকানও অিভেযাগ বা �� 
তদ� ও সমাধান করার জনঁ, টঁাগ সদসঁেক ই�াসই� �য়াে�র �েয়াজন 
অনুযায়ী সকল �েয়াজনীয় তথঁ ও নিথপ� �দান করেত হেব।

13.3 ই�াসই� �য়া� টঁাগ সদেসঁর অিভেযাগ বা �� পাওয়ার পর 15 (পেনেরা) 
িদেনর মেধঁ সৎ ও যু ি�স�ত �েচ�ার মাধঁেম তা সমাধান করার েচ�া 
করেব। যিদ তদে�র পর ই�াসই� �য়া� িস�াে� েপৗঁছায় েয সংি�� 
েলনেদন� স�ক এবং ৈবধ, তেব �য়া� েসই িবষেয় টঁাগ সদসঁেক িলিখতভােব 
জানােব এবং এর েযৗি�ক বঁাখঁা �দান করেব, যার মেধঁ েসলস ি�প বা 
েপেম� িরকু ইিজশেনর কিপ অ�ভু � � থাকেত পাের।

13.4 অনু�হ কের মেন রাখেবন, ই�াসই� �য়া� কখেনাই তার �াহকেদর কােছ 
েকানও েগাপনীয় তথঁ চায় না। কােজই যিদ েকউ জানেত চায়, েসে�ে�ও টঁাগ 
সদসঁেদর েকানও বঁি�র সে� পাসওয়াড� , ইউজার-আইিড ইতঁািদ েগাপন 
তথঁ েশয়ার করা উিচত নয় ।

13.5 টঁাগ সদসঁ স�ত হন এবং �ীকার কেরন েয অংশ�হণকারী েটাল 
�াজা�েলােত ইেমজ কঁাপচািরং কঁােমরা �াপন করা থাকেব, যা অনঁানঁ 
িবষেয়র পাশাপািশ টঁাগ সদেসঁর উ�ািপত িবেরাধ িন�ি�র ে�ে� �মাণ 
িহেসেব বঁবহার করা হেত পাের।

13.6 স�ূণ� অিভেযাগ �ি�য়া স�েক�  িব�ািরত জানেত অনু�হ কের ই�াসই� 
�য়াে�র ওেয়বসাইট েদখুন। অনু�হ কের মেন রাখেবন, কা�মার েকয়ার 
ন�রসমূ হ সমেয় সমেয় ই�াসই� �য়াে�র ওেয়বসাইেট আপেডট করা হেব 
এবং েসই অনুযায়ী �েযাজঁ থাকেব।

14. তথঁ �কাশ 

 টঁাগ সদসঁ এই মেম� অপিরবত�নীয়ভােব ই�াসই� �য়া�েক অনুমিত �দান 
কেরন েয �য়া� �েয়াজন মেন করেল টঁাগ সদসঁ স�িকঁত েয েকানও 
তথঁ—যার মেধঁ অনঁানঁ িবষেয়র পাশাপািশ েপেম� ইিতহাস সং�া� তথঁ 
অ�ভু � �—�য়াে�র িবিভ� শাখা, সহেযাগী �িত�ান, সংি�� সং�া, �িতিনিধ, 
িনরী�ক, সাব-ক�া�র, েসবা �দানকারী, অনঁানঁ �য়া� বা আিথঁক 
�িত�ান, ে�িডট বু ঁেরা এবং সরকাির কতৃ�পে�র সে� �কাশ, িবিনময় বা 
েশয়ার করেত পাের। এই ধরেনর তথঁ বঁবহােরর জনঁ ই�াসই� �য়া� বা 
উপেরা� েকানও সং�াই দায়ী থাকেব না।

15. �েযাজঁ আইন এবং িবচারবঁব�া 

 এই শত�াবলী ও িনয়মাবলীর বঁাখঁা এবং ৈবধতা ভারেতর আইেনর অধীন 
এবং ভারেতর আইন অনুযায়ী িনয়ি�ত হেব। ই�াসই� বঁাংক এবং টঁাগ 
সদসঁ একমত েয এই শত�াবলী েথেক উ�ূ ত েয েকানও আইিন কায��ম 
বা মামলা মু�াইেয়র আদালত বা �াইবু ঁনােল দােয়র করা হেব এবং তারা 
অপিরবত�নীয়ভােব েসই আদালত বা �াইবু ঁনােলর এখিতয়ােরর অধীেন 
িনেজেদর সমপ�ণ করেব। তেব ই�াসই� বঁাংক তার স�ূণ� িনজ� িবেবচনায় 
এই শত�াবলী েথেক উ�ূ ত েয েকানও আইিন পদে�প বা কায��ম অনঁ েকানও 
আদালত, �াইবু ঁনাল বা উপযু � েফারােম �রু করার িস�া� িনেত পাের। টঁাগ 
সদসঁ এর মাধঁেম েসই ধরেনর এখিতয়ারেক স�িত �দান কের এবং বত�মােন 
বা ভিবষঁেত এ িবষেয় েকানও আপি� েতালার অিধকার তঁাগ কের েয এই 
ধরেনর আইিন পদে�প বা কায��েমর �ান িনধ�ারণ করা হেয়েছ , অথবা এই 
দািব েয এমন েকানও আইিন পদে�প বা কায��ম এক� অসুিবধাজনক 
েফারােম আনা হেয়েছ।

16. পিরবত� েনর েনা�িফেকশন 

 ই�াসই� �য়া� তার স�ূণ� িবেবচনার িভি�েত েয েকানও সময়—(এ) এই  
শত�াবলী ও িনয়মাবলীর েয েকানও অংশ সংেশাধন বা পিরপূরক করেত পাের; 
এবং/ অথবা  ( িব ) টঁােগর সে� স�িকঁত েকানও ৈবিশ�ঁ বা সুিবধা পিরবত�ন 
করেত পাের, যার মেধঁ সীমাব�তা ছাড়াই চাজ� , হার অথবা চাজ�  গণনার 
প�িতেত পিরবত�ন অ�ভু � � হেত পাের। ই�াসই� �য়া� সংেশািধত  শত�াবলী, 
টঁােগর ৈবিশে�ঁর পিরবত�ন এবং সংেশািধত চাজ�  ও হার স�েক�  ই�াসই� 
�য়াে�র ওেয়বসাইেট �কাশ কের অথবা �য়া� সমেয় সমেয় েয অনঁ প�িত 
িনধ�ারণ করেব তার মাধঁেম জানােব। টঁাগ সদেসঁর দািয়� হেব িনয়িমতভােব 
বত�মান  শত�াবলী ও িনয়মাবলী পয�ােলাচনা করা, যার মেধঁ ই�াসই� �য়াে�র 
ওেয়বসাইেট সমেয় সমেয় �কািশত েয েকানও সংেশাধনও অ�ভু � � থাকেব। 
টঁাগ সদসঁ টঁাগ বঁবহার চািলেয় েগেল তা সংেশািধত  শত�াবলী ও িনয়মাবলী 
�হণ করা হেয়েছ বেল গণঁ হেব।

17. টঁাগ সদসঁ স�ত হন এবং িনি�ত কেরন েয ই�িস (ইেলক�িনক েটাল 
কােলকশন ) সুিবধা �দােনর জনঁ ই�াসই� �য়া� �েয়াজন মেন করেল তৃতীয় 
পে�র সাব-ক�া�র বা পিরেষবা �দানকারীর বঁবহার করেত পাের।

পিরিশ� I

ই�াসলঁা� �য়া� টঁােগর উপর �েযাজঁ চাজ� �িল হল িন�রূপ:  



এই শত�াবলী ( যা " শত�াবলী " নােম উে�খ করা হেব ) ই�াসই� বঁাংক 
িলিমেটড (“ ই�াসই� বঁাংক ”) কতৃ�ক জাির করা েরিডও ি�েকােয়ি� 
আইেড�িফেকশন-স�ম টঁােগর �েযাজনা এবং িনয়�েণর ে�ে� �েযাজঁ 
হেব।

এই শত�াবলী ই�াসই� বঁাংেকর অনঁানঁ শত��িলর েকানও িবক� নয় এবং 
েস�েলার উপর েকানওরকম �ভাব েফেল না।

1. সং�া

এই শত�াবলী ও িনয়মাবলীেত, িবষয় বা ে��াপেটর সে� অসাম�সঁপূণ� 
িকছু  না থাকেল, িনে�া� শ�/ অিভবঁি��েলার অথ� িনেচ বিণঁত অনুযায়ী 
হেব:

"আেবদন" বা "টঁাগ আেবদন" বা "ফা�ঁাগ আেবদন" – ই�াসই� বঁাংক 
েথেক টঁাগ পাওয়ার জনঁ টঁাগ সদসঁ কতৃ�ক এক �া�িরত আেবদনপ�, যার 
সে� সকল সংযু ি� ও মঁাে�ট অ�ভু � � থাকেব।

"কনেসশেনয়াররা" – িবেশষ উে�েশঁর সং�া যারা নঁাশনাল হাইওেয়জ 
অথির� অফ ইি�য়ার কাছ েথেক কনেসশন েপেয়েছ , যা নঁাশনাল হাইওেয়েত 
েটাল িনম�াণ, র�ণােব�ণ এবং সং�েহর জনঁ, এবং যারা টঁােগর মাধঁেম 
েটােলর েপেম� িনেত স�িত জািনেয়েছ। 

"কা�মার েকয়ার" – টঁাগ সদসঁেদর েয েকানও টঁাগ সং�া� �ে�র জনঁ 
ই�াসই� বঁাংক কতৃ�ক �দ� েটাল-ি� েটিলেফািনক পিরেষবা �য়ব�া।

"ই�িস সুিবধা" – ইেলক�িনক সুিবধা যার মাধঁেম টঁাগ সদসঁরা ই�াসই� 
বঁাংেকর �দ� টঁাগ বঁবহার কের েয েকানও েটাল �াজায় েটাল েপেম� করেত 
পাের। 

"ই�াসই� বঁাংেকর ওেয়বসাইট" – www.indusind.bank.in, যা ই�াসই� 
বঁাংক �ারা পিরচািলত ও র�ণােব�ণ করা হয়।

"জাতীয় মহাসড়ক" – সকল নঁাশনাল হাইওেয় েযখােন ই�িস ে�া�াম 
কায�কর হেব।

"টঁাগ" বা "ফা�ঁাগ" – েরিডও ি�েকােয়ি� আইেড�িফেকশন স�ম 
টঁাগ, যা েসিম-ে�াজড ি�েপইড েপেম� ইন�ুেম� ( িপিপআই ) িহেসেব কাজ 
করেব, যার বঁালা� টঁাগ সদসঁ �ারা েয েকানও সময় েলাড বা িরেলাড করা 
যােব।

"টঁাগ অঁাকাউ�" বা "ফা�ঁাগ অঁাকাউ�" – টঁাগ সদেসঁর নােম ই�াসই� 
বঁাংক কতৃ�ক েখালা ও র�ণােব�ণ করা অঁাকাউ�, যা এই শত�াবলী অনুসাের 
টঁােগর উে�েশঁ বঁব�ত হেব।

"টঁাগ বঁােল�" বা "ফা�ঁাগ বঁােল�" – টঁােগ টঁাগ সদসঁ কতৃ�ক েলাড বা 
িরেলাড করা বঁালা�।

“টঁাগ সদসঁ(বৃ�)” বা “ফা�ঁাগ সদসঁ(বৃ�)” বলেত েসই বঁি�/ সং�া 
েবাঝােব, যােদর িববরণ টঁাগ আেবদন-এ উে�খ আেছ এবং যােদর িনজ� 
যানবাহেনর জনঁ ই�াসই� বঁাংক এই শত�াবলী ও িনয়মাবলীর অধীেন টঁাগ 
ইসুঁ কেরেছ।

"েটাল �াজা" – নঁাশনাল হাইওেয়েত অবি�ত এমন �াজা েযখােন নঁাশনাল 
হাইওেয় বঁবহার করার জনঁ েটাল িদেত হয়।

“েলনেদন” বলেত েবাঝােব টঁাগ সদসঁেদর �ারা স�ািদত েযেকােনা টঁাগ 
স�িকঁত েলনেদন, যা উ� শত�াবলী ও িনয়ম অনুযায়ী অনুেমািদত। এর মেধঁ 
অ�ভু � � থাকেব, তেব েকবলমা� এেতই সীমাব� নয়—টঁাগ-এ অথ� জমা বা 
পুনরায় জমা করা; টঁাগ-এর বঁােল� স�েক�  অনুস�ান করা; এবং/ অথবা 
এমন অনঁানঁ বঁবহার, যা  ই�াসই� বঁাংক সমেয় সমেয় িলিখতভােব 
অনুেমাদন করেত পাের।

“ে�টেম�( সমূ হ)” বলেত েবাঝােনা হেব েসই েযাগােযােগর প�িতেক, যা 
মূ লত টঁাগ সদসঁ/ সদসঁেদর ই-েমল আইিডেত িনয়িমত িভি�েত ই�াসই� 
�য়া� েথেক পাঠােনা হেব, েযখােন অ�ভু � � থাকেব পিরচািলত েলনেদন এবং 
টঁাগ অঁাকাউে� উপল� বঁােল�।

“�াহক েসবা” বলেত েবাঝােনা হেব েসই েটিলেফািনক কা�মার সািভঁেসর 
সুিবধাসমূ হ যা ই�াসই� �য়াে�র তরেফ টঁাগ সদসঁেদর েয েকানও টঁাগ 
স�িকঁত �ে�র জনঁ ে�ে� পিরেষবা সরবরাহ কের।

2. বঁাখঁা 

এই শত�াবলীর ে�ে�, যিদ �স� িভ� িকছু  না িনেদ� শ কের, তাহেল:

(a) একবচন শে�র মেধঁ ব�বচনও অ�ভু � � থাকেব এবং িবপরীতে�ে�ও তা 
�েযাজঁ; েয েকানও িলে�র শ� অনঁ িল�েকও অ�ভু � � বেল ধরা হেব।

(b) “িহয়ারঅফ, িহয়ারইন, িহয়ারবাই, িহয়ারেটা” এবং এেদর উৎপ� বা অনুরূপ 
শ�সমূ হ এই  শত�াবলী ও িনয়মাবলীেকই িনেদ� শ কের।

(c) “অ�ভু � � করা” বা “ইন�ু িডং” শে�র েয েকানও উে�খ সীমাব�তা ছাড়াই 
বঁাখঁা করা হেব।

(d) েকানও অনুে�দ বা তফিসল -এর উে�খ এই  শত�াবলী ও িনয়মাবলীর সংি�� 
অনুে�দ বা তফিসলেক েবাঝােব।

(e) েকানও আইন, িবিধ বা িনয়ম অথবা তার েকানও িবধােনর উে�েখর অথ� হেব 
েসই আইন, িবিধ বা িনয়েমর এমন সং�রণও অ�ভু � � যা এই তািরেখর পের 
সমেয় সমেয় সংেশািধত, পিরপূরক বা পুনরায় �ণীত হেত পাের; এবং েকানও 
আইিন িবধােনর উে�েখর মেধঁ েসই িবধােনর অধীেন সমেয় সমেয় �ণীত 
অধীন� আইনও অ�ভু � � থাকেব।

(f) “বঁি� (বঁি�)” শে�র মেধঁ অ�ভু � � থাকেব একজন বঁি�, অংশীদাির� 
ফাম�, সীিমত দায়ব�তা অংশীদাির�, েকা�ািন (েকা�ািনজ অঁা�, 2013-এর 
ধারা 2(20) অনুযায়ী ), কেপ�ােরট সং�া (েকা�ািনজ অঁা�, 2013-এর ধারা 
2(11) অনুযায়ী), সমবায় সিমিত, �া�, বঁি�েদর সংঘ—তা িনবি�ত েহাক বা না 
েহাক—এবং অনঁ েয েকানও স�া।

(g) টঁাগ আেবদনপ� এই  শত�াবলী ও িনয়মাবলীর অিবে�দঁ অংশ িহেসেব গণঁ 
করা হেব।

(h) িশেরানাম এবং গাঢ় অ�র েকবল সুিবধার জনঁ বঁব�ত হেয়েছ এবং এ�েলা 
এই  শত�াবলী ও িনয়মাবলীর বঁাখঁােক েকােনা ভােবই �ভািবত করেব না।

3. টঁাগ ইসুঁ এবং সি�য়করণ

3.1 েকানও টঁাগ সদসঁ যথাযথভােব পূরণ করা টঁাগ আেবদনপ� জমা িদেয় এবং 
ই�াসই� �য়াে�র �েয়াজনীয় সম� তথঁ ও নিথপ� �দান করেল, ই�াসই� 
�য়া� তার িনজ� একক িবেবচনার িভি�েত, েসই সদসঁেক এক� টঁাগ ইসুঁ 
করেত পাের। এর মেধঁ সীমাব�তা ছাড়াই ‘েনা ইেয়ার কা�মার (েকওয়াইিস )’ 
যাচাইেয়র জনঁ �েয়াজনীয় েয েকানও নিথও অ�ভু � � থাকেত পাের।

3.2 টঁাগ �হেণর জনঁ টঁাগ আেবদনপ� জমা েদওয়ার সময় টঁাগ সদসঁেদর 
এককালীন ₹ 200 ( �ধু মা� দু ইশত টাকা ) িফ �দান করেত হেব। টঁাগ 
সদসঁেদর তােদর মািলকানাধীন গািড়র ধরন অনুযায়ী অিতির� িসিকউির� 
িডেপািজট জমা িদেত হেব, যার পিরমাণ এই শত�াবলীর সংযু ি�-I-এ উে�িখত 
বা সময় অ�র ই�াসই� �য়া� িনধ�ারণ করেত পাের।

3.3 টঁাগ সদসঁ স�িত জািনেয়েছন েয এই টঁাগ আেবদন �হণ করা এবং টঁাগ 
ইসুঁ করা স�ূণ�রূেপ ই�াসই� �য়াে�র একক িস�াে�র িবষয় এবং এই 
শত�াবলীেত এমন িকছু  েনই যা ই�াসই� �য়া�েক েকানও টঁাগ সদসঁেক টঁাগ 
ইসুঁ করেত বাধঁ কের।

3.4 ই�াসই� �য়া� কতৃ�ক ইসুঁকৃত টঁাগ� অবশঁই ই�াসই� �য়াে�র 
অনুেমািদত �িতিনিধর মাধঁেম েসই গািড়েত �াপন করা হেব যার লাইেস� 
ে�ট ন�র টঁাগ সদসঁ আেবদনপে� উে�খ কেরেছন।

3.5 নীেচর অনুে�দ 4.5 অনুযায়ী ই�াসই� �য়া� টঁাগ সি�য় না করা পয��, টঁাগ 
সদসঁ টঁােগ পুনরায় অথ� েযাগ করেত পারেবন না এবং টঁােগ েলাড করা অথ� 
বঁবহারও করেত পারেবন না।

4. টঁাগ সি�য়করণ, েলািডং এবং িরেলািডং

4.1 টঁাগ সদসঁ স�ত ও �ীকার কেরন েয ইসুঁর তািরেখ টঁাগ�েলার েকানও 
িনধ�ািরত মূ লঁ থাকেব না এবং েস�েলা িনি�য় অব�ায় থাকেব।

4.2 ই�াসই� �য়া� �িত� টঁাগ সদসঁেক টঁাগ ইসুঁর সময় এক� ইউজার-আইিড 
এবং পাসওয়াড�  �দান করেব, যােত েসই সদসঁ ই�াসই� �য়াে�র 
ওেয়বসাইেট টঁােগ অথ� েলাড বা িরেলাড করেত পােরন। টঁাগ সদসঁেক এই 
ইউজার-আইিড ও পাসওয়াড�  স�ূণ� েগাপন এবং সুরি�ত রাখেত হেব এবং 
েকানও অননুেমািদত বঁি�র কােছ , এমনিক ই�াসই� �য়াে�র কম�চারী বা 
�িতিনিধেদর কােছও তা �কাশ করা যােব না। টঁাগ সদসঁ যিদ তৃতীয় পে�র 
কােছ ইউজার-আইিড বা পাসওয়াড�  �কাশ করার ফেল েকানও �িতর 
স�ুখীন হন, তেব তার জনঁ ই�াসই� �য়া� েকানওভােবই দায়ী থাকেব না।

4.3 টঁােগ অথ� েলাড/িরেলাড করার �ি�য়া িন�রূপ হেব:

(a) টঁাগ সদসঁ ই�াসই� �য়া� কতৃ�ক �ািপত েয েকানও �াহক পিরেষবা েক�-এ 
িনেজর পিরচয় যাচাই এবং িনিদঁ� সময় অ�র ই�াসই� �য়া� িনধ�ািরত 
অনঁানঁ বাধঁতামূ লক শত� পূ রণ সােপে� টঁােগ অথ� েলাড বা িরেলাড করেত 
পারেবন; এবং/ অথবা

(b) টঁাগ ইসুঁ করার সময় ই�াসই� �য়াে�র তরেফ েদওয়া ইউজার-আইিড ও 
পাসওয়াড�  বঁবহার কের টঁাগ সদসঁরা ই�াসই� �য়াে�র ওেয়বসাইেট লগইন 
করেত পারেব এবং উপল� েপেম� েগটওেয় বঁবহার কেরও টঁােগ অথ� েলাড 
বা িরেলাড করেত পারেবন।

4.4 উপেরা� েকানও িনয়েমর �য়িত�মী িকছু  থাকেলও, অনুে�দ 4.3 অনুযায়ী 
টঁােগ অথ� েলাড/ িরেলাড করার ে�ে� িন�িলিখত িনয়ম �েযাজঁ হেব:

(a) েকানও টঁােগ অথ� েলাড বা িরেলাড এমনভােব করা যােব যােত েকানও সমেয়ই 
টঁাগ বঁালা� ₹ 1,00,000 ( �ধু মা� এক ল� টাকা )-এর েবিশ না হয় ( অথবা 
ই�াসই� �য়া� সমেয় সমেয় েয অনঁ পিরমাণ িনধ�ারণ করেত পাের )।

(b) েকানও �াহক েসবা েকে� নগদ অেথ�র মাধঁেম টঁােগ েলাড/িরেলাড করার 
ে�ে� �িত মােস সেব�া� ₹ 50,000 ( �ধু মা� প�াশ হাজার টাকা ) পয�� 
অনুেমািদত হেব, যা িপিপআই ( ি�েপইড েপেম� ই��ু েম� )-এর জনঁ 
িনধ�ািরত সামি�ক সীমা বা ই�াসই� �য়া� সমেয় সমেয় িনধ�ািরত অনঁ েকানও 
সীমার অধীন থাকেব।

4.5 টঁাগ সি�য় করা হেব িন�িলিখত শত�সােপে�: (i) ই�াসই� �য়া� কতৃ�ক টঁাগ 
আেবদন অনুেমাদন করা; এবং (ii) টঁাগ সদসঁ কতৃ�ক সংি�� টঁােগ ই�াসই� 
�য়া� কতৃ�ক সি�য়করেণর সময় িনধ�ািরত নূ ঁনতম পিরমাণ অথ� েলাড করা। 
(এই নূ ঁনতম েলােডর পিরমাণ� উপের উি�িখত এককালীন িফ এবং িনরাপ�া 
আমানেতর অিতির� ও পৃথক হেব।)

5. টঁাগ েম�ােরর �ারা টঁাগ বঁবহােরর িনয়ম

5.1 টঁাগ েম�ার �ীকার কেরন এবং স�ত হন েয—

(a) টঁাগ� �ধু মা� ভারেত ৈবধ এবং িনেচর অনুে�দ 5.3 অনুযায়ী েটাল �দােনর 
জনঁ �ধু মা� ভারতীয় মু�া ( টাকায় )-এ �েযাজঁ।

(b) টঁাগ� স�ূণ�ভােব অ-হ�া�রেযাগঁ এবং এ� �ধু মা� টঁাগ েম�ােরর 
উি�িখত েসই গািড়র ে�ে�ই বঁবহার করা যােব, যার উপর ই�াসই� 
বঁাংক-এর অনুেমািদত �িতিনিধর �ারা টঁাগ� লাগােনা হেয়েছ।

(c) টঁাগ েম�ার েয েকানও সমেয় টঁােগ যতটু কু  বঁােল� উপল� থাকেব, �ধু মা� 
েসই পিরমাণ পয�� টঁাগ বঁবহার করেত পারেবন।

(d) টঁাগ� ই�াসই� বঁাংক-এর স�ি� এবং এ� অনঁ কারও কােছ হ�া�র করা 
যােব না।

(e) টঁােগ েয অথ� উপল� বা েলাড করা থােক, তার উপর েকানও সমেয়ই ই�াসই� 
বঁাংক েকানও সুদ �দান করেব না।

5.2 টঁাগ বঁবহােরর িবষয়� এই িনয়ম ও শত�াবলী এবং সমেয় সমেয় ই�াসই� 
বঁাংক কতৃ�ক টঁাগ স�িকঁত �দ� সম� নীিত, িনেদ� িশকা ও িনেদ� শ অনুসাের 
পিরচািলত হেব।

5.3 টঁাগ েম�ার এই টঁাগ� জাতীয় সড়েকর অংশ�হণকারী েটাল �াজা�িলেত 
থাকা ইেলক�িনক েটাল কােলকশন েলেন েটাল পিরেশােধর জনঁ বঁবহার 
করেত পারেবন। অংশ�হণকারী েটাল �াজার তািলকা ই�াসই� বঁাংক-এর 
ওেয়বসাইেট আপেলাড করা হেব এবং েকানও পিরবত�ন হেল সমেয় সমেয় তা 
হালনাগাদ করা হেব।

5.4 �িতবার টঁাগ েম�ার যখন েকানও অংশ�হণকারী েটাল �াজায় টঁাগ বঁবহার 
করেবন, তখন িতিন ই�াসই� বঁাংক-েক টঁােগর উপল� বঁােল� েথেক 
�েয়াজনীয় অথ� েকেট েনওয়ার অনুমিত �দান কেরন। টঁাগ সদসঁ এই মেম� 
ই�াসই� �য়া�েক স�িত �দান কেরন েয, েটােলর পিরমােণর েকানও ভু ল 
গণনা বা টঁাগ� েয ধরেনর গািড়েত সংযু � করা হেয়েছ তার সে� েকানও 
অসাম�সঁ েদখা িদেল, েসই ে�ে� �েয়াজন অনুযায়ী সংি�� টঁাগ বঁালা� 
েথেক সম�য়মূ লক েডিবট অঁাডজা�েম� করার অিধকার ই�াসই� 
�য়াে�র থাকেব।

5.5 টঁাগ সদসঁ েকানও একক েলনেদন বা একািধক ধারাবািহক েলনেদেনর মাধঁেম 
উপল� টঁাগ বঁালা� অিত�ম করেত পারেবন না। টঁাগ েম�ার �ীকার কেরন 
ও স�ত হন েয, িতিন যিদ েকানও অংশ�হণকারী েটাল �াজার ইেলক�িনক 
েটাল কােলকশন েলন িদেয় যাওয়ার েচ�া কেরন এবং েসখােন েটােলর পিরমাণ 
টঁাগ বঁালাে�র েচেয় েবিশ হয়, তাহেল িতিন তা করেবন না।

5.6 যিদ েকানও অব�ায় েলনেদেনর পিরমাণ টঁাগ বঁালা� অিত�ম কের 
এবং এর ফেল টঁাগ বঁালা� েনেগ�ভ হেয় যায়, তেব েসই েনেগ�ভ 
টঁাগ বঁালাে�র স�ূণ� অেথ�র জনঁ টঁাগ সদসঁ ই�াসই� �য়াে�র কােছ 
স�ূণ�রূেপ দায়ব� থাকেবন এবং ই�াসই� �য়া� দািব করেল তা পিরেশাধ 
করেত বাধঁ থাকেবন।

5.7 ই�াসই� �য়া� েকানও কারণ না েদিখেয়ই টঁােগর মাধঁেম করা েকানও 
েলনেদেনর অনুেরাধ �হণ না করার স�ূণ� �াধীনতা ও অিধকার সংর�ণ 
কের।

5.8 েকানও অংশ�হণকারী েটাল �াজায় সংঘ�ত েয েকানও েলনেদনই এই িবষেয় 
চূ ড়া� �মাণ িহেসেব গণঁ হেব েয উ� েলনেদেনর জনঁ ধায� করা চাজ�  টঁাগ 
সদসঁ টঁাগ বঁবহার কের �কৃতপে� কেরেছন; তেব টঁাগ হািরেয় যাওয়া, চু ির 
হওয়া বা �তারণামূ লকভােব অপবঁবহােরর ে�ে� বঁিত�ম �েযাজঁ হেব। েসই 
ে�ে� �মাণ করার দািয়� টঁাগ সদেসঁর উপরই থাকেব েয েলনেদন� তার 
�ারা স�ািদত হয়িন।

5.9 টঁাগ সদসঁ স�ত হন েয িন�িলিখত পিরি�িতেত ই�াসই� �য়া� কতৃ�ক 
রি�ত �ঁাকিল� / েলা বঁালা� তািলকায় টঁাগ� অ�ভু � � করা হেত পাের:

(a) যিদ েকানও সরকাির কতৃ�প� (যার মেধঁ সীমাব�তা ছাড়াই নঁাশনাল 
েপেম�স কেপ�ােরশন অব ইি�য়া – এনিপিসআই অ�ভু � � ) ই�াসই� �য়া�েক 
েকানও কারেণ সংি�� টঁাগ�েক �ঁাকিলে� অ�ভু � � করার অনুেরাধ কের, 
অথবা ই�াসই� �য়া� যিদ মেন কের েয এমন অ�ভু � ি�করেণর যেথ� কারণ 
রেয়েছ—েযমন টঁাগ বা তার বঁবহােরর ে�ে� েকানও অিনয়ম ধরা পড়া বা 
সে�হ হওয়া—েসে�ে� সংি�� টঁাগ� �ঁাকিলে� অ�ভু � � করা হেত পাের।

(b) যিদ টঁাগ বঁালা� ই�াসই� �য়া� সমেয় সমেয় িনধ�ািরত নূ ঁনতম সীমার িনেচ 
েনেম যায়, তেব সংি�� টঁাগ� েলা-বঁালা� তািলকায় অ�ভু � � করা হেব 
(যত�ণ না টঁাগ সদসঁ উি�িখত নূ ঁনতম সীমা পয�� টঁাগ বঁালা� পুনরায় 
েলাড কেরন )। এ িবষেয় টঁাগ সদসঁেক এক� েনা�িফেকশন পাঠােনা হেব।

 5.10 যিদ েকানও টঁাগ সদেসঁর টঁাগ অনুে�দ 5.9 অনুযায়ী �ঁাকিল� 
বা েলা-বঁালা� তািলকায় অ�ভু � � করা হয়, তেব েসই টঁাগ� েটাল 
পিরেশােধর জনঁ বঁবহার করা যােব না। ফেল ওই টঁাগযু � যানবাহন েকানও 
অংশ�হণকারী েটাল �াজার ইেলক�িনক েটাল সং�হ েলন িদেয় চলাচল 
করেত পারেব না। যিদ েকানও কারেণ—েযমন িসে�ম �ু� বা অনঁ েকানও 
কারেণ—�ঁাকিল�/েলা-বঁালা� তািলকায় থাকা সে�ও ওই টঁাগযু� 
যানবাহন েকানও েটাল �াজার ইেলক�িনক েলন িদেয় অিত�ম কের, তেব 
ই�াসই� �য়া� টঁাগ সদেসঁর কােছ উপযু � মেন করা জিরমানা বা দ� আদায় 
করার অিধকার সংর�ণ কের। টঁাগ সদসঁ স�িত জািনেয়েছন েয, যিদ তার 
টঁাগ �ঁাকিল� বা েলা-বঁালা� তািলকায় অ�ভু � � থােক, তেব েসই টঁােগর 
মাধঁেম সংঘ�ত েকানও েলনেদেনর জনঁ ই�াসই� �য়া� েকানওভােবই দায়ী 
থাকেব না।

6. হারােনা বা চু ির হওয়া টঁাগ

6.1 যিদ টঁাগ হািরেয় যায় বা চু ির হয়, তেব টঁাগ সদসঁেক অিবলে� কা�মার 
েকয়ার ন�র 1860 500 5004-এ েফান কের অথবা ই�াসই� �য়াে�র েকানও 
�াহক পিরেষবা েকে� জািনেয় িবষয়� নিথভু � করেত হেব। এ ধরেনর 
তথঁ পাওয়ার পর �য়া� কম�িদবেসর কায�কালীন সমেয় যথাযথ যাচাইেয়র 
পর টঁাগ�েক হটিল�/ বািতল/ �িগত/�ক করেত পাের এবং সংি�� সব 
সুিবধা ব� কের িদেত পাের। এ িবষেয় টঁাগ সদেসঁর েকানও অসুিবধা হেল 
তার জনঁ �য়া� দায়ী থাকেব না। টঁাগ হারােনা বা চু ির হওয়ার িরেপাট� েদওয়ার 
আেগ পয�� টঁােগ সংঘ�ত সকল �কােরর চােজ� র জনঁ টঁাগ সদসঁই দায়ী 
থাকেবন। এছাড়া যিদ ই�াসই� �য়া� মেন কের েয উপের উি�িখত 
�ি�য়া�েলা যথাযথভােব অনুসরণ করা হয়িন, তেব হারােনা বা চু ির হওয়া 
টঁাগ স�িকঁত আিথঁক দায় স�ূণ�রূেপ টঁাগ সদেসঁর উপর বত�ােব। টঁােগর 
মাধঁেম স�ািদত েলনেদেনর িরেপাট� করার সময় িনেয় েকােনা িবেরাধ সৃ� 
হেল, অথবা হািরেয় যাওয়া/ চু ির হওয়া টঁাগ স�িকঁত অনঁ েকােনা িবষেয় 
েকােনা মতিবেরাধ েদখা িদেল, েস ে�ে� ই�াসই� বঁাংেকর িস�া�ই চূ ড়া� 
ও িনধ�ারক বেল গণঁ হেব।

6.2 টঁাগ সদসঁ এই মেম� েঘাষণা কেরন েয, যিদ েকানও টঁাগ হারােনা বা চু ির হেয়েছ 
বেল িরেপাট� করা হয় এবং পের েস� পাওয়া যায়, তেব েসই টঁাগ� ই�াসই� 
�য়াে�র কােছ েফরত েদওয়ার দািয়� টঁাগ সদেসঁরই থাকেব। একইভােব, 
যিদ েকানও টঁাগ �িত�� হয়, তেব নতু ন টঁাগ ইসুঁ করার জনঁ েসই �িত�� 
টঁাগ� ই�াসই� �য়াে�র কােছ েফরত েদওয়া টঁাগ সদেসঁর দািয়� হেব। নতু ন 
টঁাগ ইসুঁ করা হেব ই�াসই� �য়াে�র িনজ� িবেবচনার িভি�েত।

7. টঁাগ সমপ�ণ / �িত�াপন 

7.1 টঁাগ সদসঁ স�ত ও �ীকার কেরন েয, ই�াসই� �য়া� (েকানও অনুেমািদত 
বঁি� মারফত বা অনঁভােব ) েয েকানও সময়—এমনিক টঁােগর েময়াদ েশষ 
হওয়ার আেগও—টঁাগ সমপ�ণ করার দািব জানােত পাের। এমন দািব করা হেল, 
টঁাগ সদসঁেক অিবলে� ই�াসই� �য়া� �দ� িনেদ� শনা অনুযায়ী সংি�� 
টঁাগ� সমপ�ণ করেত হেব। যিদ টঁাগ সদেসঁর আর ই�িস ( ইেলক�িনক 
েটাল কােলকশন ) সুিবধার �েয়াজন না থােক অথবা ই�াসই� �য়া� তার 
িনজ� িবেবচনায় েকানও কারেণ এই সুিবধা ব� কের েদয়, তেব টঁাগ সদসঁ 
টঁাগ� বািতল করার জনঁ ই�াসই� �য়াে�র কােছ েফরত েদওয়ার জনঁ দায়ী 
থাকেবন।

7.2 যিদ েকানও টঁাগ সদেসঁর মৃতু ঁ ঘেট, তেব িবষয়� জানােনা হেল ই�াসই� 
�য়া� সংি�� টঁাগ� বািতল করেব।

8. েময়াদ এবং সমাি� 

8.1 এখােন উি�িখত অনঁ েকানও িনয়েমর �য়িত�মী িকছু  থাকেলও, ই�াসই� 
�য়া� তার িনজ� স�ূণ� িবেবচনার িভি�েত েয েকানও সময়, টঁাগ 
সদসঁেক েনা�শ িদেয় বা না িদেয়ই, েকানও টঁাগ সমা� বা িনি�য় করার 
অিধকার রােখ।

8.2 েকানও টঁাগ সমা� হওয়ার পর েসই টঁােগর েনেগ�ভ বঁালা� (যিদ থােক) 
এবং টঁাগ স�িকঁত অনঁ েয েকানও বেকয়া অথ� অিবলে� টঁাগ সদেসঁর 
�ারা পিরেশাধেযাগঁ হেয় যােব। এই অেথ�র উপর ই�াসই� �য়া� সমেয় সমেয় 
িনধ�ািরত হাের সুদ ধায� করেত পাের, যা টঁাগ িনি�য় হওয়ার তািরখ েথেক 
�কৃত অথ� পিরেশােধর তািরখ পয�� �েযাজঁ করা হেব।

8.3 টঁাগ েম�ার স�ত হে�ন েয, ই�াসই� বঁাংক অথবা তার �িতিনিধর 
অনুেরােধ িতিন টঁাগ জমা েদেবন এবং উ� টঁাগ বািতল হওয়ার পর েসই টঁাগ 
বঁবহার করেবন না বা বঁবহার করার েকানও েচ�া করেবন না।

8.4 টঁাগ সদসঁ েয েকানও সময় ই�াসই� �য়াে�র েকানও শাখা বা �াহক পিরেষবা 
েকে� িগেয় এবং �য়াে�র নীিতমালা ও িনেদ� িশকা অনুযায়ী �েয়াজনীয় 
নিথপ� জমা িদেয় টঁাগ িনি�য় করার জনঁ আেবদন করেত পােরন। এে�ে� 
টঁাগ সদসঁেক িবদঁমান টঁাগ� ই�াসই� �য়াে�র অনুেমািদত কম�র কােছ 
েফরত িদেত হেব। এরপর টঁােগ অবিশ� থাকা বঁালা� ( যিদ থােক ) টঁাগ 
সদেসঁর িনজ� �য়া� অঁাকাউে� ( যার িববরণ টঁাগ আেবদনপে� �দান করা 
হেয়েছ ) 15 (পেনেরা ) িদেনর মেধঁ জমা কের েদওয়া হেব, টঁাগ িনি�য় করার 
অনুেরাধ জমা েদওয়ার তািরখ েথেক গণনা কের।

9. িববরণী এবং নিথপ�

9.1 টঁাগ বা েলনেদন সং�া� ই�াসই� �য়া� কতৃ�ক সংরি�ত সকল েরকড� —তা 
ইেলক�িনক বা িলিখত েয েকানও আকােরই েহাক—(এই িনয়ম ও  শত�াবলী 
অনুযায়ী করা বা �া� েপেমে�র িববরণসহ ) টঁাগ সদেসঁর িবরুে� চূ ড়া� �মাণ 
িহেসেব গণঁ হেব।

9.2 েকানও েলনেদেনর ে�ে� ই�াসই� �য়া� েকানও টঁাগ সদসঁেক েলনেদন 
ি�েপর কিপ �দান করেত বাধঁ নয়। টঁাগ সদসঁ �ধু মা� তার িনবি�ত 
েমাবাইল ন�ের এসএমএস ( শট� েমেসজ সািভঁস )-এর মাধঁেম েলনেদন সং�া� 
সতক� বাত�া পােবন।

10. �িতপূরণ 

10.1 ই�াসই� �য়া� টঁাগ সদসঁেক টঁাগ �দান করার িবিনমেয়, টঁাগ সদসঁ এই 
মেম� স�ত হন েয িতিন ই�াসই� �য়া� এবং তার কম�কত�া, পিরচালক, 
েশয়ারেহা�ার, এেজ�, পরামশ�ক এবং অনঁানঁ �িতিনিধেদর সকল �কার 
মামলা, দািব, অিভেযাগ, কায�ধারা, �িত, েলাকসান, বঁি�গত আঘাত, খরচ, 
চাজ�  ও বঁয় েথেক স�ূণ�ভােব �িতপূ রণ �দান করেবন এবং সুরি�ত 
রাখেবন।এই দায়ব�তা েসই সব পিরি�িতেত �েযাজঁ হেব েযখােন ই�াসই� 
�য়া� বা তার কম�কত�া, পিরচালক, কম�চারী, েশয়ারেহা�ার, এেজ�, 
পরামশ�ক বা অনঁানঁ �িতিনিধরা েকানও সমেয় িন�িলিখত কারণ�েলার 
ফেল �িত, েলাকসান বা বঁেয়র স�ুখীন হন বা হেত পােরন: (এ) ই�াসই� 
�য়া� কতৃ�ক টঁাগ সদসঁেক ই�িস ( ইেলক�িনক েটাল কােলকশন ) সুিবধা 
�দান করা; ( িব ) েকানও টঁাগ সদেসঁর অবেহলা, ভু ল বা অসদাচরণ; ( িস ) 
টঁাগ সদসঁ কতৃ�ক এই  শত�াবলী ও িনয়মাবলী বা ই�িস সুিবধা স�িকঁত 
েকানও �েযাজঁ আইেনর ল�ন বা অমানঁ করা; ( িড ) েকানও তৃতীয় প� 
কতৃ�ক ই�াসই� �য়াে�র িবরুে� করা দািব বা �রু করা আইিন কায�ধারা, যা 
টঁাগ ইসুঁ, টঁাগ বঁবহার, ই�িস সুিবধা বা েকানও েলনেদেনর সে� স�িকঁত; 
এবং/ অথবা ( ই ) টঁাগ সদসঁ কতৃ�ক েকানও েলনেদেনর ে�ে� �তারণা বা 
অসততা।

11. দায়ব�তা েথেক অবঁাহিত 

 এই শত�াবলীর অনঁানঁ েকানও িবধােনর �িত না কের, ই�াসই� �য়া� 
েকানও অব�ােতই টঁাগ সদেসঁর �িত েকানও �কার �িত বা েলাকসােনর 
জনঁ দায়ী থাকেব না, তা সরাসির বা পেরা�ভােব েযভােবই ঘটু ক না েকন, যিদ 
তা এটেস�া সুিবধা এবং/ অথবা এই শত�াবলীর সে� স�িকঁত হয়। এর মেধঁ 
অ�ভু � � থাকেব এমন েকানও �িত বা েলাকসান যা িন�িলিখত কারণ েথেক 
উ�ূ ত হেত পাের: (এ) সংি�� েকানও অংশ�হণকারী েটাল �াজার ে�ে� 
েকানও �ু� বা সমসঁা; ( িব ) েকানও বঁি�র �ারা টঁাগ �হণ বা স�ান করেত 
অ�ীকৃিত; ( িস ) েকানও কি�উটার িসে�েমর �ু� বা িবকল হওয়া; ( িড ) 
টঁাগ সদসঁ কতৃ�ক টঁাগ� ই�াসই� �য়াে�র িনধ�ািরত কম�চারী ছাড়া অনঁ 
কারও কােছ হ�া�র করা, িবেশষ কের ই�াসই� �য়াে�র �া�ণ বা েকানও 
�াহক েসবা েকে� িনধ�ািরত বঁি�র বাইের; ( ই ) অংশ�হণকারী েটাল �াজার 
অপােরটরেদর �ারা সংরি�ত সাভ� াের থাকা তথঁ হািরেয় যাওয়া; এবং/ অথবা 
(এফ) টঁাগ সদেসঁর টঁাগ বঁবহাের বা টঁােগ �েবশািধকাের েকানও �কার িব� 
বা ব� হেয় যাওয়া।

12. চাজ� সমূ হ 

12.1 ই�াসই� �য়া� সমেয় সমেয় টঁাগ ইসুঁ ও বঁবহােরর ে�ে� �েযাজঁ চােজ� র 
উপর িবিভ� ছাড় বা অফার �দান করেত পাের, যা ই�াসই� �য়া� িনধ�ািরত 
শত�াবলীর অধীন থাকেব।

12.2 টঁাগ বঁবহােরর ফেল �েযাজঁ েকানও সরকাির চাজ� , ��, েডিবট বা িজএস� 
স�ূণ�রূেপ টঁাগ সদসঁেকই বহন করেত হেব। যিদ এসব চাজ�  সরাসির বা 

পেরা�ভােব ই�াসই� �য়াে�র উপর আেরািপত হয়, তেব টঁাগ সদসঁ 
স�ত হন েয ই�াসই� �য়া� উপল� টঁাগ বঁালা� েথেক েসই চাজ� , �� বা 
িজএস� েকেট েনওয়ার অিধকার রােখ।

12.3 টঁাগ বঁবহােরর জনঁ ই�াসই� �য়া� �েয়াজনীয় সািভঁস চাজ�  ও অনঁানঁ 
চাজ�  আেরাপ করেত পাের, যা সমেয় সমেয় টঁাগ সদসঁেক জানােনা হেব। টঁাগ 
সদসঁ এই মেম� ই�াসই� �য়া�েক অনুমিত �দান কেরন েয �য়া� এসব চাজ�  
টঁােগর উপল� বঁালা� েথেক েডিবট কের আদায় করেত পাের। যিদ উপল� 
টঁাগ বঁালা� উি�িখত েকানও িফ বা চাজ�  েকেট েনওয়ার জনঁ পয�া� না হয়, 
তেব ই�াসই� �য়া� সংি�� টঁাগ সদেসঁর কাছ েথেক তা আদায় করার 
অিধকার সংর�ণ কের এবং েসই টঁােগ পরবত� েকানও েলনেদন �তঁাখঁান 
করেত পাের।

13. িবেরাধ 

13.1 যিদ েকানও েলনেদেনর ে�ে� েকানও অিনয়ম, অস�িত থােক অথবা 
টঁাগ সদেসঁর েকানও �� বা অিভেযাগ থােক, তেব েসই েলনেদন স�ূণ� 
হওয়ার 15 (পেনেরা ) িদেনর মেধঁ টঁাগ সদসঁেক কা�মার েকয়ার ন�র 
1860 500 5004-এ েযাগােযাগ কের ই�াসই� �য়া�েক তা জানােত হেব। 
যিদ েকানও েলনেদন সংঘ�ত হওয়ার 15 (পেনেরা ) িদেনর মেধঁ ই�াসই� 
�য়া� এর িবপরীেত েকানও তথঁ না পায়, তেব �য়া� ধের েনওয়ার অিধকার 
রােখ েয সংি�� েলনেদন� েকানও অস�িত ছাড়াই স�� হেয়েছ।

13.2 এই শত�াবলীর অধীেন টঁাগ সদসঁ কতৃ�ক উ�ািপত েকানও অিভেযাগ বা �� 
তদ� ও সমাধান করার জনঁ, টঁাগ সদসঁেক ই�াসই� �য়াে�র �েয়াজন 
অনুযায়ী সকল �েয়াজনীয় তথঁ ও নিথপ� �দান করেত হেব।

13.3 ই�াসই� �য়া� টঁাগ সদেসঁর অিভেযাগ বা �� পাওয়ার পর 15 (পেনেরা) 
িদেনর মেধঁ সৎ ও যু ি�স�ত �েচ�ার মাধঁেম তা সমাধান করার েচ�া 
করেব। যিদ তদে�র পর ই�াসই� �য়া� িস�াে� েপৗঁছায় েয সংি�� 
েলনেদন� স�ক এবং ৈবধ, তেব �য়া� েসই িবষেয় টঁাগ সদসঁেক িলিখতভােব 
জানােব এবং এর েযৗি�ক বঁাখঁা �দান করেব, যার মেধঁ েসলস ি�প বা 
েপেম� িরকু ইিজশেনর কিপ অ�ভু � � থাকেত পাের।

13.4 অনু�হ কের মেন রাখেবন, ই�াসই� �য়া� কখেনাই তার �াহকেদর কােছ 
েকানও েগাপনীয় তথঁ চায় না। কােজই যিদ েকউ জানেত চায়, েসে�ে�ও টঁাগ 
সদসঁেদর েকানও বঁি�র সে� পাসওয়াড� , ইউজার-আইিড ইতঁািদ েগাপন 
তথঁ েশয়ার করা উিচত নয় ।

13.5 টঁাগ সদসঁ স�ত হন এবং �ীকার কেরন েয অংশ�হণকারী েটাল 
�াজা�েলােত ইেমজ কঁাপচািরং কঁােমরা �াপন করা থাকেব, যা অনঁানঁ 
িবষেয়র পাশাপািশ টঁাগ সদেসঁর উ�ািপত িবেরাধ িন�ি�র ে�ে� �মাণ 
িহেসেব বঁবহার করা হেত পাের।

13.6 স�ূণ� অিভেযাগ �ি�য়া স�েক�  িব�ািরত জানেত অনু�হ কের ই�াসই� 
�য়াে�র ওেয়বসাইট েদখুন। অনু�হ কের মেন রাখেবন, কা�মার েকয়ার 
ন�রসমূ হ সমেয় সমেয় ই�াসই� �য়াে�র ওেয়বসাইেট আপেডট করা হেব 
এবং েসই অনুযায়ী �েযাজঁ থাকেব।

14. তথঁ �কাশ 

 টঁাগ সদসঁ এই মেম� অপিরবত�নীয়ভােব ই�াসই� �য়া�েক অনুমিত �দান 
কেরন েয �য়া� �েয়াজন মেন করেল টঁাগ সদসঁ স�িকঁত েয েকানও 
তথঁ—যার মেধঁ অনঁানঁ িবষেয়র পাশাপািশ েপেম� ইিতহাস সং�া� তথঁ 
অ�ভু � �—�য়াে�র িবিভ� শাখা, সহেযাগী �িত�ান, সংি�� সং�া, �িতিনিধ, 
িনরী�ক, সাব-ক�া�র, েসবা �দানকারী, অনঁানঁ �য়া� বা আিথঁক 
�িত�ান, ে�িডট বু ঁেরা এবং সরকাির কতৃ�পে�র সে� �কাশ, িবিনময় বা 
েশয়ার করেত পাের। এই ধরেনর তথঁ বঁবহােরর জনঁ ই�াসই� �য়া� বা 
উপেরা� েকানও সং�াই দায়ী থাকেব না।

15. �েযাজঁ আইন এবং িবচারবঁব�া 

 এই শত�াবলী ও িনয়মাবলীর বঁাখঁা এবং ৈবধতা ভারেতর আইেনর অধীন 
এবং ভারেতর আইন অনুযায়ী িনয়ি�ত হেব। ই�াসই� বঁাংক এবং টঁাগ 
সদসঁ একমত েয এই শত�াবলী েথেক উ�ূ ত েয েকানও আইিন কায��ম 
বা মামলা মু�াইেয়র আদালত বা �াইবু ঁনােল দােয়র করা হেব এবং তারা 
অপিরবত�নীয়ভােব েসই আদালত বা �াইবু ঁনােলর এখিতয়ােরর অধীেন 
িনেজেদর সমপ�ণ করেব। তেব ই�াসই� বঁাংক তার স�ূণ� িনজ� িবেবচনায় 
এই শত�াবলী েথেক উ�ূ ত েয েকানও আইিন পদে�প বা কায��ম অনঁ েকানও 
আদালত, �াইবু ঁনাল বা উপযু � েফারােম �রু করার িস�া� িনেত পাের। টঁাগ 
সদসঁ এর মাধঁেম েসই ধরেনর এখিতয়ারেক স�িত �দান কের এবং বত�মােন 
বা ভিবষঁেত এ িবষেয় েকানও আপি� েতালার অিধকার তঁাগ কের েয এই 
ধরেনর আইিন পদে�প বা কায��েমর �ান িনধ�ারণ করা হেয়েছ , অথবা এই 
দািব েয এমন েকানও আইিন পদে�প বা কায��ম এক� অসুিবধাজনক 
েফারােম আনা হেয়েছ।

16. পিরবত� েনর েনা�িফেকশন 

 ই�াসই� �য়া� তার স�ূণ� িবেবচনার িভি�েত েয েকানও সময়—(এ) এই  
শত�াবলী ও িনয়মাবলীর েয েকানও অংশ সংেশাধন বা পিরপূরক করেত পাের; 
এবং/ অথবা  ( িব ) টঁােগর সে� স�িকঁত েকানও ৈবিশ�ঁ বা সুিবধা পিরবত�ন 
করেত পাের, যার মেধঁ সীমাব�তা ছাড়াই চাজ� , হার অথবা চাজ�  গণনার 
প�িতেত পিরবত�ন অ�ভু � � হেত পাের। ই�াসই� �য়া� সংেশািধত  শত�াবলী, 
টঁােগর ৈবিশে�ঁর পিরবত�ন এবং সংেশািধত চাজ�  ও হার স�েক�  ই�াসই� 
�য়াে�র ওেয়বসাইেট �কাশ কের অথবা �য়া� সমেয় সমেয় েয অনঁ প�িত 
িনধ�ারণ করেব তার মাধঁেম জানােব। টঁাগ সদেসঁর দািয়� হেব িনয়িমতভােব 
বত�মান  শত�াবলী ও িনয়মাবলী পয�ােলাচনা করা, যার মেধঁ ই�াসই� �য়াে�র 
ওেয়বসাইেট সমেয় সমেয় �কািশত েয েকানও সংেশাধনও অ�ভু � � থাকেব। 
টঁাগ সদসঁ টঁাগ বঁবহার চািলেয় েগেল তা সংেশািধত  শত�াবলী ও িনয়মাবলী 
�হণ করা হেয়েছ বেল গণঁ হেব।

17. টঁাগ সদসঁ স�ত হন এবং িনি�ত কেরন েয ই�িস (ইেলক�িনক েটাল 
কােলকশন ) সুিবধা �দােনর জনঁ ই�াসই� �য়া� �েয়াজন মেন করেল তৃতীয় 
পে�র সাব-ক�া�র বা পিরেষবা �দানকারীর বঁবহার করেত পাের।

পিরিশ� I

ই�াসলঁা� �য়া� টঁােগর উপর �েযাজঁ চাজ� �িল হল িন�রূপ:  



এই শত�াবলী ( যা " শত�াবলী " নােম উে�খ করা হেব ) ই�াসই� বঁাংক 
িলিমেটড (“ ই�াসই� বঁাংক ”) কতৃ�ক জাির করা েরিডও ি�েকােয়ি� 
আইেড�িফেকশন-স�ম টঁােগর �েযাজনা এবং িনয়�েণর ে�ে� �েযাজঁ 
হেব।

এই শত�াবলী ই�াসই� বঁাংেকর অনঁানঁ শত��িলর েকানও িবক� নয় এবং 
েস�েলার উপর েকানওরকম �ভাব েফেল না।

1. সং�া

এই শত�াবলী ও িনয়মাবলীেত, িবষয় বা ে��াপেটর সে� অসাম�সঁপূণ� 
িকছু  না থাকেল, িনে�া� শ�/ অিভবঁি��েলার অথ� িনেচ বিণঁত অনুযায়ী 
হেব:

"আেবদন" বা "টঁাগ আেবদন" বা "ফা�ঁাগ আেবদন" – ই�াসই� বঁাংক 
েথেক টঁাগ পাওয়ার জনঁ টঁাগ সদসঁ কতৃ�ক এক �া�িরত আেবদনপ�, যার 
সে� সকল সংযু ি� ও মঁাে�ট অ�ভু � � থাকেব।

"কনেসশেনয়াররা" – িবেশষ উে�েশঁর সং�া যারা নঁাশনাল হাইওেয়জ 
অথির� অফ ইি�য়ার কাছ েথেক কনেসশন েপেয়েছ , যা নঁাশনাল হাইওেয়েত 
েটাল িনম�াণ, র�ণােব�ণ এবং সং�েহর জনঁ, এবং যারা টঁােগর মাধঁেম 
েটােলর েপেম� িনেত স�িত জািনেয়েছ। 

"কা�মার েকয়ার" – টঁাগ সদসঁেদর েয েকানও টঁাগ সং�া� �ে�র জনঁ 
ই�াসই� বঁাংক কতৃ�ক �দ� েটাল-ি� েটিলেফািনক পিরেষবা �য়ব�া।

"ই�িস সুিবধা" – ইেলক�িনক সুিবধা যার মাধঁেম টঁাগ সদসঁরা ই�াসই� 
বঁাংেকর �দ� টঁাগ বঁবহার কের েয েকানও েটাল �াজায় েটাল েপেম� করেত 
পাের। 

"ই�াসই� বঁাংেকর ওেয়বসাইট" – www.indusind.bank.in, যা ই�াসই� 
বঁাংক �ারা পিরচািলত ও র�ণােব�ণ করা হয়।

"জাতীয় মহাসড়ক" – সকল নঁাশনাল হাইওেয় েযখােন ই�িস ে�া�াম 
কায�কর হেব।

"টঁাগ" বা "ফা�ঁাগ" – েরিডও ি�েকােয়ি� আইেড�িফেকশন স�ম 
টঁাগ, যা েসিম-ে�াজড ি�েপইড েপেম� ইন�ুেম� ( িপিপআই ) িহেসেব কাজ 
করেব, যার বঁালা� টঁাগ সদসঁ �ারা েয েকানও সময় েলাড বা িরেলাড করা 
যােব।

"টঁাগ অঁাকাউ�" বা "ফা�ঁাগ অঁাকাউ�" – টঁাগ সদেসঁর নােম ই�াসই� 
বঁাংক কতৃ�ক েখালা ও র�ণােব�ণ করা অঁাকাউ�, যা এই শত�াবলী অনুসাের 
টঁােগর উে�েশঁ বঁব�ত হেব।

"টঁাগ বঁােল�" বা "ফা�ঁাগ বঁােল�" – টঁােগ টঁাগ সদসঁ কতৃ�ক েলাড বা 
িরেলাড করা বঁালা�।

“টঁাগ সদসঁ(বৃ�)” বা “ফা�ঁাগ সদসঁ(বৃ�)” বলেত েসই বঁি�/ সং�া 
েবাঝােব, যােদর িববরণ টঁাগ আেবদন-এ উে�খ আেছ এবং যােদর িনজ� 
যানবাহেনর জনঁ ই�াসই� বঁাংক এই শত�াবলী ও িনয়মাবলীর অধীেন টঁাগ 
ইসুঁ কেরেছ।

"েটাল �াজা" – নঁাশনাল হাইওেয়েত অবি�ত এমন �াজা েযখােন নঁাশনাল 
হাইওেয় বঁবহার করার জনঁ েটাল িদেত হয়।

“েলনেদন” বলেত েবাঝােব টঁাগ সদসঁেদর �ারা স�ািদত েযেকােনা টঁাগ 
স�িকঁত েলনেদন, যা উ� শত�াবলী ও িনয়ম অনুযায়ী অনুেমািদত। এর মেধঁ 
অ�ভু � � থাকেব, তেব েকবলমা� এেতই সীমাব� নয়—টঁাগ-এ অথ� জমা বা 
পুনরায় জমা করা; টঁাগ-এর বঁােল� স�েক�  অনুস�ান করা; এবং/ অথবা 
এমন অনঁানঁ বঁবহার, যা  ই�াসই� বঁাংক সমেয় সমেয় িলিখতভােব 
অনুেমাদন করেত পাের।

“ে�টেম�( সমূ হ)” বলেত েবাঝােনা হেব েসই েযাগােযােগর প�িতেক, যা 
মূ লত টঁাগ সদসঁ/ সদসঁেদর ই-েমল আইিডেত িনয়িমত িভি�েত ই�াসই� 
�য়া� েথেক পাঠােনা হেব, েযখােন অ�ভু � � থাকেব পিরচািলত েলনেদন এবং 
টঁাগ অঁাকাউে� উপল� বঁােল�।

“�াহক েসবা” বলেত েবাঝােনা হেব েসই েটিলেফািনক কা�মার সািভঁেসর 
সুিবধাসমূ হ যা ই�াসই� �য়াে�র তরেফ টঁাগ সদসঁেদর েয েকানও টঁাগ 
স�িকঁত �ে�র জনঁ ে�ে� পিরেষবা সরবরাহ কের।

2. বঁাখঁা 

এই শত�াবলীর ে�ে�, যিদ �স� িভ� িকছু  না িনেদ� শ কের, তাহেল:

(a) একবচন শে�র মেধঁ ব�বচনও অ�ভু � � থাকেব এবং িবপরীতে�ে�ও তা 
�েযাজঁ; েয েকানও িলে�র শ� অনঁ িল�েকও অ�ভু � � বেল ধরা হেব।

(b) “িহয়ারঅফ, িহয়ারইন, িহয়ারবাই, িহয়ারেটা” এবং এেদর উৎপ� বা অনুরূপ 
শ�সমূ হ এই  শত�াবলী ও িনয়মাবলীেকই িনেদ� শ কের।

(c) “অ�ভু � � করা” বা “ইন�ু িডং” শে�র েয েকানও উে�খ সীমাব�তা ছাড়াই 
বঁাখঁা করা হেব।

(d) েকানও অনুে�দ বা তফিসল -এর উে�খ এই  শত�াবলী ও িনয়মাবলীর সংি�� 
অনুে�দ বা তফিসলেক েবাঝােব।

(e) েকানও আইন, িবিধ বা িনয়ম অথবা তার েকানও িবধােনর উে�েখর অথ� হেব 
েসই আইন, িবিধ বা িনয়েমর এমন সং�রণও অ�ভু � � যা এই তািরেখর পের 
সমেয় সমেয় সংেশািধত, পিরপূরক বা পুনরায় �ণীত হেত পাের; এবং েকানও 
আইিন িবধােনর উে�েখর মেধঁ েসই িবধােনর অধীেন সমেয় সমেয় �ণীত 
অধীন� আইনও অ�ভু � � থাকেব।

(f) “বঁি� (বঁি�)” শে�র মেধঁ অ�ভু � � থাকেব একজন বঁি�, অংশীদাির� 
ফাম�, সীিমত দায়ব�তা অংশীদাির�, েকা�ািন (েকা�ািনজ অঁা�, 2013-এর 
ধারা 2(20) অনুযায়ী ), কেপ�ােরট সং�া (েকা�ািনজ অঁা�, 2013-এর ধারা 
2(11) অনুযায়ী), সমবায় সিমিত, �া�, বঁি�েদর সংঘ—তা িনবি�ত েহাক বা না 
েহাক—এবং অনঁ েয েকানও স�া।

(g) টঁাগ আেবদনপ� এই  শত�াবলী ও িনয়মাবলীর অিবে�দঁ অংশ িহেসেব গণঁ 
করা হেব।

(h) িশেরানাম এবং গাঢ় অ�র েকবল সুিবধার জনঁ বঁব�ত হেয়েছ এবং এ�েলা 
এই  শত�াবলী ও িনয়মাবলীর বঁাখঁােক েকােনা ভােবই �ভািবত করেব না।

3. টঁাগ ইসুঁ এবং সি�য়করণ

3.1 েকানও টঁাগ সদসঁ যথাযথভােব পূরণ করা টঁাগ আেবদনপ� জমা িদেয় এবং 
ই�াসই� �য়াে�র �েয়াজনীয় সম� তথঁ ও নিথপ� �দান করেল, ই�াসই� 
�য়া� তার িনজ� একক িবেবচনার িভি�েত, েসই সদসঁেক এক� টঁাগ ইসুঁ 
করেত পাের। এর মেধঁ সীমাব�তা ছাড়াই ‘েনা ইেয়ার কা�মার (েকওয়াইিস )’ 
যাচাইেয়র জনঁ �েয়াজনীয় েয েকানও নিথও অ�ভু � � থাকেত পাের।

3.2 টঁাগ �হেণর জনঁ টঁাগ আেবদনপ� জমা েদওয়ার সময় টঁাগ সদসঁেদর 
এককালীন ₹ 200 ( �ধু মা� দু ইশত টাকা ) িফ �দান করেত হেব। টঁাগ 
সদসঁেদর তােদর মািলকানাধীন গািড়র ধরন অনুযায়ী অিতির� িসিকউির� 
িডেপািজট জমা িদেত হেব, যার পিরমাণ এই শত�াবলীর সংযু ি�-I-এ উে�িখত 
বা সময় অ�র ই�াসই� �য়া� িনধ�ারণ করেত পাের।

3.3 টঁাগ সদসঁ স�িত জািনেয়েছন েয এই টঁাগ আেবদন �হণ করা এবং টঁাগ 
ইসুঁ করা স�ূণ�রূেপ ই�াসই� �য়াে�র একক িস�াে�র িবষয় এবং এই 
শত�াবলীেত এমন িকছু  েনই যা ই�াসই� �য়া�েক েকানও টঁাগ সদসঁেক টঁাগ 
ইসুঁ করেত বাধঁ কের।

3.4 ই�াসই� �য়া� কতৃ�ক ইসুঁকৃত টঁাগ� অবশঁই ই�াসই� �য়াে�র 
অনুেমািদত �িতিনিধর মাধঁেম েসই গািড়েত �াপন করা হেব যার লাইেস� 
ে�ট ন�র টঁাগ সদসঁ আেবদনপে� উে�খ কেরেছন।

3.5 নীেচর অনুে�দ 4.5 অনুযায়ী ই�াসই� �য়া� টঁাগ সি�য় না করা পয��, টঁাগ 
সদসঁ টঁােগ পুনরায় অথ� েযাগ করেত পারেবন না এবং টঁােগ েলাড করা অথ� 
বঁবহারও করেত পারেবন না।

4. টঁাগ সি�য়করণ, েলািডং এবং িরেলািডং

4.1 টঁাগ সদসঁ স�ত ও �ীকার কেরন েয ইসুঁর তািরেখ টঁাগ�েলার েকানও 
িনধ�ািরত মূ লঁ থাকেব না এবং েস�েলা িনি�য় অব�ায় থাকেব।

4.2 ই�াসই� �য়া� �িত� টঁাগ সদসঁেক টঁাগ ইসুঁর সময় এক� ইউজার-আইিড 
এবং পাসওয়াড�  �দান করেব, যােত েসই সদসঁ ই�াসই� �য়াে�র 
ওেয়বসাইেট টঁােগ অথ� েলাড বা িরেলাড করেত পােরন। টঁাগ সদসঁেক এই 
ইউজার-আইিড ও পাসওয়াড�  স�ূণ� েগাপন এবং সুরি�ত রাখেত হেব এবং 
েকানও অননুেমািদত বঁি�র কােছ , এমনিক ই�াসই� �য়াে�র কম�চারী বা 
�িতিনিধেদর কােছও তা �কাশ করা যােব না। টঁাগ সদসঁ যিদ তৃতীয় পে�র 
কােছ ইউজার-আইিড বা পাসওয়াড�  �কাশ করার ফেল েকানও �িতর 
স�ুখীন হন, তেব তার জনঁ ই�াসই� �য়া� েকানওভােবই দায়ী থাকেব না।

4.3 টঁােগ অথ� েলাড/িরেলাড করার �ি�য়া িন�রূপ হেব:

(a) টঁাগ সদসঁ ই�াসই� �য়া� কতৃ�ক �ািপত েয েকানও �াহক পিরেষবা েক�-এ 
িনেজর পিরচয় যাচাই এবং িনিদঁ� সময় অ�র ই�াসই� �য়া� িনধ�ািরত 
অনঁানঁ বাধঁতামূ লক শত� পূ রণ সােপে� টঁােগ অথ� েলাড বা িরেলাড করেত 
পারেবন; এবং/ অথবা

(b) টঁাগ ইসুঁ করার সময় ই�াসই� �য়াে�র তরেফ েদওয়া ইউজার-আইিড ও 
পাসওয়াড�  বঁবহার কের টঁাগ সদসঁরা ই�াসই� �য়াে�র ওেয়বসাইেট লগইন 
করেত পারেব এবং উপল� েপেম� েগটওেয় বঁবহার কেরও টঁােগ অথ� েলাড 
বা িরেলাড করেত পারেবন।

4.4 উপেরা� েকানও িনয়েমর �য়িত�মী িকছু  থাকেলও, অনুে�দ 4.3 অনুযায়ী 
টঁােগ অথ� েলাড/ িরেলাড করার ে�ে� িন�িলিখত িনয়ম �েযাজঁ হেব:

(a) েকানও টঁােগ অথ� েলাড বা িরেলাড এমনভােব করা যােব যােত েকানও সমেয়ই 
টঁাগ বঁালা� ₹ 1,00,000 ( �ধু মা� এক ল� টাকা )-এর েবিশ না হয় ( অথবা 
ই�াসই� �য়া� সমেয় সমেয় েয অনঁ পিরমাণ িনধ�ারণ করেত পাের )।

(b) েকানও �াহক েসবা েকে� নগদ অেথ�র মাধঁেম টঁােগ েলাড/িরেলাড করার 
ে�ে� �িত মােস সেব�া� ₹ 50,000 ( �ধু মা� প�াশ হাজার টাকা ) পয�� 
অনুেমািদত হেব, যা িপিপআই ( ি�েপইড েপেম� ই��ু েম� )-এর জনঁ 
িনধ�ািরত সামি�ক সীমা বা ই�াসই� �য়া� সমেয় সমেয় িনধ�ািরত অনঁ েকানও 
সীমার অধীন থাকেব।

4.5 টঁাগ সি�য় করা হেব িন�িলিখত শত�সােপে�: (i) ই�াসই� �য়া� কতৃ�ক টঁাগ 
আেবদন অনুেমাদন করা; এবং (ii) টঁাগ সদসঁ কতৃ�ক সংি�� টঁােগ ই�াসই� 
�য়া� কতৃ�ক সি�য়করেণর সময় িনধ�ািরত নূ ঁনতম পিরমাণ অথ� েলাড করা। 
(এই নূ ঁনতম েলােডর পিরমাণ� উপের উি�িখত এককালীন িফ এবং িনরাপ�া 
আমানেতর অিতির� ও পৃথক হেব।)

5. টঁাগ েম�ােরর �ারা টঁাগ বঁবহােরর িনয়ম

5.1 টঁাগ েম�ার �ীকার কেরন এবং স�ত হন েয—

(a) টঁাগ� �ধু মা� ভারেত ৈবধ এবং িনেচর অনুে�দ 5.3 অনুযায়ী েটাল �দােনর 
জনঁ �ধু মা� ভারতীয় মু�া ( টাকায় )-এ �েযাজঁ।

(b) টঁাগ� স�ূণ�ভােব অ-হ�া�রেযাগঁ এবং এ� �ধু মা� টঁাগ েম�ােরর 
উি�িখত েসই গািড়র ে�ে�ই বঁবহার করা যােব, যার উপর ই�াসই� 
বঁাংক-এর অনুেমািদত �িতিনিধর �ারা টঁাগ� লাগােনা হেয়েছ।

(c) টঁাগ েম�ার েয েকানও সমেয় টঁােগ যতটু কু  বঁােল� উপল� থাকেব, �ধু মা� 
েসই পিরমাণ পয�� টঁাগ বঁবহার করেত পারেবন।

(d) টঁাগ� ই�াসই� বঁাংক-এর স�ি� এবং এ� অনঁ কারও কােছ হ�া�র করা 
যােব না।

(e) টঁােগ েয অথ� উপল� বা েলাড করা থােক, তার উপর েকানও সমেয়ই ই�াসই� 
বঁাংক েকানও সুদ �দান করেব না।

5.2 টঁাগ বঁবহােরর িবষয়� এই িনয়ম ও শত�াবলী এবং সমেয় সমেয় ই�াসই� 
বঁাংক কতৃ�ক টঁাগ স�িকঁত �দ� সম� নীিত, িনেদ� িশকা ও িনেদ� শ অনুসাের 
পিরচািলত হেব।

5.3 টঁাগ েম�ার এই টঁাগ� জাতীয় সড়েকর অংশ�হণকারী েটাল �াজা�িলেত 
থাকা ইেলক�িনক েটাল কােলকশন েলেন েটাল পিরেশােধর জনঁ বঁবহার 
করেত পারেবন। অংশ�হণকারী েটাল �াজার তািলকা ই�াসই� বঁাংক-এর 
ওেয়বসাইেট আপেলাড করা হেব এবং েকানও পিরবত�ন হেল সমেয় সমেয় তা 
হালনাগাদ করা হেব।

5.4 �িতবার টঁাগ েম�ার যখন েকানও অংশ�হণকারী েটাল �াজায় টঁাগ বঁবহার 
করেবন, তখন িতিন ই�াসই� বঁাংক-েক টঁােগর উপল� বঁােল� েথেক 
�েয়াজনীয় অথ� েকেট েনওয়ার অনুমিত �দান কেরন। টঁাগ সদসঁ এই মেম� 
ই�াসই� �য়া�েক স�িত �দান কেরন েয, েটােলর পিরমােণর েকানও ভু ল 
গণনা বা টঁাগ� েয ধরেনর গািড়েত সংযু � করা হেয়েছ তার সে� েকানও 
অসাম�সঁ েদখা িদেল, েসই ে�ে� �েয়াজন অনুযায়ী সংি�� টঁাগ বঁালা� 
েথেক সম�য়মূ লক েডিবট অঁাডজা�েম� করার অিধকার ই�াসই� 
�য়াে�র থাকেব।

5.5 টঁাগ সদসঁ েকানও একক েলনেদন বা একািধক ধারাবািহক েলনেদেনর মাধঁেম 
উপল� টঁাগ বঁালা� অিত�ম করেত পারেবন না। টঁাগ েম�ার �ীকার কেরন 
ও স�ত হন েয, িতিন যিদ েকানও অংশ�হণকারী েটাল �াজার ইেলক�িনক 
েটাল কােলকশন েলন িদেয় যাওয়ার েচ�া কেরন এবং েসখােন েটােলর পিরমাণ 
টঁাগ বঁালাে�র েচেয় েবিশ হয়, তাহেল িতিন তা করেবন না।

5.6 যিদ েকানও অব�ায় েলনেদেনর পিরমাণ টঁাগ বঁালা� অিত�ম কের 
এবং এর ফেল টঁাগ বঁালা� েনেগ�ভ হেয় যায়, তেব েসই েনেগ�ভ 
টঁাগ বঁালাে�র স�ূণ� অেথ�র জনঁ টঁাগ সদসঁ ই�াসই� �য়াে�র কােছ 
স�ূণ�রূেপ দায়ব� থাকেবন এবং ই�াসই� �য়া� দািব করেল তা পিরেশাধ 
করেত বাধঁ থাকেবন।

5.7 ই�াসই� �য়া� েকানও কারণ না েদিখেয়ই টঁােগর মাধঁেম করা েকানও 
েলনেদেনর অনুেরাধ �হণ না করার স�ূণ� �াধীনতা ও অিধকার সংর�ণ 
কের।

5.8 েকানও অংশ�হণকারী েটাল �াজায় সংঘ�ত েয েকানও েলনেদনই এই িবষেয় 
চূ ড়া� �মাণ িহেসেব গণঁ হেব েয উ� েলনেদেনর জনঁ ধায� করা চাজ�  টঁাগ 
সদসঁ টঁাগ বঁবহার কের �কৃতপে� কেরেছন; তেব টঁাগ হািরেয় যাওয়া, চু ির 
হওয়া বা �তারণামূ লকভােব অপবঁবহােরর ে�ে� বঁিত�ম �েযাজঁ হেব। েসই 
ে�ে� �মাণ করার দািয়� টঁাগ সদেসঁর উপরই থাকেব েয েলনেদন� তার 
�ারা স�ািদত হয়িন।

5.9 টঁাগ সদসঁ স�ত হন েয িন�িলিখত পিরি�িতেত ই�াসই� �য়া� কতৃ�ক 
রি�ত �ঁাকিল� / েলা বঁালা� তািলকায় টঁাগ� অ�ভু � � করা হেত পাের:

(a) যিদ েকানও সরকাির কতৃ�প� (যার মেধঁ সীমাব�তা ছাড়াই নঁাশনাল 
েপেম�স কেপ�ােরশন অব ইি�য়া – এনিপিসআই অ�ভু � � ) ই�াসই� �য়া�েক 
েকানও কারেণ সংি�� টঁাগ�েক �ঁাকিলে� অ�ভু � � করার অনুেরাধ কের, 
অথবা ই�াসই� �য়া� যিদ মেন কের েয এমন অ�ভু � ি�করেণর যেথ� কারণ 
রেয়েছ—েযমন টঁাগ বা তার বঁবহােরর ে�ে� েকানও অিনয়ম ধরা পড়া বা 
সে�হ হওয়া—েসে�ে� সংি�� টঁাগ� �ঁাকিলে� অ�ভু � � করা হেত পাের।

(b) যিদ টঁাগ বঁালা� ই�াসই� �য়া� সমেয় সমেয় িনধ�ািরত নূ ঁনতম সীমার িনেচ 
েনেম যায়, তেব সংি�� টঁাগ� েলা-বঁালা� তািলকায় অ�ভু � � করা হেব 
(যত�ণ না টঁাগ সদসঁ উি�িখত নূ ঁনতম সীমা পয�� টঁাগ বঁালা� পুনরায় 
েলাড কেরন )। এ িবষেয় টঁাগ সদসঁেক এক� েনা�িফেকশন পাঠােনা হেব।

 5.10 যিদ েকানও টঁাগ সদেসঁর টঁাগ অনুে�দ 5.9 অনুযায়ী �ঁাকিল� 
বা েলা-বঁালা� তািলকায় অ�ভু � � করা হয়, তেব েসই টঁাগ� েটাল 
পিরেশােধর জনঁ বঁবহার করা যােব না। ফেল ওই টঁাগযু � যানবাহন েকানও 
অংশ�হণকারী েটাল �াজার ইেলক�িনক েটাল সং�হ েলন িদেয় চলাচল 
করেত পারেব না। যিদ েকানও কারেণ—েযমন িসে�ম �ু� বা অনঁ েকানও 
কারেণ—�ঁাকিল�/েলা-বঁালা� তািলকায় থাকা সে�ও ওই টঁাগযু� 
যানবাহন েকানও েটাল �াজার ইেলক�িনক েলন িদেয় অিত�ম কের, তেব 
ই�াসই� �য়া� টঁাগ সদেসঁর কােছ উপযু � মেন করা জিরমানা বা দ� আদায় 
করার অিধকার সংর�ণ কের। টঁাগ সদসঁ স�িত জািনেয়েছন েয, যিদ তার 
টঁাগ �ঁাকিল� বা েলা-বঁালা� তািলকায় অ�ভু � � থােক, তেব েসই টঁােগর 
মাধঁেম সংঘ�ত েকানও েলনেদেনর জনঁ ই�াসই� �য়া� েকানওভােবই দায়ী 
থাকেব না।

6. হারােনা বা চু ির হওয়া টঁাগ

6.1 যিদ টঁাগ হািরেয় যায় বা চু ির হয়, তেব টঁাগ সদসঁেক অিবলে� কা�মার 
েকয়ার ন�র 1860 500 5004-এ েফান কের অথবা ই�াসই� �য়াে�র েকানও 
�াহক পিরেষবা েকে� জািনেয় িবষয়� নিথভু � করেত হেব। এ ধরেনর 
তথঁ পাওয়ার পর �য়া� কম�িদবেসর কায�কালীন সমেয় যথাযথ যাচাইেয়র 
পর টঁাগ�েক হটিল�/ বািতল/ �িগত/�ক করেত পাের এবং সংি�� সব 
সুিবধা ব� কের িদেত পাের। এ িবষেয় টঁাগ সদেসঁর েকানও অসুিবধা হেল 
তার জনঁ �য়া� দায়ী থাকেব না। টঁাগ হারােনা বা চু ির হওয়ার িরেপাট� েদওয়ার 
আেগ পয�� টঁােগ সংঘ�ত সকল �কােরর চােজ� র জনঁ টঁাগ সদসঁই দায়ী 
থাকেবন। এছাড়া যিদ ই�াসই� �য়া� মেন কের েয উপের উি�িখত 
�ি�য়া�েলা যথাযথভােব অনুসরণ করা হয়িন, তেব হারােনা বা চু ির হওয়া 
টঁাগ স�িকঁত আিথঁক দায় স�ূণ�রূেপ টঁাগ সদেসঁর উপর বত�ােব। টঁােগর 
মাধঁেম স�ািদত েলনেদেনর িরেপাট� করার সময় িনেয় েকােনা িবেরাধ সৃ� 
হেল, অথবা হািরেয় যাওয়া/ চু ির হওয়া টঁাগ স�িকঁত অনঁ েকােনা িবষেয় 
েকােনা মতিবেরাধ েদখা িদেল, েস ে�ে� ই�াসই� বঁাংেকর িস�া�ই চূ ড়া� 
ও িনধ�ারক বেল গণঁ হেব।

6.2 টঁাগ সদসঁ এই মেম� েঘাষণা কেরন েয, যিদ েকানও টঁাগ হারােনা বা চু ির হেয়েছ 
বেল িরেপাট� করা হয় এবং পের েস� পাওয়া যায়, তেব েসই টঁাগ� ই�াসই� 
�য়াে�র কােছ েফরত েদওয়ার দািয়� টঁাগ সদেসঁরই থাকেব। একইভােব, 
যিদ েকানও টঁাগ �িত�� হয়, তেব নতু ন টঁাগ ইসুঁ করার জনঁ েসই �িত�� 
টঁাগ� ই�াসই� �য়াে�র কােছ েফরত েদওয়া টঁাগ সদেসঁর দািয়� হেব। নতু ন 
টঁাগ ইসুঁ করা হেব ই�াসই� �য়াে�র িনজ� িবেবচনার িভি�েত।

7. টঁাগ সমপ�ণ / �িত�াপন 

7.1 টঁাগ সদসঁ স�ত ও �ীকার কেরন েয, ই�াসই� �য়া� (েকানও অনুেমািদত 
বঁি� মারফত বা অনঁভােব ) েয েকানও সময়—এমনিক টঁােগর েময়াদ েশষ 
হওয়ার আেগও—টঁাগ সমপ�ণ করার দািব জানােত পাের। এমন দািব করা হেল, 
টঁাগ সদসঁেক অিবলে� ই�াসই� �য়া� �দ� িনেদ� শনা অনুযায়ী সংি�� 
টঁাগ� সমপ�ণ করেত হেব। যিদ টঁাগ সদেসঁর আর ই�িস ( ইেলক�িনক 
েটাল কােলকশন ) সুিবধার �েয়াজন না থােক অথবা ই�াসই� �য়া� তার 
িনজ� িবেবচনায় েকানও কারেণ এই সুিবধা ব� কের েদয়, তেব টঁাগ সদসঁ 
টঁাগ� বািতল করার জনঁ ই�াসই� �য়াে�র কােছ েফরত েদওয়ার জনঁ দায়ী 
থাকেবন।

7.2 যিদ েকানও টঁাগ সদেসঁর মৃতু ঁ ঘেট, তেব িবষয়� জানােনা হেল ই�াসই� 
�য়া� সংি�� টঁাগ� বািতল করেব।

8. েময়াদ এবং সমাি� 

8.1 এখােন উি�িখত অনঁ েকানও িনয়েমর �য়িত�মী িকছু  থাকেলও, ই�াসই� 
�য়া� তার িনজ� স�ূণ� িবেবচনার িভি�েত েয েকানও সময়, টঁাগ 
সদসঁেক েনা�শ িদেয় বা না িদেয়ই, েকানও টঁাগ সমা� বা িনি�য় করার 
অিধকার রােখ।

8.2 েকানও টঁাগ সমা� হওয়ার পর েসই টঁােগর েনেগ�ভ বঁালা� (যিদ থােক) 
এবং টঁাগ স�িকঁত অনঁ েয েকানও বেকয়া অথ� অিবলে� টঁাগ সদেসঁর 
�ারা পিরেশাধেযাগঁ হেয় যােব। এই অেথ�র উপর ই�াসই� �য়া� সমেয় সমেয় 
িনধ�ািরত হাের সুদ ধায� করেত পাের, যা টঁাগ িনি�য় হওয়ার তািরখ েথেক 
�কৃত অথ� পিরেশােধর তািরখ পয�� �েযাজঁ করা হেব।

8.3 টঁাগ েম�ার স�ত হে�ন েয, ই�াসই� বঁাংক অথবা তার �িতিনিধর 
অনুেরােধ িতিন টঁাগ জমা েদেবন এবং উ� টঁাগ বািতল হওয়ার পর েসই টঁাগ 
বঁবহার করেবন না বা বঁবহার করার েকানও েচ�া করেবন না।

8.4 টঁাগ সদসঁ েয েকানও সময় ই�াসই� �য়াে�র েকানও শাখা বা �াহক পিরেষবা 
েকে� িগেয় এবং �য়াে�র নীিতমালা ও িনেদ� িশকা অনুযায়ী �েয়াজনীয় 
নিথপ� জমা িদেয় টঁাগ িনি�য় করার জনঁ আেবদন করেত পােরন। এে�ে� 
টঁাগ সদসঁেক িবদঁমান টঁাগ� ই�াসই� �য়াে�র অনুেমািদত কম�র কােছ 
েফরত িদেত হেব। এরপর টঁােগ অবিশ� থাকা বঁালা� ( যিদ থােক ) টঁাগ 
সদেসঁর িনজ� �য়া� অঁাকাউে� ( যার িববরণ টঁাগ আেবদনপে� �দান করা 
হেয়েছ ) 15 (পেনেরা ) িদেনর মেধঁ জমা কের েদওয়া হেব, টঁাগ িনি�য় করার 
অনুেরাধ জমা েদওয়ার তািরখ েথেক গণনা কের।

9. িববরণী এবং নিথপ�

9.1 টঁাগ বা েলনেদন সং�া� ই�াসই� �য়া� কতৃ�ক সংরি�ত সকল েরকড� —তা 
ইেলক�িনক বা িলিখত েয েকানও আকােরই েহাক—(এই িনয়ম ও  শত�াবলী 
অনুযায়ী করা বা �া� েপেমে�র িববরণসহ ) টঁাগ সদেসঁর িবরুে� চূ ড়া� �মাণ 
িহেসেব গণঁ হেব।

9.2 েকানও েলনেদেনর ে�ে� ই�াসই� �য়া� েকানও টঁাগ সদসঁেক েলনেদন 
ি�েপর কিপ �দান করেত বাধঁ নয়। টঁাগ সদসঁ �ধু মা� তার িনবি�ত 
েমাবাইল ন�ের এসএমএস ( শট� েমেসজ সািভঁস )-এর মাধঁেম েলনেদন সং�া� 
সতক� বাত�া পােবন।

10. �িতপূরণ 

10.1 ই�াসই� �য়া� টঁাগ সদসঁেক টঁাগ �দান করার িবিনমেয়, টঁাগ সদসঁ এই 
মেম� স�ত হন েয িতিন ই�াসই� �য়া� এবং তার কম�কত�া, পিরচালক, 
েশয়ারেহা�ার, এেজ�, পরামশ�ক এবং অনঁানঁ �িতিনিধেদর সকল �কার 
মামলা, দািব, অিভেযাগ, কায�ধারা, �িত, েলাকসান, বঁি�গত আঘাত, খরচ, 
চাজ�  ও বঁয় েথেক স�ূণ�ভােব �িতপূ রণ �দান করেবন এবং সুরি�ত 
রাখেবন।এই দায়ব�তা েসই সব পিরি�িতেত �েযাজঁ হেব েযখােন ই�াসই� 
�য়া� বা তার কম�কত�া, পিরচালক, কম�চারী, েশয়ারেহা�ার, এেজ�, 
পরামশ�ক বা অনঁানঁ �িতিনিধরা েকানও সমেয় িন�িলিখত কারণ�েলার 
ফেল �িত, েলাকসান বা বঁেয়র স�ুখীন হন বা হেত পােরন: (এ) ই�াসই� 
�য়া� কতৃ�ক টঁাগ সদসঁেক ই�িস ( ইেলক�িনক েটাল কােলকশন ) সুিবধা 
�দান করা; ( িব ) েকানও টঁাগ সদেসঁর অবেহলা, ভু ল বা অসদাচরণ; ( িস ) 
টঁাগ সদসঁ কতৃ�ক এই  শত�াবলী ও িনয়মাবলী বা ই�িস সুিবধা স�িকঁত 
েকানও �েযাজঁ আইেনর ল�ন বা অমানঁ করা; ( িড ) েকানও তৃতীয় প� 
কতৃ�ক ই�াসই� �য়াে�র িবরুে� করা দািব বা �রু করা আইিন কায�ধারা, যা 
টঁাগ ইসুঁ, টঁাগ বঁবহার, ই�িস সুিবধা বা েকানও েলনেদেনর সে� স�িকঁত; 
এবং/ অথবা ( ই ) টঁাগ সদসঁ কতৃ�ক েকানও েলনেদেনর ে�ে� �তারণা বা 
অসততা।

11. দায়ব�তা েথেক অবঁাহিত 

 এই শত�াবলীর অনঁানঁ েকানও িবধােনর �িত না কের, ই�াসই� �য়া� 
েকানও অব�ােতই টঁাগ সদেসঁর �িত েকানও �কার �িত বা েলাকসােনর 
জনঁ দায়ী থাকেব না, তা সরাসির বা পেরা�ভােব েযভােবই ঘটু ক না েকন, যিদ 
তা এটেস�া সুিবধা এবং/ অথবা এই শত�াবলীর সে� স�িকঁত হয়। এর মেধঁ 
অ�ভু � � থাকেব এমন েকানও �িত বা েলাকসান যা িন�িলিখত কারণ েথেক 
উ�ূ ত হেত পাের: (এ) সংি�� েকানও অংশ�হণকারী েটাল �াজার ে�ে� 
েকানও �ু� বা সমসঁা; ( িব ) েকানও বঁি�র �ারা টঁাগ �হণ বা স�ান করেত 
অ�ীকৃিত; ( িস ) েকানও কি�উটার িসে�েমর �ু� বা িবকল হওয়া; ( িড ) 
টঁাগ সদসঁ কতৃ�ক টঁাগ� ই�াসই� �য়াে�র িনধ�ািরত কম�চারী ছাড়া অনঁ 
কারও কােছ হ�া�র করা, িবেশষ কের ই�াসই� �য়াে�র �া�ণ বা েকানও 
�াহক েসবা েকে� িনধ�ািরত বঁি�র বাইের; ( ই ) অংশ�হণকারী েটাল �াজার 
অপােরটরেদর �ারা সংরি�ত সাভ� াের থাকা তথঁ হািরেয় যাওয়া; এবং/ অথবা 
(এফ) টঁাগ সদেসঁর টঁাগ বঁবহাের বা টঁােগ �েবশািধকাের েকানও �কার িব� 
বা ব� হেয় যাওয়া।

12. চাজ� সমূ হ 

12.1 ই�াসই� �য়া� সমেয় সমেয় টঁাগ ইসুঁ ও বঁবহােরর ে�ে� �েযাজঁ চােজ� র 
উপর িবিভ� ছাড় বা অফার �দান করেত পাের, যা ই�াসই� �য়া� িনধ�ািরত 
শত�াবলীর অধীন থাকেব।

12.2 টঁাগ বঁবহােরর ফেল �েযাজঁ েকানও সরকাির চাজ� , ��, েডিবট বা িজএস� 
স�ূণ�রূেপ টঁাগ সদসঁেকই বহন করেত হেব। যিদ এসব চাজ�  সরাসির বা 

পেরা�ভােব ই�াসই� �য়াে�র উপর আেরািপত হয়, তেব টঁাগ সদসঁ 
স�ত হন েয ই�াসই� �য়া� উপল� টঁাগ বঁালা� েথেক েসই চাজ� , �� বা 
িজএস� েকেট েনওয়ার অিধকার রােখ।

12.3 টঁাগ বঁবহােরর জনঁ ই�াসই� �য়া� �েয়াজনীয় সািভঁস চাজ�  ও অনঁানঁ 
চাজ�  আেরাপ করেত পাের, যা সমেয় সমেয় টঁাগ সদসঁেক জানােনা হেব। টঁাগ 
সদসঁ এই মেম� ই�াসই� �য়া�েক অনুমিত �দান কেরন েয �য়া� এসব চাজ�  
টঁােগর উপল� বঁালা� েথেক েডিবট কের আদায় করেত পাের। যিদ উপল� 
টঁাগ বঁালা� উি�িখত েকানও িফ বা চাজ�  েকেট েনওয়ার জনঁ পয�া� না হয়, 
তেব ই�াসই� �য়া� সংি�� টঁাগ সদেসঁর কাছ েথেক তা আদায় করার 
অিধকার সংর�ণ কের এবং েসই টঁােগ পরবত� েকানও েলনেদন �তঁাখঁান 
করেত পাের।

13. িবেরাধ 

13.1 যিদ েকানও েলনেদেনর ে�ে� েকানও অিনয়ম, অস�িত থােক অথবা 
টঁাগ সদেসঁর েকানও �� বা অিভেযাগ থােক, তেব েসই েলনেদন স�ূণ� 
হওয়ার 15 (পেনেরা ) িদেনর মেধঁ টঁাগ সদসঁেক কা�মার েকয়ার ন�র 
1860 500 5004-এ েযাগােযাগ কের ই�াসই� �য়া�েক তা জানােত হেব। 
যিদ েকানও েলনেদন সংঘ�ত হওয়ার 15 (পেনেরা ) িদেনর মেধঁ ই�াসই� 
�য়া� এর িবপরীেত েকানও তথঁ না পায়, তেব �য়া� ধের েনওয়ার অিধকার 
রােখ েয সংি�� েলনেদন� েকানও অস�িত ছাড়াই স�� হেয়েছ।

13.2 এই শত�াবলীর অধীেন টঁাগ সদসঁ কতৃ�ক উ�ািপত েকানও অিভেযাগ বা �� 
তদ� ও সমাধান করার জনঁ, টঁাগ সদসঁেক ই�াসই� �য়াে�র �েয়াজন 
অনুযায়ী সকল �েয়াজনীয় তথঁ ও নিথপ� �দান করেত হেব।

13.3 ই�াসই� �য়া� টঁাগ সদেসঁর অিভেযাগ বা �� পাওয়ার পর 15 (পেনেরা) 
িদেনর মেধঁ সৎ ও যু ি�স�ত �েচ�ার মাধঁেম তা সমাধান করার েচ�া 
করেব। যিদ তদে�র পর ই�াসই� �য়া� িস�াে� েপৗঁছায় েয সংি�� 
েলনেদন� স�ক এবং ৈবধ, তেব �য়া� েসই িবষেয় টঁাগ সদসঁেক িলিখতভােব 
জানােব এবং এর েযৗি�ক বঁাখঁা �দান করেব, যার মেধঁ েসলস ি�প বা 
েপেম� িরকু ইিজশেনর কিপ অ�ভু � � থাকেত পাের।

13.4 অনু�হ কের মেন রাখেবন, ই�াসই� �য়া� কখেনাই তার �াহকেদর কােছ 
েকানও েগাপনীয় তথঁ চায় না। কােজই যিদ েকউ জানেত চায়, েসে�ে�ও টঁাগ 
সদসঁেদর েকানও বঁি�র সে� পাসওয়াড� , ইউজার-আইিড ইতঁািদ েগাপন 
তথঁ েশয়ার করা উিচত নয় ।

13.5 টঁাগ সদসঁ স�ত হন এবং �ীকার কেরন েয অংশ�হণকারী েটাল 
�াজা�েলােত ইেমজ কঁাপচািরং কঁােমরা �াপন করা থাকেব, যা অনঁানঁ 
িবষেয়র পাশাপািশ টঁাগ সদেসঁর উ�ািপত িবেরাধ িন�ি�র ে�ে� �মাণ 
িহেসেব বঁবহার করা হেত পাের।

13.6 স�ূণ� অিভেযাগ �ি�য়া স�েক�  িব�ািরত জানেত অনু�হ কের ই�াসই� 
�য়াে�র ওেয়বসাইট েদখুন। অনু�হ কের মেন রাখেবন, কা�মার েকয়ার 
ন�রসমূ হ সমেয় সমেয় ই�াসই� �য়াে�র ওেয়বসাইেট আপেডট করা হেব 
এবং েসই অনুযায়ী �েযাজঁ থাকেব।

14. তথঁ �কাশ 

 টঁাগ সদসঁ এই মেম� অপিরবত�নীয়ভােব ই�াসই� �য়া�েক অনুমিত �দান 
কেরন েয �য়া� �েয়াজন মেন করেল টঁাগ সদসঁ স�িকঁত েয েকানও 
তথঁ—যার মেধঁ অনঁানঁ িবষেয়র পাশাপািশ েপেম� ইিতহাস সং�া� তথঁ 
অ�ভু � �—�য়াে�র িবিভ� শাখা, সহেযাগী �িত�ান, সংি�� সং�া, �িতিনিধ, 
িনরী�ক, সাব-ক�া�র, েসবা �দানকারী, অনঁানঁ �য়া� বা আিথঁক 
�িত�ান, ে�িডট বু ঁেরা এবং সরকাির কতৃ�পে�র সে� �কাশ, িবিনময় বা 
েশয়ার করেত পাের। এই ধরেনর তথঁ বঁবহােরর জনঁ ই�াসই� �য়া� বা 
উপেরা� েকানও সং�াই দায়ী থাকেব না।

15. �েযাজঁ আইন এবং িবচারবঁব�া 

 এই শত�াবলী ও িনয়মাবলীর বঁাখঁা এবং ৈবধতা ভারেতর আইেনর অধীন 
এবং ভারেতর আইন অনুযায়ী িনয়ি�ত হেব। ই�াসই� বঁাংক এবং টঁাগ 
সদসঁ একমত েয এই শত�াবলী েথেক উ�ূ ত েয েকানও আইিন কায��ম 
বা মামলা মু�াইেয়র আদালত বা �াইবু ঁনােল দােয়র করা হেব এবং তারা 
অপিরবত�নীয়ভােব েসই আদালত বা �াইবু ঁনােলর এখিতয়ােরর অধীেন 
িনেজেদর সমপ�ণ করেব। তেব ই�াসই� বঁাংক তার স�ূণ� িনজ� িবেবচনায় 
এই শত�াবলী েথেক উ�ূ ত েয েকানও আইিন পদে�প বা কায��ম অনঁ েকানও 
আদালত, �াইবু ঁনাল বা উপযু � েফারােম �রু করার িস�া� িনেত পাের। টঁাগ 
সদসঁ এর মাধঁেম েসই ধরেনর এখিতয়ারেক স�িত �দান কের এবং বত�মােন 
বা ভিবষঁেত এ িবষেয় েকানও আপি� েতালার অিধকার তঁাগ কের েয এই 
ধরেনর আইিন পদে�প বা কায��েমর �ান িনধ�ারণ করা হেয়েছ , অথবা এই 
দািব েয এমন েকানও আইিন পদে�প বা কায��ম এক� অসুিবধাজনক 
েফারােম আনা হেয়েছ।

16. পিরবত� েনর েনা�িফেকশন 

 ই�াসই� �য়া� তার স�ূণ� িবেবচনার িভি�েত েয েকানও সময়—(এ) এই  
শত�াবলী ও িনয়মাবলীর েয েকানও অংশ সংেশাধন বা পিরপূরক করেত পাের; 
এবং/ অথবা  ( িব ) টঁােগর সে� স�িকঁত েকানও ৈবিশ�ঁ বা সুিবধা পিরবত�ন 
করেত পাের, যার মেধঁ সীমাব�তা ছাড়াই চাজ� , হার অথবা চাজ�  গণনার 
প�িতেত পিরবত�ন অ�ভু � � হেত পাের। ই�াসই� �য়া� সংেশািধত  শত�াবলী, 
টঁােগর ৈবিশে�ঁর পিরবত�ন এবং সংেশািধত চাজ�  ও হার স�েক�  ই�াসই� 
�য়াে�র ওেয়বসাইেট �কাশ কের অথবা �য়া� সমেয় সমেয় েয অনঁ প�িত 
িনধ�ারণ করেব তার মাধঁেম জানােব। টঁাগ সদেসঁর দািয়� হেব িনয়িমতভােব 
বত�মান  শত�াবলী ও িনয়মাবলী পয�ােলাচনা করা, যার মেধঁ ই�াসই� �য়াে�র 
ওেয়বসাইেট সমেয় সমেয় �কািশত েয েকানও সংেশাধনও অ�ভু � � থাকেব। 
টঁাগ সদসঁ টঁাগ বঁবহার চািলেয় েগেল তা সংেশািধত  শত�াবলী ও িনয়মাবলী 
�হণ করা হেয়েছ বেল গণঁ হেব।

17. টঁাগ সদসঁ স�ত হন এবং িনি�ত কেরন েয ই�িস (ইেলক�িনক েটাল 
কােলকশন ) সুিবধা �দােনর জনঁ ই�াসই� �য়া� �েয়াজন মেন করেল তৃতীয় 
পে�র সাব-ক�া�র বা পিরেষবা �দানকারীর বঁবহার করেত পাের।

পিরিশ� I

ই�াসলঁা� �য়া� টঁােগর উপর �েযাজঁ চাজ� �িল হল িন�রূপ:  



এই শত�াবলী ( যা " শত�াবলী " নােম উে�খ করা হেব ) ই�াসই� বঁাংক 
িলিমেটড (“ ই�াসই� বঁাংক ”) কতৃ�ক জাির করা েরিডও ি�েকােয়ি� 
আইেড�িফেকশন-স�ম টঁােগর �েযাজনা এবং িনয়�েণর ে�ে� �েযাজঁ 
হেব।

এই শত�াবলী ই�াসই� বঁাংেকর অনঁানঁ শত��িলর েকানও িবক� নয় এবং 
েস�েলার উপর েকানওরকম �ভাব েফেল না।

1. সং�া

এই শত�াবলী ও িনয়মাবলীেত, িবষয় বা ে��াপেটর সে� অসাম�সঁপূণ� 
িকছু  না থাকেল, িনে�া� শ�/ অিভবঁি��েলার অথ� িনেচ বিণঁত অনুযায়ী 
হেব:

"আেবদন" বা "টঁাগ আেবদন" বা "ফা�ঁাগ আেবদন" – ই�াসই� বঁাংক 
েথেক টঁাগ পাওয়ার জনঁ টঁাগ সদসঁ কতৃ�ক এক �া�িরত আেবদনপ�, যার 
সে� সকল সংযু ি� ও মঁাে�ট অ�ভু � � থাকেব।

"কনেসশেনয়াররা" – িবেশষ উে�েশঁর সং�া যারা নঁাশনাল হাইওেয়জ 
অথির� অফ ইি�য়ার কাছ েথেক কনেসশন েপেয়েছ , যা নঁাশনাল হাইওেয়েত 
েটাল িনম�াণ, র�ণােব�ণ এবং সং�েহর জনঁ, এবং যারা টঁােগর মাধঁেম 
েটােলর েপেম� িনেত স�িত জািনেয়েছ। 

"কা�মার েকয়ার" – টঁাগ সদসঁেদর েয েকানও টঁাগ সং�া� �ে�র জনঁ 
ই�াসই� বঁাংক কতৃ�ক �দ� েটাল-ি� েটিলেফািনক পিরেষবা �য়ব�া।

"ই�িস সুিবধা" – ইেলক�িনক সুিবধা যার মাধঁেম টঁাগ সদসঁরা ই�াসই� 
বঁাংেকর �দ� টঁাগ বঁবহার কের েয েকানও েটাল �াজায় েটাল েপেম� করেত 
পাের। 

"ই�াসই� বঁাংেকর ওেয়বসাইট" – www.indusind.bank.in, যা ই�াসই� 
বঁাংক �ারা পিরচািলত ও র�ণােব�ণ করা হয়।

"জাতীয় মহাসড়ক" – সকল নঁাশনাল হাইওেয় েযখােন ই�িস ে�া�াম 
কায�কর হেব।

"টঁাগ" বা "ফা�ঁাগ" – েরিডও ি�েকােয়ি� আইেড�িফেকশন স�ম 
টঁাগ, যা েসিম-ে�াজড ি�েপইড েপেম� ইন�ুেম� ( িপিপআই ) িহেসেব কাজ 
করেব, যার বঁালা� টঁাগ সদসঁ �ারা েয েকানও সময় েলাড বা িরেলাড করা 
যােব।

"টঁাগ অঁাকাউ�" বা "ফা�ঁাগ অঁাকাউ�" – টঁাগ সদেসঁর নােম ই�াসই� 
বঁাংক কতৃ�ক েখালা ও র�ণােব�ণ করা অঁাকাউ�, যা এই শত�াবলী অনুসাের 
টঁােগর উে�েশঁ বঁব�ত হেব।

"টঁাগ বঁােল�" বা "ফা�ঁাগ বঁােল�" – টঁােগ টঁাগ সদসঁ কতৃ�ক েলাড বা 
িরেলাড করা বঁালা�।

“টঁাগ সদসঁ(বৃ�)” বা “ফা�ঁাগ সদসঁ(বৃ�)” বলেত েসই বঁি�/ সং�া 
েবাঝােব, যােদর িববরণ টঁাগ আেবদন-এ উে�খ আেছ এবং যােদর িনজ� 
যানবাহেনর জনঁ ই�াসই� বঁাংক এই শত�াবলী ও িনয়মাবলীর অধীেন টঁাগ 
ইসুঁ কেরেছ।

"েটাল �াজা" – নঁাশনাল হাইওেয়েত অবি�ত এমন �াজা েযখােন নঁাশনাল 
হাইওেয় বঁবহার করার জনঁ েটাল িদেত হয়।

“েলনেদন” বলেত েবাঝােব টঁাগ সদসঁেদর �ারা স�ািদত েযেকােনা টঁাগ 
স�িকঁত েলনেদন, যা উ� শত�াবলী ও িনয়ম অনুযায়ী অনুেমািদত। এর মেধঁ 
অ�ভু � � থাকেব, তেব েকবলমা� এেতই সীমাব� নয়—টঁাগ-এ অথ� জমা বা 
পুনরায় জমা করা; টঁাগ-এর বঁােল� স�েক�  অনুস�ান করা; এবং/ অথবা 
এমন অনঁানঁ বঁবহার, যা  ই�াসই� বঁাংক সমেয় সমেয় িলিখতভােব 
অনুেমাদন করেত পাের।

“ে�টেম�( সমূ হ)” বলেত েবাঝােনা হেব েসই েযাগােযােগর প�িতেক, যা 
মূ লত টঁাগ সদসঁ/ সদসঁেদর ই-েমল আইিডেত িনয়িমত িভি�েত ই�াসই� 
�য়া� েথেক পাঠােনা হেব, েযখােন অ�ভু � � থাকেব পিরচািলত েলনেদন এবং 
টঁাগ অঁাকাউে� উপল� বঁােল�।

“�াহক েসবা” বলেত েবাঝােনা হেব েসই েটিলেফািনক কা�মার সািভঁেসর 
সুিবধাসমূ হ যা ই�াসই� �য়াে�র তরেফ টঁাগ সদসঁেদর েয েকানও টঁাগ 
স�িকঁত �ে�র জনঁ ে�ে� পিরেষবা সরবরাহ কের।

2. বঁাখঁা 

এই শত�াবলীর ে�ে�, যিদ �স� িভ� িকছু  না িনেদ� শ কের, তাহেল:

(a) একবচন শে�র মেধঁ ব�বচনও অ�ভু � � থাকেব এবং িবপরীতে�ে�ও তা 
�েযাজঁ; েয েকানও িলে�র শ� অনঁ িল�েকও অ�ভু � � বেল ধরা হেব।

(b) “িহয়ারঅফ, িহয়ারইন, িহয়ারবাই, িহয়ারেটা” এবং এেদর উৎপ� বা অনুরূপ 
শ�সমূ হ এই  শত�াবলী ও িনয়মাবলীেকই িনেদ� শ কের।

(c) “অ�ভু � � করা” বা “ইন�ু িডং” শে�র েয েকানও উে�খ সীমাব�তা ছাড়াই 
বঁাখঁা করা হেব।

(d) েকানও অনুে�দ বা তফিসল -এর উে�খ এই  শত�াবলী ও িনয়মাবলীর সংি�� 
অনুে�দ বা তফিসলেক েবাঝােব।

(e) েকানও আইন, িবিধ বা িনয়ম অথবা তার েকানও িবধােনর উে�েখর অথ� হেব 
েসই আইন, িবিধ বা িনয়েমর এমন সং�রণও অ�ভু � � যা এই তািরেখর পের 
সমেয় সমেয় সংেশািধত, পিরপূরক বা পুনরায় �ণীত হেত পাের; এবং েকানও 
আইিন িবধােনর উে�েখর মেধঁ েসই িবধােনর অধীেন সমেয় সমেয় �ণীত 
অধীন� আইনও অ�ভু � � থাকেব।

(f) “বঁি� (বঁি�)” শে�র মেধঁ অ�ভু � � থাকেব একজন বঁি�, অংশীদাির� 
ফাম�, সীিমত দায়ব�তা অংশীদাির�, েকা�ািন (েকা�ািনজ অঁা�, 2013-এর 
ধারা 2(20) অনুযায়ী ), কেপ�ােরট সং�া (েকা�ািনজ অঁা�, 2013-এর ধারা 
2(11) অনুযায়ী), সমবায় সিমিত, �া�, বঁি�েদর সংঘ—তা িনবি�ত েহাক বা না 
েহাক—এবং অনঁ েয েকানও স�া।

(g) টঁাগ আেবদনপ� এই  শত�াবলী ও িনয়মাবলীর অিবে�দঁ অংশ িহেসেব গণঁ 
করা হেব।

(h) িশেরানাম এবং গাঢ় অ�র েকবল সুিবধার জনঁ বঁব�ত হেয়েছ এবং এ�েলা 
এই  শত�াবলী ও িনয়মাবলীর বঁাখঁােক েকােনা ভােবই �ভািবত করেব না।

3. টঁাগ ইসুঁ এবং সি�য়করণ

3.1 েকানও টঁাগ সদসঁ যথাযথভােব পূরণ করা টঁাগ আেবদনপ� জমা িদেয় এবং 
ই�াসই� �য়াে�র �েয়াজনীয় সম� তথঁ ও নিথপ� �দান করেল, ই�াসই� 
�য়া� তার িনজ� একক িবেবচনার িভি�েত, েসই সদসঁেক এক� টঁাগ ইসুঁ 
করেত পাের। এর মেধঁ সীমাব�তা ছাড়াই ‘েনা ইেয়ার কা�মার (েকওয়াইিস )’ 
যাচাইেয়র জনঁ �েয়াজনীয় েয েকানও নিথও অ�ভু � � থাকেত পাের।

3.2 টঁাগ �হেণর জনঁ টঁাগ আেবদনপ� জমা েদওয়ার সময় টঁাগ সদসঁেদর 
এককালীন ₹ 200 ( �ধু মা� দু ইশত টাকা ) িফ �দান করেত হেব। টঁাগ 
সদসঁেদর তােদর মািলকানাধীন গািড়র ধরন অনুযায়ী অিতির� িসিকউির� 
িডেপািজট জমা িদেত হেব, যার পিরমাণ এই শত�াবলীর সংযু ি�-I-এ উে�িখত 
বা সময় অ�র ই�াসই� �য়া� িনধ�ারণ করেত পাের।

3.3 টঁাগ সদসঁ স�িত জািনেয়েছন েয এই টঁাগ আেবদন �হণ করা এবং টঁাগ 
ইসুঁ করা স�ূণ�রূেপ ই�াসই� �য়াে�র একক িস�াে�র িবষয় এবং এই 
শত�াবলীেত এমন িকছু  েনই যা ই�াসই� �য়া�েক েকানও টঁাগ সদসঁেক টঁাগ 
ইসুঁ করেত বাধঁ কের।

3.4 ই�াসই� �য়া� কতৃ�ক ইসুঁকৃত টঁাগ� অবশঁই ই�াসই� �য়াে�র 
অনুেমািদত �িতিনিধর মাধঁেম েসই গািড়েত �াপন করা হেব যার লাইেস� 
ে�ট ন�র টঁাগ সদসঁ আেবদনপে� উে�খ কেরেছন।

3.5 নীেচর অনুে�দ 4.5 অনুযায়ী ই�াসই� �য়া� টঁাগ সি�য় না করা পয��, টঁাগ 
সদসঁ টঁােগ পুনরায় অথ� েযাগ করেত পারেবন না এবং টঁােগ েলাড করা অথ� 
বঁবহারও করেত পারেবন না।

4. টঁাগ সি�য়করণ, েলািডং এবং িরেলািডং

4.1 টঁাগ সদসঁ স�ত ও �ীকার কেরন েয ইসুঁর তািরেখ টঁাগ�েলার েকানও 
িনধ�ািরত মূ লঁ থাকেব না এবং েস�েলা িনি�য় অব�ায় থাকেব।

4.2 ই�াসই� �য়া� �িত� টঁাগ সদসঁেক টঁাগ ইসুঁর সময় এক� ইউজার-আইিড 
এবং পাসওয়াড�  �দান করেব, যােত েসই সদসঁ ই�াসই� �য়াে�র 
ওেয়বসাইেট টঁােগ অথ� েলাড বা িরেলাড করেত পােরন। টঁাগ সদসঁেক এই 
ইউজার-আইিড ও পাসওয়াড�  স�ূণ� েগাপন এবং সুরি�ত রাখেত হেব এবং 
েকানও অননুেমািদত বঁি�র কােছ , এমনিক ই�াসই� �য়াে�র কম�চারী বা 
�িতিনিধেদর কােছও তা �কাশ করা যােব না। টঁাগ সদসঁ যিদ তৃতীয় পে�র 
কােছ ইউজার-আইিড বা পাসওয়াড�  �কাশ করার ফেল েকানও �িতর 
স�ুখীন হন, তেব তার জনঁ ই�াসই� �য়া� েকানওভােবই দায়ী থাকেব না।

4.3 টঁােগ অথ� েলাড/িরেলাড করার �ি�য়া িন�রূপ হেব:

(a) টঁাগ সদসঁ ই�াসই� �য়া� কতৃ�ক �ািপত েয েকানও �াহক পিরেষবা েক�-এ 
িনেজর পিরচয় যাচাই এবং িনিদঁ� সময় অ�র ই�াসই� �য়া� িনধ�ািরত 
অনঁানঁ বাধঁতামূ লক শত� পূ রণ সােপে� টঁােগ অথ� েলাড বা িরেলাড করেত 
পারেবন; এবং/ অথবা

(b) টঁাগ ইসুঁ করার সময় ই�াসই� �য়াে�র তরেফ েদওয়া ইউজার-আইিড ও 
পাসওয়াড�  বঁবহার কের টঁাগ সদসঁরা ই�াসই� �য়াে�র ওেয়বসাইেট লগইন 
করেত পারেব এবং উপল� েপেম� েগটওেয় বঁবহার কেরও টঁােগ অথ� েলাড 
বা িরেলাড করেত পারেবন।

4.4 উপেরা� েকানও িনয়েমর �য়িত�মী িকছু  থাকেলও, অনুে�দ 4.3 অনুযায়ী 
টঁােগ অথ� েলাড/ িরেলাড করার ে�ে� িন�িলিখত িনয়ম �েযাজঁ হেব:

(a) েকানও টঁােগ অথ� েলাড বা িরেলাড এমনভােব করা যােব যােত েকানও সমেয়ই 
টঁাগ বঁালা� ₹ 1,00,000 ( �ধু মা� এক ল� টাকা )-এর েবিশ না হয় ( অথবা 
ই�াসই� �য়া� সমেয় সমেয় েয অনঁ পিরমাণ িনধ�ারণ করেত পাের )।

(b) েকানও �াহক েসবা েকে� নগদ অেথ�র মাধঁেম টঁােগ েলাড/িরেলাড করার 
ে�ে� �িত মােস সেব�া� ₹ 50,000 ( �ধু মা� প�াশ হাজার টাকা ) পয�� 
অনুেমািদত হেব, যা িপিপআই ( ি�েপইড েপেম� ই��ু েম� )-এর জনঁ 
িনধ�ািরত সামি�ক সীমা বা ই�াসই� �য়া� সমেয় সমেয় িনধ�ািরত অনঁ েকানও 
সীমার অধীন থাকেব।

4.5 টঁাগ সি�য় করা হেব িন�িলিখত শত�সােপে�: (i) ই�াসই� �য়া� কতৃ�ক টঁাগ 
আেবদন অনুেমাদন করা; এবং (ii) টঁাগ সদসঁ কতৃ�ক সংি�� টঁােগ ই�াসই� 
�য়া� কতৃ�ক সি�য়করেণর সময় িনধ�ািরত নূ ঁনতম পিরমাণ অথ� েলাড করা। 
(এই নূ ঁনতম েলােডর পিরমাণ� উপের উি�িখত এককালীন িফ এবং িনরাপ�া 
আমানেতর অিতির� ও পৃথক হেব।)

5. টঁাগ েম�ােরর �ারা টঁাগ বঁবহােরর িনয়ম

5.1 টঁাগ েম�ার �ীকার কেরন এবং স�ত হন েয—

(a) টঁাগ� �ধু মা� ভারেত ৈবধ এবং িনেচর অনুে�দ 5.3 অনুযায়ী েটাল �দােনর 
জনঁ �ধু মা� ভারতীয় মু�া ( টাকায় )-এ �েযাজঁ।

(b) টঁাগ� স�ূণ�ভােব অ-হ�া�রেযাগঁ এবং এ� �ধু মা� টঁাগ েম�ােরর 
উি�িখত েসই গািড়র ে�ে�ই বঁবহার করা যােব, যার উপর ই�াসই� 
বঁাংক-এর অনুেমািদত �িতিনিধর �ারা টঁাগ� লাগােনা হেয়েছ।

(c) টঁাগ েম�ার েয েকানও সমেয় টঁােগ যতটু কু  বঁােল� উপল� থাকেব, �ধু মা� 
েসই পিরমাণ পয�� টঁাগ বঁবহার করেত পারেবন।

(d) টঁাগ� ই�াসই� বঁাংক-এর স�ি� এবং এ� অনঁ কারও কােছ হ�া�র করা 
যােব না।

(e) টঁােগ েয অথ� উপল� বা েলাড করা থােক, তার উপর েকানও সমেয়ই ই�াসই� 
বঁাংক েকানও সুদ �দান করেব না।

5.2 টঁাগ বঁবহােরর িবষয়� এই িনয়ম ও শত�াবলী এবং সমেয় সমেয় ই�াসই� 
বঁাংক কতৃ�ক টঁাগ স�িকঁত �দ� সম� নীিত, িনেদ� িশকা ও িনেদ� শ অনুসাের 
পিরচািলত হেব।

5.3 টঁাগ েম�ার এই টঁাগ� জাতীয় সড়েকর অংশ�হণকারী েটাল �াজা�িলেত 
থাকা ইেলক�িনক েটাল কােলকশন েলেন েটাল পিরেশােধর জনঁ বঁবহার 
করেত পারেবন। অংশ�হণকারী েটাল �াজার তািলকা ই�াসই� বঁাংক-এর 
ওেয়বসাইেট আপেলাড করা হেব এবং েকানও পিরবত�ন হেল সমেয় সমেয় তা 
হালনাগাদ করা হেব।

5.4 �িতবার টঁাগ েম�ার যখন েকানও অংশ�হণকারী েটাল �াজায় টঁাগ বঁবহার 
করেবন, তখন িতিন ই�াসই� বঁাংক-েক টঁােগর উপল� বঁােল� েথেক 
�েয়াজনীয় অথ� েকেট েনওয়ার অনুমিত �দান কেরন। টঁাগ সদসঁ এই মেম� 
ই�াসই� �য়া�েক স�িত �দান কেরন েয, েটােলর পিরমােণর েকানও ভু ল 
গণনা বা টঁাগ� েয ধরেনর গািড়েত সংযু � করা হেয়েছ তার সে� েকানও 
অসাম�সঁ েদখা িদেল, েসই ে�ে� �েয়াজন অনুযায়ী সংি�� টঁাগ বঁালা� 
েথেক সম�য়মূ লক েডিবট অঁাডজা�েম� করার অিধকার ই�াসই� 
�য়াে�র থাকেব।

5.5 টঁাগ সদসঁ েকানও একক েলনেদন বা একািধক ধারাবািহক েলনেদেনর মাধঁেম 
উপল� টঁাগ বঁালা� অিত�ম করেত পারেবন না। টঁাগ েম�ার �ীকার কেরন 
ও স�ত হন েয, িতিন যিদ েকানও অংশ�হণকারী েটাল �াজার ইেলক�িনক 
েটাল কােলকশন েলন িদেয় যাওয়ার েচ�া কেরন এবং েসখােন েটােলর পিরমাণ 
টঁাগ বঁালাে�র েচেয় েবিশ হয়, তাহেল িতিন তা করেবন না।

5.6 যিদ েকানও অব�ায় েলনেদেনর পিরমাণ টঁাগ বঁালা� অিত�ম কের 
এবং এর ফেল টঁাগ বঁালা� েনেগ�ভ হেয় যায়, তেব েসই েনেগ�ভ 
টঁাগ বঁালাে�র স�ূণ� অেথ�র জনঁ টঁাগ সদসঁ ই�াসই� �য়াে�র কােছ 
স�ূণ�রূেপ দায়ব� থাকেবন এবং ই�াসই� �য়া� দািব করেল তা পিরেশাধ 
করেত বাধঁ থাকেবন।

5.7 ই�াসই� �য়া� েকানও কারণ না েদিখেয়ই টঁােগর মাধঁেম করা েকানও 
েলনেদেনর অনুেরাধ �হণ না করার স�ূণ� �াধীনতা ও অিধকার সংর�ণ 
কের।

5.8 েকানও অংশ�হণকারী েটাল �াজায় সংঘ�ত েয েকানও েলনেদনই এই িবষেয় 
চূ ড়া� �মাণ িহেসেব গণঁ হেব েয উ� েলনেদেনর জনঁ ধায� করা চাজ�  টঁাগ 
সদসঁ টঁাগ বঁবহার কের �কৃতপে� কেরেছন; তেব টঁাগ হািরেয় যাওয়া, চু ির 
হওয়া বা �তারণামূ লকভােব অপবঁবহােরর ে�ে� বঁিত�ম �েযাজঁ হেব। েসই 
ে�ে� �মাণ করার দািয়� টঁাগ সদেসঁর উপরই থাকেব েয েলনেদন� তার 
�ারা স�ািদত হয়িন।

5.9 টঁাগ সদসঁ স�ত হন েয িন�িলিখত পিরি�িতেত ই�াসই� �য়া� কতৃ�ক 
রি�ত �ঁাকিল� / েলা বঁালা� তািলকায় টঁাগ� অ�ভু � � করা হেত পাের:

(a) যিদ েকানও সরকাির কতৃ�প� (যার মেধঁ সীমাব�তা ছাড়াই নঁাশনাল 
েপেম�স কেপ�ােরশন অব ইি�য়া – এনিপিসআই অ�ভু � � ) ই�াসই� �য়া�েক 
েকানও কারেণ সংি�� টঁাগ�েক �ঁাকিলে� অ�ভু � � করার অনুেরাধ কের, 
অথবা ই�াসই� �য়া� যিদ মেন কের েয এমন অ�ভু � ি�করেণর যেথ� কারণ 
রেয়েছ—েযমন টঁাগ বা তার বঁবহােরর ে�ে� েকানও অিনয়ম ধরা পড়া বা 
সে�হ হওয়া—েসে�ে� সংি�� টঁাগ� �ঁাকিলে� অ�ভু � � করা হেত পাের।

(b) যিদ টঁাগ বঁালা� ই�াসই� �য়া� সমেয় সমেয় িনধ�ািরত নূ ঁনতম সীমার িনেচ 
েনেম যায়, তেব সংি�� টঁাগ� েলা-বঁালা� তািলকায় অ�ভু � � করা হেব 
(যত�ণ না টঁাগ সদসঁ উি�িখত নূ ঁনতম সীমা পয�� টঁাগ বঁালা� পুনরায় 
েলাড কেরন )। এ িবষেয় টঁাগ সদসঁেক এক� েনা�িফেকশন পাঠােনা হেব।

 5.10 যিদ েকানও টঁাগ সদেসঁর টঁাগ অনুে�দ 5.9 অনুযায়ী �ঁাকিল� 
বা েলা-বঁালা� তািলকায় অ�ভু � � করা হয়, তেব েসই টঁাগ� েটাল 
পিরেশােধর জনঁ বঁবহার করা যােব না। ফেল ওই টঁাগযু � যানবাহন েকানও 
অংশ�হণকারী েটাল �াজার ইেলক�িনক েটাল সং�হ েলন িদেয় চলাচল 
করেত পারেব না। যিদ েকানও কারেণ—েযমন িসে�ম �ু� বা অনঁ েকানও 
কারেণ—�ঁাকিল�/েলা-বঁালা� তািলকায় থাকা সে�ও ওই টঁাগযু� 
যানবাহন েকানও েটাল �াজার ইেলক�িনক েলন িদেয় অিত�ম কের, তেব 
ই�াসই� �য়া� টঁাগ সদেসঁর কােছ উপযু � মেন করা জিরমানা বা দ� আদায় 
করার অিধকার সংর�ণ কের। টঁাগ সদসঁ স�িত জািনেয়েছন েয, যিদ তার 
টঁাগ �ঁাকিল� বা েলা-বঁালা� তািলকায় অ�ভু � � থােক, তেব েসই টঁােগর 
মাধঁেম সংঘ�ত েকানও েলনেদেনর জনঁ ই�াসই� �য়া� েকানওভােবই দায়ী 
থাকেব না।

6. হারােনা বা চু ির হওয়া টঁাগ

6.1 যিদ টঁাগ হািরেয় যায় বা চু ির হয়, তেব টঁাগ সদসঁেক অিবলে� কা�মার 
েকয়ার ন�র 1860 500 5004-এ েফান কের অথবা ই�াসই� �য়াে�র েকানও 
�াহক পিরেষবা েকে� জািনেয় িবষয়� নিথভু � করেত হেব। এ ধরেনর 
তথঁ পাওয়ার পর �য়া� কম�িদবেসর কায�কালীন সমেয় যথাযথ যাচাইেয়র 
পর টঁাগ�েক হটিল�/ বািতল/ �িগত/�ক করেত পাের এবং সংি�� সব 
সুিবধা ব� কের িদেত পাের। এ িবষেয় টঁাগ সদেসঁর েকানও অসুিবধা হেল 
তার জনঁ �য়া� দায়ী থাকেব না। টঁাগ হারােনা বা চু ির হওয়ার িরেপাট� েদওয়ার 
আেগ পয�� টঁােগ সংঘ�ত সকল �কােরর চােজ� র জনঁ টঁাগ সদসঁই দায়ী 
থাকেবন। এছাড়া যিদ ই�াসই� �য়া� মেন কের েয উপের উি�িখত 
�ি�য়া�েলা যথাযথভােব অনুসরণ করা হয়িন, তেব হারােনা বা চু ির হওয়া 
টঁাগ স�িকঁত আিথঁক দায় স�ূণ�রূেপ টঁাগ সদেসঁর উপর বত�ােব। টঁােগর 
মাধঁেম স�ািদত েলনেদেনর িরেপাট� করার সময় িনেয় েকােনা িবেরাধ সৃ� 
হেল, অথবা হািরেয় যাওয়া/ চু ির হওয়া টঁাগ স�িকঁত অনঁ েকােনা িবষেয় 
েকােনা মতিবেরাধ েদখা িদেল, েস ে�ে� ই�াসই� বঁাংেকর িস�া�ই চূ ড়া� 
ও িনধ�ারক বেল গণঁ হেব।

6.2 টঁাগ সদসঁ এই মেম� েঘাষণা কেরন েয, যিদ েকানও টঁাগ হারােনা বা চু ির হেয়েছ 
বেল িরেপাট� করা হয় এবং পের েস� পাওয়া যায়, তেব েসই টঁাগ� ই�াসই� 
�য়াে�র কােছ েফরত েদওয়ার দািয়� টঁাগ সদেসঁরই থাকেব। একইভােব, 
যিদ েকানও টঁাগ �িত�� হয়, তেব নতু ন টঁাগ ইসুঁ করার জনঁ েসই �িত�� 
টঁাগ� ই�াসই� �য়াে�র কােছ েফরত েদওয়া টঁাগ সদেসঁর দািয়� হেব। নতু ন 
টঁাগ ইসুঁ করা হেব ই�াসই� �য়াে�র িনজ� িবেবচনার িভি�েত।

7. টঁাগ সমপ�ণ / �িত�াপন 

7.1 টঁাগ সদসঁ স�ত ও �ীকার কেরন েয, ই�াসই� �য়া� (েকানও অনুেমািদত 
বঁি� মারফত বা অনঁভােব ) েয েকানও সময়—এমনিক টঁােগর েময়াদ েশষ 
হওয়ার আেগও—টঁাগ সমপ�ণ করার দািব জানােত পাের। এমন দািব করা হেল, 
টঁাগ সদসঁেক অিবলে� ই�াসই� �য়া� �দ� িনেদ� শনা অনুযায়ী সংি�� 
টঁাগ� সমপ�ণ করেত হেব। যিদ টঁাগ সদেসঁর আর ই�িস ( ইেলক�িনক 
েটাল কােলকশন ) সুিবধার �েয়াজন না থােক অথবা ই�াসই� �য়া� তার 
িনজ� িবেবচনায় েকানও কারেণ এই সুিবধা ব� কের েদয়, তেব টঁাগ সদসঁ 
টঁাগ� বািতল করার জনঁ ই�াসই� �য়াে�র কােছ েফরত েদওয়ার জনঁ দায়ী 
থাকেবন।

7.2 যিদ েকানও টঁাগ সদেসঁর মৃতু ঁ ঘেট, তেব িবষয়� জানােনা হেল ই�াসই� 
�য়া� সংি�� টঁাগ� বািতল করেব।

8. েময়াদ এবং সমাি� 

8.1 এখােন উি�িখত অনঁ েকানও িনয়েমর �য়িত�মী িকছু  থাকেলও, ই�াসই� 
�য়া� তার িনজ� স�ূণ� িবেবচনার িভি�েত েয েকানও সময়, টঁাগ 
সদসঁেক েনা�শ িদেয় বা না িদেয়ই, েকানও টঁাগ সমা� বা িনি�য় করার 
অিধকার রােখ।

8.2 েকানও টঁাগ সমা� হওয়ার পর েসই টঁােগর েনেগ�ভ বঁালা� (যিদ থােক) 
এবং টঁাগ স�িকঁত অনঁ েয েকানও বেকয়া অথ� অিবলে� টঁাগ সদেসঁর 
�ারা পিরেশাধেযাগঁ হেয় যােব। এই অেথ�র উপর ই�াসই� �য়া� সমেয় সমেয় 
িনধ�ািরত হাের সুদ ধায� করেত পাের, যা টঁাগ িনি�য় হওয়ার তািরখ েথেক 
�কৃত অথ� পিরেশােধর তািরখ পয�� �েযাজঁ করা হেব।

8.3 টঁাগ েম�ার স�ত হে�ন েয, ই�াসই� বঁাংক অথবা তার �িতিনিধর 
অনুেরােধ িতিন টঁাগ জমা েদেবন এবং উ� টঁাগ বািতল হওয়ার পর েসই টঁাগ 
বঁবহার করেবন না বা বঁবহার করার েকানও েচ�া করেবন না।

8.4 টঁাগ সদসঁ েয েকানও সময় ই�াসই� �য়াে�র েকানও শাখা বা �াহক পিরেষবা 
েকে� িগেয় এবং �য়াে�র নীিতমালা ও িনেদ� িশকা অনুযায়ী �েয়াজনীয় 
নিথপ� জমা িদেয় টঁাগ িনি�য় করার জনঁ আেবদন করেত পােরন। এে�ে� 
টঁাগ সদসঁেক িবদঁমান টঁাগ� ই�াসই� �য়াে�র অনুেমািদত কম�র কােছ 
েফরত িদেত হেব। এরপর টঁােগ অবিশ� থাকা বঁালা� ( যিদ থােক ) টঁাগ 
সদেসঁর িনজ� �য়া� অঁাকাউে� ( যার িববরণ টঁাগ আেবদনপে� �দান করা 
হেয়েছ ) 15 (পেনেরা ) িদেনর মেধঁ জমা কের েদওয়া হেব, টঁাগ িনি�য় করার 
অনুেরাধ জমা েদওয়ার তািরখ েথেক গণনা কের।

9. িববরণী এবং নিথপ�

9.1 টঁাগ বা েলনেদন সং�া� ই�াসই� �য়া� কতৃ�ক সংরি�ত সকল েরকড� —তা 
ইেলক�িনক বা িলিখত েয েকানও আকােরই েহাক—(এই িনয়ম ও  শত�াবলী 
অনুযায়ী করা বা �া� েপেমে�র িববরণসহ ) টঁাগ সদেসঁর িবরুে� চূ ড়া� �মাণ 
িহেসেব গণঁ হেব।

9.2 েকানও েলনেদেনর ে�ে� ই�াসই� �য়া� েকানও টঁাগ সদসঁেক েলনেদন 
ি�েপর কিপ �দান করেত বাধঁ নয়। টঁাগ সদসঁ �ধু মা� তার িনবি�ত 
েমাবাইল ন�ের এসএমএস ( শট� েমেসজ সািভঁস )-এর মাধঁেম েলনেদন সং�া� 
সতক� বাত�া পােবন।

10. �িতপূরণ 

10.1 ই�াসই� �য়া� টঁাগ সদসঁেক টঁাগ �দান করার িবিনমেয়, টঁাগ সদসঁ এই 
মেম� স�ত হন েয িতিন ই�াসই� �য়া� এবং তার কম�কত�া, পিরচালক, 
েশয়ারেহা�ার, এেজ�, পরামশ�ক এবং অনঁানঁ �িতিনিধেদর সকল �কার 
মামলা, দািব, অিভেযাগ, কায�ধারা, �িত, েলাকসান, বঁি�গত আঘাত, খরচ, 
চাজ�  ও বঁয় েথেক স�ূণ�ভােব �িতপূ রণ �দান করেবন এবং সুরি�ত 
রাখেবন।এই দায়ব�তা েসই সব পিরি�িতেত �েযাজঁ হেব েযখােন ই�াসই� 
�য়া� বা তার কম�কত�া, পিরচালক, কম�চারী, েশয়ারেহা�ার, এেজ�, 
পরামশ�ক বা অনঁানঁ �িতিনিধরা েকানও সমেয় িন�িলিখত কারণ�েলার 
ফেল �িত, েলাকসান বা বঁেয়র স�ুখীন হন বা হেত পােরন: (এ) ই�াসই� 
�য়া� কতৃ�ক টঁাগ সদসঁেক ই�িস ( ইেলক�িনক েটাল কােলকশন ) সুিবধা 
�দান করা; ( িব ) েকানও টঁাগ সদেসঁর অবেহলা, ভু ল বা অসদাচরণ; ( িস ) 
টঁাগ সদসঁ কতৃ�ক এই  শত�াবলী ও িনয়মাবলী বা ই�িস সুিবধা স�িকঁত 
েকানও �েযাজঁ আইেনর ল�ন বা অমানঁ করা; ( িড ) েকানও তৃতীয় প� 
কতৃ�ক ই�াসই� �য়াে�র িবরুে� করা দািব বা �রু করা আইিন কায�ধারা, যা 
টঁাগ ইসুঁ, টঁাগ বঁবহার, ই�িস সুিবধা বা েকানও েলনেদেনর সে� স�িকঁত; 
এবং/ অথবা ( ই ) টঁাগ সদসঁ কতৃ�ক েকানও েলনেদেনর ে�ে� �তারণা বা 
অসততা।

11. দায়ব�তা েথেক অবঁাহিত 

 এই শত�াবলীর অনঁানঁ েকানও িবধােনর �িত না কের, ই�াসই� �য়া� 
েকানও অব�ােতই টঁাগ সদেসঁর �িত েকানও �কার �িত বা েলাকসােনর 
জনঁ দায়ী থাকেব না, তা সরাসির বা পেরা�ভােব েযভােবই ঘটু ক না েকন, যিদ 
তা এটেস�া সুিবধা এবং/ অথবা এই শত�াবলীর সে� স�িকঁত হয়। এর মেধঁ 
অ�ভু � � থাকেব এমন েকানও �িত বা েলাকসান যা িন�িলিখত কারণ েথেক 
উ�ূ ত হেত পাের: (এ) সংি�� েকানও অংশ�হণকারী েটাল �াজার ে�ে� 
েকানও �ু� বা সমসঁা; ( িব ) েকানও বঁি�র �ারা টঁাগ �হণ বা স�ান করেত 
অ�ীকৃিত; ( িস ) েকানও কি�উটার িসে�েমর �ু� বা িবকল হওয়া; ( িড ) 
টঁাগ সদসঁ কতৃ�ক টঁাগ� ই�াসই� �য়াে�র িনধ�ািরত কম�চারী ছাড়া অনঁ 
কারও কােছ হ�া�র করা, িবেশষ কের ই�াসই� �য়াে�র �া�ণ বা েকানও 
�াহক েসবা েকে� িনধ�ািরত বঁি�র বাইের; ( ই ) অংশ�হণকারী েটাল �াজার 
অপােরটরেদর �ারা সংরি�ত সাভ� াের থাকা তথঁ হািরেয় যাওয়া; এবং/ অথবা 
(এফ) টঁাগ সদেসঁর টঁাগ বঁবহাের বা টঁােগ �েবশািধকাের েকানও �কার িব� 
বা ব� হেয় যাওয়া।

12. চাজ� সমূ হ 

12.1 ই�াসই� �য়া� সমেয় সমেয় টঁাগ ইসুঁ ও বঁবহােরর ে�ে� �েযাজঁ চােজ� র 
উপর িবিভ� ছাড় বা অফার �দান করেত পাের, যা ই�াসই� �য়া� িনধ�ািরত 
শত�াবলীর অধীন থাকেব।

12.2 টঁাগ বঁবহােরর ফেল �েযাজঁ েকানও সরকাির চাজ� , ��, েডিবট বা িজএস� 
স�ূণ�রূেপ টঁাগ সদসঁেকই বহন করেত হেব। যিদ এসব চাজ�  সরাসির বা 

পেরা�ভােব ই�াসই� �য়াে�র উপর আেরািপত হয়, তেব টঁাগ সদসঁ 
স�ত হন েয ই�াসই� �য়া� উপল� টঁাগ বঁালা� েথেক েসই চাজ� , �� বা 
িজএস� েকেট েনওয়ার অিধকার রােখ।

12.3 টঁাগ বঁবহােরর জনঁ ই�াসই� �য়া� �েয়াজনীয় সািভঁস চাজ�  ও অনঁানঁ 
চাজ�  আেরাপ করেত পাের, যা সমেয় সমেয় টঁাগ সদসঁেক জানােনা হেব। টঁাগ 
সদসঁ এই মেম� ই�াসই� �য়া�েক অনুমিত �দান কেরন েয �য়া� এসব চাজ�  
টঁােগর উপল� বঁালা� েথেক েডিবট কের আদায় করেত পাের। যিদ উপল� 
টঁাগ বঁালা� উি�িখত েকানও িফ বা চাজ�  েকেট েনওয়ার জনঁ পয�া� না হয়, 
তেব ই�াসই� �য়া� সংি�� টঁাগ সদেসঁর কাছ েথেক তা আদায় করার 
অিধকার সংর�ণ কের এবং েসই টঁােগ পরবত� েকানও েলনেদন �তঁাখঁান 
করেত পাের।

13. িবেরাধ 

13.1 যিদ েকানও েলনেদেনর ে�ে� েকানও অিনয়ম, অস�িত থােক অথবা 
টঁাগ সদেসঁর েকানও �� বা অিভেযাগ থােক, তেব েসই েলনেদন স�ূণ� 
হওয়ার 15 (পেনেরা ) িদেনর মেধঁ টঁাগ সদসঁেক কা�মার েকয়ার ন�র 
1860 500 5004-এ েযাগােযাগ কের ই�াসই� �য়া�েক তা জানােত হেব। 
যিদ েকানও েলনেদন সংঘ�ত হওয়ার 15 (পেনেরা ) িদেনর মেধঁ ই�াসই� 
�য়া� এর িবপরীেত েকানও তথঁ না পায়, তেব �য়া� ধের েনওয়ার অিধকার 
রােখ েয সংি�� েলনেদন� েকানও অস�িত ছাড়াই স�� হেয়েছ।

13.2 এই শত�াবলীর অধীেন টঁাগ সদসঁ কতৃ�ক উ�ািপত েকানও অিভেযাগ বা �� 
তদ� ও সমাধান করার জনঁ, টঁাগ সদসঁেক ই�াসই� �য়াে�র �েয়াজন 
অনুযায়ী সকল �েয়াজনীয় তথঁ ও নিথপ� �দান করেত হেব।

13.3 ই�াসই� �য়া� টঁাগ সদেসঁর অিভেযাগ বা �� পাওয়ার পর 15 (পেনেরা) 
িদেনর মেধঁ সৎ ও যু ি�স�ত �েচ�ার মাধঁেম তা সমাধান করার েচ�া 
করেব। যিদ তদে�র পর ই�াসই� �য়া� িস�াে� েপৗঁছায় েয সংি�� 
েলনেদন� স�ক এবং ৈবধ, তেব �য়া� েসই িবষেয় টঁাগ সদসঁেক িলিখতভােব 
জানােব এবং এর েযৗি�ক বঁাখঁা �দান করেব, যার মেধঁ েসলস ি�প বা 
েপেম� িরকু ইিজশেনর কিপ অ�ভু � � থাকেত পাের।

13.4 অনু�হ কের মেন রাখেবন, ই�াসই� �য়া� কখেনাই তার �াহকেদর কােছ 
েকানও েগাপনীয় তথঁ চায় না। কােজই যিদ েকউ জানেত চায়, েসে�ে�ও টঁাগ 
সদসঁেদর েকানও বঁি�র সে� পাসওয়াড� , ইউজার-আইিড ইতঁািদ েগাপন 
তথঁ েশয়ার করা উিচত নয় ।

13.5 টঁাগ সদসঁ স�ত হন এবং �ীকার কেরন েয অংশ�হণকারী েটাল 
�াজা�েলােত ইেমজ কঁাপচািরং কঁােমরা �াপন করা থাকেব, যা অনঁানঁ 
িবষেয়র পাশাপািশ টঁাগ সদেসঁর উ�ািপত িবেরাধ িন�ি�র ে�ে� �মাণ 
িহেসেব বঁবহার করা হেত পাের।

13.6 স�ূণ� অিভেযাগ �ি�য়া স�েক�  িব�ািরত জানেত অনু�হ কের ই�াসই� 
�য়াে�র ওেয়বসাইট েদখুন। অনু�হ কের মেন রাখেবন, কা�মার েকয়ার 
ন�রসমূ হ সমেয় সমেয় ই�াসই� �য়াে�র ওেয়বসাইেট আপেডট করা হেব 
এবং েসই অনুযায়ী �েযাজঁ থাকেব।

14. তথঁ �কাশ 

 টঁাগ সদসঁ এই মেম� অপিরবত�নীয়ভােব ই�াসই� �য়া�েক অনুমিত �দান 
কেরন েয �য়া� �েয়াজন মেন করেল টঁাগ সদসঁ স�িকঁত েয েকানও 
তথঁ—যার মেধঁ অনঁানঁ িবষেয়র পাশাপািশ েপেম� ইিতহাস সং�া� তথঁ 
অ�ভু � �—�য়াে�র িবিভ� শাখা, সহেযাগী �িত�ান, সংি�� সং�া, �িতিনিধ, 
িনরী�ক, সাব-ক�া�র, েসবা �দানকারী, অনঁানঁ �য়া� বা আিথঁক 
�িত�ান, ে�িডট বু ঁেরা এবং সরকাির কতৃ�পে�র সে� �কাশ, িবিনময় বা 
েশয়ার করেত পাের। এই ধরেনর তথঁ বঁবহােরর জনঁ ই�াসই� �য়া� বা 
উপেরা� েকানও সং�াই দায়ী থাকেব না।

15. �েযাজঁ আইন এবং িবচারবঁব�া 

 এই শত�াবলী ও িনয়মাবলীর বঁাখঁা এবং ৈবধতা ভারেতর আইেনর অধীন 
এবং ভারেতর আইন অনুযায়ী িনয়ি�ত হেব। ই�াসই� বঁাংক এবং টঁাগ 
সদসঁ একমত েয এই শত�াবলী েথেক উ�ূ ত েয েকানও আইিন কায��ম 
বা মামলা মু�াইেয়র আদালত বা �াইবু ঁনােল দােয়র করা হেব এবং তারা 
অপিরবত�নীয়ভােব েসই আদালত বা �াইবু ঁনােলর এখিতয়ােরর অধীেন 
িনেজেদর সমপ�ণ করেব। তেব ই�াসই� বঁাংক তার স�ূণ� িনজ� িবেবচনায় 
এই শত�াবলী েথেক উ�ূ ত েয েকানও আইিন পদে�প বা কায��ম অনঁ েকানও 
আদালত, �াইবু ঁনাল বা উপযু � েফারােম �রু করার িস�া� িনেত পাের। টঁাগ 
সদসঁ এর মাধঁেম েসই ধরেনর এখিতয়ারেক স�িত �দান কের এবং বত�মােন 
বা ভিবষঁেত এ িবষেয় েকানও আপি� েতালার অিধকার তঁাগ কের েয এই 
ধরেনর আইিন পদে�প বা কায��েমর �ান িনধ�ারণ করা হেয়েছ , অথবা এই 
দািব েয এমন েকানও আইিন পদে�প বা কায��ম এক� অসুিবধাজনক 
েফারােম আনা হেয়েছ।

16. পিরবত� েনর েনা�িফেকশন 

 ই�াসই� �য়া� তার স�ূণ� িবেবচনার িভি�েত েয েকানও সময়—(এ) এই  
শত�াবলী ও িনয়মাবলীর েয েকানও অংশ সংেশাধন বা পিরপূরক করেত পাের; 
এবং/ অথবা  ( িব ) টঁােগর সে� স�িকঁত েকানও ৈবিশ�ঁ বা সুিবধা পিরবত�ন 
করেত পাের, যার মেধঁ সীমাব�তা ছাড়াই চাজ� , হার অথবা চাজ�  গণনার 
প�িতেত পিরবত�ন অ�ভু � � হেত পাের। ই�াসই� �য়া� সংেশািধত  শত�াবলী, 
টঁােগর ৈবিশে�ঁর পিরবত�ন এবং সংেশািধত চাজ�  ও হার স�েক�  ই�াসই� 
�য়াে�র ওেয়বসাইেট �কাশ কের অথবা �য়া� সমেয় সমেয় েয অনঁ প�িত 
িনধ�ারণ করেব তার মাধঁেম জানােব। টঁাগ সদেসঁর দািয়� হেব িনয়িমতভােব 
বত�মান  শত�াবলী ও িনয়মাবলী পয�ােলাচনা করা, যার মেধঁ ই�াসই� �য়াে�র 
ওেয়বসাইেট সমেয় সমেয় �কািশত েয েকানও সংেশাধনও অ�ভু � � থাকেব। 
টঁাগ সদসঁ টঁাগ বঁবহার চািলেয় েগেল তা সংেশািধত  শত�াবলী ও িনয়মাবলী 
�হণ করা হেয়েছ বেল গণঁ হেব।

17. টঁাগ সদসঁ স�ত হন এবং িনি�ত কেরন েয ই�িস (ইেলক�িনক েটাল 
কােলকশন ) সুিবধা �দােনর জনঁ ই�াসই� �য়া� �েয়াজন মেন করেল তৃতীয় 
পে�র সাব-ক�া�র বা পিরেষবা �দানকারীর বঁবহার করেত পাের।

পিরিশ� I

ই�াসলঁা� �য়া� টঁােগর উপর �েযাজঁ চাজ� �িল হল িন�রূপ:  

অনু�হ কের মেন রাখেবন:

1. সমেয় সমেয় �েযাজঁ পণঁ ও পিরেষবা কর, উপের উি�িখত চােজ� র উপর আেরাপ 
করা হেব।

2. অনলাইন িরচােজ� র জনঁ সুিবধা িফ �েযাজঁ করা হেব।

3. উপের উি�িখত চাজ� �িল পিরবত�ন সােপে�। সব�েশষ চােজ� র জনঁ অনু�হ কের 
www.indusind.bank.in েদখুন।

*িবঃ�ঃ:

1. উপেরা� উে�িখত টঁাগ িডেপািজট েরেটর �েযাজঁতা মূ লত আপনার 
যানবাহেনর ে�িণর উপর িনভ� র করেব এবং টঁাগ িনি�য় করার সময় আপনােক 
েফরত েদওয়া হেব, উপেরর অনুে�দ 8.5 অনুযায়ী, িনেচ উে�িখত বঁিত�ম�িল 
ছাড়া।

2. উপেরা� টঁােগর িডেপািজট েফরতেযাগঁ হেব না যিদ (i) [সংি�� টঁাগ সদসঁ েসই 
বঁি� হন যার স�ূণ� “ কন-ইউর কা�মার ” যাচাই ই�াসই� �য়া� �ারা স�� 
হয়িন ] অথবা (ii) টঁাগ বঁালা� ঋণা�ক থােক।

িবষয়ব� পিরমাণ ( টাকায় )

এককালীন টঁাগ েযাগদান িফ ₹ 100 (িজএস� সহ)

পুনরায় ইসুঁ করা ₹ 100 (িজএস� সহ)

টঁাগ 
যান
বাহ
েনর 

ে�িণ

েফরতেযাগঁ 
িসিকউির� 
িডেপািজট

�াহকেদর 
ওয়ােলেট 

েলাড করা 
ে�শেহা� 

পিরমাণ

গািড়র বণ�না টঁােগর রঙ

4 গািড়/ জীপ/ ভঁান েব�িন ₹200 ₹200

5 হালকা বািণিজঁক যানবাহন 
2-অঁাে�ল

কমলা ₹300 ₹140

5 িমিন-বাস কমলা ₹300 ₹140

6 হালকা বািণিজঁক যানবাহন 
3-অঁাে�ল

হলুদ ₹400 ₹300

6 বাস 3-অঁাে�ল হলুদ ₹400 ₹300

6 �াক 3-অঁাে�ল হলুদ ₹500 ₹300

7 বাস 2-অঁাে�ল সবু জ ₹400 ₹300

7 �াক 2-অঁাে�ল সবু জ ₹400 ₹300

12 �াক 4-অঁাে�ল সবু জ ₹500 ₹300

12 �াক 5-অঁাে�ল সবু জ ₹500 ₹300

12 �াক 6-অঁাে�ল সবু জ ₹500 ₹300

15 �াক মা� এে�ল 
(7 এবং তার েবিশ)

নীল ₹500 ₹300

16 আথ� মুিভং েমিশনাির কােলা ₹500 ₹300

16 ভাির িনম�াণ য�পািত কােলা ₹500 ₹300

4 টাটা এস এবং অনুরূপ িমিন 
হালকা বািণিজঁক যানবাহন

েব�িন ₹200 ₹200

�াহক রিশদ
�াহেকর নাম:

ই�াসই� �য়া� টঁাগ �াহক আইিড:

েমাট �েয়াগকৃত টঁােগর সংখঁা:

ই�াসই� �য়া� টঁােগ আপেলাডকৃত েমাট পিরমাণ: ₹

পেয়� অফ েসল ( িপ ও এস ) িকয়ে�র নাম: অব�ান:

েমাট ই�াসই� �য়া� টঁাগ িফ: ₹

�াহক েথেক �া� েমাট পিরমাণ: ₹

আেবদন েরফাের� নং:

িজএস�: ₹

তািরখ:

কম�চারীর নাম ও �া�র িপ ও এস সং�ার িসল ও তািরখ

• ই�াসই� �য়া� টঁাগ ই�াসই� �য়া� িলিমেটড �ারা জাির করা হয়।
 * িনয়ম ও শত�াবলী �েযাজঁ
• েটাল সং�হকারী সং�া�িল ই�াসই� �য়াে�র প� েথেক 

�াহকেদর িফ সং�হ কের।
�াহক েসবা: 1860 500 5004


