
ই�াচই� েবংক েটগৰ িনয়ম আৰু চত�াৱলীসমূ হ
এই িনয়ম আৰু চত�াৱলীসমূ হ ( ইয়াৰ িপছত " িনয়ম আৰু চত�াৱলী " বু িল উে�খ কৰা 
ৈহেছ ) ই�াচই� েবংক িলিমেটড (" ই�াচই� েবংক ") ৰ �াৰা জাৰী কৰা েৰিডঅ 
'ি�কু ঁেৱ�ী িচনা�কৰণ-স�ম েটগৰ বঁৱ�াৰ ে��ত �েযাজঁ আৰু িনয়�ণ 
কেৰ। এই িনয়ম আৰু চত�াৱলীসমূ হ সমেয় সমেয় ই�াচই� েবংকৰ �াৰা িনধ�ািৰত 
আন েকােনা চত�াৱলীৰ উপিৰও হ ' ব আৰু অপবঁৱহাৰ কৰা নহ ' ব।

1. সং�াসমূ হ

এই চত�  আৰু িনয়মসমূ হত, যিদেহ ইয়াৰ িবষয় বা �সংগৰ ৈসেত েকােনা 
ধৰণৰ ঘৃণনীয় কথা নাথােক, েতে� তলত উে�খ কৰা শ�/ অিভবঁি�সমূ হৰ 
অথ� হ ' ব:

"এি�েকচন" বা "েটগ এি�েকচন" বা "ফাে�গ এি�েকচন" ৰ অথ� হ'ব সকেলা 
পিৰিশ� আৰু আেদশেক ধিৰ ই�াচই� েবংকৰ পৰা েটগ লাভ কিৰবৈল েটগ 
সদসঁই �া�ৰ কৰা আেবদন প�;

"েৰহাইদাতাসকল" ৰ অথ� হ ' ব েসই িবেশষ উে�শঁৰ বাহন যাক ভাৰতীয় 
ৰা�ীয় ঘাইপথ কতৃ�প�ই ৰা�ীয় ঘাইপথসমূ হত েটাল িনম�াণ, ৰ�ণােব�ণ 
আৰু সং�হ কিৰবৈল েৰহাই �দান কিৰেছ , আৰু িযসকেল েটগৰ জিৰয়েত 
এেন েটালৰ স�ভ� ত পিৰেশাধ লাভ কিৰবৈল স�ত ৈহেছ ; 

"�াহক েসৱা" ৰ অথ� হ ' ব িযেকােনা েটগ স�ক�য় ��ৰ বােব েটগ 
সদসঁসকলক এলএনিডইউএছএলএনিড েবংেক �দান কৰা েটাল-�ী 
েটিলেফািনক �াহক েসৱা সুিবধা;

"ই�িচ সুিবধা" ৰ অথ� হ ' ব ইেল�িনক সুিবধা য ' ত িযেকােনা েটগ সদসঁই 
িযেকােনা অংশ�হণকাৰী ট ' ল �াজাত ই�াছই� েবংকৰ �াৰা জাৰী কৰা 
েটগৰ জিৰয়েত েটাল পিৰেশাধ কিৰব পােৰ; 

"ই�াচই� েবংক েৱবছাইট"ৰ অথ� ৈহেছ www.indusind.bank.in, িয 
ই�াচই� েবংকৰ মািলকানাধীন, পিৰচািলত আৰু ৰ�ণােব�ণ কেৰ;

"ৰা�ীয় ঘাইপথ" বু িলেল েসই সকেলা ৰা�ীয় ঘাইপথ বু জায়, য’ত ই�িস 
কায�সূ চী সি�য় আেছ।

"েটগ" বা "ফাে�গ" ৰ অথ� ৈহেছ ই�াচই� েবংকৰ �াৰা জাৰী কৰা েৰিডঅ 
'ি�কু ঁেৱ�ী আইেড�িফেকচন-স�ম েটগ, িয এক অধ�-ব� ি�েপইড 
েপেম� ইন�ু েম� ( িপিপআই ) িহচােপ কাম কিৰব, যাৰ বাকী পিৰমাণেটা 
সমেয় সমেয় েটগ সদসঁৰ �াৰা এেন ইন�ু েম�ত ল ' ড কৰা বা পুনৰ ল ' ড কৰা 
হ ' ব;

"েটগ একাউ�" বা "ফাে�গ একাউ�" ৰ অথ� হ ' ল েটগ সদসঁৰ নামত েখালা 
আৰু ইয়াত উে�খ কৰা চত�  আৰু িনয়ম অনুসিৰ েটগৰ উে�েশঁ ই�াচাই� 
েবংেক ৰ�ণােব�ণ কৰা একাউ�।

"েটগ েবেল�" বা "ফাে�গ েবেল�" ৰ অথ� হ ' ব েটগ সদসঁই সমেয় সমেয় 
েটগত েলাড কৰা বা পুনৰ েলাড কৰা েবেল�;

"েটগ সদসঁ/ সকল" বা "ফাে�গ সদসঁ/ সকল" ৰ অথ� হ ' ব েসই 
বঁি�/ সংগঠন, যাৰ িবৱৰণ েটগ আেবদনত উে�খ কৰা ৈহেছ , যাক এেন 
বঁি�ৰ মািলকানাধীন বাহনৰ স�ভ� ত ই�াচাই� েবংেক েটগ জািৰ কিৰেছ , 
এই চত�  আৰু িনয়মসমূ হৰ অধীনত;

"েটাল �াজা" েবােল ৰা�ীয় ঘাইপথৰ বঁৱহাৰৰ বােব েটাল পিৰেশাধৰ বােব 
ৰা�ীয় ঘাইপথত অৱি�ত এেন �াজাক বু জাব;

"েলনেদনৰ" অথ� ৈহেছ েসই চত�  আৰু িনয়মসমূ হৰ অনুমিত অনুসিৰ েটগ 
সদসঁ/ সকেল কৰা িযেকােনা েটগ েলনেদন, েটগৈল ধন েলাড কৰা বা পুনৰ 
েলাড কৰােক ধিৰ িক� ইয়াৰ মাজেত সীমাব� নহয়; েটগ েবেল�ৰ অনুস�ান 
আৰু/ বা ই�াচাই� েবংেক সমেয় সমেয় িলিখতভােৱ অনুমিত িদব পৰা 
অনঁানঁ বঁৱহাৰ। 

"িববৃিত/ সমূ হ" ৰ অথ� হ'ল েটগ সদসঁ/ সকেল েটগ সদসঁ/ সকেল সমেয় সমেয় 
ই�াচাই� েবংকক �দান কৰা ই-েমইল আইিডত �দান কৰা েযাগােযাগ আৰু 
অনঁানঁ িবষয়ৰ লগেত েটগ একাউ�ত উপল� েলনেদন আৰু েবেল� উে�খ 
কৰা।

"�াহক েসৱাৰ" অথ� ৈহেছ ই�াচাই� েবংেক েগােটই িদনেটা েটগ সদসঁসকলক 
েটগ স�ক�য় িযেকােনা ��ৰ বােব �দান কৰা েটিলেফািনক �াহক েসৱা 
সুিবধা।

2. বঁাখঁা

এই চত�  আৰু িনয়মসমূ হত, যিদেহ �সংগত অনঁথা �েয়াজন নহয়;

(a) একবচেন ব�বচন আৰু িবপৰীতভােৱ অ�ভু � � কেৰ আৰু িযেকােনা িলংগৰ 
শ�ই আন িলংগসমূ হেকা সামিৰ েলাৱা বু িল ধৰা হয়;

(b) ইয়াৰ, "ইয়াত", "ইয়াৰ �াৰা", "ইয়াৈল" আৰু েডৰাইেভ�ভ বা অনুৰূপ 
শ�সমূ েহ এই চত�  আৰু িনয়মসমূ হক বু জায়;

(c) "অ�ভু � �" বা "অ�ভু � ি�" শ�েবাৰৰ �সংগেবাৰ সীমাব�তা অিবহেন বঁাখঁা 
কৰা হ ' ব;

(d) িযেকােনা অনুে�দ বা সূ চীৰ উে�খৰ অথ� হ'ব এই চত�  আৰু িনয়মসমূ হৰ এটা 
অনুে�দ বা এটা সূ চী;

(e) িযেকােনা িবধান, আইন, িব�ি� বা িনয়মাৱলী বা ইয়াৰ িযেকােনা বঁৱ�াৰ 
�সংগত এেন িযেকােনা িবধান, আইন, িব�ি� বা িনয়মাৱলীৰ �সংগ অ�ভু � � 
থািকব, িয ইয়াৰ তািৰখৰ িপছত সমেয় সমেয় সংেশাধন, স�ূরক বা পুনৰ 
�ণয়ন কিৰব পােৰ, আৰু েকােনা িবিধব� বঁৱ�াৰ িযেকােনা �সংগত েসই 
বঁৱ�াৰ অধীনত সমেয় সমেয় কৰা িযেকােনা অধীন� আইন অ�ভু � � থািকব;

(f) "বঁি�" শ�েটােৱ এজন বঁি�, অংশীদাৰী �িত�ান, সীিমত দায়ব�তা 
অংশীদাৰী�, এটা েকা�ানী (েকা�ানী আইন, 2013ৰ ধাৰা 2 (20) ত িনধ�াৰণ 
কৰা অনুসিৰ ) এটা কেপ�ােৰট সং�া (েকা�ানী আইন, 2013ৰ ধাৰা 2 (11) ত 
িনধ�াৰণ কৰা অনুসিৰ ) এটা সমবায় সিমিত, এটা নঁাস, অ�ভু � � হওক বা নহওক 
আৰু আন িযেকােনা সং�া অ�ভু � � কেৰ।

(g) েটগ আেবদনক এই চত�  আৰু িনয়মসমূ হৰ এক অিবে�দঁ অংশ িহচােপ গণঁ 
কৰা হ ' ব:

(h) িশেৰানাম আৰু েবা� টাইপেফচ েকৱল সুিবধাৰ বােব বঁৱহাৰ কৰা হয় আৰু 
এই চত�  আৰু িনয়মসমূ হৰ বঁাখঁাত েকােনা �ভাৱ েপলাব েনাৱািৰব;

3. েটগৰ বঁৱ�া আৰু কায�ঁ কৰীকৰণ

3.1 ই�াচাই� েবংেক, িনজৰ িবেবচনামেত, এেন েটগ সদসঁৰ �াৰা কৰা অনুেৰাধত 
স�কভােৱ পূ ৰণ কৰা েটগ আেবদন দািখল কিৰ আৰু ই�াচই� েবংকৰ �াৰা 
�েয়াজনীয় সকেলা তথঁ আৰু নিথপ� �দান কিৰ িযেকােনা েটগ সদসঁক 
এটা েটগ জাৰী কিৰব পােৰ, যাৰ িভতৰত সীমাব�তা অিবহেন, ই�াচাই�. 
েবংেক ইয়াৰ ' আেপানাৰ-�াহকক জানক ' স�ক�য় েচক পিৰচালনা কিৰবৈল 
�েয়াজন হ ' ব পৰা িযেকােনা নিথপ�।

3.2 েটগ লাভ কৰাৰ বােব েটগ আেবদন দািখল কৰাৰ সময়ত, েটগ সদসঁসকেল 
এককালীন মাচু ল ₹ 200/- ( মা� দু শ টকা ) পিৰেশাধ কিৰব লািগব। ইয়াৰ 
উপিৰও েটগ সদসঁসকেল এেন েটগ সদসঁৰ মািলকানাধীন বাহনৰ �কাৰৰ 
ওপৰত িনভ� ৰ কিৰ, ইয়াত পিৰিশ� 1-ত িনধ�াৰণ কৰা পিৰমাণৰ ওপৰত িনভ� ৰ 
কিৰ বা ই�াচাই� েবংেক িনধ�াৰণ কিৰব পৰা আন পিৰমাণৰ �িতভূ িত জমা 
িদব লািগব।

3.3 েটগ েম�ােৰ �ীকাৰ কেৰ েয িযেকােনা েটগ এি�েকচন �হণ কৰা আৰু েটগ 
জাৰী কৰােটা ই�াচাই� েবংকৰ একমা� িবেশষ অিধকাৰ হ ' ব আৰু এই িনয়ম 
আৰু চত�াৱলীসমূ হত অ�ভু � � েকােনা কথাই ই�াচাই� েবংকক িযেকােনা েটগ 
েম�াৰক েটগ জাৰী কিৰবৈল বাধঁ কৰা বু িল গণঁ কিৰব নালােগ।

3.4 ই�াচাই� েবংেক েটগ েম�াৰক জাৰী কৰা েটগেটা বাধঁতামূ লকভােৱ 
ই�াচাই� েবংকৰ অনুেমািদত �িতিনিধৰ �াৰা েটগ েম�াৰৰ মািলকানাধীন 
বাহনখনত লেগাৱা হ ' ব য ' ত েটগ এি�েকচনত েটগ েম�ােৰ িনিদঁ� কৰা 
অনু�াপ� ে�ট ন�ৰ থােক।

3.5 তলৰ অনুে�দ 4.5 অনুসিৰ ই�াচাই� েবংেক এটা েটগ সি�য় নকৰাৈলেক, 
এজন েটগ সদসঁই এেন েটগ পুনৰ ল ' ড কিৰব েনাৱািৰব বা েটগত ল ' ড কৰা 
পিৰমাণেটা এজন েটগ সদসঁই বঁৱহাৰ কিৰব েনাৱািৰব।

4. েটগ সি�য়কৰণ, ল'িডং আৰু িৰল'িডং

4.1 েটগ েম�ােৰ ইয়াৰ �াৰা স�ত হয় আৰু �ীকাৰ কেৰ েয েটগেবাৰ, েসইেবাৰ 
জাৰী কৰাৰ তািৰখ অনুসিৰ, েকােনা িনধ�ািৰত মূ লঁ থািকব েনাৱািৰব আৰু এক 
িনি�য় ৰূপত থািকব।

4.2 ই�াছই� েবংকৰ �াৰা এটা বঁৱহাৰকাৰী-আইিড আৰু পাছৱড�  সৃ� কৰা হ'ব 
আৰু েটগ জাৰী কৰাৰ সময়ত �িতজন েটগ সদসঁক �দান কৰা হ ' ব যােত এেন 
েটগ সদসঁই ই�াচাই� েবংকৰ েৱবছাইটত েটগেটা ল ' ড/পুনৰ ল ' ড কিৰব 
পােৰ। েটগ েম�ােৰ এেন সকেলা বঁৱহাৰকাৰী আইিড আৰু পাছৱড�  েগাপনীয় 
আৰু সুৰি�ত কিৰ ৰািখব লািগব আৰু ইয়াক ই�াচাই� েবংকৰ েকােনা 
কম�চাৰী আৰু �িতিনিধেক ধিৰ েকােনা অননুেমািদত বঁি�ৰ আগত �কাশ 
কিৰব নালােগ। যিদ েটগ েম�ােৰ েকােনা তৃতীয় প�ৈল েটগ েম�ােৰ �কাশ 
কৰা বঁৱহাৰকাৰী-এলিড আৰু/ বা পাছৱড� ৰ ফলত েকােনা �িত সাধন কেৰ 
েতে� এলএনিডইউএছএলএনিড েবংকক েকােনা ধৰেণ দায়ব� বু িল গণঁ কৰা 
নহ ' ব।

4.3 এেন েটগত মূ লঁ অৱতৰণ/পুনৰ ল'ড কৰাৰ �ি�য়া তলত িদয়া ধৰণৰ হ'ব:

(a) েটগ সদসঁই ই�াচাই� েবংকৰ �াৰা �াপন কৰা িযেকােনা �াহক টাচ পই�ত 
েটগেটা ল ' ড/ িৰেলাড কিৰব পােৰ, েতওঁেলাকৰ পিৰচয়ৰ �মাণীকৰণ আৰু 
ই�াচাই� েবংকৰ �াৰা িনধ�ািৰত আন িযেকােনা বাধঁতামূ লক �েয়াজনীয়তা 
সােপে�, সমেয় সমেয়; আৰু/ বা েটগ জাৰী কৰাৰ সময়ত ই�াচাই� েবংেক 

েতওঁেলাকক �দান কৰা বঁৱহাৰকাৰী-আইিড আৰু পাছৱড�  বঁৱহাৰ কিৰ 
এলএনিডইউএছএলএনিড েবংক েৱবছাইটত লগ ইন কৰাৰ িপছত েটগ 
সদসঁসকলৰ বােব উপল� েপেম� েগটেৱ বঁৱহাৰ কিৰ।

(b) েটগ সদসঁসকেল েটগ জািৰ কৰাৰ সময়ত ই�াচাই� েবংেক �দান কৰা 
ইউজাৰ-আইিড আৰু পাছৱড�  বঁৱহাৰ কিৰ ই�াচাই� েৱবছাইটত লগইন 
কৰাৰ িপছত উপল� থকা েপেম� েগটেৱ বঁৱহাৰ কিৰ এই সুিবধা �হণ কিৰব 
পােৰ।

4.4 ওপৰত ইয়াত িনধ�াৰণ কৰা িবপৰীত িযেকােনা কথা থকা �ে�ও, ওপৰৰ 
অনুে�দ 4.3 অনুসিৰ েটগেবাৰ ল ' িডং/ িৰেলাড কৰাৰ ে��ত িন�িলিখত 
িনয়মেবাৰ �েযাজঁ হ ' ব:

(a) িযেকােনা েটগ ল'ড কৰা/পুনৰ ল'ড কৰাৰ অনুমিত িদয়া হ'ব যােত েটগ 
েবেল� িযেকােনা সময়েত ₹ 1,00,000/- তৈক অিধক নহয় (েকৱল এক লাখ 
টকা ) ( বা ই�াছই� েবংেক সমেয় সমেয় িনধ�াৰণ কিৰব পৰা আন পিৰমাণ )।

(b) িযেকােনা �াহক টাচ পই�ত কৰা নগদ ধন পিৰেশাধৰ জিৰয়েত েটগত 
কিৰবলগীয়া িযেকােনা েলাড/ িৰেলাড �িত মােহ ₹ 50,000 টকা (েকৱল প�াশ 
হাজাৰ টকা ) পয�� অনুমিত িদয়া হ ' ব, িযেটা িপিপআই-ৰ বােব অনুেমািদত 
সামি�ক সীমা বা ই�াচাই� েবংেক সমেয় সমেয় িনধ�াৰণ কিৰব পৰা অনঁ সীমা 
সােপে� হ ' ব।

4.5 েটগেটা সি�য় কৰা হ’ব: (i) ই�াচাই� েবংকৰ �াৰা েটগ আেবদনৰ অনুেমাদন; 
আৰু (ii) েটগ সদসঁৰ �াৰা �াসংিগক েটগেটা েলাড কৰা, েটগ সি�য় কৰাৰ 
সময়ত ই�াচাই� েবংেক িনধ�াৰণ কৰা নূ নঁতম পিৰমাণৰ বােব ( িযেটা পিৰমাণ 
েটগত েলাড কিৰবলগীয়া হ ' ব এককালীন মাচু ল আৰু ওপৰত উে�খ কৰা 
�িতভূ িত জমা ধনৰ বািহেৰ আৰু তাৰ ওপৰত )।

5. েটগ সদসঁৰ �াৰা েটগৰ বঁৱহাৰ

5.1 েটগ সদসঁই �ীকাৰ কেৰ আৰু স�ত হয় েয:

(a) েটগেটা েকৱল ভাৰতেত ৈবধ আৰু েকৱল তলৰ 5.3 অনুে�দৰ অনুসিৰ েটালৰ 
�িত ভাৰতীয় টকাত �দান কিৰবলগীয়া ধন পিৰেশাধৰ ে��তেহ ৈবধ;

(b) েটগেটা কেঠাৰভােৱ হ�া�ৰেযাগঁ নহয় আৰু েকৱল েটগ সদসঁৰ 
মািলকানাধীন ওপৰত উে�খ কৰা বাহনখনৰ ে��তেহ বঁৱহাৰ কৰা হ ' ব, 
য ' ত েটগেটা ই�াচাই� েবংকৰ অনুেমািদত �িতিনিধেয় সংল� কিৰেছ ;

(c) েটগ সদসঁই িযেকােনা সময়ত উপল� েটগ েবেল�ৰ পিৰসৰৈলেকেহ েটগ 
বঁৱহাৰ কিৰব পািৰব;

(d) েটগেটা ই�াচাই� েবংকৰ স�ি� আৰু ই হ�া�ৰেযাগঁ নহয়; আৰু

(e) েকােনা সময়েত েটগত উপল�/েলাড কৰা ধনৰ ওপৰত ই�াচাই� েবংেক 
েকােনা সুত �দান কিৰব েনাৱািৰব।

5.2 েটগৰ বঁৱহাৰ এই চত�  আৰু িনয়মসমূ হ আৰু সমেয় সমেয়, েটগসমূ হৰ 
স�ক� ত ই�াচাই� েবংেক �দান কৰা সকেলা নীিত, িনেদ� শনা আৰু 
িনেদ� শনাৱলীৰ �াৰা পিৰচািলত হ ' ব।

5.3 েটগ সদসঁই ৰা�ীয় ঘাইপথৰ অংশ�হণকাৰী েটাল �াজাসমূ হত এেন 
অংশ�হণকাৰী েটাল �াজাত �দান কৰা ইেল�িনক েটাল সং�হ েলনত েটাল 
পিৰেশাধ কৰাৰ উে�েশঁ বঁৱহাৰ কিৰব পােৰ। অংশ�হণকাৰী েটাল �াজাৰ 
তািলকাখন ই�াচাই� েবংকৰ েৱবছাইটত আপেলাড কৰা হ ’ব আৰু সমেয় 
সমেয় আপেডট কৰা হ ’ব, যিদেহ এেকটােত েকােনা পিৰৱত�ন হয়।

5.4 �িতবােৰই েকােনা েটগ সদসঁই অংশ�হণকাৰী েটাল �াজাত েটগ বঁৱহাৰ 
কিৰেল, এেন েটগ সদসঁই েটগৰ স�ভ� ত উপল� েবেল� �াস কিৰবৈল 
ই�াচাই� েবংকক অনুেমাদন িদেয়। েটগ সদসঁই ইয়াৰ �াৰা �াসংিগক েটগ 
েবেল�ৰ েডিবট সালসলিন কৰাৰ উে�েশঁ ই�াচাই� েবংকক স�িত �দান 
কেৰ যিদেহ অনঁানঁ িবষয়ৰ লগেত েটালৰ পিৰমাণৰ েকােনা ভু ল গণনা বা 
েটগ মাউ� কৰা বাহনৰ ধৰণৰ ে��ত েকােনা িমল েনােহাৱা হয়।

5.5 েটগ সদসঁক উপল� েটগ েবেল� অিত�ম কৰাৰ অনুমিত িদয়া নহয়, েসয়া 
বঁি�গত েলনেদনৰ জিৰয়েতই হওক বা েলনেদনৰ শৃংখলাৰ জিৰয়েতই 
হওক। েটগ সদসঁই �ীকাৰ কেৰ আৰু স�ত হয় েয যিদ েতওঁ িযেকােনা 
অংশ�হণকাৰী েটাল �াজাত িযেকােনা ইেল�িনক েটাল সং�হ েলনৰ 
মােজেৰ গাড়ী চলাবৈল েচ�া কেৰ যত �দান কিৰবলগীয়া েটালৰ পিৰমাণ 
েটগ েবেল�তৈক অিধক হয়, েতে� ই েতেন কিৰব েনাৱািৰব।

5.6 িযেকােনা পিৰি�িতত, যিদ েকােনা েলনেদনৰ পিৰমাণ েটগ েবেল� অিত�ম 
কেৰ িযেয় ঋণা�ক েটগ েবেল�ৰ সৃ� কেৰ, েতে� েটগ সদসঁজেন এেন 
ঋণা�ক েটগ েবেল�ৰ পিৰমাণৰ বােব ই�াচাই� েবংকৰ ওচৰত স�ূণ�ৰূেপ 
দায়ব� ৈহ থািকব আৰু চািহদা অনুসিৰ এেকিখিন ধন ই�াচাই� েবংকক িদব 
লািগব।

5.7 ই�াচাই� েবংেক ইয়াৰ েকােনা কাৰণ িনধ�াৰণ নকৰাৈক েটগত িযেকােনা 
েলনেদনৰ অনুেৰাধক স�ান কিৰবৈল অ�ীকাৰ কৰাৰ স�ূণ� িবেবচনা িনজৰ 
হাতত ৰােখ।

5.8 অংশ�হণকাৰী েটাল �াজাত �হণ কৰা িযেকােনা েলনেদেন এেন েলনেদনৰ 
বােব িলিপব� কৰা চাজ�  �কৃতেত েটগ বঁৱহাৰ কিৰ েটগ সদসঁই েলাৱা বু িল 
িনণ�ায়ক �মাণ হ ’ব, যিদেহ েটগেটা েহৰুৱাই, চু িৰ েহাৱা বা �ৱ�নামূ লকভােৱ 
অপবঁৱহাৰ কৰা ৈহিছল, েতেন ে��ত, েলনেদনেটা েটগ সদসঁৰ �াৰা �ভািৱত 
েহাৱা নািছল বু িল �মাণ কৰাৰ েবাজা েসই েটগ সদসঁৰ ওপৰত থািকব।

5.9 েটগ সদসঁই স�ত হয় েয েটগেটা তলত িদয়া িযেকােনা ে��ত ই�াচাই� 
েবংেক ৰ�ণােব�ণ কৰা ে�কিল� / িন� েবেল� তািলকাত েযাগ কিৰব পািৰ:

(a) যিদ েকােনা চৰকাৰী কতৃ�প�ই (সীিমত েনােহাৱাৈক ভাৰতৰ ৰা�ীয় েপেম� 
িনগমেক ধিৰ ) িযেকােনা কাৰণত �াসংিগক েটগেটা ে�কিল�ত েযাগ কিৰবৈল 
অনুেৰাধ কেৰ, বা যিদেহ ই�াচাই� েবংেক েতেন কৰাৰ েকােনা কাৰণ আেছ 
বু িল িব�াস কেৰ, েযেন- েকােনা েটগ বা ইয়াৰ বঁৱহাৰৰ ে��ত েকােনা অিনয়ম 
আিৱ�াৰ বা সে�হ কৰা হ 'েল; আৰু

(b) যিদ েটগ েবেল� ই�াচাই� েবংেক িনধ�াৰণ কৰা ে�ছহ'� সীমাৰ তলত পেৰ, 
সমেয় সমেয়, �াসংিগক েটগেটাক কম েবেল�ৰ তািলকাত েযাগ কৰা হ ' ব 
(েযিতয়াৈলেক েটগ সদসঁই েটগ েবেল�ক অ�তঃ পূব�েত উে�খ কৰা নূ নঁতম 
ে�ছহ ' �ৰ পিৰসৰৈলেক পুনৰ েলাড নকেৰ ), আৰু এেক স�েক�  েটগ সদসঁৈল 
এটা জাননী ে�ৰণ কৰা হ ' ব।

5.10 যিদ েকােনা েটগ সদসঁৰ েটগেটা ওপৰৰ অনুে�দ 5.9 অনুসিৰ ে�ক িল�/িন� 
েবেল� তািলকাত েযাগ কৰা ৈহেছ , েতে� েটগেটা েটাল পিৰেশাধৰ বােব 
বঁৱহাৰ কিৰব েনাৱািৰব আৰু েসই অনুসিৰ এেন েটগ বহন কৰা েটগ সদসঁৰ 
বািহনীক েকােনা অংশ�হণকাৰী ট ' ল �াজাত েকােনা ইেল�িনক ট ' ল সং�হ 
েলনৰ মােজেৰ গাড়ী চলাবৈল িদয়া নহ ' ব। যিদ িযেকােনা কাৰণত, বঁৱ�ােটা 
িবফল েহাৱাৰ বােব বা অনঁথা, এেন েটগ েম�াৰৰ বাহনখেন িযেকােনা 
অংশ�হণকাৰী ট ' ল �াজাত িযেকােনা ইেল�িনক ট ' ল সং�হ েলনৰ মােজেৰ 
চেল, �াসংিগক েটগেটা ে�কিল�/ িন� েবেল� তািলকাত থকা �ে�ও, 
ই�াচাই� েবংেক েটগ েম�াৰক এেন অথ�দ�/ জিৰমনা পিৰেশাধ কিৰবৈল 
অনুেৰাধ কৰাৰ অিধকাৰ থািকব িয ই উপযু � বু িল িবেবচনা কিৰব পােৰ। 
েটগ েম�ােৰ এইেটা কথােতা স�ত হয় েয যিদ ইয়াৰ েটগেটা ে�কিল�/ িন� 
েবেল� তািলকাত েযাগ কৰা হয়, েতে� ই�াচাই� েবংক এেন েটগৰ জিৰয়েত 
�ভািৱত েহাৱা িযেকােনা েলনেদনৰ বােব েকােনা ধৰেণ দায়ব� নহ ' ব।

6. েহৰুওৱা বা চু িৰ কৰা েটগসমূ হ

6.1 যিদ েটগেটা েহৰাই যায় বা চু িৰ হয়, েতে� েটগ েম�ােৰ তৎ�ণাত েটিলেফানত 
এেন েলাকচান/ চু িৰৰ িবষেয় 1860 500 5004 ন�ৰত �াহক েসৱাৈল অৱগত 
কিৰব লািগব আৰু/ অথবা ই�াচাই� েবংকৰ �াহক টাচ পই�ত অিভেযাগ 
দািখল কিৰব লািগব। এেন ধৰণৰ িযেকােনা খবৰ েপাৱাৰ িপছত েবংেক, এটা 
কম�িদৱসত কামৰ সময়ত, েটগ সদসঁৰ পয�ঁ া� পৰী�া-িনৰী�াৰ িপছত, 
েটগেটা হটিল�/ বািতল/ �িগত/�ক কিৰব আৰু ইয়াৰ ৈসেত স�িকঁত সকেলা 
সুিবধা সমা� কিৰব আৰু এই স�ভ� ত েটগ সদসঁক েহাৱা িযেকােনা অসুিবধাৰ 
বােব দায়ব� নহ ' ব। েটগেটা েহৰুওৱা/ চু িৰ েহাৱাৰ বাতিৰ েনােপাৱাৈলেক েটগত 
েহাৱা সকেলা অিভেযাগৰ বােব েটগ সদসঁ দায়ব� হ ' ব। ইয়াৰ উপিৰও, যিদেহ 
ই�াচাই� েবংেক পূব�েত উে�খ কৰা পদে�পসমূ হ মািন চলা নাই বু িল িনধ�াৰণ 
কেৰ, েতে� েহৰুৱা বা চু িৰ েহাৱা েটগৰ স�েক�  আিথঁক দায়ব�তা স�ূণ�ৰূেপ 
েটগ সদসঁৰ ওপৰত থািকব। েটগত কৰা েলনেদন/ সমূ হ িৰপট� কৰাৰ সময়ৰ 
ৈসেত জিড়ত েকােনা িববাদৰ ে��ত বা েহৰুৱা/ চু িৰ েহাৱা েটগৰ ৈসেত জিড়ত 
অনঁ েকােনা িবষয়ৰ ে��ত, ই�াচাই� েবংকৰ িনণ�য় িনণ�ায়ক হ ' ব।

6.2 েটগ সদসঁই ইয়াৰ �াৰা েঘাষণা কেৰ েয যিদ েকােনা েটগ েহৰুৱা বা চু িৰ েহাৱা 
বু িল িৰপট� কৰা হয় আৰু যিদ পৰৱত� সময়ত েপাৱা যায়, েতে� এেন েটগ 
ই�াচাই� েবংকৈল ঘূ ৰাই িদয়ােটা েটগ সদসঁৰ দািয়� হ ' ব। এেকদেৰ, যিদ 
েকােনা েটগ �িত�� হয়, েতে� েটগ সদসঁই �িত�� েটগেটা ই�াচাই� 
েবংকৈল ঘূ ৰাই প�য়াব লািগব যােত ই�াচাই� েবংকৰ একমা� িবেবচনা 
অনুসিৰ এটা নতু ন েটগ জািৰ কিৰব পৰা যায়।

7. েটগ সমপ�ণ/ সলিন কৰা

7.1 েটগ সদসঁই এই কথাত স�ত হয় আৰু �ীকাৰ কেৰ েয ই�াচাই� েবংেক 
(িযেকােনা অনুেমািদত বঁি�ৰ জিৰয়েত হওক বা অনঁথাই হওক) এেন েটগৰ 
ৈবধতাৰ সময়সীমা েশষ েহাৱাৰ আগৰ সময়েক ধিৰ িযেকােনা সময়েত 
িযেকােনা েটগ সমপ�ণৰ দাবী কৰাৰ অিধকাৰ থািকব। েটগ সদসঁই এেন দাবী 
জেনাৱাৰ লেগ লেগ এই স�ভ� ত ই�াচাই� েবংেক �দান কৰা িনেদ� শনা 
অনুসিৰ সংি�� েটগেটা জমা িদব লািগব। েটগ সদসঁৰ �াৰা ই�িচ. সুিবধাৰ 
আৰু �েয়াজন েনােহাৱাৰ ে��ত বা ই�িচ সুিবধাৰ বঁৱ�া িযেকােনা কাৰণত 
েবংকৰ �াৰা �তঁাহাৰ কৰাৰ ে��ত বািতল কৰাৰ বােব েবংকক েটগ ঘূ ৰাই 
িদয়াৰ বােব েটগ সদসঁ দায়ব� হ ' ব।

7.2 েকােনা েটগ সদসঁৰ মৃতু ঁ হ’েল ই�াচাই� েবংেক এেক কথাৰ িবষেয় জেনাৱাৰ 
িপছত েটগ বািতল কিৰব লািগব।

8. ৈবধতা আৰু মঁাদ উকিল েযাৱা

8.1 ইয়াত অ�ভু � � েকােনা িবপৰীত অৱ�াৰ ৈসেত, ই�াচাই� েবংেক িযেকােনা 
সময়েত, েটগ েম�াৰক জাননী িদ বা িনিদয়াৈক, ইয়াৰ স�ূণ� িবেবচনামেত, 
িযেকােনা েটগ বািতল/ িনি�য় কৰাৰ অিধকাৰী হ ' ব।

8.2 িযেকােনা েটগ সমা� েহাৱাৰ িপছত, েটগ (যিদ থােক) আৰু েটগৰ ে��ত বাকী 
থকা আন িযেকােনা পিৰমাণৰ ে��ত ঋণা�ক েবেল� েটগ সদসঁৰ �াৰা 
তৎ�ণাত েদয় আৰু পিৰেশাধেযাগঁ ৈহ পিৰব আৰু ই�াচই� েবংেক িনধ�াৰণ 
কিৰব পৰা হাৰত, সমেয় সমেয়, এেন িনি�য় কৰাৰ তািৰখৰ পৰা এেন ধনৰ 
�কৃত পিৰেশাধৰ তািৰখৈলেক সুত জমা হ ' ব।

8.3 েটগ সদসঁই েটগেটা ই�াচাই� েবংক বা ইয়াৰ �িতিনিধক অপ�ণ কিৰবৈল 
স�ত হয়, েতেন কিৰবৈল অনুেৰাধ জেনাৱাৰ িপছত আৰু এেন েটগ ব� কৰাৰ 
িপছত েটগেটা বঁৱহাৰ বা �েচ�া কৰাৰ েচ�া নকিৰব।

8.4 েটগ সদসঁই িযেকােনা সময়েত ই�াচাই� েবংকৰ িযেকােনা শাখা বা িযেকােনা 
�াহকৰ টাচ পই�ৈল ৈগ আৰু এই স�েক�  ই�াচাই� েবংকৰ নীিত আৰু 
িনেদ� শনাৰ ৈসেত সংগিত ৰািখ �েয়াজনীয় নিথপ� দািখল কিৰ েটগেটা িনি�য় 
কৰাৰ বােব অনুেৰাধ কিৰব পােৰ। েটগ েম�ােৰ বত�মানৰ েটগেটা অনুেমািদত 
ই�াচাই� েবংকৰ কম�চাৰীসকলক ঘূ ৰাই িদব লািগব। তাৰ িপছত, েটগ েবেল� 
(যিদ থােক) েটগ সদসঁৰ িনজৰ েবংক একাউ�ত জমা কিৰ েটগ সদসঁৈল েটগ 
সদসঁই িনি�য় কৰাৰ বােব অনুেৰাধ কৰাৰ তািৰখৰ পৰা 15 (েপা�ৰ ) িদনৰ 
িভতৰত ঘূ ৰাই িদয়া হ ' ব ( যাৰ সিবেশষ েটগ এি�েকচনত েটগ সদসঁই �দান 
কিৰিছল ) ।

9. িববৃিত আৰু েৰকড�

9.1 ই�াচাই� েবংেক েটগ/েলনেদনৰ ে��ত ইেল�িনক বা তথঁিচ� ৰূপত ৰখা 
সকেলা েৰকড�  ( সীমাব�তা অিবহেন, এই িনয়ম আৰু চত�াৱলী অনুসিৰ কৰা 
বা লাভ কৰা পিৰেশাধৰ িবৱৰণেক ধিৰ ) েটগ সদসঁৰ িবৰুে� িনণ�ায়ক �মাণ 
িহচােপ গণঁ কৰা হ ' ব।

9.2 ই�াচাই� েবংেক িযেকােনা েলনেদনৰ স�ভ� ত িযেকােনা েটগ েম�াৰক 
েলনেদনৰ ি�পৰ �িতিলিপ �দান কিৰবৈল দায়ব� নহ ' ব আৰু েটগ েম�ােৰ 
েকৱল ই�াচাই� েবংকত েটগ েম�ােৰ প�ীয়ন কৰা েমাবাইল ন�ৰত চু � 
বাত�া েসৱাৰ জিৰয়েত েলনেদনৰ সতক� বাণী লাভ কিৰব।

10. �িতপূৰণ

10.1 ই�াচাই� েবংেক েটগ েম�াৰক েটগ �দান কৰাৰ কথা িবেবচনা কিৰ, েটগ 
েম�ােৰ ইয়াৰ �াৰা ই�াচাই� েবংক আৰু ইয়াৰ িবষয়া, স�ালক, অংশীদাৰ, 
এেজ�, পৰামশ�দাতা আৰু অনঁানঁ �িতিনিধসকলক সকেলা কায�ঁ , দাবী, 
েগাচৰ, দাবী, কায�ঁ কলাপ, েলাকচান, �িত, বঁি�গত আঘাত, বঁয়, অিভেযাগ 
আৰু িযেকােনা �কৃিতৰ বঁয়ৰ পৰা আৰু ইয়াৰ িবপৰীেত �িতপূৰণ িদবৈল 
আৰু ৰািখবৈল স�ত হয় িযেটা ই�াচাই� েবংক আৰু ইয়াৰ িবষয়া, স�ালক, 
কম�চাৰী, অংশীদাৰ, এেজ�, পৰামশ�দাতা আৰু অনঁানঁ �িতিনিধসকেল 
িযেকােনা সময়েত বহন কিৰব পােৰ, সংঘ�ত কিৰব পােৰ, ভু িগব পােৰ বা 
স�ুখীন হ ' ব পােৰ: (a) ই�াচাই� েবংকৰ �াৰা েটগ সদসঁৈল ই�িচ সুিবধাৰ 
বঁৱ�া; (b) িযেকােনা েটগ সদসঁৰ অৱেহলা, ভু ল বা অসদাচৰণ; (c) েটগ সদসঁৰ 
�াৰা িনয়ম আৰু চত�াৱলী বা ই�িচ সুিবধা স�ক�য় িযেকােনা �েযাজঁ আইন 
ভংগ বা অমানঁ কৰা; (d) েটগ, ই�িচ সুিবধা আৰু/ বা িযেকােনা েলনেদনৰ 
জাৰী/ বঁৱহাৰৰ স�ক� ত বা স�ক� ত ই�াচাই� েবংকৰ িবৰুে� েকােনা 
তৃতীয় প�ই কৰা িযেকােনা দাবী বা কায�ঁ কলাপ আৰ� কৰা; আৰু/ বা (e) েটগ 
সদসঁৰ �াৰা িযেকােনা েলনেদন স�ক�য় জািলয়ািত বা অসততা।

11. দায়ব�তাৰ পৰা বাদ পৰা

 এই িনয়মা আৰু চত�াৱলীৰ আন িযেকােনা বঁৱ�াৰ �িত প�পািত� অিবহেন, 
ই�াছেল� েবংক ই�িচ সুিবধা আৰু/ বা এই িনয়ম আৰু চত�াৱলীৰ ৈসেত 
স�িকঁত িযেকােনা েলাকচান বা �িতৰ বােব েটগ সদসঁৰ ওচৰত দায়ব� 
নহ ' ব। (a) �াসি�ক অংশ�হণকাৰী ট ' ল �াজাৰ স�ভ� ত িযেকােনা �ু� বা 
সমসঁা; (b) েকােনা বঁি�েয় েটগেটা স�ান কিৰবৈল বা �হণ কিৰবৈল অ�ীকাৰ 
কৰা; (c) েকােনা কি�উটাৰ �ণালীৰ �ু�; (d) ই�াচাই� েবংকৰ পিৰসৰত বা 
িযেকােনা �াহক টাচ পই�ত ই�াচাই� েবংকৰ মেনানীত কম�চাৰীৰ বািহেৰ 
আন কােৰাবাক েটগ সদসঁৰ �াৰা েটগেটা �দান কৰা; (e) অংশ�হণকাৰী 
ট ' ল �াজাৰ অপােৰটৰসকেল ৰ�ণােব�ণ কৰা চাভ� াৰত থকা তথঁ েহৰুওৱা; 
আৰু/ বা (f) েটগ সদসঁৰ েটগসমূ হৰ �েৱশািধকাৰ আৰু/ বা বঁৱহাৰত েকােনা 
বাধা বা বঁাঘাত।

12. চাজ�

12.1 েটগ জািৰ আৰু বঁৱহাৰৰ বােব �েযাজঁ চাজ� ৰ স�ক� ত সমেয় সমেয় 
ই�াচাই� েবংেক উপযু � বু িল ভবা েৰহাই আৰু অফাৰ �দান কিৰব 
পােৰ, িযেবাৰ ই�াচাই� েবংেক সমেয় সমেয় িনধ�াৰণ কিৰব পৰা চত�  আৰু 
িনয়মাৱলীৰ অধীনত হ ’ব পােৰ।

12.2 েটগ বঁৱহাৰৰ ফলত �দান কিৰবলগীয়া িযেকােনা চৰকাৰী চাজ� , �� েডিবট 
বা িজএছ� েকৱল েটগ সদসঁই বহন কিৰব আৰু যিদেহ ই�াচই� েবংকৰ 
ওপৰত এেকিখিন জািপ িদয়া হয় (�তঁ� বা পেৰা�ভােৱ ), েতে� েটগ সদসঁই 
স�ত হয় আৰু �ীকাৰ কেৰ েয ই�াচাই� েবংেক উপল� েটগ েবেল�ৰ পৰা 
এেন চাজ� , �� , েডিবট বা িজএছ� েডিবট কৰাৰ অিধকাৰী হ ’ব।

12.3 ই�াচাই� েবংেক েটগ বঁৱহাৰৰ বােব উপযু � েসৱা আৰু অনঁানঁ চাজ�  
আেৰাপ কৰাৰ অিধকাৰী হ ’ব, িযেবাৰ চাজ�  ই�াচাই� েবংেক সমেয় সমেয় 
েটগ সদসঁক অৱগত কিৰব লািগব। েটগ সদসঁই ইয়াৰ �াৰা ই�াচাই� 
েবংকক উপল� েটগ েবেল� েডিবট কিৰ এেন সকেলা চাজ�  আদায় কিৰবৈল 
কতৃ�� �দান কেৰ। যিদেহ উপল� েটগ েবেল� পূব�েত উে�খ কৰা েকােনা 
মাচু ল আৰু/ বা চাজ�  কত�ন কিৰবৈল পয�া� নহয়, েতে� ই�াচাই� েবংেক 
সংি�� েটগ সদসঁৰ পৰা এেকিখিন আদায় কৰাৰ আৰু সংি�� েটগৰ ওপৰত 
পৰৱত� েকােনা েলনেদন অ�ীকাৰ কৰাৰ অিধকাৰ সংৰি�ত ৰােখ।

13. িববাদ

13.1  যিদ এেন েলনেদনত েকােনা অিনয়ম বা অস�িত আেছ বা যিদ এেন েটগ 
েম�াৰৰ েলনেদনৰ স�ভ� ত েকােনা �� বা অিভেযাগ আেছ , েতে� েটগ েম�ােৰ 
েকােনা েলনেদন সংঘ�ত েহাৱাৰ 15 (েপা�ৰ ) িদনৰ িভতৰত 1860 500 5004 
ন�ৰত �াহক েসৱাৰ ৈসেত েযাগােযাগ কিৰ ই�াচাই� েবংকক অৱগত কিৰব। 
যিদ ই�াচাই� েবংেক েকােনা েলনেদন সংঘ�ত েহাৱাৰ 15 (েপা�ৰ ) িদনৰ 
িভতৰত ইয়াৰ িবপৰীেত েকােনা তথঁ লাভ নকেৰ, েতে� ই ধাৰণা কিৰব পািৰব 
েয �াসংিগক েলনেদনসমূ হ েকােনা অস�িত েনােহাৱাৈক �ভািৱত ৈহিছল।

13.2 এই িনয়ম আৰু চত�াৱলীৰ স�ভ� ত েটগ েম�ােৰ উ�াপন কৰা িযেকােনা 
অিভেযাগ/��ৰ তদ� আৰু উ�ৰ িদবৈল ই�াচাই� েবংকক স�ম কিৰবৈল, 
েটগ েম�ােৰ ই�াচাই� েবংকক এই স�ভ� ত �েয়াজনীয় সকেলা তথঁ আৰু 
নিথপ� �দান কিৰব লািগব।

13.3 েটগ সদসঁই �াহক েসৱাৈল এেন অিভেযাগ/�� জেনাৱাৰ 15 (েপা�ৰ) 
িদনৰ িভতৰত িযেকােনা েলনেদনৰ স�ক� ত েকােনা �িত�� েটগ সদসঁৰ 
অিভেযাগ/�� সমাধানৰ বােব সতঁ আৰু যু ি�সংগত �েচ�া চলাব লািগব। 
যিদ এেন �েচ�াৰ িপছত, ই�াচাই� েবংেক িনণ�য় কেৰ েয �� কৰা েলনেদনেটা 
স�ক আৰু ৈবধ, ই িব�ী ি�প বা পিৰেশাধৰ অনুেৰাধৰ এটা �িতিলিপেক ধিৰ 
ইয়াৰ ৈসেত স�িকঁত নঁাযঁতাৰ ৈসেত ইয়াক িলিখতভােৱ েটগ সদসঁক জনাব।

13.4 অনু�হ কিৰ মন কিৰব েয ই�াচাই� েবংেক ইয়াৰ �াহকসকলক েকােনা 
েগাপনীয় তথঁ িবচৰা নাই, আৰু েসেয়েহ েটগ েম�াৰসকেল েগাপনীয় 
�কৃিতৰ েকােনা তথঁ ে�য়াৰ কিৰব নালােগ, যাৰ িভতৰত আেছ পাছৱড� , 
বঁৱহাৰকাৰী-আইিড আিদত সীমাব� নহয়, িযেকােনা বঁি�ৰ ৈসেত িযেয় 
এেকিখিন িবচােৰ।

13.5 েটগ সদসঁই এই কথাত স�ত আৰু �ীকাৰ কেৰ েয েটগ সদসঁই উ�াপন কৰা 
িববাদ িন�ি�ৰ স�ক� ত �মাণ িহচােপ কাম কৰাৰ উে�েশঁ অংশ�হণকাৰী 
েটাল �াজাসমূ হত ইেমজ েকপচািৰং েকেমৰা �াপন কৰা হ ’ব।

13.6 আমাৰ অিভেযাগ �ি�য়া স�ক�য় স�ূণ� িবৱৰণৰ বােব, অনু�হ কিৰ 
ই�াচাই� েবংকৰ েৱবছাইট চাওক। অনু�হ কিৰ মন কিৰব েয �াহক েসৱা 
ন�ৰেবাৰ সমেয় সমেয় ই�াচাই� েবংকৰ েৱবছাইটত আপেডট কৰা হ ' ব।

14. �কাশ

 েটগ সদসঁসকেল ইয়াৰ �াৰা ই�াচাই� েবংকক েটগ সদসঁসকলৰ ৈসেত 
জিড়ত িযেকােনা তথঁ �কাশ, িবিনময়, ভাগ-বতৰা বা অংশৰ ৈসেত ইয়াৰ শাখা, 
সহেযাগী েকা�ানী, সংযু � �িত�ান, �িতিনিধ, অিডটৰ, উপ-�কাদাৰ, েসৱা 
�দানকাৰী, অনঁানঁ েবংক/ িব�ীয় �িত�ান, ে�িডট বু ঁেৰা আৰু চৰকাৰী 
কতৃ�প�ৰ মাজত আৰু ইয়াৰ মাজত েপেম� ইিতহাসৰ তথঁ �কাশ, িবিনময়, 
ভাগ-বতৰা বা অংশৰ ৈসেত অংশ ল ' বৈল অ�তঁাহায�ভােৱ কতৃ�� �দান কেৰ 
িযদেৰ ই�াচাই� আৰু চৰকাৰী কতৃ�প�ই �েয়াজনীয় বু িল গণঁ কিৰব পােৰ 
এেন তথঁৰ বঁৱহাৰৰ বােব ই�াচাই� েবংক বা ওপৰত উে�খ কৰা স�াসমূ েহও 
দায়ব� নহ ’ব।

15. চৰকাৰী আইন আৰু নঁায়িবচাৰ

 এই চত�  আৰু িনয়মসমূ হৰ িনম�াণ আৰু ৈবধতা সকেলা িদশেত ভাৰতৰ আইন 
অনুসিৰ পিৰচািলত হ ' ব। ই�াচাই� েবংক আৰু েটগ েম�ােৰ স�ত হয় েয এই 
িনয়ম আৰু চত�াৱলীৰ পৰা উ�ৱ েহাৱা িযেকােনা আইনী বঁৱ�া বা কায�ঁ কলাপ 
মু�াইৰ আদালত বা নঁায়ািধকৰণৰ আগত অনা হ ' ব আৰু অপিৰৱত�নীয়ভােৱ 
েসই আদালত বা নঁায়ািধকৰণৰ অিধকাৰে��ত িনজেক দািখল কিৰব। 
অৱেশঁ, ই�াচাই� েবংেক িনজৰ স�ূণ� িবেবচনামেত, এই িনয়ম বা চত�াৱলীৰ 
পৰা উ�ৱ েহাৱা িযেকােনা আইনী বঁৱ�া বা কায�ঁ কলাপ আন িযেকােনা 
আদালত, নঁায়ািধকৰণ বা আন উপযু � েফাৰামত আৰ� কিৰবৈল বাছিন 
কিৰব পােৰ আৰু েটগ েম�ােৰ ইয়াৰ �াৰা এেন অিধকাৰে��ত স�িত �কাশ 
কেৰ আৰু এেন েকােনা আইনী বঁৱ�া বা কায�ঁ কলাপৰ �ান �াপন কৰাৰ 

ে��ত এিতয়া বা ভিৱষঁেত থকা িযেকােনা আপি� আৰু এেন েকােনা আইনী 
বঁৱ�া বা কায�ঁ কলাপ অসুিবধাজনক ফ ' ৰামত অনা ৈহেছ বু িল কৰা িযেকােনা 
দাবী তঁাগ কেৰ।

16. পিৰৱত� নৰ জাননী

 ই�াচাই� েবংকৰ িযেকােনা সময়েত (a) এই িনয়ম আৰু চত�াৱলীৰ িযেকােনা 
এটা সংেশাধন বা পিৰপূৰক কৰা; আৰু/ বা (b) েটগত আগবেঢ়াৱা িযেকােনা 
ৈবিশ�ঁ আৰু/ বা লাভালাভ সলিন কৰাৰ স�ূণ� িবেবচনা থািকব, যাৰ 
িভতৰত সীমাব�তা অিবহেন, �� বা হাৰ আৰু/ বা েটগৰ স�ভ� ত মাচু ল 
গণনাৰ প�িতক �ভািৱত কৰা পিৰৱত�ন অ�ভু � � থািকব। ই�াচাই� েবংেক 
সংেশািধত িনয়ম আৰু চত�াৱলী, েটগৰ ৈবিশ�ঁসমূ হত কৰা পিৰৱত�ন আৰু 
েটগৰ স�ভ� ত সংেশািধত মাচু ল আৰু হাৰসমূ হ ই�াচাই� েবংকৰ েৱবছাইটত 
বা সমেয় সমেয় ই�াচাই� েবংেক িস�া� েলাৱা অনঁ িযেকােনা ধৰেণ েহা� কিৰ 
জনাব। ই�াচাই� েবংকৰ েৱবছাইটত েপা� কিৰব পৰা িযেকােনা সংেশাধনীেক 
ধিৰ বত�মানৰ িনয়ম আৰু চত�াৱলী িনয়িমতভােৱ পয�ােলাচনা কৰাৰ বােব েটগ 
সদসঁ দায়ব� হ ' ব, আৰু েটগ বঁৱহাৰ অবঁাহত ৰািখ সংেশািধত িনয়ম আৰু 
চত�াৱলী �হণ কৰা বু িল গণঁ কৰা হ ' ব।

17. েটগ েম�ােৰ স�ত হয় আৰু িনি�ত কেৰ েয ই�াচাই� েবংেক ই�িচ সুিবধাৰ 
বঁৱ�াৰ বােব এেন তৃতীয় প�ৰ উপ-�কাদাৰ ( সমূ হ )/েসৱা �দানকাৰীসকলক 
উপযু � বু িল িবেবচনা কিৰব পােৰ।

পিৰিশ� I

ই�াচাই� েবংক েটগত �েযাজঁ চাজ�  তলত িদয়া ধৰণৰ:



এই িনয়ম আৰু চত�াৱলীসমূ হ ( ইয়াৰ িপছত " িনয়ম আৰু চত�াৱলী " বু িল উে�খ কৰা 
ৈহেছ ) ই�াচই� েবংক িলিমেটড (" ই�াচই� েবংক ") ৰ �াৰা জাৰী কৰা েৰিডঅ 
'ি�কু ঁেৱ�ী িচনা�কৰণ-স�ম েটগৰ বঁৱ�াৰ ে��ত �েযাজঁ আৰু িনয়�ণ 
কেৰ। এই িনয়ম আৰু চত�াৱলীসমূ হ সমেয় সমেয় ই�াচই� েবংকৰ �াৰা িনধ�ািৰত 
আন েকােনা চত�াৱলীৰ উপিৰও হ ' ব আৰু অপবঁৱহাৰ কৰা নহ ' ব।

1. সং�াসমূ হ

এই চত�  আৰু িনয়মসমূ হত, যিদেহ ইয়াৰ িবষয় বা �সংগৰ ৈসেত েকােনা 
ধৰণৰ ঘৃণনীয় কথা নাথােক, েতে� তলত উে�খ কৰা শ�/ অিভবঁি�সমূ হৰ 
অথ� হ ' ব:

"এি�েকচন" বা "েটগ এি�েকচন" বা "ফাে�গ এি�েকচন" ৰ অথ� হ'ব সকেলা 
পিৰিশ� আৰু আেদশেক ধিৰ ই�াচই� েবংকৰ পৰা েটগ লাভ কিৰবৈল েটগ 
সদসঁই �া�ৰ কৰা আেবদন প�;

"েৰহাইদাতাসকল" ৰ অথ� হ ' ব েসই িবেশষ উে�শঁৰ বাহন যাক ভাৰতীয় 
ৰা�ীয় ঘাইপথ কতৃ�প�ই ৰা�ীয় ঘাইপথসমূ হত েটাল িনম�াণ, ৰ�ণােব�ণ 
আৰু সং�হ কিৰবৈল েৰহাই �দান কিৰেছ , আৰু িযসকেল েটগৰ জিৰয়েত 
এেন েটালৰ স�ভ� ত পিৰেশাধ লাভ কিৰবৈল স�ত ৈহেছ ; 

"�াহক েসৱা" ৰ অথ� হ ' ব িযেকােনা েটগ স�ক�য় ��ৰ বােব েটগ 
সদসঁসকলক এলএনিডইউএছএলএনিড েবংেক �দান কৰা েটাল-�ী 
েটিলেফািনক �াহক েসৱা সুিবধা;

"ই�িচ সুিবধা" ৰ অথ� হ ' ব ইেল�িনক সুিবধা য ' ত িযেকােনা েটগ সদসঁই 
িযেকােনা অংশ�হণকাৰী ট ' ল �াজাত ই�াছই� েবংকৰ �াৰা জাৰী কৰা 
েটগৰ জিৰয়েত েটাল পিৰেশাধ কিৰব পােৰ; 

"ই�াচই� েবংক েৱবছাইট"ৰ অথ� ৈহেছ www.indusind.bank.in, িয 
ই�াচই� েবংকৰ মািলকানাধীন, পিৰচািলত আৰু ৰ�ণােব�ণ কেৰ;

"ৰা�ীয় ঘাইপথ" বু িলেল েসই সকেলা ৰা�ীয় ঘাইপথ বু জায়, য’ত ই�িস 
কায�সূ চী সি�য় আেছ।

"েটগ" বা "ফাে�গ" ৰ অথ� ৈহেছ ই�াচই� েবংকৰ �াৰা জাৰী কৰা েৰিডঅ 
'ি�কু ঁেৱ�ী আইেড�িফেকচন-স�ম েটগ, িয এক অধ�-ব� ি�েপইড 
েপেম� ইন�ু েম� ( িপিপআই ) িহচােপ কাম কিৰব, যাৰ বাকী পিৰমাণেটা 
সমেয় সমেয় েটগ সদসঁৰ �াৰা এেন ইন�ু েম�ত ল ' ড কৰা বা পুনৰ ল ' ড কৰা 
হ ' ব;

"েটগ একাউ�" বা "ফাে�গ একাউ�" ৰ অথ� হ ' ল েটগ সদসঁৰ নামত েখালা 
আৰু ইয়াত উে�খ কৰা চত�  আৰু িনয়ম অনুসিৰ েটগৰ উে�েশঁ ই�াচাই� 
েবংেক ৰ�ণােব�ণ কৰা একাউ�।

"েটগ েবেল�" বা "ফাে�গ েবেল�" ৰ অথ� হ ' ব েটগ সদসঁই সমেয় সমেয় 
েটগত েলাড কৰা বা পুনৰ েলাড কৰা েবেল�;

"েটগ সদসঁ/ সকল" বা "ফাে�গ সদসঁ/ সকল" ৰ অথ� হ ' ব েসই 
বঁি�/ সংগঠন, যাৰ িবৱৰণ েটগ আেবদনত উে�খ কৰা ৈহেছ , যাক এেন 
বঁি�ৰ মািলকানাধীন বাহনৰ স�ভ� ত ই�াচাই� েবংেক েটগ জািৰ কিৰেছ , 
এই চত�  আৰু িনয়মসমূ হৰ অধীনত;

"েটাল �াজা" েবােল ৰা�ীয় ঘাইপথৰ বঁৱহাৰৰ বােব েটাল পিৰেশাধৰ বােব 
ৰা�ীয় ঘাইপথত অৱি�ত এেন �াজাক বু জাব;

"েলনেদনৰ" অথ� ৈহেছ েসই চত�  আৰু িনয়মসমূ হৰ অনুমিত অনুসিৰ েটগ 
সদসঁ/ সকেল কৰা িযেকােনা েটগ েলনেদন, েটগৈল ধন েলাড কৰা বা পুনৰ 
েলাড কৰােক ধিৰ িক� ইয়াৰ মাজেত সীমাব� নহয়; েটগ েবেল�ৰ অনুস�ান 
আৰু/ বা ই�াচাই� েবংেক সমেয় সমেয় িলিখতভােৱ অনুমিত িদব পৰা 
অনঁানঁ বঁৱহাৰ। 

"িববৃিত/ সমূ হ" ৰ অথ� হ'ল েটগ সদসঁ/ সকেল েটগ সদসঁ/ সকেল সমেয় সমেয় 
ই�াচাই� েবংকক �দান কৰা ই-েমইল আইিডত �দান কৰা েযাগােযাগ আৰু 
অনঁানঁ িবষয়ৰ লগেত েটগ একাউ�ত উপল� েলনেদন আৰু েবেল� উে�খ 
কৰা।

"�াহক েসৱাৰ" অথ� ৈহেছ ই�াচাই� েবংেক েগােটই িদনেটা েটগ সদসঁসকলক 
েটগ স�ক�য় িযেকােনা ��ৰ বােব �দান কৰা েটিলেফািনক �াহক েসৱা 
সুিবধা।

2. বঁাখঁা

এই চত�  আৰু িনয়মসমূ হত, যিদেহ �সংগত অনঁথা �েয়াজন নহয়;

(a) একবচেন ব�বচন আৰু িবপৰীতভােৱ অ�ভু � � কেৰ আৰু িযেকােনা িলংগৰ 
শ�ই আন িলংগসমূ হেকা সামিৰ েলাৱা বু িল ধৰা হয়;

(b) ইয়াৰ, "ইয়াত", "ইয়াৰ �াৰা", "ইয়াৈল" আৰু েডৰাইেভ�ভ বা অনুৰূপ 
শ�সমূ েহ এই চত�  আৰু িনয়মসমূ হক বু জায়;

(c) "অ�ভু � �" বা "অ�ভু � ি�" শ�েবাৰৰ �সংগেবাৰ সীমাব�তা অিবহেন বঁাখঁা 
কৰা হ ' ব;

(d) িযেকােনা অনুে�দ বা সূ চীৰ উে�খৰ অথ� হ'ব এই চত�  আৰু িনয়মসমূ হৰ এটা 
অনুে�দ বা এটা সূ চী;

(e) িযেকােনা িবধান, আইন, িব�ি� বা িনয়মাৱলী বা ইয়াৰ িযেকােনা বঁৱ�াৰ 
�সংগত এেন িযেকােনা িবধান, আইন, িব�ি� বা িনয়মাৱলীৰ �সংগ অ�ভু � � 
থািকব, িয ইয়াৰ তািৰখৰ িপছত সমেয় সমেয় সংেশাধন, স�ূরক বা পুনৰ 
�ণয়ন কিৰব পােৰ, আৰু েকােনা িবিধব� বঁৱ�াৰ িযেকােনা �সংগত েসই 
বঁৱ�াৰ অধীনত সমেয় সমেয় কৰা িযেকােনা অধীন� আইন অ�ভু � � থািকব;

(f) "বঁি�" শ�েটােৱ এজন বঁি�, অংশীদাৰী �িত�ান, সীিমত দায়ব�তা 
অংশীদাৰী�, এটা েকা�ানী (েকা�ানী আইন, 2013ৰ ধাৰা 2 (20) ত িনধ�াৰণ 
কৰা অনুসিৰ ) এটা কেপ�ােৰট সং�া (েকা�ানী আইন, 2013ৰ ধাৰা 2 (11) ত 
িনধ�াৰণ কৰা অনুসিৰ ) এটা সমবায় সিমিত, এটা নঁাস, অ�ভু � � হওক বা নহওক 
আৰু আন িযেকােনা সং�া অ�ভু � � কেৰ।

(g) েটগ আেবদনক এই চত�  আৰু িনয়মসমূ হৰ এক অিবে�দঁ অংশ িহচােপ গণঁ 
কৰা হ ' ব:

(h) িশেৰানাম আৰু েবা� টাইপেফচ েকৱল সুিবধাৰ বােব বঁৱহাৰ কৰা হয় আৰু 
এই চত�  আৰু িনয়মসমূ হৰ বঁাখঁাত েকােনা �ভাৱ েপলাব েনাৱািৰব;

3. েটগৰ বঁৱ�া আৰু কায�ঁ কৰীকৰণ

3.1 ই�াচাই� েবংেক, িনজৰ িবেবচনামেত, এেন েটগ সদসঁৰ �াৰা কৰা অনুেৰাধত 
স�কভােৱ পূ ৰণ কৰা েটগ আেবদন দািখল কিৰ আৰু ই�াচই� েবংকৰ �াৰা 
�েয়াজনীয় সকেলা তথঁ আৰু নিথপ� �দান কিৰ িযেকােনা েটগ সদসঁক 
এটা েটগ জাৰী কিৰব পােৰ, যাৰ িভতৰত সীমাব�তা অিবহেন, ই�াচাই�. 
েবংেক ইয়াৰ ' আেপানাৰ-�াহকক জানক ' স�ক�য় েচক পিৰচালনা কিৰবৈল 
�েয়াজন হ ' ব পৰা িযেকােনা নিথপ�।

3.2 েটগ লাভ কৰাৰ বােব েটগ আেবদন দািখল কৰাৰ সময়ত, েটগ সদসঁসকেল 
এককালীন মাচু ল ₹ 200/- ( মা� দু শ টকা ) পিৰেশাধ কিৰব লািগব। ইয়াৰ 
উপিৰও েটগ সদসঁসকেল এেন েটগ সদসঁৰ মািলকানাধীন বাহনৰ �কাৰৰ 
ওপৰত িনভ� ৰ কিৰ, ইয়াত পিৰিশ� 1-ত িনধ�াৰণ কৰা পিৰমাণৰ ওপৰত িনভ� ৰ 
কিৰ বা ই�াচাই� েবংেক িনধ�াৰণ কিৰব পৰা আন পিৰমাণৰ �িতভূ িত জমা 
িদব লািগব।

3.3 েটগ েম�ােৰ �ীকাৰ কেৰ েয িযেকােনা েটগ এি�েকচন �হণ কৰা আৰু েটগ 
জাৰী কৰােটা ই�াচাই� েবংকৰ একমা� িবেশষ অিধকাৰ হ ' ব আৰু এই িনয়ম 
আৰু চত�াৱলীসমূ হত অ�ভু � � েকােনা কথাই ই�াচাই� েবংকক িযেকােনা েটগ 
েম�াৰক েটগ জাৰী কিৰবৈল বাধঁ কৰা বু িল গণঁ কিৰব নালােগ।

3.4 ই�াচাই� েবংেক েটগ েম�াৰক জাৰী কৰা েটগেটা বাধঁতামূ লকভােৱ 
ই�াচাই� েবংকৰ অনুেমািদত �িতিনিধৰ �াৰা েটগ েম�াৰৰ মািলকানাধীন 
বাহনখনত লেগাৱা হ ' ব য ' ত েটগ এি�েকচনত েটগ েম�ােৰ িনিদঁ� কৰা 
অনু�াপ� ে�ট ন�ৰ থােক।

3.5 তলৰ অনুে�দ 4.5 অনুসিৰ ই�াচাই� েবংেক এটা েটগ সি�য় নকৰাৈলেক, 
এজন েটগ সদসঁই এেন েটগ পুনৰ ল ' ড কিৰব েনাৱািৰব বা েটগত ল ' ড কৰা 
পিৰমাণেটা এজন েটগ সদসঁই বঁৱহাৰ কিৰব েনাৱািৰব।

4. েটগ সি�য়কৰণ, ল'িডং আৰু িৰল'িডং

4.1 েটগ েম�ােৰ ইয়াৰ �াৰা স�ত হয় আৰু �ীকাৰ কেৰ েয েটগেবাৰ, েসইেবাৰ 
জাৰী কৰাৰ তািৰখ অনুসিৰ, েকােনা িনধ�ািৰত মূ লঁ থািকব েনাৱািৰব আৰু এক 
িনি�য় ৰূপত থািকব।

4.2 ই�াছই� েবংকৰ �াৰা এটা বঁৱহাৰকাৰী-আইিড আৰু পাছৱড�  সৃ� কৰা হ'ব 
আৰু েটগ জাৰী কৰাৰ সময়ত �িতজন েটগ সদসঁক �দান কৰা হ ' ব যােত এেন 
েটগ সদসঁই ই�াচাই� েবংকৰ েৱবছাইটত েটগেটা ল ' ড/পুনৰ ল ' ড কিৰব 
পােৰ। েটগ েম�ােৰ এেন সকেলা বঁৱহাৰকাৰী আইিড আৰু পাছৱড�  েগাপনীয় 
আৰু সুৰি�ত কিৰ ৰািখব লািগব আৰু ইয়াক ই�াচাই� েবংকৰ েকােনা 
কম�চাৰী আৰু �িতিনিধেক ধিৰ েকােনা অননুেমািদত বঁি�ৰ আগত �কাশ 
কিৰব নালােগ। যিদ েটগ েম�ােৰ েকােনা তৃতীয় প�ৈল েটগ েম�ােৰ �কাশ 
কৰা বঁৱহাৰকাৰী-এলিড আৰু/ বা পাছৱড� ৰ ফলত েকােনা �িত সাধন কেৰ 
েতে� এলএনিডইউএছএলএনিড েবংকক েকােনা ধৰেণ দায়ব� বু িল গণঁ কৰা 
নহ ' ব।

4.3 এেন েটগত মূ লঁ অৱতৰণ/পুনৰ ল'ড কৰাৰ �ি�য়া তলত িদয়া ধৰণৰ হ'ব:

(a) েটগ সদসঁই ই�াচাই� েবংকৰ �াৰা �াপন কৰা িযেকােনা �াহক টাচ পই�ত 
েটগেটা ল ' ড/ িৰেলাড কিৰব পােৰ, েতওঁেলাকৰ পিৰচয়ৰ �মাণীকৰণ আৰু 
ই�াচাই� েবংকৰ �াৰা িনধ�ািৰত আন িযেকােনা বাধঁতামূ লক �েয়াজনীয়তা 
সােপে�, সমেয় সমেয়; আৰু/ বা েটগ জাৰী কৰাৰ সময়ত ই�াচাই� েবংেক 

েতওঁেলাকক �দান কৰা বঁৱহাৰকাৰী-আইিড আৰু পাছৱড�  বঁৱহাৰ কিৰ 
এলএনিডইউএছএলএনিড েবংক েৱবছাইটত লগ ইন কৰাৰ িপছত েটগ 
সদসঁসকলৰ বােব উপল� েপেম� েগটেৱ বঁৱহাৰ কিৰ।

(b) েটগ সদসঁসকেল েটগ জািৰ কৰাৰ সময়ত ই�াচাই� েবংেক �দান কৰা 
ইউজাৰ-আইিড আৰু পাছৱড�  বঁৱহাৰ কিৰ ই�াচাই� েৱবছাইটত লগইন 
কৰাৰ িপছত উপল� থকা েপেম� েগটেৱ বঁৱহাৰ কিৰ এই সুিবধা �হণ কিৰব 
পােৰ।

4.4 ওপৰত ইয়াত িনধ�াৰণ কৰা িবপৰীত িযেকােনা কথা থকা �ে�ও, ওপৰৰ 
অনুে�দ 4.3 অনুসিৰ েটগেবাৰ ল ' িডং/ িৰেলাড কৰাৰ ে��ত িন�িলিখত 
িনয়মেবাৰ �েযাজঁ হ ' ব:

(a) িযেকােনা েটগ ল'ড কৰা/পুনৰ ল'ড কৰাৰ অনুমিত িদয়া হ'ব যােত েটগ 
েবেল� িযেকােনা সময়েত ₹ 1,00,000/- তৈক অিধক নহয় (েকৱল এক লাখ 
টকা ) ( বা ই�াছই� েবংেক সমেয় সমেয় িনধ�াৰণ কিৰব পৰা আন পিৰমাণ )।

(b) িযেকােনা �াহক টাচ পই�ত কৰা নগদ ধন পিৰেশাধৰ জিৰয়েত েটগত 
কিৰবলগীয়া িযেকােনা েলাড/ িৰেলাড �িত মােহ ₹ 50,000 টকা (েকৱল প�াশ 
হাজাৰ টকা ) পয�� অনুমিত িদয়া হ ' ব, িযেটা িপিপআই-ৰ বােব অনুেমািদত 
সামি�ক সীমা বা ই�াচাই� েবংেক সমেয় সমেয় িনধ�াৰণ কিৰব পৰা অনঁ সীমা 
সােপে� হ ' ব।

4.5 েটগেটা সি�য় কৰা হ’ব: (i) ই�াচাই� েবংকৰ �াৰা েটগ আেবদনৰ অনুেমাদন; 
আৰু (ii) েটগ সদসঁৰ �াৰা �াসংিগক েটগেটা েলাড কৰা, েটগ সি�য় কৰাৰ 
সময়ত ই�াচাই� েবংেক িনধ�াৰণ কৰা নূ নঁতম পিৰমাণৰ বােব ( িযেটা পিৰমাণ 
েটগত েলাড কিৰবলগীয়া হ ' ব এককালীন মাচু ল আৰু ওপৰত উে�খ কৰা 
�িতভূ িত জমা ধনৰ বািহেৰ আৰু তাৰ ওপৰত )।

5. েটগ সদসঁৰ �াৰা েটগৰ বঁৱহাৰ

5.1 েটগ সদসঁই �ীকাৰ কেৰ আৰু স�ত হয় েয:

(a) েটগেটা েকৱল ভাৰতেত ৈবধ আৰু েকৱল তলৰ 5.3 অনুে�দৰ অনুসিৰ েটালৰ 
�িত ভাৰতীয় টকাত �দান কিৰবলগীয়া ধন পিৰেশাধৰ ে��তেহ ৈবধ;

(b) েটগেটা কেঠাৰভােৱ হ�া�ৰেযাগঁ নহয় আৰু েকৱল েটগ সদসঁৰ 
মািলকানাধীন ওপৰত উে�খ কৰা বাহনখনৰ ে��তেহ বঁৱহাৰ কৰা হ ' ব, 
য ' ত েটগেটা ই�াচাই� েবংকৰ অনুেমািদত �িতিনিধেয় সংল� কিৰেছ ;

(c) েটগ সদসঁই িযেকােনা সময়ত উপল� েটগ েবেল�ৰ পিৰসৰৈলেকেহ েটগ 
বঁৱহাৰ কিৰব পািৰব;

(d) েটগেটা ই�াচাই� েবংকৰ স�ি� আৰু ই হ�া�ৰেযাগঁ নহয়; আৰু

(e) েকােনা সময়েত েটগত উপল�/েলাড কৰা ধনৰ ওপৰত ই�াচাই� েবংেক 
েকােনা সুত �দান কিৰব েনাৱািৰব।

5.2 েটগৰ বঁৱহাৰ এই চত�  আৰু িনয়মসমূ হ আৰু সমেয় সমেয়, েটগসমূ হৰ 
স�ক� ত ই�াচাই� েবংেক �দান কৰা সকেলা নীিত, িনেদ� শনা আৰু 
িনেদ� শনাৱলীৰ �াৰা পিৰচািলত হ ' ব।

5.3 েটগ সদসঁই ৰা�ীয় ঘাইপথৰ অংশ�হণকাৰী েটাল �াজাসমূ হত এেন 
অংশ�হণকাৰী েটাল �াজাত �দান কৰা ইেল�িনক েটাল সং�হ েলনত েটাল 
পিৰেশাধ কৰাৰ উে�েশঁ বঁৱহাৰ কিৰব পােৰ। অংশ�হণকাৰী েটাল �াজাৰ 
তািলকাখন ই�াচাই� েবংকৰ েৱবছাইটত আপেলাড কৰা হ ’ব আৰু সমেয় 
সমেয় আপেডট কৰা হ ’ব, যিদেহ এেকটােত েকােনা পিৰৱত�ন হয়।

5.4 �িতবােৰই েকােনা েটগ সদসঁই অংশ�হণকাৰী েটাল �াজাত েটগ বঁৱহাৰ 
কিৰেল, এেন েটগ সদসঁই েটগৰ স�ভ� ত উপল� েবেল� �াস কিৰবৈল 
ই�াচাই� েবংকক অনুেমাদন িদেয়। েটগ সদসঁই ইয়াৰ �াৰা �াসংিগক েটগ 
েবেল�ৰ েডিবট সালসলিন কৰাৰ উে�েশঁ ই�াচাই� েবংকক স�িত �দান 
কেৰ যিদেহ অনঁানঁ িবষয়ৰ লগেত েটালৰ পিৰমাণৰ েকােনা ভু ল গণনা বা 
েটগ মাউ� কৰা বাহনৰ ধৰণৰ ে��ত েকােনা িমল েনােহাৱা হয়।

5.5 েটগ সদসঁক উপল� েটগ েবেল� অিত�ম কৰাৰ অনুমিত িদয়া নহয়, েসয়া 
বঁি�গত েলনেদনৰ জিৰয়েতই হওক বা েলনেদনৰ শৃংখলাৰ জিৰয়েতই 
হওক। েটগ সদসঁই �ীকাৰ কেৰ আৰু স�ত হয় েয যিদ েতওঁ িযেকােনা 
অংশ�হণকাৰী েটাল �াজাত িযেকােনা ইেল�িনক েটাল সং�হ েলনৰ 
মােজেৰ গাড়ী চলাবৈল েচ�া কেৰ যত �দান কিৰবলগীয়া েটালৰ পিৰমাণ 
েটগ েবেল�তৈক অিধক হয়, েতে� ই েতেন কিৰব েনাৱািৰব।

5.6 িযেকােনা পিৰি�িতত, যিদ েকােনা েলনেদনৰ পিৰমাণ েটগ েবেল� অিত�ম 
কেৰ িযেয় ঋণা�ক েটগ েবেল�ৰ সৃ� কেৰ, েতে� েটগ সদসঁজেন এেন 
ঋণা�ক েটগ েবেল�ৰ পিৰমাণৰ বােব ই�াচাই� েবংকৰ ওচৰত স�ূণ�ৰূেপ 
দায়ব� ৈহ থািকব আৰু চািহদা অনুসিৰ এেকিখিন ধন ই�াচাই� েবংকক িদব 
লািগব।

5.7 ই�াচাই� েবংেক ইয়াৰ েকােনা কাৰণ িনধ�াৰণ নকৰাৈক েটগত িযেকােনা 
েলনেদনৰ অনুেৰাধক স�ান কিৰবৈল অ�ীকাৰ কৰাৰ স�ূণ� িবেবচনা িনজৰ 
হাতত ৰােখ।

5.8 অংশ�হণকাৰী েটাল �াজাত �হণ কৰা িযেকােনা েলনেদেন এেন েলনেদনৰ 
বােব িলিপব� কৰা চাজ�  �কৃতেত েটগ বঁৱহাৰ কিৰ েটগ সদসঁই েলাৱা বু িল 
িনণ�ায়ক �মাণ হ ’ব, যিদেহ েটগেটা েহৰুৱাই, চু িৰ েহাৱা বা �ৱ�নামূ লকভােৱ 
অপবঁৱহাৰ কৰা ৈহিছল, েতেন ে��ত, েলনেদনেটা েটগ সদসঁৰ �াৰা �ভািৱত 
েহাৱা নািছল বু িল �মাণ কৰাৰ েবাজা েসই েটগ সদসঁৰ ওপৰত থািকব।

5.9 েটগ সদসঁই স�ত হয় েয েটগেটা তলত িদয়া িযেকােনা ে��ত ই�াচাই� 
েবংেক ৰ�ণােব�ণ কৰা ে�কিল� / িন� েবেল� তািলকাত েযাগ কিৰব পািৰ:

(a) যিদ েকােনা চৰকাৰী কতৃ�প�ই (সীিমত েনােহাৱাৈক ভাৰতৰ ৰা�ীয় েপেম� 
িনগমেক ধিৰ ) িযেকােনা কাৰণত �াসংিগক েটগেটা ে�কিল�ত েযাগ কিৰবৈল 
অনুেৰাধ কেৰ, বা যিদেহ ই�াচাই� েবংেক েতেন কৰাৰ েকােনা কাৰণ আেছ 
বু িল িব�াস কেৰ, েযেন- েকােনা েটগ বা ইয়াৰ বঁৱহাৰৰ ে��ত েকােনা অিনয়ম 
আিৱ�াৰ বা সে�হ কৰা হ 'েল; আৰু

(b) যিদ েটগ েবেল� ই�াচাই� েবংেক িনধ�াৰণ কৰা ে�ছহ'� সীমাৰ তলত পেৰ, 
সমেয় সমেয়, �াসংিগক েটগেটাক কম েবেল�ৰ তািলকাত েযাগ কৰা হ ' ব 
(েযিতয়াৈলেক েটগ সদসঁই েটগ েবেল�ক অ�তঃ পূব�েত উে�খ কৰা নূ নঁতম 
ে�ছহ ' �ৰ পিৰসৰৈলেক পুনৰ েলাড নকেৰ ), আৰু এেক স�েক�  েটগ সদসঁৈল 
এটা জাননী ে�ৰণ কৰা হ ' ব।

5.10 যিদ েকােনা েটগ সদসঁৰ েটগেটা ওপৰৰ অনুে�দ 5.9 অনুসিৰ ে�ক িল�/িন� 
েবেল� তািলকাত েযাগ কৰা ৈহেছ , েতে� েটগেটা েটাল পিৰেশাধৰ বােব 
বঁৱহাৰ কিৰব েনাৱািৰব আৰু েসই অনুসিৰ এেন েটগ বহন কৰা েটগ সদসঁৰ 
বািহনীক েকােনা অংশ�হণকাৰী ট ' ল �াজাত েকােনা ইেল�িনক ট ' ল সং�হ 
েলনৰ মােজেৰ গাড়ী চলাবৈল িদয়া নহ ' ব। যিদ িযেকােনা কাৰণত, বঁৱ�ােটা 
িবফল েহাৱাৰ বােব বা অনঁথা, এেন েটগ েম�াৰৰ বাহনখেন িযেকােনা 
অংশ�হণকাৰী ট ' ল �াজাত িযেকােনা ইেল�িনক ট ' ল সং�হ েলনৰ মােজেৰ 
চেল, �াসংিগক েটগেটা ে�কিল�/ িন� েবেল� তািলকাত থকা �ে�ও, 
ই�াচাই� েবংেক েটগ েম�াৰক এেন অথ�দ�/ জিৰমনা পিৰেশাধ কিৰবৈল 
অনুেৰাধ কৰাৰ অিধকাৰ থািকব িয ই উপযু � বু িল িবেবচনা কিৰব পােৰ। 
েটগ েম�ােৰ এইেটা কথােতা স�ত হয় েয যিদ ইয়াৰ েটগেটা ে�কিল�/ িন� 
েবেল� তািলকাত েযাগ কৰা হয়, েতে� ই�াচাই� েবংক এেন েটগৰ জিৰয়েত 
�ভািৱত েহাৱা িযেকােনা েলনেদনৰ বােব েকােনা ধৰেণ দায়ব� নহ ' ব।

6. েহৰুওৱা বা চু িৰ কৰা েটগসমূ হ

6.1 যিদ েটগেটা েহৰাই যায় বা চু িৰ হয়, েতে� েটগ েম�ােৰ তৎ�ণাত েটিলেফানত 
এেন েলাকচান/ চু িৰৰ িবষেয় 1860 500 5004 ন�ৰত �াহক েসৱাৈল অৱগত 
কিৰব লািগব আৰু/ অথবা ই�াচাই� েবংকৰ �াহক টাচ পই�ত অিভেযাগ 
দািখল কিৰব লািগব। এেন ধৰণৰ িযেকােনা খবৰ েপাৱাৰ িপছত েবংেক, এটা 
কম�িদৱসত কামৰ সময়ত, েটগ সদসঁৰ পয�ঁ া� পৰী�া-িনৰী�াৰ িপছত, 
েটগেটা হটিল�/ বািতল/ �িগত/�ক কিৰব আৰু ইয়াৰ ৈসেত স�িকঁত সকেলা 
সুিবধা সমা� কিৰব আৰু এই স�ভ� ত েটগ সদসঁক েহাৱা িযেকােনা অসুিবধাৰ 
বােব দায়ব� নহ ' ব। েটগেটা েহৰুওৱা/ চু িৰ েহাৱাৰ বাতিৰ েনােপাৱাৈলেক েটগত 
েহাৱা সকেলা অিভেযাগৰ বােব েটগ সদসঁ দায়ব� হ ' ব। ইয়াৰ উপিৰও, যিদেহ 
ই�াচাই� েবংেক পূব�েত উে�খ কৰা পদে�পসমূ হ মািন চলা নাই বু িল িনধ�াৰণ 
কেৰ, েতে� েহৰুৱা বা চু িৰ েহাৱা েটগৰ স�েক�  আিথঁক দায়ব�তা স�ূণ�ৰূেপ 
েটগ সদসঁৰ ওপৰত থািকব। েটগত কৰা েলনেদন/ সমূ হ িৰপট� কৰাৰ সময়ৰ 
ৈসেত জিড়ত েকােনা িববাদৰ ে��ত বা েহৰুৱা/ চু িৰ েহাৱা েটগৰ ৈসেত জিড়ত 
অনঁ েকােনা িবষয়ৰ ে��ত, ই�াচাই� েবংকৰ িনণ�য় িনণ�ায়ক হ ' ব।

6.2 েটগ সদসঁই ইয়াৰ �াৰা েঘাষণা কেৰ েয যিদ েকােনা েটগ েহৰুৱা বা চু িৰ েহাৱা 
বু িল িৰপট� কৰা হয় আৰু যিদ পৰৱত� সময়ত েপাৱা যায়, েতে� এেন েটগ 
ই�াচাই� েবংকৈল ঘূ ৰাই িদয়ােটা েটগ সদসঁৰ দািয়� হ ' ব। এেকদেৰ, যিদ 
েকােনা েটগ �িত�� হয়, েতে� েটগ সদসঁই �িত�� েটগেটা ই�াচাই� 
েবংকৈল ঘূ ৰাই প�য়াব লািগব যােত ই�াচাই� েবংকৰ একমা� িবেবচনা 
অনুসিৰ এটা নতু ন েটগ জািৰ কিৰব পৰা যায়।

7. েটগ সমপ�ণ/ সলিন কৰা

7.1 েটগ সদসঁই এই কথাত স�ত হয় আৰু �ীকাৰ কেৰ েয ই�াচাই� েবংেক 
(িযেকােনা অনুেমািদত বঁি�ৰ জিৰয়েত হওক বা অনঁথাই হওক) এেন েটগৰ 
ৈবধতাৰ সময়সীমা েশষ েহাৱাৰ আগৰ সময়েক ধিৰ িযেকােনা সময়েত 
িযেকােনা েটগ সমপ�ণৰ দাবী কৰাৰ অিধকাৰ থািকব। েটগ সদসঁই এেন দাবী 
জেনাৱাৰ লেগ লেগ এই স�ভ� ত ই�াচাই� েবংেক �দান কৰা িনেদ� শনা 
অনুসিৰ সংি�� েটগেটা জমা িদব লািগব। েটগ সদসঁৰ �াৰা ই�িচ. সুিবধাৰ 
আৰু �েয়াজন েনােহাৱাৰ ে��ত বা ই�িচ সুিবধাৰ বঁৱ�া িযেকােনা কাৰণত 
েবংকৰ �াৰা �তঁাহাৰ কৰাৰ ে��ত বািতল কৰাৰ বােব েবংকক েটগ ঘূ ৰাই 
িদয়াৰ বােব েটগ সদসঁ দায়ব� হ ' ব।

7.2 েকােনা েটগ সদসঁৰ মৃতু ঁ হ’েল ই�াচাই� েবংেক এেক কথাৰ িবষেয় জেনাৱাৰ 
িপছত েটগ বািতল কিৰব লািগব।

8. ৈবধতা আৰু মঁাদ উকিল েযাৱা

8.1 ইয়াত অ�ভু � � েকােনা িবপৰীত অৱ�াৰ ৈসেত, ই�াচাই� েবংেক িযেকােনা 
সময়েত, েটগ েম�াৰক জাননী িদ বা িনিদয়াৈক, ইয়াৰ স�ূণ� িবেবচনামেত, 
িযেকােনা েটগ বািতল/ িনি�য় কৰাৰ অিধকাৰী হ ' ব।

8.2 িযেকােনা েটগ সমা� েহাৱাৰ িপছত, েটগ (যিদ থােক) আৰু েটগৰ ে��ত বাকী 
থকা আন িযেকােনা পিৰমাণৰ ে��ত ঋণা�ক েবেল� েটগ সদসঁৰ �াৰা 
তৎ�ণাত েদয় আৰু পিৰেশাধেযাগঁ ৈহ পিৰব আৰু ই�াচই� েবংেক িনধ�াৰণ 
কিৰব পৰা হাৰত, সমেয় সমেয়, এেন িনি�য় কৰাৰ তািৰখৰ পৰা এেন ধনৰ 
�কৃত পিৰেশাধৰ তািৰখৈলেক সুত জমা হ ' ব।

8.3 েটগ সদসঁই েটগেটা ই�াচাই� েবংক বা ইয়াৰ �িতিনিধক অপ�ণ কিৰবৈল 
স�ত হয়, েতেন কিৰবৈল অনুেৰাধ জেনাৱাৰ িপছত আৰু এেন েটগ ব� কৰাৰ 
িপছত েটগেটা বঁৱহাৰ বা �েচ�া কৰাৰ েচ�া নকিৰব।

8.4 েটগ সদসঁই িযেকােনা সময়েত ই�াচাই� েবংকৰ িযেকােনা শাখা বা িযেকােনা 
�াহকৰ টাচ পই�ৈল ৈগ আৰু এই স�েক�  ই�াচাই� েবংকৰ নীিত আৰু 
িনেদ� শনাৰ ৈসেত সংগিত ৰািখ �েয়াজনীয় নিথপ� দািখল কিৰ েটগেটা িনি�য় 
কৰাৰ বােব অনুেৰাধ কিৰব পােৰ। েটগ েম�ােৰ বত�মানৰ েটগেটা অনুেমািদত 
ই�াচাই� েবংকৰ কম�চাৰীসকলক ঘূ ৰাই িদব লািগব। তাৰ িপছত, েটগ েবেল� 
(যিদ থােক) েটগ সদসঁৰ িনজৰ েবংক একাউ�ত জমা কিৰ েটগ সদসঁৈল েটগ 
সদসঁই িনি�য় কৰাৰ বােব অনুেৰাধ কৰাৰ তািৰখৰ পৰা 15 (েপা�ৰ ) িদনৰ 
িভতৰত ঘূ ৰাই িদয়া হ ' ব ( যাৰ সিবেশষ েটগ এি�েকচনত েটগ সদসঁই �দান 
কিৰিছল ) ।

9. িববৃিত আৰু েৰকড�

9.1 ই�াচাই� েবংেক েটগ/েলনেদনৰ ে��ত ইেল�িনক বা তথঁিচ� ৰূপত ৰখা 
সকেলা েৰকড�  ( সীমাব�তা অিবহেন, এই িনয়ম আৰু চত�াৱলী অনুসিৰ কৰা 
বা লাভ কৰা পিৰেশাধৰ িবৱৰণেক ধিৰ ) েটগ সদসঁৰ িবৰুে� িনণ�ায়ক �মাণ 
িহচােপ গণঁ কৰা হ ' ব।

9.2 ই�াচাই� েবংেক িযেকােনা েলনেদনৰ স�ভ� ত িযেকােনা েটগ েম�াৰক 
েলনেদনৰ ি�পৰ �িতিলিপ �দান কিৰবৈল দায়ব� নহ ' ব আৰু েটগ েম�ােৰ 
েকৱল ই�াচাই� েবংকত েটগ েম�ােৰ প�ীয়ন কৰা েমাবাইল ন�ৰত চু � 
বাত�া েসৱাৰ জিৰয়েত েলনেদনৰ সতক� বাণী লাভ কিৰব।

10. �িতপূৰণ

10.1 ই�াচাই� েবংেক েটগ েম�াৰক েটগ �দান কৰাৰ কথা িবেবচনা কিৰ, েটগ 
েম�ােৰ ইয়াৰ �াৰা ই�াচাই� েবংক আৰু ইয়াৰ িবষয়া, স�ালক, অংশীদাৰ, 
এেজ�, পৰামশ�দাতা আৰু অনঁানঁ �িতিনিধসকলক সকেলা কায�ঁ , দাবী, 
েগাচৰ, দাবী, কায�ঁ কলাপ, েলাকচান, �িত, বঁি�গত আঘাত, বঁয়, অিভেযাগ 
আৰু িযেকােনা �কৃিতৰ বঁয়ৰ পৰা আৰু ইয়াৰ িবপৰীেত �িতপূৰণ িদবৈল 
আৰু ৰািখবৈল স�ত হয় িযেটা ই�াচাই� েবংক আৰু ইয়াৰ িবষয়া, স�ালক, 
কম�চাৰী, অংশীদাৰ, এেজ�, পৰামশ�দাতা আৰু অনঁানঁ �িতিনিধসকেল 
িযেকােনা সময়েত বহন কিৰব পােৰ, সংঘ�ত কিৰব পােৰ, ভু িগব পােৰ বা 
স�ুখীন হ ' ব পােৰ: (a) ই�াচাই� েবংকৰ �াৰা েটগ সদসঁৈল ই�িচ সুিবধাৰ 
বঁৱ�া; (b) িযেকােনা েটগ সদসঁৰ অৱেহলা, ভু ল বা অসদাচৰণ; (c) েটগ সদসঁৰ 
�াৰা িনয়ম আৰু চত�াৱলী বা ই�িচ সুিবধা স�ক�য় িযেকােনা �েযাজঁ আইন 
ভংগ বা অমানঁ কৰা; (d) েটগ, ই�িচ সুিবধা আৰু/ বা িযেকােনা েলনেদনৰ 
জাৰী/ বঁৱহাৰৰ স�ক� ত বা স�ক� ত ই�াচাই� েবংকৰ িবৰুে� েকােনা 
তৃতীয় প�ই কৰা িযেকােনা দাবী বা কায�ঁ কলাপ আৰ� কৰা; আৰু/ বা (e) েটগ 
সদসঁৰ �াৰা িযেকােনা েলনেদন স�ক�য় জািলয়ািত বা অসততা।

11. দায়ব�তাৰ পৰা বাদ পৰা

 এই িনয়মা আৰু চত�াৱলীৰ আন িযেকােনা বঁৱ�াৰ �িত প�পািত� অিবহেন, 
ই�াছেল� েবংক ই�িচ সুিবধা আৰু/ বা এই িনয়ম আৰু চত�াৱলীৰ ৈসেত 
স�িকঁত িযেকােনা েলাকচান বা �িতৰ বােব েটগ সদসঁৰ ওচৰত দায়ব� 
নহ ' ব। (a) �াসি�ক অংশ�হণকাৰী ট ' ল �াজাৰ স�ভ� ত িযেকােনা �ু� বা 
সমসঁা; (b) েকােনা বঁি�েয় েটগেটা স�ান কিৰবৈল বা �হণ কিৰবৈল অ�ীকাৰ 
কৰা; (c) েকােনা কি�উটাৰ �ণালীৰ �ু�; (d) ই�াচাই� েবংকৰ পিৰসৰত বা 
িযেকােনা �াহক টাচ পই�ত ই�াচাই� েবংকৰ মেনানীত কম�চাৰীৰ বািহেৰ 
আন কােৰাবাক েটগ সদসঁৰ �াৰা েটগেটা �দান কৰা; (e) অংশ�হণকাৰী 
ট ' ল �াজাৰ অপােৰটৰসকেল ৰ�ণােব�ণ কৰা চাভ� াৰত থকা তথঁ েহৰুওৱা; 
আৰু/ বা (f) েটগ সদসঁৰ েটগসমূ হৰ �েৱশািধকাৰ আৰু/ বা বঁৱহাৰত েকােনা 
বাধা বা বঁাঘাত।

12. চাজ�

12.1 েটগ জািৰ আৰু বঁৱহাৰৰ বােব �েযাজঁ চাজ� ৰ স�ক� ত সমেয় সমেয় 
ই�াচাই� েবংেক উপযু � বু িল ভবা েৰহাই আৰু অফাৰ �দান কিৰব 
পােৰ, িযেবাৰ ই�াচাই� েবংেক সমেয় সমেয় িনধ�াৰণ কিৰব পৰা চত�  আৰু 
িনয়মাৱলীৰ অধীনত হ ’ব পােৰ।

12.2 েটগ বঁৱহাৰৰ ফলত �দান কিৰবলগীয়া িযেকােনা চৰকাৰী চাজ� , �� েডিবট 
বা িজএছ� েকৱল েটগ সদসঁই বহন কিৰব আৰু যিদেহ ই�াচই� েবংকৰ 
ওপৰত এেকিখিন জািপ িদয়া হয় (�তঁ� বা পেৰা�ভােৱ ), েতে� েটগ সদসঁই 
স�ত হয় আৰু �ীকাৰ কেৰ েয ই�াচাই� েবংেক উপল� েটগ েবেল�ৰ পৰা 
এেন চাজ� , �� , েডিবট বা িজএছ� েডিবট কৰাৰ অিধকাৰী হ ’ব।

12.3 ই�াচাই� েবংেক েটগ বঁৱহাৰৰ বােব উপযু � েসৱা আৰু অনঁানঁ চাজ�  
আেৰাপ কৰাৰ অিধকাৰী হ ’ব, িযেবাৰ চাজ�  ই�াচাই� েবংেক সমেয় সমেয় 
েটগ সদসঁক অৱগত কিৰব লািগব। েটগ সদসঁই ইয়াৰ �াৰা ই�াচাই� 
েবংকক উপল� েটগ েবেল� েডিবট কিৰ এেন সকেলা চাজ�  আদায় কিৰবৈল 
কতৃ�� �দান কেৰ। যিদেহ উপল� েটগ েবেল� পূব�েত উে�খ কৰা েকােনা 
মাচু ল আৰু/ বা চাজ�  কত�ন কিৰবৈল পয�া� নহয়, েতে� ই�াচাই� েবংেক 
সংি�� েটগ সদসঁৰ পৰা এেকিখিন আদায় কৰাৰ আৰু সংি�� েটগৰ ওপৰত 
পৰৱত� েকােনা েলনেদন অ�ীকাৰ কৰাৰ অিধকাৰ সংৰি�ত ৰােখ।

13. িববাদ

13.1  যিদ এেন েলনেদনত েকােনা অিনয়ম বা অস�িত আেছ বা যিদ এেন েটগ 
েম�াৰৰ েলনেদনৰ স�ভ� ত েকােনা �� বা অিভেযাগ আেছ , েতে� েটগ েম�ােৰ 
েকােনা েলনেদন সংঘ�ত েহাৱাৰ 15 (েপা�ৰ ) িদনৰ িভতৰত 1860 500 5004 
ন�ৰত �াহক েসৱাৰ ৈসেত েযাগােযাগ কিৰ ই�াচাই� েবংকক অৱগত কিৰব। 
যিদ ই�াচাই� েবংেক েকােনা েলনেদন সংঘ�ত েহাৱাৰ 15 (েপা�ৰ ) িদনৰ 
িভতৰত ইয়াৰ িবপৰীেত েকােনা তথঁ লাভ নকেৰ, েতে� ই ধাৰণা কিৰব পািৰব 
েয �াসংিগক েলনেদনসমূ হ েকােনা অস�িত েনােহাৱাৈক �ভািৱত ৈহিছল।

13.2 এই িনয়ম আৰু চত�াৱলীৰ স�ভ� ত েটগ েম�ােৰ উ�াপন কৰা িযেকােনা 
অিভেযাগ/��ৰ তদ� আৰু উ�ৰ িদবৈল ই�াচাই� েবংকক স�ম কিৰবৈল, 
েটগ েম�ােৰ ই�াচাই� েবংকক এই স�ভ� ত �েয়াজনীয় সকেলা তথঁ আৰু 
নিথপ� �দান কিৰব লািগব।

13.3 েটগ সদসঁই �াহক েসৱাৈল এেন অিভেযাগ/�� জেনাৱাৰ 15 (েপা�ৰ) 
িদনৰ িভতৰত িযেকােনা েলনেদনৰ স�ক� ত েকােনা �িত�� েটগ সদসঁৰ 
অিভেযাগ/�� সমাধানৰ বােব সতঁ আৰু যু ি�সংগত �েচ�া চলাব লািগব। 
যিদ এেন �েচ�াৰ িপছত, ই�াচাই� েবংেক িনণ�য় কেৰ েয �� কৰা েলনেদনেটা 
স�ক আৰু ৈবধ, ই িব�ী ি�প বা পিৰেশাধৰ অনুেৰাধৰ এটা �িতিলিপেক ধিৰ 
ইয়াৰ ৈসেত স�িকঁত নঁাযঁতাৰ ৈসেত ইয়াক িলিখতভােৱ েটগ সদসঁক জনাব।

13.4 অনু�হ কিৰ মন কিৰব েয ই�াচাই� েবংেক ইয়াৰ �াহকসকলক েকােনা 
েগাপনীয় তথঁ িবচৰা নাই, আৰু েসেয়েহ েটগ েম�াৰসকেল েগাপনীয় 
�কৃিতৰ েকােনা তথঁ ে�য়াৰ কিৰব নালােগ, যাৰ িভতৰত আেছ পাছৱড� , 
বঁৱহাৰকাৰী-আইিড আিদত সীমাব� নহয়, িযেকােনা বঁি�ৰ ৈসেত িযেয় 
এেকিখিন িবচােৰ।

13.5 েটগ সদসঁই এই কথাত স�ত আৰু �ীকাৰ কেৰ েয েটগ সদসঁই উ�াপন কৰা 
িববাদ িন�ি�ৰ স�ক� ত �মাণ িহচােপ কাম কৰাৰ উে�েশঁ অংশ�হণকাৰী 
েটাল �াজাসমূ হত ইেমজ েকপচািৰং েকেমৰা �াপন কৰা হ ’ব।

13.6 আমাৰ অিভেযাগ �ি�য়া স�ক�য় স�ূণ� িবৱৰণৰ বােব, অনু�হ কিৰ 
ই�াচাই� েবংকৰ েৱবছাইট চাওক। অনু�হ কিৰ মন কিৰব েয �াহক েসৱা 
ন�ৰেবাৰ সমেয় সমেয় ই�াচাই� েবংকৰ েৱবছাইটত আপেডট কৰা হ ' ব।

14. �কাশ

 েটগ সদসঁসকেল ইয়াৰ �াৰা ই�াচাই� েবংকক েটগ সদসঁসকলৰ ৈসেত 
জিড়ত িযেকােনা তথঁ �কাশ, িবিনময়, ভাগ-বতৰা বা অংশৰ ৈসেত ইয়াৰ শাখা, 
সহেযাগী েকা�ানী, সংযু � �িত�ান, �িতিনিধ, অিডটৰ, উপ-�কাদাৰ, েসৱা 
�দানকাৰী, অনঁানঁ েবংক/ িব�ীয় �িত�ান, ে�িডট বু ঁেৰা আৰু চৰকাৰী 
কতৃ�প�ৰ মাজত আৰু ইয়াৰ মাজত েপেম� ইিতহাসৰ তথঁ �কাশ, িবিনময়, 
ভাগ-বতৰা বা অংশৰ ৈসেত অংশ ল ' বৈল অ�তঁাহায�ভােৱ কতৃ�� �দান কেৰ 
িযদেৰ ই�াচাই� আৰু চৰকাৰী কতৃ�প�ই �েয়াজনীয় বু িল গণঁ কিৰব পােৰ 
এেন তথঁৰ বঁৱহাৰৰ বােব ই�াচাই� েবংক বা ওপৰত উে�খ কৰা স�াসমূ েহও 
দায়ব� নহ ’ব।

15. চৰকাৰী আইন আৰু নঁায়িবচাৰ

 এই চত�  আৰু িনয়মসমূ হৰ িনম�াণ আৰু ৈবধতা সকেলা িদশেত ভাৰতৰ আইন 
অনুসিৰ পিৰচািলত হ ' ব। ই�াচাই� েবংক আৰু েটগ েম�ােৰ স�ত হয় েয এই 
িনয়ম আৰু চত�াৱলীৰ পৰা উ�ৱ েহাৱা িযেকােনা আইনী বঁৱ�া বা কায�ঁ কলাপ 
মু�াইৰ আদালত বা নঁায়ািধকৰণৰ আগত অনা হ ' ব আৰু অপিৰৱত�নীয়ভােৱ 
েসই আদালত বা নঁায়ািধকৰণৰ অিধকাৰে��ত িনজেক দািখল কিৰব। 
অৱেশঁ, ই�াচাই� েবংেক িনজৰ স�ূণ� িবেবচনামেত, এই িনয়ম বা চত�াৱলীৰ 
পৰা উ�ৱ েহাৱা িযেকােনা আইনী বঁৱ�া বা কায�ঁ কলাপ আন িযেকােনা 
আদালত, নঁায়ািধকৰণ বা আন উপযু � েফাৰামত আৰ� কিৰবৈল বাছিন 
কিৰব পােৰ আৰু েটগ েম�ােৰ ইয়াৰ �াৰা এেন অিধকাৰে��ত স�িত �কাশ 
কেৰ আৰু এেন েকােনা আইনী বঁৱ�া বা কায�ঁ কলাপৰ �ান �াপন কৰাৰ 

ে��ত এিতয়া বা ভিৱষঁেত থকা িযেকােনা আপি� আৰু এেন েকােনা আইনী 
বঁৱ�া বা কায�ঁ কলাপ অসুিবধাজনক ফ ' ৰামত অনা ৈহেছ বু িল কৰা িযেকােনা 
দাবী তঁাগ কেৰ।

16. পিৰৱত� নৰ জাননী

 ই�াচাই� েবংকৰ িযেকােনা সময়েত (a) এই িনয়ম আৰু চত�াৱলীৰ িযেকােনা 
এটা সংেশাধন বা পিৰপূৰক কৰা; আৰু/ বা (b) েটগত আগবেঢ়াৱা িযেকােনা 
ৈবিশ�ঁ আৰু/ বা লাভালাভ সলিন কৰাৰ স�ূণ� িবেবচনা থািকব, যাৰ 
িভতৰত সীমাব�তা অিবহেন, �� বা হাৰ আৰু/ বা েটগৰ স�ভ� ত মাচু ল 
গণনাৰ প�িতক �ভািৱত কৰা পিৰৱত�ন অ�ভু � � থািকব। ই�াচাই� েবংেক 
সংেশািধত িনয়ম আৰু চত�াৱলী, েটগৰ ৈবিশ�ঁসমূ হত কৰা পিৰৱত�ন আৰু 
েটগৰ স�ভ� ত সংেশািধত মাচু ল আৰু হাৰসমূ হ ই�াচাই� েবংকৰ েৱবছাইটত 
বা সমেয় সমেয় ই�াচাই� েবংেক িস�া� েলাৱা অনঁ িযেকােনা ধৰেণ েহা� কিৰ 
জনাব। ই�াচাই� েবংকৰ েৱবছাইটত েপা� কিৰব পৰা িযেকােনা সংেশাধনীেক 
ধিৰ বত�মানৰ িনয়ম আৰু চত�াৱলী িনয়িমতভােৱ পয�ােলাচনা কৰাৰ বােব েটগ 
সদসঁ দায়ব� হ ' ব, আৰু েটগ বঁৱহাৰ অবঁাহত ৰািখ সংেশািধত িনয়ম আৰু 
চত�াৱলী �হণ কৰা বু িল গণঁ কৰা হ ' ব।

17. েটগ েম�ােৰ স�ত হয় আৰু িনি�ত কেৰ েয ই�াচাই� েবংেক ই�িচ সুিবধাৰ 
বঁৱ�াৰ বােব এেন তৃতীয় প�ৰ উপ-�কাদাৰ ( সমূ হ )/েসৱা �দানকাৰীসকলক 
উপযু � বু িল িবেবচনা কিৰব পােৰ।

পিৰিশ� I

ই�াচাই� েবংক েটগত �েযাজঁ চাজ�  তলত িদয়া ধৰণৰ:



এই িনয়ম আৰু চত�াৱলীসমূ হ ( ইয়াৰ িপছত " িনয়ম আৰু চত�াৱলী " বু িল উে�খ কৰা 
ৈহেছ ) ই�াচই� েবংক িলিমেটড (" ই�াচই� েবংক ") ৰ �াৰা জাৰী কৰা েৰিডঅ 
'ি�কু ঁেৱ�ী িচনা�কৰণ-স�ম েটগৰ বঁৱ�াৰ ে��ত �েযাজঁ আৰু িনয়�ণ 
কেৰ। এই িনয়ম আৰু চত�াৱলীসমূ হ সমেয় সমেয় ই�াচই� েবংকৰ �াৰা িনধ�ািৰত 
আন েকােনা চত�াৱলীৰ উপিৰও হ ' ব আৰু অপবঁৱহাৰ কৰা নহ ' ব।

1. সং�াসমূ হ

এই চত�  আৰু িনয়মসমূ হত, যিদেহ ইয়াৰ িবষয় বা �সংগৰ ৈসেত েকােনা 
ধৰণৰ ঘৃণনীয় কথা নাথােক, েতে� তলত উে�খ কৰা শ�/ অিভবঁি�সমূ হৰ 
অথ� হ ' ব:

"এি�েকচন" বা "েটগ এি�েকচন" বা "ফাে�গ এি�েকচন" ৰ অথ� হ'ব সকেলা 
পিৰিশ� আৰু আেদশেক ধিৰ ই�াচই� েবংকৰ পৰা েটগ লাভ কিৰবৈল েটগ 
সদসঁই �া�ৰ কৰা আেবদন প�;

"েৰহাইদাতাসকল" ৰ অথ� হ ' ব েসই িবেশষ উে�শঁৰ বাহন যাক ভাৰতীয় 
ৰা�ীয় ঘাইপথ কতৃ�প�ই ৰা�ীয় ঘাইপথসমূ হত েটাল িনম�াণ, ৰ�ণােব�ণ 
আৰু সং�হ কিৰবৈল েৰহাই �দান কিৰেছ , আৰু িযসকেল েটগৰ জিৰয়েত 
এেন েটালৰ স�ভ� ত পিৰেশাধ লাভ কিৰবৈল স�ত ৈহেছ ; 

"�াহক েসৱা" ৰ অথ� হ ' ব িযেকােনা েটগ স�ক�য় ��ৰ বােব েটগ 
সদসঁসকলক এলএনিডইউএছএলএনিড েবংেক �দান কৰা েটাল-�ী 
েটিলেফািনক �াহক েসৱা সুিবধা;

"ই�িচ সুিবধা" ৰ অথ� হ ' ব ইেল�িনক সুিবধা য ' ত িযেকােনা েটগ সদসঁই 
িযেকােনা অংশ�হণকাৰী ট ' ল �াজাত ই�াছই� েবংকৰ �াৰা জাৰী কৰা 
েটগৰ জিৰয়েত েটাল পিৰেশাধ কিৰব পােৰ; 

"ই�াচই� েবংক েৱবছাইট"ৰ অথ� ৈহেছ www.indusind.bank.in, িয 
ই�াচই� েবংকৰ মািলকানাধীন, পিৰচািলত আৰু ৰ�ণােব�ণ কেৰ;

"ৰা�ীয় ঘাইপথ" বু িলেল েসই সকেলা ৰা�ীয় ঘাইপথ বু জায়, য’ত ই�িস 
কায�সূ চী সি�য় আেছ।

"েটগ" বা "ফাে�গ" ৰ অথ� ৈহেছ ই�াচই� েবংকৰ �াৰা জাৰী কৰা েৰিডঅ 
'ি�কু ঁেৱ�ী আইেড�িফেকচন-স�ম েটগ, িয এক অধ�-ব� ি�েপইড 
েপেম� ইন�ু েম� ( িপিপআই ) িহচােপ কাম কিৰব, যাৰ বাকী পিৰমাণেটা 
সমেয় সমেয় েটগ সদসঁৰ �াৰা এেন ইন�ু েম�ত ল ' ড কৰা বা পুনৰ ল ' ড কৰা 
হ ' ব;

"েটগ একাউ�" বা "ফাে�গ একাউ�" ৰ অথ� হ ' ল েটগ সদসঁৰ নামত েখালা 
আৰু ইয়াত উে�খ কৰা চত�  আৰু িনয়ম অনুসিৰ েটগৰ উে�েশঁ ই�াচাই� 
েবংেক ৰ�ণােব�ণ কৰা একাউ�।

"েটগ েবেল�" বা "ফাে�গ েবেল�" ৰ অথ� হ ' ব েটগ সদসঁই সমেয় সমেয় 
েটগত েলাড কৰা বা পুনৰ েলাড কৰা েবেল�;

"েটগ সদসঁ/ সকল" বা "ফাে�গ সদসঁ/ সকল" ৰ অথ� হ ' ব েসই 
বঁি�/ সংগঠন, যাৰ িবৱৰণ েটগ আেবদনত উে�খ কৰা ৈহেছ , যাক এেন 
বঁি�ৰ মািলকানাধীন বাহনৰ স�ভ� ত ই�াচাই� েবংেক েটগ জািৰ কিৰেছ , 
এই চত�  আৰু িনয়মসমূ হৰ অধীনত;

"েটাল �াজা" েবােল ৰা�ীয় ঘাইপথৰ বঁৱহাৰৰ বােব েটাল পিৰেশাধৰ বােব 
ৰা�ীয় ঘাইপথত অৱি�ত এেন �াজাক বু জাব;

"েলনেদনৰ" অথ� ৈহেছ েসই চত�  আৰু িনয়মসমূ হৰ অনুমিত অনুসিৰ েটগ 
সদসঁ/ সকেল কৰা িযেকােনা েটগ েলনেদন, েটগৈল ধন েলাড কৰা বা পুনৰ 
েলাড কৰােক ধিৰ িক� ইয়াৰ মাজেত সীমাব� নহয়; েটগ েবেল�ৰ অনুস�ান 
আৰু/ বা ই�াচাই� েবংেক সমেয় সমেয় িলিখতভােৱ অনুমিত িদব পৰা 
অনঁানঁ বঁৱহাৰ। 

"িববৃিত/ সমূ হ" ৰ অথ� হ'ল েটগ সদসঁ/ সকেল েটগ সদসঁ/ সকেল সমেয় সমেয় 
ই�াচাই� েবংকক �দান কৰা ই-েমইল আইিডত �দান কৰা েযাগােযাগ আৰু 
অনঁানঁ িবষয়ৰ লগেত েটগ একাউ�ত উপল� েলনেদন আৰু েবেল� উে�খ 
কৰা।

"�াহক েসৱাৰ" অথ� ৈহেছ ই�াচাই� েবংেক েগােটই িদনেটা েটগ সদসঁসকলক 
েটগ স�ক�য় িযেকােনা ��ৰ বােব �দান কৰা েটিলেফািনক �াহক েসৱা 
সুিবধা।

2. বঁাখঁা

এই চত�  আৰু িনয়মসমূ হত, যিদেহ �সংগত অনঁথা �েয়াজন নহয়;

(a) একবচেন ব�বচন আৰু িবপৰীতভােৱ অ�ভু � � কেৰ আৰু িযেকােনা িলংগৰ 
শ�ই আন িলংগসমূ হেকা সামিৰ েলাৱা বু িল ধৰা হয়;

(b) ইয়াৰ, "ইয়াত", "ইয়াৰ �াৰা", "ইয়াৈল" আৰু েডৰাইেভ�ভ বা অনুৰূপ 
শ�সমূ েহ এই চত�  আৰু িনয়মসমূ হক বু জায়;

(c) "অ�ভু � �" বা "অ�ভু � ি�" শ�েবাৰৰ �সংগেবাৰ সীমাব�তা অিবহেন বঁাখঁা 
কৰা হ ' ব;

(d) িযেকােনা অনুে�দ বা সূ চীৰ উে�খৰ অথ� হ'ব এই চত�  আৰু িনয়মসমূ হৰ এটা 
অনুে�দ বা এটা সূ চী;

(e) িযেকােনা িবধান, আইন, িব�ি� বা িনয়মাৱলী বা ইয়াৰ িযেকােনা বঁৱ�াৰ 
�সংগত এেন িযেকােনা িবধান, আইন, িব�ি� বা িনয়মাৱলীৰ �সংগ অ�ভু � � 
থািকব, িয ইয়াৰ তািৰখৰ িপছত সমেয় সমেয় সংেশাধন, স�ূরক বা পুনৰ 
�ণয়ন কিৰব পােৰ, আৰু েকােনা িবিধব� বঁৱ�াৰ িযেকােনা �সংগত েসই 
বঁৱ�াৰ অধীনত সমেয় সমেয় কৰা িযেকােনা অধীন� আইন অ�ভু � � থািকব;

(f) "বঁি�" শ�েটােৱ এজন বঁি�, অংশীদাৰী �িত�ান, সীিমত দায়ব�তা 
অংশীদাৰী�, এটা েকা�ানী (েকা�ানী আইন, 2013ৰ ধাৰা 2 (20) ত িনধ�াৰণ 
কৰা অনুসিৰ ) এটা কেপ�ােৰট সং�া (েকা�ানী আইন, 2013ৰ ধাৰা 2 (11) ত 
িনধ�াৰণ কৰা অনুসিৰ ) এটা সমবায় সিমিত, এটা নঁাস, অ�ভু � � হওক বা নহওক 
আৰু আন িযেকােনা সং�া অ�ভু � � কেৰ।

(g) েটগ আেবদনক এই চত�  আৰু িনয়মসমূ হৰ এক অিবে�দঁ অংশ িহচােপ গণঁ 
কৰা হ ' ব:

(h) িশেৰানাম আৰু েবা� টাইপেফচ েকৱল সুিবধাৰ বােব বঁৱহাৰ কৰা হয় আৰু 
এই চত�  আৰু িনয়মসমূ হৰ বঁাখঁাত েকােনা �ভাৱ েপলাব েনাৱািৰব;

3. েটগৰ বঁৱ�া আৰু কায�ঁ কৰীকৰণ

3.1 ই�াচাই� েবংেক, িনজৰ িবেবচনামেত, এেন েটগ সদসঁৰ �াৰা কৰা অনুেৰাধত 
স�কভােৱ পূ ৰণ কৰা েটগ আেবদন দািখল কিৰ আৰু ই�াচই� েবংকৰ �াৰা 
�েয়াজনীয় সকেলা তথঁ আৰু নিথপ� �দান কিৰ িযেকােনা েটগ সদসঁক 
এটা েটগ জাৰী কিৰব পােৰ, যাৰ িভতৰত সীমাব�তা অিবহেন, ই�াচাই�. 
েবংেক ইয়াৰ ' আেপানাৰ-�াহকক জানক ' স�ক�য় েচক পিৰচালনা কিৰবৈল 
�েয়াজন হ ' ব পৰা িযেকােনা নিথপ�।

3.2 েটগ লাভ কৰাৰ বােব েটগ আেবদন দািখল কৰাৰ সময়ত, েটগ সদসঁসকেল 
এককালীন মাচু ল ₹ 200/- ( মা� দু শ টকা ) পিৰেশাধ কিৰব লািগব। ইয়াৰ 
উপিৰও েটগ সদসঁসকেল এেন েটগ সদসঁৰ মািলকানাধীন বাহনৰ �কাৰৰ 
ওপৰত িনভ� ৰ কিৰ, ইয়াত পিৰিশ� 1-ত িনধ�াৰণ কৰা পিৰমাণৰ ওপৰত িনভ� ৰ 
কিৰ বা ই�াচাই� েবংেক িনধ�াৰণ কিৰব পৰা আন পিৰমাণৰ �িতভূ িত জমা 
িদব লািগব।

3.3 েটগ েম�ােৰ �ীকাৰ কেৰ েয িযেকােনা েটগ এি�েকচন �হণ কৰা আৰু েটগ 
জাৰী কৰােটা ই�াচাই� েবংকৰ একমা� িবেশষ অিধকাৰ হ ' ব আৰু এই িনয়ম 
আৰু চত�াৱলীসমূ হত অ�ভু � � েকােনা কথাই ই�াচাই� েবংকক িযেকােনা েটগ 
েম�াৰক েটগ জাৰী কিৰবৈল বাধঁ কৰা বু িল গণঁ কিৰব নালােগ।

3.4 ই�াচাই� েবংেক েটগ েম�াৰক জাৰী কৰা েটগেটা বাধঁতামূ লকভােৱ 
ই�াচাই� েবংকৰ অনুেমািদত �িতিনিধৰ �াৰা েটগ েম�াৰৰ মািলকানাধীন 
বাহনখনত লেগাৱা হ ' ব য ' ত েটগ এি�েকচনত েটগ েম�ােৰ িনিদঁ� কৰা 
অনু�াপ� ে�ট ন�ৰ থােক।

3.5 তলৰ অনুে�দ 4.5 অনুসিৰ ই�াচাই� েবংেক এটা েটগ সি�য় নকৰাৈলেক, 
এজন েটগ সদসঁই এেন েটগ পুনৰ ল ' ড কিৰব েনাৱািৰব বা েটগত ল ' ড কৰা 
পিৰমাণেটা এজন েটগ সদসঁই বঁৱহাৰ কিৰব েনাৱািৰব।

4. েটগ সি�য়কৰণ, ল'িডং আৰু িৰল'িডং

4.1 েটগ েম�ােৰ ইয়াৰ �াৰা স�ত হয় আৰু �ীকাৰ কেৰ েয েটগেবাৰ, েসইেবাৰ 
জাৰী কৰাৰ তািৰখ অনুসিৰ, েকােনা িনধ�ািৰত মূ লঁ থািকব েনাৱািৰব আৰু এক 
িনি�য় ৰূপত থািকব।

4.2 ই�াছই� েবংকৰ �াৰা এটা বঁৱহাৰকাৰী-আইিড আৰু পাছৱড�  সৃ� কৰা হ'ব 
আৰু েটগ জাৰী কৰাৰ সময়ত �িতজন েটগ সদসঁক �দান কৰা হ ' ব যােত এেন 
েটগ সদসঁই ই�াচাই� েবংকৰ েৱবছাইটত েটগেটা ল ' ড/পুনৰ ল ' ড কিৰব 
পােৰ। েটগ েম�ােৰ এেন সকেলা বঁৱহাৰকাৰী আইিড আৰু পাছৱড�  েগাপনীয় 
আৰু সুৰি�ত কিৰ ৰািখব লািগব আৰু ইয়াক ই�াচাই� েবংকৰ েকােনা 
কম�চাৰী আৰু �িতিনিধেক ধিৰ েকােনা অননুেমািদত বঁি�ৰ আগত �কাশ 
কিৰব নালােগ। যিদ েটগ েম�ােৰ েকােনা তৃতীয় প�ৈল েটগ েম�ােৰ �কাশ 
কৰা বঁৱহাৰকাৰী-এলিড আৰু/ বা পাছৱড� ৰ ফলত েকােনা �িত সাধন কেৰ 
েতে� এলএনিডইউএছএলএনিড েবংকক েকােনা ধৰেণ দায়ব� বু িল গণঁ কৰা 
নহ ' ব।

4.3 এেন েটগত মূ লঁ অৱতৰণ/পুনৰ ল'ড কৰাৰ �ি�য়া তলত িদয়া ধৰণৰ হ'ব:

(a) েটগ সদসঁই ই�াচাই� েবংকৰ �াৰা �াপন কৰা িযেকােনা �াহক টাচ পই�ত 
েটগেটা ল ' ড/ িৰেলাড কিৰব পােৰ, েতওঁেলাকৰ পিৰচয়ৰ �মাণীকৰণ আৰু 
ই�াচাই� েবংকৰ �াৰা িনধ�ািৰত আন িযেকােনা বাধঁতামূ লক �েয়াজনীয়তা 
সােপে�, সমেয় সমেয়; আৰু/ বা েটগ জাৰী কৰাৰ সময়ত ই�াচাই� েবংেক 

েতওঁেলাকক �দান কৰা বঁৱহাৰকাৰী-আইিড আৰু পাছৱড�  বঁৱহাৰ কিৰ 
এলএনিডইউএছএলএনিড েবংক েৱবছাইটত লগ ইন কৰাৰ িপছত েটগ 
সদসঁসকলৰ বােব উপল� েপেম� েগটেৱ বঁৱহাৰ কিৰ।

(b) েটগ সদসঁসকেল েটগ জািৰ কৰাৰ সময়ত ই�াচাই� েবংেক �দান কৰা 
ইউজাৰ-আইিড আৰু পাছৱড�  বঁৱহাৰ কিৰ ই�াচাই� েৱবছাইটত লগইন 
কৰাৰ িপছত উপল� থকা েপেম� েগটেৱ বঁৱহাৰ কিৰ এই সুিবধা �হণ কিৰব 
পােৰ।

4.4 ওপৰত ইয়াত িনধ�াৰণ কৰা িবপৰীত িযেকােনা কথা থকা �ে�ও, ওপৰৰ 
অনুে�দ 4.3 অনুসিৰ েটগেবাৰ ল ' িডং/ িৰেলাড কৰাৰ ে��ত িন�িলিখত 
িনয়মেবাৰ �েযাজঁ হ ' ব:

(a) িযেকােনা েটগ ল'ড কৰা/পুনৰ ল'ড কৰাৰ অনুমিত িদয়া হ'ব যােত েটগ 
েবেল� িযেকােনা সময়েত ₹ 1,00,000/- তৈক অিধক নহয় (েকৱল এক লাখ 
টকা ) ( বা ই�াছই� েবংেক সমেয় সমেয় িনধ�াৰণ কিৰব পৰা আন পিৰমাণ )।

(b) িযেকােনা �াহক টাচ পই�ত কৰা নগদ ধন পিৰেশাধৰ জিৰয়েত েটগত 
কিৰবলগীয়া িযেকােনা েলাড/ িৰেলাড �িত মােহ ₹ 50,000 টকা (েকৱল প�াশ 
হাজাৰ টকা ) পয�� অনুমিত িদয়া হ ' ব, িযেটা িপিপআই-ৰ বােব অনুেমািদত 
সামি�ক সীমা বা ই�াচাই� েবংেক সমেয় সমেয় িনধ�াৰণ কিৰব পৰা অনঁ সীমা 
সােপে� হ ' ব।

4.5 েটগেটা সি�য় কৰা হ’ব: (i) ই�াচাই� েবংকৰ �াৰা েটগ আেবদনৰ অনুেমাদন; 
আৰু (ii) েটগ সদসঁৰ �াৰা �াসংিগক েটগেটা েলাড কৰা, েটগ সি�য় কৰাৰ 
সময়ত ই�াচাই� েবংেক িনধ�াৰণ কৰা নূ নঁতম পিৰমাণৰ বােব ( িযেটা পিৰমাণ 
েটগত েলাড কিৰবলগীয়া হ ' ব এককালীন মাচু ল আৰু ওপৰত উে�খ কৰা 
�িতভূ িত জমা ধনৰ বািহেৰ আৰু তাৰ ওপৰত )।

5. েটগ সদসঁৰ �াৰা েটগৰ বঁৱহাৰ

5.1 েটগ সদসঁই �ীকাৰ কেৰ আৰু স�ত হয় েয:

(a) েটগেটা েকৱল ভাৰতেত ৈবধ আৰু েকৱল তলৰ 5.3 অনুে�দৰ অনুসিৰ েটালৰ 
�িত ভাৰতীয় টকাত �দান কিৰবলগীয়া ধন পিৰেশাধৰ ে��তেহ ৈবধ;

(b) েটগেটা কেঠাৰভােৱ হ�া�ৰেযাগঁ নহয় আৰু েকৱল েটগ সদসঁৰ 
মািলকানাধীন ওপৰত উে�খ কৰা বাহনখনৰ ে��তেহ বঁৱহাৰ কৰা হ ' ব, 
য ' ত েটগেটা ই�াচাই� েবংকৰ অনুেমািদত �িতিনিধেয় সংল� কিৰেছ ;

(c) েটগ সদসঁই িযেকােনা সময়ত উপল� েটগ েবেল�ৰ পিৰসৰৈলেকেহ েটগ 
বঁৱহাৰ কিৰব পািৰব;

(d) েটগেটা ই�াচাই� েবংকৰ স�ি� আৰু ই হ�া�ৰেযাগঁ নহয়; আৰু

(e) েকােনা সময়েত েটগত উপল�/েলাড কৰা ধনৰ ওপৰত ই�াচাই� েবংেক 
েকােনা সুত �দান কিৰব েনাৱািৰব।

5.2 েটগৰ বঁৱহাৰ এই চত�  আৰু িনয়মসমূ হ আৰু সমেয় সমেয়, েটগসমূ হৰ 
স�ক� ত ই�াচাই� েবংেক �দান কৰা সকেলা নীিত, িনেদ� শনা আৰু 
িনেদ� শনাৱলীৰ �াৰা পিৰচািলত হ ' ব।

5.3 েটগ সদসঁই ৰা�ীয় ঘাইপথৰ অংশ�হণকাৰী েটাল �াজাসমূ হত এেন 
অংশ�হণকাৰী েটাল �াজাত �দান কৰা ইেল�িনক েটাল সং�হ েলনত েটাল 
পিৰেশাধ কৰাৰ উে�েশঁ বঁৱহাৰ কিৰব পােৰ। অংশ�হণকাৰী েটাল �াজাৰ 
তািলকাখন ই�াচাই� েবংকৰ েৱবছাইটত আপেলাড কৰা হ ’ব আৰু সমেয় 
সমেয় আপেডট কৰা হ ’ব, যিদেহ এেকটােত েকােনা পিৰৱত�ন হয়।

5.4 �িতবােৰই েকােনা েটগ সদসঁই অংশ�হণকাৰী েটাল �াজাত েটগ বঁৱহাৰ 
কিৰেল, এেন েটগ সদসঁই েটগৰ স�ভ� ত উপল� েবেল� �াস কিৰবৈল 
ই�াচাই� েবংকক অনুেমাদন িদেয়। েটগ সদসঁই ইয়াৰ �াৰা �াসংিগক েটগ 
েবেল�ৰ েডিবট সালসলিন কৰাৰ উে�েশঁ ই�াচাই� েবংকক স�িত �দান 
কেৰ যিদেহ অনঁানঁ িবষয়ৰ লগেত েটালৰ পিৰমাণৰ েকােনা ভু ল গণনা বা 
েটগ মাউ� কৰা বাহনৰ ধৰণৰ ে��ত েকােনা িমল েনােহাৱা হয়।

5.5 েটগ সদসঁক উপল� েটগ েবেল� অিত�ম কৰাৰ অনুমিত িদয়া নহয়, েসয়া 
বঁি�গত েলনেদনৰ জিৰয়েতই হওক বা েলনেদনৰ শৃংখলাৰ জিৰয়েতই 
হওক। েটগ সদসঁই �ীকাৰ কেৰ আৰু স�ত হয় েয যিদ েতওঁ িযেকােনা 
অংশ�হণকাৰী েটাল �াজাত িযেকােনা ইেল�িনক েটাল সং�হ েলনৰ 
মােজেৰ গাড়ী চলাবৈল েচ�া কেৰ যত �দান কিৰবলগীয়া েটালৰ পিৰমাণ 
েটগ েবেল�তৈক অিধক হয়, েতে� ই েতেন কিৰব েনাৱািৰব।

5.6 িযেকােনা পিৰি�িতত, যিদ েকােনা েলনেদনৰ পিৰমাণ েটগ েবেল� অিত�ম 
কেৰ িযেয় ঋণা�ক েটগ েবেল�ৰ সৃ� কেৰ, েতে� েটগ সদসঁজেন এেন 
ঋণা�ক েটগ েবেল�ৰ পিৰমাণৰ বােব ই�াচাই� েবংকৰ ওচৰত স�ূণ�ৰূেপ 
দায়ব� ৈহ থািকব আৰু চািহদা অনুসিৰ এেকিখিন ধন ই�াচাই� েবংকক িদব 
লািগব।

5.7 ই�াচাই� েবংেক ইয়াৰ েকােনা কাৰণ িনধ�াৰণ নকৰাৈক েটগত িযেকােনা 
েলনেদনৰ অনুেৰাধক স�ান কিৰবৈল অ�ীকাৰ কৰাৰ স�ূণ� িবেবচনা িনজৰ 
হাতত ৰােখ।

5.8 অংশ�হণকাৰী েটাল �াজাত �হণ কৰা িযেকােনা েলনেদেন এেন েলনেদনৰ 
বােব িলিপব� কৰা চাজ�  �কৃতেত েটগ বঁৱহাৰ কিৰ েটগ সদসঁই েলাৱা বু িল 
িনণ�ায়ক �মাণ হ ’ব, যিদেহ েটগেটা েহৰুৱাই, চু িৰ েহাৱা বা �ৱ�নামূ লকভােৱ 
অপবঁৱহাৰ কৰা ৈহিছল, েতেন ে��ত, েলনেদনেটা েটগ সদসঁৰ �াৰা �ভািৱত 
েহাৱা নািছল বু িল �মাণ কৰাৰ েবাজা েসই েটগ সদসঁৰ ওপৰত থািকব।

5.9 েটগ সদসঁই স�ত হয় েয েটগেটা তলত িদয়া িযেকােনা ে��ত ই�াচাই� 
েবংেক ৰ�ণােব�ণ কৰা ে�কিল� / িন� েবেল� তািলকাত েযাগ কিৰব পািৰ:

(a) যিদ েকােনা চৰকাৰী কতৃ�প�ই (সীিমত েনােহাৱাৈক ভাৰতৰ ৰা�ীয় েপেম� 
িনগমেক ধিৰ ) িযেকােনা কাৰণত �াসংিগক েটগেটা ে�কিল�ত েযাগ কিৰবৈল 
অনুেৰাধ কেৰ, বা যিদেহ ই�াচাই� েবংেক েতেন কৰাৰ েকােনা কাৰণ আেছ 
বু িল িব�াস কেৰ, েযেন- েকােনা েটগ বা ইয়াৰ বঁৱহাৰৰ ে��ত েকােনা অিনয়ম 
আিৱ�াৰ বা সে�হ কৰা হ 'েল; আৰু

(b) যিদ েটগ েবেল� ই�াচাই� েবংেক িনধ�াৰণ কৰা ে�ছহ'� সীমাৰ তলত পেৰ, 
সমেয় সমেয়, �াসংিগক েটগেটাক কম েবেল�ৰ তািলকাত েযাগ কৰা হ ' ব 
(েযিতয়াৈলেক েটগ সদসঁই েটগ েবেল�ক অ�তঃ পূব�েত উে�খ কৰা নূ নঁতম 
ে�ছহ ' �ৰ পিৰসৰৈলেক পুনৰ েলাড নকেৰ ), আৰু এেক স�েক�  েটগ সদসঁৈল 
এটা জাননী ে�ৰণ কৰা হ ' ব।

5.10 যিদ েকােনা েটগ সদসঁৰ েটগেটা ওপৰৰ অনুে�দ 5.9 অনুসিৰ ে�ক িল�/িন� 
েবেল� তািলকাত েযাগ কৰা ৈহেছ , েতে� েটগেটা েটাল পিৰেশাধৰ বােব 
বঁৱহাৰ কিৰব েনাৱািৰব আৰু েসই অনুসিৰ এেন েটগ বহন কৰা েটগ সদসঁৰ 
বািহনীক েকােনা অংশ�হণকাৰী ট ' ল �াজাত েকােনা ইেল�িনক ট ' ল সং�হ 
েলনৰ মােজেৰ গাড়ী চলাবৈল িদয়া নহ ' ব। যিদ িযেকােনা কাৰণত, বঁৱ�ােটা 
িবফল েহাৱাৰ বােব বা অনঁথা, এেন েটগ েম�াৰৰ বাহনখেন িযেকােনা 
অংশ�হণকাৰী ট ' ল �াজাত িযেকােনা ইেল�িনক ট ' ল সং�হ েলনৰ মােজেৰ 
চেল, �াসংিগক েটগেটা ে�কিল�/ িন� েবেল� তািলকাত থকা �ে�ও, 
ই�াচাই� েবংেক েটগ েম�াৰক এেন অথ�দ�/ জিৰমনা পিৰেশাধ কিৰবৈল 
অনুেৰাধ কৰাৰ অিধকাৰ থািকব িয ই উপযু � বু িল িবেবচনা কিৰব পােৰ। 
েটগ েম�ােৰ এইেটা কথােতা স�ত হয় েয যিদ ইয়াৰ েটগেটা ে�কিল�/ িন� 
েবেল� তািলকাত েযাগ কৰা হয়, েতে� ই�াচাই� েবংক এেন েটগৰ জিৰয়েত 
�ভািৱত েহাৱা িযেকােনা েলনেদনৰ বােব েকােনা ধৰেণ দায়ব� নহ ' ব।

6. েহৰুওৱা বা চু িৰ কৰা েটগসমূ হ

6.1 যিদ েটগেটা েহৰাই যায় বা চু িৰ হয়, েতে� েটগ েম�ােৰ তৎ�ণাত েটিলেফানত 
এেন েলাকচান/ চু িৰৰ িবষেয় 1860 500 5004 ন�ৰত �াহক েসৱাৈল অৱগত 
কিৰব লািগব আৰু/ অথবা ই�াচাই� েবংকৰ �াহক টাচ পই�ত অিভেযাগ 
দািখল কিৰব লািগব। এেন ধৰণৰ িযেকােনা খবৰ েপাৱাৰ িপছত েবংেক, এটা 
কম�িদৱসত কামৰ সময়ত, েটগ সদসঁৰ পয�ঁ া� পৰী�া-িনৰী�াৰ িপছত, 
েটগেটা হটিল�/ বািতল/ �িগত/�ক কিৰব আৰু ইয়াৰ ৈসেত স�িকঁত সকেলা 
সুিবধা সমা� কিৰব আৰু এই স�ভ� ত েটগ সদসঁক েহাৱা িযেকােনা অসুিবধাৰ 
বােব দায়ব� নহ ' ব। েটগেটা েহৰুওৱা/ চু িৰ েহাৱাৰ বাতিৰ েনােপাৱাৈলেক েটগত 
েহাৱা সকেলা অিভেযাগৰ বােব েটগ সদসঁ দায়ব� হ ' ব। ইয়াৰ উপিৰও, যিদেহ 
ই�াচাই� েবংেক পূব�েত উে�খ কৰা পদে�পসমূ হ মািন চলা নাই বু িল িনধ�াৰণ 
কেৰ, েতে� েহৰুৱা বা চু িৰ েহাৱা েটগৰ স�েক�  আিথঁক দায়ব�তা স�ূণ�ৰূেপ 
েটগ সদসঁৰ ওপৰত থািকব। েটগত কৰা েলনেদন/ সমূ হ িৰপট� কৰাৰ সময়ৰ 
ৈসেত জিড়ত েকােনা িববাদৰ ে��ত বা েহৰুৱা/ চু িৰ েহাৱা েটগৰ ৈসেত জিড়ত 
অনঁ েকােনা িবষয়ৰ ে��ত, ই�াচাই� েবংকৰ িনণ�য় িনণ�ায়ক হ ' ব।

6.2 েটগ সদসঁই ইয়াৰ �াৰা েঘাষণা কেৰ েয যিদ েকােনা েটগ েহৰুৱা বা চু িৰ েহাৱা 
বু িল িৰপট� কৰা হয় আৰু যিদ পৰৱত� সময়ত েপাৱা যায়, েতে� এেন েটগ 
ই�াচাই� েবংকৈল ঘূ ৰাই িদয়ােটা েটগ সদসঁৰ দািয়� হ ' ব। এেকদেৰ, যিদ 
েকােনা েটগ �িত�� হয়, েতে� েটগ সদসঁই �িত�� েটগেটা ই�াচাই� 
েবংকৈল ঘূ ৰাই প�য়াব লািগব যােত ই�াচাই� েবংকৰ একমা� িবেবচনা 
অনুসিৰ এটা নতু ন েটগ জািৰ কিৰব পৰা যায়।

7. েটগ সমপ�ণ/ সলিন কৰা

7.1 েটগ সদসঁই এই কথাত স�ত হয় আৰু �ীকাৰ কেৰ েয ই�াচাই� েবংেক 
(িযেকােনা অনুেমািদত বঁি�ৰ জিৰয়েত হওক বা অনঁথাই হওক) এেন েটগৰ 
ৈবধতাৰ সময়সীমা েশষ েহাৱাৰ আগৰ সময়েক ধিৰ িযেকােনা সময়েত 
িযেকােনা েটগ সমপ�ণৰ দাবী কৰাৰ অিধকাৰ থািকব। েটগ সদসঁই এেন দাবী 
জেনাৱাৰ লেগ লেগ এই স�ভ� ত ই�াচাই� েবংেক �দান কৰা িনেদ� শনা 
অনুসিৰ সংি�� েটগেটা জমা িদব লািগব। েটগ সদসঁৰ �াৰা ই�িচ. সুিবধাৰ 
আৰু �েয়াজন েনােহাৱাৰ ে��ত বা ই�িচ সুিবধাৰ বঁৱ�া িযেকােনা কাৰণত 
েবংকৰ �াৰা �তঁাহাৰ কৰাৰ ে��ত বািতল কৰাৰ বােব েবংকক েটগ ঘূ ৰাই 
িদয়াৰ বােব েটগ সদসঁ দায়ব� হ ' ব।

7.2 েকােনা েটগ সদসঁৰ মৃতু ঁ হ’েল ই�াচাই� েবংেক এেক কথাৰ িবষেয় জেনাৱাৰ 
িপছত েটগ বািতল কিৰব লািগব।

8. ৈবধতা আৰু মঁাদ উকিল েযাৱা

8.1 ইয়াত অ�ভু � � েকােনা িবপৰীত অৱ�াৰ ৈসেত, ই�াচাই� েবংেক িযেকােনা 
সময়েত, েটগ েম�াৰক জাননী িদ বা িনিদয়াৈক, ইয়াৰ স�ূণ� িবেবচনামেত, 
িযেকােনা েটগ বািতল/ িনি�য় কৰাৰ অিধকাৰী হ ' ব।

8.2 িযেকােনা েটগ সমা� েহাৱাৰ িপছত, েটগ (যিদ থােক) আৰু েটগৰ ে��ত বাকী 
থকা আন িযেকােনা পিৰমাণৰ ে��ত ঋণা�ক েবেল� েটগ সদসঁৰ �াৰা 
তৎ�ণাত েদয় আৰু পিৰেশাধেযাগঁ ৈহ পিৰব আৰু ই�াচই� েবংেক িনধ�াৰণ 
কিৰব পৰা হাৰত, সমেয় সমেয়, এেন িনি�য় কৰাৰ তািৰখৰ পৰা এেন ধনৰ 
�কৃত পিৰেশাধৰ তািৰখৈলেক সুত জমা হ ' ব।

8.3 েটগ সদসঁই েটগেটা ই�াচাই� েবংক বা ইয়াৰ �িতিনিধক অপ�ণ কিৰবৈল 
স�ত হয়, েতেন কিৰবৈল অনুেৰাধ জেনাৱাৰ িপছত আৰু এেন েটগ ব� কৰাৰ 
িপছত েটগেটা বঁৱহাৰ বা �েচ�া কৰাৰ েচ�া নকিৰব।

8.4 েটগ সদসঁই িযেকােনা সময়েত ই�াচাই� েবংকৰ িযেকােনা শাখা বা িযেকােনা 
�াহকৰ টাচ পই�ৈল ৈগ আৰু এই স�েক�  ই�াচাই� েবংকৰ নীিত আৰু 
িনেদ� শনাৰ ৈসেত সংগিত ৰািখ �েয়াজনীয় নিথপ� দািখল কিৰ েটগেটা িনি�য় 
কৰাৰ বােব অনুেৰাধ কিৰব পােৰ। েটগ েম�ােৰ বত�মানৰ েটগেটা অনুেমািদত 
ই�াচাই� েবংকৰ কম�চাৰীসকলক ঘূ ৰাই িদব লািগব। তাৰ িপছত, েটগ েবেল� 
(যিদ থােক) েটগ সদসঁৰ িনজৰ েবংক একাউ�ত জমা কিৰ েটগ সদসঁৈল েটগ 
সদসঁই িনি�য় কৰাৰ বােব অনুেৰাধ কৰাৰ তািৰখৰ পৰা 15 (েপা�ৰ ) িদনৰ 
িভতৰত ঘূ ৰাই িদয়া হ ' ব ( যাৰ সিবেশষ েটগ এি�েকচনত েটগ সদসঁই �দান 
কিৰিছল ) ।

9. িববৃিত আৰু েৰকড�

9.1 ই�াচাই� েবংেক েটগ/েলনেদনৰ ে��ত ইেল�িনক বা তথঁিচ� ৰূপত ৰখা 
সকেলা েৰকড�  ( সীমাব�তা অিবহেন, এই িনয়ম আৰু চত�াৱলী অনুসিৰ কৰা 
বা লাভ কৰা পিৰেশাধৰ িবৱৰণেক ধিৰ ) েটগ সদসঁৰ িবৰুে� িনণ�ায়ক �মাণ 
িহচােপ গণঁ কৰা হ ' ব।

9.2 ই�াচাই� েবংেক িযেকােনা েলনেদনৰ স�ভ� ত িযেকােনা েটগ েম�াৰক 
েলনেদনৰ ি�পৰ �িতিলিপ �দান কিৰবৈল দায়ব� নহ ' ব আৰু েটগ েম�ােৰ 
েকৱল ই�াচাই� েবংকত েটগ েম�ােৰ প�ীয়ন কৰা েমাবাইল ন�ৰত চু � 
বাত�া েসৱাৰ জিৰয়েত েলনেদনৰ সতক� বাণী লাভ কিৰব।

10. �িতপূৰণ

10.1 ই�াচাই� েবংেক েটগ েম�াৰক েটগ �দান কৰাৰ কথা িবেবচনা কিৰ, েটগ 
েম�ােৰ ইয়াৰ �াৰা ই�াচাই� েবংক আৰু ইয়াৰ িবষয়া, স�ালক, অংশীদাৰ, 
এেজ�, পৰামশ�দাতা আৰু অনঁানঁ �িতিনিধসকলক সকেলা কায�ঁ , দাবী, 
েগাচৰ, দাবী, কায�ঁ কলাপ, েলাকচান, �িত, বঁি�গত আঘাত, বঁয়, অিভেযাগ 
আৰু িযেকােনা �কৃিতৰ বঁয়ৰ পৰা আৰু ইয়াৰ িবপৰীেত �িতপূৰণ িদবৈল 
আৰু ৰািখবৈল স�ত হয় িযেটা ই�াচাই� েবংক আৰু ইয়াৰ িবষয়া, স�ালক, 
কম�চাৰী, অংশীদাৰ, এেজ�, পৰামশ�দাতা আৰু অনঁানঁ �িতিনিধসকেল 
িযেকােনা সময়েত বহন কিৰব পােৰ, সংঘ�ত কিৰব পােৰ, ভু িগব পােৰ বা 
স�ুখীন হ ' ব পােৰ: (a) ই�াচাই� েবংকৰ �াৰা েটগ সদসঁৈল ই�িচ সুিবধাৰ 
বঁৱ�া; (b) িযেকােনা েটগ সদসঁৰ অৱেহলা, ভু ল বা অসদাচৰণ; (c) েটগ সদসঁৰ 
�াৰা িনয়ম আৰু চত�াৱলী বা ই�িচ সুিবধা স�ক�য় িযেকােনা �েযাজঁ আইন 
ভংগ বা অমানঁ কৰা; (d) েটগ, ই�িচ সুিবধা আৰু/ বা িযেকােনা েলনেদনৰ 
জাৰী/ বঁৱহাৰৰ স�ক� ত বা স�ক� ত ই�াচাই� েবংকৰ িবৰুে� েকােনা 
তৃতীয় প�ই কৰা িযেকােনা দাবী বা কায�ঁ কলাপ আৰ� কৰা; আৰু/ বা (e) েটগ 
সদসঁৰ �াৰা িযেকােনা েলনেদন স�ক�য় জািলয়ািত বা অসততা।

11. দায়ব�তাৰ পৰা বাদ পৰা

 এই িনয়মা আৰু চত�াৱলীৰ আন িযেকােনা বঁৱ�াৰ �িত প�পািত� অিবহেন, 
ই�াছেল� েবংক ই�িচ সুিবধা আৰু/ বা এই িনয়ম আৰু চত�াৱলীৰ ৈসেত 
স�িকঁত িযেকােনা েলাকচান বা �িতৰ বােব েটগ সদসঁৰ ওচৰত দায়ব� 
নহ ' ব। (a) �াসি�ক অংশ�হণকাৰী ট ' ল �াজাৰ স�ভ� ত িযেকােনা �ু� বা 
সমসঁা; (b) েকােনা বঁি�েয় েটগেটা স�ান কিৰবৈল বা �হণ কিৰবৈল অ�ীকাৰ 
কৰা; (c) েকােনা কি�উটাৰ �ণালীৰ �ু�; (d) ই�াচাই� েবংকৰ পিৰসৰত বা 
িযেকােনা �াহক টাচ পই�ত ই�াচাই� েবংকৰ মেনানীত কম�চাৰীৰ বািহেৰ 
আন কােৰাবাক েটগ সদসঁৰ �াৰা েটগেটা �দান কৰা; (e) অংশ�হণকাৰী 
ট ' ল �াজাৰ অপােৰটৰসকেল ৰ�ণােব�ণ কৰা চাভ� াৰত থকা তথঁ েহৰুওৱা; 
আৰু/ বা (f) েটগ সদসঁৰ েটগসমূ হৰ �েৱশািধকাৰ আৰু/ বা বঁৱহাৰত েকােনা 
বাধা বা বঁাঘাত।

12. চাজ�

12.1 েটগ জািৰ আৰু বঁৱহাৰৰ বােব �েযাজঁ চাজ� ৰ স�ক� ত সমেয় সমেয় 
ই�াচাই� েবংেক উপযু � বু িল ভবা েৰহাই আৰু অফাৰ �দান কিৰব 
পােৰ, িযেবাৰ ই�াচাই� েবংেক সমেয় সমেয় িনধ�াৰণ কিৰব পৰা চত�  আৰু 
িনয়মাৱলীৰ অধীনত হ ’ব পােৰ।

12.2 েটগ বঁৱহাৰৰ ফলত �দান কিৰবলগীয়া িযেকােনা চৰকাৰী চাজ� , �� েডিবট 
বা িজএছ� েকৱল েটগ সদসঁই বহন কিৰব আৰু যিদেহ ই�াচই� েবংকৰ 
ওপৰত এেকিখিন জািপ িদয়া হয় (�তঁ� বা পেৰা�ভােৱ ), েতে� েটগ সদসঁই 
স�ত হয় আৰু �ীকাৰ কেৰ েয ই�াচাই� েবংেক উপল� েটগ েবেল�ৰ পৰা 
এেন চাজ� , �� , েডিবট বা িজএছ� েডিবট কৰাৰ অিধকাৰী হ ’ব।

12.3 ই�াচাই� েবংেক েটগ বঁৱহাৰৰ বােব উপযু � েসৱা আৰু অনঁানঁ চাজ�  
আেৰাপ কৰাৰ অিধকাৰী হ ’ব, িযেবাৰ চাজ�  ই�াচাই� েবংেক সমেয় সমেয় 
েটগ সদসঁক অৱগত কিৰব লািগব। েটগ সদসঁই ইয়াৰ �াৰা ই�াচাই� 
েবংকক উপল� েটগ েবেল� েডিবট কিৰ এেন সকেলা চাজ�  আদায় কিৰবৈল 
কতৃ�� �দান কেৰ। যিদেহ উপল� েটগ েবেল� পূব�েত উে�খ কৰা েকােনা 
মাচু ল আৰু/ বা চাজ�  কত�ন কিৰবৈল পয�া� নহয়, েতে� ই�াচাই� েবংেক 
সংি�� েটগ সদসঁৰ পৰা এেকিখিন আদায় কৰাৰ আৰু সংি�� েটগৰ ওপৰত 
পৰৱত� েকােনা েলনেদন অ�ীকাৰ কৰাৰ অিধকাৰ সংৰি�ত ৰােখ।

13. িববাদ

13.1  যিদ এেন েলনেদনত েকােনা অিনয়ম বা অস�িত আেছ বা যিদ এেন েটগ 
েম�াৰৰ েলনেদনৰ স�ভ� ত েকােনা �� বা অিভেযাগ আেছ , েতে� েটগ েম�ােৰ 
েকােনা েলনেদন সংঘ�ত েহাৱাৰ 15 (েপা�ৰ ) িদনৰ িভতৰত 1860 500 5004 
ন�ৰত �াহক েসৱাৰ ৈসেত েযাগােযাগ কিৰ ই�াচাই� েবংকক অৱগত কিৰব। 
যিদ ই�াচাই� েবংেক েকােনা েলনেদন সংঘ�ত েহাৱাৰ 15 (েপা�ৰ ) িদনৰ 
িভতৰত ইয়াৰ িবপৰীেত েকােনা তথঁ লাভ নকেৰ, েতে� ই ধাৰণা কিৰব পািৰব 
েয �াসংিগক েলনেদনসমূ হ েকােনা অস�িত েনােহাৱাৈক �ভািৱত ৈহিছল।

13.2 এই িনয়ম আৰু চত�াৱলীৰ স�ভ� ত েটগ েম�ােৰ উ�াপন কৰা িযেকােনা 
অিভেযাগ/��ৰ তদ� আৰু উ�ৰ িদবৈল ই�াচাই� েবংকক স�ম কিৰবৈল, 
েটগ েম�ােৰ ই�াচাই� েবংকক এই স�ভ� ত �েয়াজনীয় সকেলা তথঁ আৰু 
নিথপ� �দান কিৰব লািগব।

13.3 েটগ সদসঁই �াহক েসৱাৈল এেন অিভেযাগ/�� জেনাৱাৰ 15 (েপা�ৰ) 
িদনৰ িভতৰত িযেকােনা েলনেদনৰ স�ক� ত েকােনা �িত�� েটগ সদসঁৰ 
অিভেযাগ/�� সমাধানৰ বােব সতঁ আৰু যু ি�সংগত �েচ�া চলাব লািগব। 
যিদ এেন �েচ�াৰ িপছত, ই�াচাই� েবংেক িনণ�য় কেৰ েয �� কৰা েলনেদনেটা 
স�ক আৰু ৈবধ, ই িব�ী ি�প বা পিৰেশাধৰ অনুেৰাধৰ এটা �িতিলিপেক ধিৰ 
ইয়াৰ ৈসেত স�িকঁত নঁাযঁতাৰ ৈসেত ইয়াক িলিখতভােৱ েটগ সদসঁক জনাব।

13.4 অনু�হ কিৰ মন কিৰব েয ই�াচাই� েবংেক ইয়াৰ �াহকসকলক েকােনা 
েগাপনীয় তথঁ িবচৰা নাই, আৰু েসেয়েহ েটগ েম�াৰসকেল েগাপনীয় 
�কৃিতৰ েকােনা তথঁ ে�য়াৰ কিৰব নালােগ, যাৰ িভতৰত আেছ পাছৱড� , 
বঁৱহাৰকাৰী-আইিড আিদত সীমাব� নহয়, িযেকােনা বঁি�ৰ ৈসেত িযেয় 
এেকিখিন িবচােৰ।

13.5 েটগ সদসঁই এই কথাত স�ত আৰু �ীকাৰ কেৰ েয েটগ সদসঁই উ�াপন কৰা 
িববাদ িন�ি�ৰ স�ক� ত �মাণ িহচােপ কাম কৰাৰ উে�েশঁ অংশ�হণকাৰী 
েটাল �াজাসমূ হত ইেমজ েকপচািৰং েকেমৰা �াপন কৰা হ ’ব।

13.6 আমাৰ অিভেযাগ �ি�য়া স�ক�য় স�ূণ� িবৱৰণৰ বােব, অনু�হ কিৰ 
ই�াচাই� েবংকৰ েৱবছাইট চাওক। অনু�হ কিৰ মন কিৰব েয �াহক েসৱা 
ন�ৰেবাৰ সমেয় সমেয় ই�াচাই� েবংকৰ েৱবছাইটত আপেডট কৰা হ ' ব।

14. �কাশ

 েটগ সদসঁসকেল ইয়াৰ �াৰা ই�াচাই� েবংকক েটগ সদসঁসকলৰ ৈসেত 
জিড়ত িযেকােনা তথঁ �কাশ, িবিনময়, ভাগ-বতৰা বা অংশৰ ৈসেত ইয়াৰ শাখা, 
সহেযাগী েকা�ানী, সংযু � �িত�ান, �িতিনিধ, অিডটৰ, উপ-�কাদাৰ, েসৱা 
�দানকাৰী, অনঁানঁ েবংক/ িব�ীয় �িত�ান, ে�িডট বু ঁেৰা আৰু চৰকাৰী 
কতৃ�প�ৰ মাজত আৰু ইয়াৰ মাজত েপেম� ইিতহাসৰ তথঁ �কাশ, িবিনময়, 
ভাগ-বতৰা বা অংশৰ ৈসেত অংশ ল ' বৈল অ�তঁাহায�ভােৱ কতৃ�� �দান কেৰ 
িযদেৰ ই�াচাই� আৰু চৰকাৰী কতৃ�প�ই �েয়াজনীয় বু িল গণঁ কিৰব পােৰ 
এেন তথঁৰ বঁৱহাৰৰ বােব ই�াচাই� েবংক বা ওপৰত উে�খ কৰা স�াসমূ েহও 
দায়ব� নহ ’ব।

15. চৰকাৰী আইন আৰু নঁায়িবচাৰ

 এই চত�  আৰু িনয়মসমূ হৰ িনম�াণ আৰু ৈবধতা সকেলা িদশেত ভাৰতৰ আইন 
অনুসিৰ পিৰচািলত হ ' ব। ই�াচাই� েবংক আৰু েটগ েম�ােৰ স�ত হয় েয এই 
িনয়ম আৰু চত�াৱলীৰ পৰা উ�ৱ েহাৱা িযেকােনা আইনী বঁৱ�া বা কায�ঁ কলাপ 
মু�াইৰ আদালত বা নঁায়ািধকৰণৰ আগত অনা হ ' ব আৰু অপিৰৱত�নীয়ভােৱ 
েসই আদালত বা নঁায়ািধকৰণৰ অিধকাৰে��ত িনজেক দািখল কিৰব। 
অৱেশঁ, ই�াচাই� েবংেক িনজৰ স�ূণ� িবেবচনামেত, এই িনয়ম বা চত�াৱলীৰ 
পৰা উ�ৱ েহাৱা িযেকােনা আইনী বঁৱ�া বা কায�ঁ কলাপ আন িযেকােনা 
আদালত, নঁায়ািধকৰণ বা আন উপযু � েফাৰামত আৰ� কিৰবৈল বাছিন 
কিৰব পােৰ আৰু েটগ েম�ােৰ ইয়াৰ �াৰা এেন অিধকাৰে��ত স�িত �কাশ 
কেৰ আৰু এেন েকােনা আইনী বঁৱ�া বা কায�ঁ কলাপৰ �ান �াপন কৰাৰ 

ে��ত এিতয়া বা ভিৱষঁেত থকা িযেকােনা আপি� আৰু এেন েকােনা আইনী 
বঁৱ�া বা কায�ঁ কলাপ অসুিবধাজনক ফ ' ৰামত অনা ৈহেছ বু িল কৰা িযেকােনা 
দাবী তঁাগ কেৰ।

16. পিৰৱত� নৰ জাননী

 ই�াচাই� েবংকৰ িযেকােনা সময়েত (a) এই িনয়ম আৰু চত�াৱলীৰ িযেকােনা 
এটা সংেশাধন বা পিৰপূৰক কৰা; আৰু/ বা (b) েটগত আগবেঢ়াৱা িযেকােনা 
ৈবিশ�ঁ আৰু/ বা লাভালাভ সলিন কৰাৰ স�ূণ� িবেবচনা থািকব, যাৰ 
িভতৰত সীমাব�তা অিবহেন, �� বা হাৰ আৰু/ বা েটগৰ স�ভ� ত মাচু ল 
গণনাৰ প�িতক �ভািৱত কৰা পিৰৱত�ন অ�ভু � � থািকব। ই�াচাই� েবংেক 
সংেশািধত িনয়ম আৰু চত�াৱলী, েটগৰ ৈবিশ�ঁসমূ হত কৰা পিৰৱত�ন আৰু 
েটগৰ স�ভ� ত সংেশািধত মাচু ল আৰু হাৰসমূ হ ই�াচাই� েবংকৰ েৱবছাইটত 
বা সমেয় সমেয় ই�াচাই� েবংেক িস�া� েলাৱা অনঁ িযেকােনা ধৰেণ েহা� কিৰ 
জনাব। ই�াচাই� েবংকৰ েৱবছাইটত েপা� কিৰব পৰা িযেকােনা সংেশাধনীেক 
ধিৰ বত�মানৰ িনয়ম আৰু চত�াৱলী িনয়িমতভােৱ পয�ােলাচনা কৰাৰ বােব েটগ 
সদসঁ দায়ব� হ ' ব, আৰু েটগ বঁৱহাৰ অবঁাহত ৰািখ সংেশািধত িনয়ম আৰু 
চত�াৱলী �হণ কৰা বু িল গণঁ কৰা হ ' ব।

17. েটগ েম�ােৰ স�ত হয় আৰু িনি�ত কেৰ েয ই�াচাই� েবংেক ই�িচ সুিবধাৰ 
বঁৱ�াৰ বােব এেন তৃতীয় প�ৰ উপ-�কাদাৰ ( সমূ হ )/েসৱা �দানকাৰীসকলক 
উপযু � বু িল িবেবচনা কিৰব পােৰ।

পিৰিশ� I

ই�াচাই� েবংক েটগত �েযাজঁ চাজ�  তলত িদয়া ধৰণৰ:



এই িনয়ম আৰু চত�াৱলীসমূ হ ( ইয়াৰ িপছত " িনয়ম আৰু চত�াৱলী " বু িল উে�খ কৰা 
ৈহেছ ) ই�াচই� েবংক িলিমেটড (" ই�াচই� েবংক ") ৰ �াৰা জাৰী কৰা েৰিডঅ 
'ি�কু ঁেৱ�ী িচনা�কৰণ-স�ম েটগৰ বঁৱ�াৰ ে��ত �েযাজঁ আৰু িনয়�ণ 
কেৰ। এই িনয়ম আৰু চত�াৱলীসমূ হ সমেয় সমেয় ই�াচই� েবংকৰ �াৰা িনধ�ািৰত 
আন েকােনা চত�াৱলীৰ উপিৰও হ ' ব আৰু অপবঁৱহাৰ কৰা নহ ' ব।

1. সং�াসমূ হ

এই চত�  আৰু িনয়মসমূ হত, যিদেহ ইয়াৰ িবষয় বা �সংগৰ ৈসেত েকােনা 
ধৰণৰ ঘৃণনীয় কথা নাথােক, েতে� তলত উে�খ কৰা শ�/ অিভবঁি�সমূ হৰ 
অথ� হ ' ব:

"এি�েকচন" বা "েটগ এি�েকচন" বা "ফাে�গ এি�েকচন" ৰ অথ� হ'ব সকেলা 
পিৰিশ� আৰু আেদশেক ধিৰ ই�াচই� েবংকৰ পৰা েটগ লাভ কিৰবৈল েটগ 
সদসঁই �া�ৰ কৰা আেবদন প�;

"েৰহাইদাতাসকল" ৰ অথ� হ ' ব েসই িবেশষ উে�শঁৰ বাহন যাক ভাৰতীয় 
ৰা�ীয় ঘাইপথ কতৃ�প�ই ৰা�ীয় ঘাইপথসমূ হত েটাল িনম�াণ, ৰ�ণােব�ণ 
আৰু সং�হ কিৰবৈল েৰহাই �দান কিৰেছ , আৰু িযসকেল েটগৰ জিৰয়েত 
এেন েটালৰ স�ভ� ত পিৰেশাধ লাভ কিৰবৈল স�ত ৈহেছ ; 

"�াহক েসৱা" ৰ অথ� হ ' ব িযেকােনা েটগ স�ক�য় ��ৰ বােব েটগ 
সদসঁসকলক এলএনিডইউএছএলএনিড েবংেক �দান কৰা েটাল-�ী 
েটিলেফািনক �াহক েসৱা সুিবধা;

"ই�িচ সুিবধা" ৰ অথ� হ ' ব ইেল�িনক সুিবধা য ' ত িযেকােনা েটগ সদসঁই 
িযেকােনা অংশ�হণকাৰী ট ' ল �াজাত ই�াছই� েবংকৰ �াৰা জাৰী কৰা 
েটগৰ জিৰয়েত েটাল পিৰেশাধ কিৰব পােৰ; 

"ই�াচই� েবংক েৱবছাইট"ৰ অথ� ৈহেছ www.indusind.bank.in, িয 
ই�াচই� েবংকৰ মািলকানাধীন, পিৰচািলত আৰু ৰ�ণােব�ণ কেৰ;

"ৰা�ীয় ঘাইপথ" বু িলেল েসই সকেলা ৰা�ীয় ঘাইপথ বু জায়, য’ত ই�িস 
কায�সূ চী সি�য় আেছ।

"েটগ" বা "ফাে�গ" ৰ অথ� ৈহেছ ই�াচই� েবংকৰ �াৰা জাৰী কৰা েৰিডঅ 
'ি�কু ঁেৱ�ী আইেড�িফেকচন-স�ম েটগ, িয এক অধ�-ব� ি�েপইড 
েপেম� ইন�ু েম� ( িপিপআই ) িহচােপ কাম কিৰব, যাৰ বাকী পিৰমাণেটা 
সমেয় সমেয় েটগ সদসঁৰ �াৰা এেন ইন�ু েম�ত ল ' ড কৰা বা পুনৰ ল ' ড কৰা 
হ ' ব;

"েটগ একাউ�" বা "ফাে�গ একাউ�" ৰ অথ� হ ' ল েটগ সদসঁৰ নামত েখালা 
আৰু ইয়াত উে�খ কৰা চত�  আৰু িনয়ম অনুসিৰ েটগৰ উে�েশঁ ই�াচাই� 
েবংেক ৰ�ণােব�ণ কৰা একাউ�।

"েটগ েবেল�" বা "ফাে�গ েবেল�" ৰ অথ� হ ' ব েটগ সদসঁই সমেয় সমেয় 
েটগত েলাড কৰা বা পুনৰ েলাড কৰা েবেল�;

"েটগ সদসঁ/ সকল" বা "ফাে�গ সদসঁ/ সকল" ৰ অথ� হ ' ব েসই 
বঁি�/ সংগঠন, যাৰ িবৱৰণ েটগ আেবদনত উে�খ কৰা ৈহেছ , যাক এেন 
বঁি�ৰ মািলকানাধীন বাহনৰ স�ভ� ত ই�াচাই� েবংেক েটগ জািৰ কিৰেছ , 
এই চত�  আৰু িনয়মসমূ হৰ অধীনত;

"েটাল �াজা" েবােল ৰা�ীয় ঘাইপথৰ বঁৱহাৰৰ বােব েটাল পিৰেশাধৰ বােব 
ৰা�ীয় ঘাইপথত অৱি�ত এেন �াজাক বু জাব;

"েলনেদনৰ" অথ� ৈহেছ েসই চত�  আৰু িনয়মসমূ হৰ অনুমিত অনুসিৰ েটগ 
সদসঁ/ সকেল কৰা িযেকােনা েটগ েলনেদন, েটগৈল ধন েলাড কৰা বা পুনৰ 
েলাড কৰােক ধিৰ িক� ইয়াৰ মাজেত সীমাব� নহয়; েটগ েবেল�ৰ অনুস�ান 
আৰু/ বা ই�াচাই� েবংেক সমেয় সমেয় িলিখতভােৱ অনুমিত িদব পৰা 
অনঁানঁ বঁৱহাৰ। 

"িববৃিত/ সমূ হ" ৰ অথ� হ'ল েটগ সদসঁ/ সকেল েটগ সদসঁ/ সকেল সমেয় সমেয় 
ই�াচাই� েবংকক �দান কৰা ই-েমইল আইিডত �দান কৰা েযাগােযাগ আৰু 
অনঁানঁ িবষয়ৰ লগেত েটগ একাউ�ত উপল� েলনেদন আৰু েবেল� উে�খ 
কৰা।

"�াহক েসৱাৰ" অথ� ৈহেছ ই�াচাই� েবংেক েগােটই িদনেটা েটগ সদসঁসকলক 
েটগ স�ক�য় িযেকােনা ��ৰ বােব �দান কৰা েটিলেফািনক �াহক েসৱা 
সুিবধা।

2. বঁাখঁা

এই চত�  আৰু িনয়মসমূ হত, যিদেহ �সংগত অনঁথা �েয়াজন নহয়;

(a) একবচেন ব�বচন আৰু িবপৰীতভােৱ অ�ভু � � কেৰ আৰু িযেকােনা িলংগৰ 
শ�ই আন িলংগসমূ হেকা সামিৰ েলাৱা বু িল ধৰা হয়;

(b) ইয়াৰ, "ইয়াত", "ইয়াৰ �াৰা", "ইয়াৈল" আৰু েডৰাইেভ�ভ বা অনুৰূপ 
শ�সমূ েহ এই চত�  আৰু িনয়মসমূ হক বু জায়;

(c) "অ�ভু � �" বা "অ�ভু � ি�" শ�েবাৰৰ �সংগেবাৰ সীমাব�তা অিবহেন বঁাখঁা 
কৰা হ ' ব;

(d) িযেকােনা অনুে�দ বা সূ চীৰ উে�খৰ অথ� হ'ব এই চত�  আৰু িনয়মসমূ হৰ এটা 
অনুে�দ বা এটা সূ চী;

(e) িযেকােনা িবধান, আইন, িব�ি� বা িনয়মাৱলী বা ইয়াৰ িযেকােনা বঁৱ�াৰ 
�সংগত এেন িযেকােনা িবধান, আইন, িব�ি� বা িনয়মাৱলীৰ �সংগ অ�ভু � � 
থািকব, িয ইয়াৰ তািৰখৰ িপছত সমেয় সমেয় সংেশাধন, স�ূরক বা পুনৰ 
�ণয়ন কিৰব পােৰ, আৰু েকােনা িবিধব� বঁৱ�াৰ িযেকােনা �সংগত েসই 
বঁৱ�াৰ অধীনত সমেয় সমেয় কৰা িযেকােনা অধীন� আইন অ�ভু � � থািকব;

(f) "বঁি�" শ�েটােৱ এজন বঁি�, অংশীদাৰী �িত�ান, সীিমত দায়ব�তা 
অংশীদাৰী�, এটা েকা�ানী (েকা�ানী আইন, 2013ৰ ধাৰা 2 (20) ত িনধ�াৰণ 
কৰা অনুসিৰ ) এটা কেপ�ােৰট সং�া (েকা�ানী আইন, 2013ৰ ধাৰা 2 (11) ত 
িনধ�াৰণ কৰা অনুসিৰ ) এটা সমবায় সিমিত, এটা নঁাস, অ�ভু � � হওক বা নহওক 
আৰু আন িযেকােনা সং�া অ�ভু � � কেৰ।

(g) েটগ আেবদনক এই চত�  আৰু িনয়মসমূ হৰ এক অিবে�দঁ অংশ িহচােপ গণঁ 
কৰা হ ' ব:

(h) িশেৰানাম আৰু েবা� টাইপেফচ েকৱল সুিবধাৰ বােব বঁৱহাৰ কৰা হয় আৰু 
এই চত�  আৰু িনয়মসমূ হৰ বঁাখঁাত েকােনা �ভাৱ েপলাব েনাৱািৰব;

3. েটগৰ বঁৱ�া আৰু কায�ঁ কৰীকৰণ

3.1 ই�াচাই� েবংেক, িনজৰ িবেবচনামেত, এেন েটগ সদসঁৰ �াৰা কৰা অনুেৰাধত 
স�কভােৱ পূ ৰণ কৰা েটগ আেবদন দািখল কিৰ আৰু ই�াচই� েবংকৰ �াৰা 
�েয়াজনীয় সকেলা তথঁ আৰু নিথপ� �দান কিৰ িযেকােনা েটগ সদসঁক 
এটা েটগ জাৰী কিৰব পােৰ, যাৰ িভতৰত সীমাব�তা অিবহেন, ই�াচাই�. 
েবংেক ইয়াৰ ' আেপানাৰ-�াহকক জানক ' স�ক�য় েচক পিৰচালনা কিৰবৈল 
�েয়াজন হ ' ব পৰা িযেকােনা নিথপ�।

3.2 েটগ লাভ কৰাৰ বােব েটগ আেবদন দািখল কৰাৰ সময়ত, েটগ সদসঁসকেল 
এককালীন মাচু ল ₹ 200/- ( মা� দু শ টকা ) পিৰেশাধ কিৰব লািগব। ইয়াৰ 
উপিৰও েটগ সদসঁসকেল এেন েটগ সদসঁৰ মািলকানাধীন বাহনৰ �কাৰৰ 
ওপৰত িনভ� ৰ কিৰ, ইয়াত পিৰিশ� 1-ত িনধ�াৰণ কৰা পিৰমাণৰ ওপৰত িনভ� ৰ 
কিৰ বা ই�াচাই� েবংেক িনধ�াৰণ কিৰব পৰা আন পিৰমাণৰ �িতভূ িত জমা 
িদব লািগব।

3.3 েটগ েম�ােৰ �ীকাৰ কেৰ েয িযেকােনা েটগ এি�েকচন �হণ কৰা আৰু েটগ 
জাৰী কৰােটা ই�াচাই� েবংকৰ একমা� িবেশষ অিধকাৰ হ ' ব আৰু এই িনয়ম 
আৰু চত�াৱলীসমূ হত অ�ভু � � েকােনা কথাই ই�াচাই� েবংকক িযেকােনা েটগ 
েম�াৰক েটগ জাৰী কিৰবৈল বাধঁ কৰা বু িল গণঁ কিৰব নালােগ।

3.4 ই�াচাই� েবংেক েটগ েম�াৰক জাৰী কৰা েটগেটা বাধঁতামূ লকভােৱ 
ই�াচাই� েবংকৰ অনুেমািদত �িতিনিধৰ �াৰা েটগ েম�াৰৰ মািলকানাধীন 
বাহনখনত লেগাৱা হ ' ব য ' ত েটগ এি�েকচনত েটগ েম�ােৰ িনিদঁ� কৰা 
অনু�াপ� ে�ট ন�ৰ থােক।

3.5 তলৰ অনুে�দ 4.5 অনুসিৰ ই�াচাই� েবংেক এটা েটগ সি�য় নকৰাৈলেক, 
এজন েটগ সদসঁই এেন েটগ পুনৰ ল ' ড কিৰব েনাৱািৰব বা েটগত ল ' ড কৰা 
পিৰমাণেটা এজন েটগ সদসঁই বঁৱহাৰ কিৰব েনাৱািৰব।

4. েটগ সি�য়কৰণ, ল'িডং আৰু িৰল'িডং

4.1 েটগ েম�ােৰ ইয়াৰ �াৰা স�ত হয় আৰু �ীকাৰ কেৰ েয েটগেবাৰ, েসইেবাৰ 
জাৰী কৰাৰ তািৰখ অনুসিৰ, েকােনা িনধ�ািৰত মূ লঁ থািকব েনাৱািৰব আৰু এক 
িনি�য় ৰূপত থািকব।

4.2 ই�াছই� েবংকৰ �াৰা এটা বঁৱহাৰকাৰী-আইিড আৰু পাছৱড�  সৃ� কৰা হ'ব 
আৰু েটগ জাৰী কৰাৰ সময়ত �িতজন েটগ সদসঁক �দান কৰা হ ' ব যােত এেন 
েটগ সদসঁই ই�াচাই� েবংকৰ েৱবছাইটত েটগেটা ল ' ড/পুনৰ ল ' ড কিৰব 
পােৰ। েটগ েম�ােৰ এেন সকেলা বঁৱহাৰকাৰী আইিড আৰু পাছৱড�  েগাপনীয় 
আৰু সুৰি�ত কিৰ ৰািখব লািগব আৰু ইয়াক ই�াচাই� েবংকৰ েকােনা 
কম�চাৰী আৰু �িতিনিধেক ধিৰ েকােনা অননুেমািদত বঁি�ৰ আগত �কাশ 
কিৰব নালােগ। যিদ েটগ েম�ােৰ েকােনা তৃতীয় প�ৈল েটগ েম�ােৰ �কাশ 
কৰা বঁৱহাৰকাৰী-এলিড আৰু/ বা পাছৱড� ৰ ফলত েকােনা �িত সাধন কেৰ 
েতে� এলএনিডইউএছএলএনিড েবংকক েকােনা ধৰেণ দায়ব� বু িল গণঁ কৰা 
নহ ' ব।

4.3 এেন েটগত মূ লঁ অৱতৰণ/পুনৰ ল'ড কৰাৰ �ি�য়া তলত িদয়া ধৰণৰ হ'ব:

(a) েটগ সদসঁই ই�াচাই� েবংকৰ �াৰা �াপন কৰা িযেকােনা �াহক টাচ পই�ত 
েটগেটা ল ' ড/ িৰেলাড কিৰব পােৰ, েতওঁেলাকৰ পিৰচয়ৰ �মাণীকৰণ আৰু 
ই�াচাই� েবংকৰ �াৰা িনধ�ািৰত আন িযেকােনা বাধঁতামূ লক �েয়াজনীয়তা 
সােপে�, সমেয় সমেয়; আৰু/ বা েটগ জাৰী কৰাৰ সময়ত ই�াচাই� েবংেক 

েতওঁেলাকক �দান কৰা বঁৱহাৰকাৰী-আইিড আৰু পাছৱড�  বঁৱহাৰ কিৰ 
এলএনিডইউএছএলএনিড েবংক েৱবছাইটত লগ ইন কৰাৰ িপছত েটগ 
সদসঁসকলৰ বােব উপল� েপেম� েগটেৱ বঁৱহাৰ কিৰ।

(b) েটগ সদসঁসকেল েটগ জািৰ কৰাৰ সময়ত ই�াচাই� েবংেক �দান কৰা 
ইউজাৰ-আইিড আৰু পাছৱড�  বঁৱহাৰ কিৰ ই�াচাই� েৱবছাইটত লগইন 
কৰাৰ িপছত উপল� থকা েপেম� েগটেৱ বঁৱহাৰ কিৰ এই সুিবধা �হণ কিৰব 
পােৰ।

4.4 ওপৰত ইয়াত িনধ�াৰণ কৰা িবপৰীত িযেকােনা কথা থকা �ে�ও, ওপৰৰ 
অনুে�দ 4.3 অনুসিৰ েটগেবাৰ ল ' িডং/ িৰেলাড কৰাৰ ে��ত িন�িলিখত 
িনয়মেবাৰ �েযাজঁ হ ' ব:

(a) িযেকােনা েটগ ল'ড কৰা/পুনৰ ল'ড কৰাৰ অনুমিত িদয়া হ'ব যােত েটগ 
েবেল� িযেকােনা সময়েত ₹ 1,00,000/- তৈক অিধক নহয় (েকৱল এক লাখ 
টকা ) ( বা ই�াছই� েবংেক সমেয় সমেয় িনধ�াৰণ কিৰব পৰা আন পিৰমাণ )।

(b) িযেকােনা �াহক টাচ পই�ত কৰা নগদ ধন পিৰেশাধৰ জিৰয়েত েটগত 
কিৰবলগীয়া িযেকােনা েলাড/ িৰেলাড �িত মােহ ₹ 50,000 টকা (েকৱল প�াশ 
হাজাৰ টকা ) পয�� অনুমিত িদয়া হ ' ব, িযেটা িপিপআই-ৰ বােব অনুেমািদত 
সামি�ক সীমা বা ই�াচাই� েবংেক সমেয় সমেয় িনধ�াৰণ কিৰব পৰা অনঁ সীমা 
সােপে� হ ' ব।

4.5 েটগেটা সি�য় কৰা হ’ব: (i) ই�াচাই� েবংকৰ �াৰা েটগ আেবদনৰ অনুেমাদন; 
আৰু (ii) েটগ সদসঁৰ �াৰা �াসংিগক েটগেটা েলাড কৰা, েটগ সি�য় কৰাৰ 
সময়ত ই�াচাই� েবংেক িনধ�াৰণ কৰা নূ নঁতম পিৰমাণৰ বােব ( িযেটা পিৰমাণ 
েটগত েলাড কিৰবলগীয়া হ ' ব এককালীন মাচু ল আৰু ওপৰত উে�খ কৰা 
�িতভূ িত জমা ধনৰ বািহেৰ আৰু তাৰ ওপৰত )।

5. েটগ সদসঁৰ �াৰা েটগৰ বঁৱহাৰ

5.1 েটগ সদসঁই �ীকাৰ কেৰ আৰু স�ত হয় েয:

(a) েটগেটা েকৱল ভাৰতেত ৈবধ আৰু েকৱল তলৰ 5.3 অনুে�দৰ অনুসিৰ েটালৰ 
�িত ভাৰতীয় টকাত �দান কিৰবলগীয়া ধন পিৰেশাধৰ ে��তেহ ৈবধ;

(b) েটগেটা কেঠাৰভােৱ হ�া�ৰেযাগঁ নহয় আৰু েকৱল েটগ সদসঁৰ 
মািলকানাধীন ওপৰত উে�খ কৰা বাহনখনৰ ে��তেহ বঁৱহাৰ কৰা হ ' ব, 
য ' ত েটগেটা ই�াচাই� েবংকৰ অনুেমািদত �িতিনিধেয় সংল� কিৰেছ ;

(c) েটগ সদসঁই িযেকােনা সময়ত উপল� েটগ েবেল�ৰ পিৰসৰৈলেকেহ েটগ 
বঁৱহাৰ কিৰব পািৰব;

(d) েটগেটা ই�াচাই� েবংকৰ স�ি� আৰু ই হ�া�ৰেযাগঁ নহয়; আৰু

(e) েকােনা সময়েত েটগত উপল�/েলাড কৰা ধনৰ ওপৰত ই�াচাই� েবংেক 
েকােনা সুত �দান কিৰব েনাৱািৰব।

5.2 েটগৰ বঁৱহাৰ এই চত�  আৰু িনয়মসমূ হ আৰু সমেয় সমেয়, েটগসমূ হৰ 
স�ক� ত ই�াচাই� েবংেক �দান কৰা সকেলা নীিত, িনেদ� শনা আৰু 
িনেদ� শনাৱলীৰ �াৰা পিৰচািলত হ ' ব।

5.3 েটগ সদসঁই ৰা�ীয় ঘাইপথৰ অংশ�হণকাৰী েটাল �াজাসমূ হত এেন 
অংশ�হণকাৰী েটাল �াজাত �দান কৰা ইেল�িনক েটাল সং�হ েলনত েটাল 
পিৰেশাধ কৰাৰ উে�েশঁ বঁৱহাৰ কিৰব পােৰ। অংশ�হণকাৰী েটাল �াজাৰ 
তািলকাখন ই�াচাই� েবংকৰ েৱবছাইটত আপেলাড কৰা হ ’ব আৰু সমেয় 
সমেয় আপেডট কৰা হ ’ব, যিদেহ এেকটােত েকােনা পিৰৱত�ন হয়।

5.4 �িতবােৰই েকােনা েটগ সদসঁই অংশ�হণকাৰী েটাল �াজাত েটগ বঁৱহাৰ 
কিৰেল, এেন েটগ সদসঁই েটগৰ স�ভ� ত উপল� েবেল� �াস কিৰবৈল 
ই�াচাই� েবংকক অনুেমাদন িদেয়। েটগ সদসঁই ইয়াৰ �াৰা �াসংিগক েটগ 
েবেল�ৰ েডিবট সালসলিন কৰাৰ উে�েশঁ ই�াচাই� েবংকক স�িত �দান 
কেৰ যিদেহ অনঁানঁ িবষয়ৰ লগেত েটালৰ পিৰমাণৰ েকােনা ভু ল গণনা বা 
েটগ মাউ� কৰা বাহনৰ ধৰণৰ ে��ত েকােনা িমল েনােহাৱা হয়।

5.5 েটগ সদসঁক উপল� েটগ েবেল� অিত�ম কৰাৰ অনুমিত িদয়া নহয়, েসয়া 
বঁি�গত েলনেদনৰ জিৰয়েতই হওক বা েলনেদনৰ শৃংখলাৰ জিৰয়েতই 
হওক। েটগ সদসঁই �ীকাৰ কেৰ আৰু স�ত হয় েয যিদ েতওঁ িযেকােনা 
অংশ�হণকাৰী েটাল �াজাত িযেকােনা ইেল�িনক েটাল সং�হ েলনৰ 
মােজেৰ গাড়ী চলাবৈল েচ�া কেৰ যত �দান কিৰবলগীয়া েটালৰ পিৰমাণ 
েটগ েবেল�তৈক অিধক হয়, েতে� ই েতেন কিৰব েনাৱািৰব।

5.6 িযেকােনা পিৰি�িতত, যিদ েকােনা েলনেদনৰ পিৰমাণ েটগ েবেল� অিত�ম 
কেৰ িযেয় ঋণা�ক েটগ েবেল�ৰ সৃ� কেৰ, েতে� েটগ সদসঁজেন এেন 
ঋণা�ক েটগ েবেল�ৰ পিৰমাণৰ বােব ই�াচাই� েবংকৰ ওচৰত স�ূণ�ৰূেপ 
দায়ব� ৈহ থািকব আৰু চািহদা অনুসিৰ এেকিখিন ধন ই�াচাই� েবংকক িদব 
লািগব।

5.7 ই�াচাই� েবংেক ইয়াৰ েকােনা কাৰণ িনধ�াৰণ নকৰাৈক েটগত িযেকােনা 
েলনেদনৰ অনুেৰাধক স�ান কিৰবৈল অ�ীকাৰ কৰাৰ স�ূণ� িবেবচনা িনজৰ 
হাতত ৰােখ।

5.8 অংশ�হণকাৰী েটাল �াজাত �হণ কৰা িযেকােনা েলনেদেন এেন েলনেদনৰ 
বােব িলিপব� কৰা চাজ�  �কৃতেত েটগ বঁৱহাৰ কিৰ েটগ সদসঁই েলাৱা বু িল 
িনণ�ায়ক �মাণ হ ’ব, যিদেহ েটগেটা েহৰুৱাই, চু িৰ েহাৱা বা �ৱ�নামূ লকভােৱ 
অপবঁৱহাৰ কৰা ৈহিছল, েতেন ে��ত, েলনেদনেটা েটগ সদসঁৰ �াৰা �ভািৱত 
েহাৱা নািছল বু িল �মাণ কৰাৰ েবাজা েসই েটগ সদসঁৰ ওপৰত থািকব।

5.9 েটগ সদসঁই স�ত হয় েয েটগেটা তলত িদয়া িযেকােনা ে��ত ই�াচাই� 
েবংেক ৰ�ণােব�ণ কৰা ে�কিল� / িন� েবেল� তািলকাত েযাগ কিৰব পািৰ:

(a) যিদ েকােনা চৰকাৰী কতৃ�প�ই (সীিমত েনােহাৱাৈক ভাৰতৰ ৰা�ীয় েপেম� 
িনগমেক ধিৰ ) িযেকােনা কাৰণত �াসংিগক েটগেটা ে�কিল�ত েযাগ কিৰবৈল 
অনুেৰাধ কেৰ, বা যিদেহ ই�াচাই� েবংেক েতেন কৰাৰ েকােনা কাৰণ আেছ 
বু িল িব�াস কেৰ, েযেন- েকােনা েটগ বা ইয়াৰ বঁৱহাৰৰ ে��ত েকােনা অিনয়ম 
আিৱ�াৰ বা সে�হ কৰা হ 'েল; আৰু

(b) যিদ েটগ েবেল� ই�াচাই� েবংেক িনধ�াৰণ কৰা ে�ছহ'� সীমাৰ তলত পেৰ, 
সমেয় সমেয়, �াসংিগক েটগেটাক কম েবেল�ৰ তািলকাত েযাগ কৰা হ ' ব 
(েযিতয়াৈলেক েটগ সদসঁই েটগ েবেল�ক অ�তঃ পূব�েত উে�খ কৰা নূ নঁতম 
ে�ছহ ' �ৰ পিৰসৰৈলেক পুনৰ েলাড নকেৰ ), আৰু এেক স�েক�  েটগ সদসঁৈল 
এটা জাননী ে�ৰণ কৰা হ ' ব।

5.10 যিদ েকােনা েটগ সদসঁৰ েটগেটা ওপৰৰ অনুে�দ 5.9 অনুসিৰ ে�ক িল�/িন� 
েবেল� তািলকাত েযাগ কৰা ৈহেছ , েতে� েটগেটা েটাল পিৰেশাধৰ বােব 
বঁৱহাৰ কিৰব েনাৱািৰব আৰু েসই অনুসিৰ এেন েটগ বহন কৰা েটগ সদসঁৰ 
বািহনীক েকােনা অংশ�হণকাৰী ট ' ল �াজাত েকােনা ইেল�িনক ট ' ল সং�হ 
েলনৰ মােজেৰ গাড়ী চলাবৈল িদয়া নহ ' ব। যিদ িযেকােনা কাৰণত, বঁৱ�ােটা 
িবফল েহাৱাৰ বােব বা অনঁথা, এেন েটগ েম�াৰৰ বাহনখেন িযেকােনা 
অংশ�হণকাৰী ট ' ল �াজাত িযেকােনা ইেল�িনক ট ' ল সং�হ েলনৰ মােজেৰ 
চেল, �াসংিগক েটগেটা ে�কিল�/ িন� েবেল� তািলকাত থকা �ে�ও, 
ই�াচাই� েবংেক েটগ েম�াৰক এেন অথ�দ�/ জিৰমনা পিৰেশাধ কিৰবৈল 
অনুেৰাধ কৰাৰ অিধকাৰ থািকব িয ই উপযু � বু িল িবেবচনা কিৰব পােৰ। 
েটগ েম�ােৰ এইেটা কথােতা স�ত হয় েয যিদ ইয়াৰ েটগেটা ে�কিল�/ িন� 
েবেল� তািলকাত েযাগ কৰা হয়, েতে� ই�াচাই� েবংক এেন েটগৰ জিৰয়েত 
�ভািৱত েহাৱা িযেকােনা েলনেদনৰ বােব েকােনা ধৰেণ দায়ব� নহ ' ব।

6. েহৰুওৱা বা চু িৰ কৰা েটগসমূ হ

6.1 যিদ েটগেটা েহৰাই যায় বা চু িৰ হয়, েতে� েটগ েম�ােৰ তৎ�ণাত েটিলেফানত 
এেন েলাকচান/ চু িৰৰ িবষেয় 1860 500 5004 ন�ৰত �াহক েসৱাৈল অৱগত 
কিৰব লািগব আৰু/ অথবা ই�াচাই� েবংকৰ �াহক টাচ পই�ত অিভেযাগ 
দািখল কিৰব লািগব। এেন ধৰণৰ িযেকােনা খবৰ েপাৱাৰ িপছত েবংেক, এটা 
কম�িদৱসত কামৰ সময়ত, েটগ সদসঁৰ পয�ঁ া� পৰী�া-িনৰী�াৰ িপছত, 
েটগেটা হটিল�/ বািতল/ �িগত/�ক কিৰব আৰু ইয়াৰ ৈসেত স�িকঁত সকেলা 
সুিবধা সমা� কিৰব আৰু এই স�ভ� ত েটগ সদসঁক েহাৱা িযেকােনা অসুিবধাৰ 
বােব দায়ব� নহ ' ব। েটগেটা েহৰুওৱা/ চু িৰ েহাৱাৰ বাতিৰ েনােপাৱাৈলেক েটগত 
েহাৱা সকেলা অিভেযাগৰ বােব েটগ সদসঁ দায়ব� হ ' ব। ইয়াৰ উপিৰও, যিদেহ 
ই�াচাই� েবংেক পূব�েত উে�খ কৰা পদে�পসমূ হ মািন চলা নাই বু িল িনধ�াৰণ 
কেৰ, েতে� েহৰুৱা বা চু িৰ েহাৱা েটগৰ স�েক�  আিথঁক দায়ব�তা স�ূণ�ৰূেপ 
েটগ সদসঁৰ ওপৰত থািকব। েটগত কৰা েলনেদন/ সমূ হ িৰপট� কৰাৰ সময়ৰ 
ৈসেত জিড়ত েকােনা িববাদৰ ে��ত বা েহৰুৱা/ চু িৰ েহাৱা েটগৰ ৈসেত জিড়ত 
অনঁ েকােনা িবষয়ৰ ে��ত, ই�াচাই� েবংকৰ িনণ�য় িনণ�ায়ক হ ' ব।

6.2 েটগ সদসঁই ইয়াৰ �াৰা েঘাষণা কেৰ েয যিদ েকােনা েটগ েহৰুৱা বা চু িৰ েহাৱা 
বু িল িৰপট� কৰা হয় আৰু যিদ পৰৱত� সময়ত েপাৱা যায়, েতে� এেন েটগ 
ই�াচাই� েবংকৈল ঘূ ৰাই িদয়ােটা েটগ সদসঁৰ দািয়� হ ' ব। এেকদেৰ, যিদ 
েকােনা েটগ �িত�� হয়, েতে� েটগ সদসঁই �িত�� েটগেটা ই�াচাই� 
েবংকৈল ঘূ ৰাই প�য়াব লািগব যােত ই�াচাই� েবংকৰ একমা� িবেবচনা 
অনুসিৰ এটা নতু ন েটগ জািৰ কিৰব পৰা যায়।

7. েটগ সমপ�ণ/ সলিন কৰা

7.1 েটগ সদসঁই এই কথাত স�ত হয় আৰু �ীকাৰ কেৰ েয ই�াচাই� েবংেক 
(িযেকােনা অনুেমািদত বঁি�ৰ জিৰয়েত হওক বা অনঁথাই হওক) এেন েটগৰ 
ৈবধতাৰ সময়সীমা েশষ েহাৱাৰ আগৰ সময়েক ধিৰ িযেকােনা সময়েত 
িযেকােনা েটগ সমপ�ণৰ দাবী কৰাৰ অিধকাৰ থািকব। েটগ সদসঁই এেন দাবী 
জেনাৱাৰ লেগ লেগ এই স�ভ� ত ই�াচাই� েবংেক �দান কৰা িনেদ� শনা 
অনুসিৰ সংি�� েটগেটা জমা িদব লািগব। েটগ সদসঁৰ �াৰা ই�িচ. সুিবধাৰ 
আৰু �েয়াজন েনােহাৱাৰ ে��ত বা ই�িচ সুিবধাৰ বঁৱ�া িযেকােনা কাৰণত 
েবংকৰ �াৰা �তঁাহাৰ কৰাৰ ে��ত বািতল কৰাৰ বােব েবংকক েটগ ঘূ ৰাই 
িদয়াৰ বােব েটগ সদসঁ দায়ব� হ ' ব।

7.2 েকােনা েটগ সদসঁৰ মৃতু ঁ হ’েল ই�াচাই� েবংেক এেক কথাৰ িবষেয় জেনাৱাৰ 
িপছত েটগ বািতল কিৰব লািগব।

8. ৈবধতা আৰু মঁাদ উকিল েযাৱা

8.1 ইয়াত অ�ভু � � েকােনা িবপৰীত অৱ�াৰ ৈসেত, ই�াচাই� েবংেক িযেকােনা 
সময়েত, েটগ েম�াৰক জাননী িদ বা িনিদয়াৈক, ইয়াৰ স�ূণ� িবেবচনামেত, 
িযেকােনা েটগ বািতল/ িনি�য় কৰাৰ অিধকাৰী হ ' ব।

8.2 িযেকােনা েটগ সমা� েহাৱাৰ িপছত, েটগ (যিদ থােক) আৰু েটগৰ ে��ত বাকী 
থকা আন িযেকােনা পিৰমাণৰ ে��ত ঋণা�ক েবেল� েটগ সদসঁৰ �াৰা 
তৎ�ণাত েদয় আৰু পিৰেশাধেযাগঁ ৈহ পিৰব আৰু ই�াচই� েবংেক িনধ�াৰণ 
কিৰব পৰা হাৰত, সমেয় সমেয়, এেন িনি�য় কৰাৰ তািৰখৰ পৰা এেন ধনৰ 
�কৃত পিৰেশাধৰ তািৰখৈলেক সুত জমা হ ' ব।

8.3 েটগ সদসঁই েটগেটা ই�াচাই� েবংক বা ইয়াৰ �িতিনিধক অপ�ণ কিৰবৈল 
স�ত হয়, েতেন কিৰবৈল অনুেৰাধ জেনাৱাৰ িপছত আৰু এেন েটগ ব� কৰাৰ 
িপছত েটগেটা বঁৱহাৰ বা �েচ�া কৰাৰ েচ�া নকিৰব।

8.4 েটগ সদসঁই িযেকােনা সময়েত ই�াচাই� েবংকৰ িযেকােনা শাখা বা িযেকােনা 
�াহকৰ টাচ পই�ৈল ৈগ আৰু এই স�েক�  ই�াচাই� েবংকৰ নীিত আৰু 
িনেদ� শনাৰ ৈসেত সংগিত ৰািখ �েয়াজনীয় নিথপ� দািখল কিৰ েটগেটা িনি�য় 
কৰাৰ বােব অনুেৰাধ কিৰব পােৰ। েটগ েম�ােৰ বত�মানৰ েটগেটা অনুেমািদত 
ই�াচাই� েবংকৰ কম�চাৰীসকলক ঘূ ৰাই িদব লািগব। তাৰ িপছত, েটগ েবেল� 
(যিদ থােক) েটগ সদসঁৰ িনজৰ েবংক একাউ�ত জমা কিৰ েটগ সদসঁৈল েটগ 
সদসঁই িনি�য় কৰাৰ বােব অনুেৰাধ কৰাৰ তািৰখৰ পৰা 15 (েপা�ৰ ) িদনৰ 
িভতৰত ঘূ ৰাই িদয়া হ ' ব ( যাৰ সিবেশষ েটগ এি�েকচনত েটগ সদসঁই �দান 
কিৰিছল ) ।

9. িববৃিত আৰু েৰকড�

9.1 ই�াচাই� েবংেক েটগ/েলনেদনৰ ে��ত ইেল�িনক বা তথঁিচ� ৰূপত ৰখা 
সকেলা েৰকড�  ( সীমাব�তা অিবহেন, এই িনয়ম আৰু চত�াৱলী অনুসিৰ কৰা 
বা লাভ কৰা পিৰেশাধৰ িবৱৰণেক ধিৰ ) েটগ সদসঁৰ িবৰুে� িনণ�ায়ক �মাণ 
িহচােপ গণঁ কৰা হ ' ব।

9.2 ই�াচাই� েবংেক িযেকােনা েলনেদনৰ স�ভ� ত িযেকােনা েটগ েম�াৰক 
েলনেদনৰ ি�পৰ �িতিলিপ �দান কিৰবৈল দায়ব� নহ ' ব আৰু েটগ েম�ােৰ 
েকৱল ই�াচাই� েবংকত েটগ েম�ােৰ প�ীয়ন কৰা েমাবাইল ন�ৰত চু � 
বাত�া েসৱাৰ জিৰয়েত েলনেদনৰ সতক� বাণী লাভ কিৰব।

10. �িতপূৰণ

10.1 ই�াচাই� েবংেক েটগ েম�াৰক েটগ �দান কৰাৰ কথা িবেবচনা কিৰ, েটগ 
েম�ােৰ ইয়াৰ �াৰা ই�াচাই� েবংক আৰু ইয়াৰ িবষয়া, স�ালক, অংশীদাৰ, 
এেজ�, পৰামশ�দাতা আৰু অনঁানঁ �িতিনিধসকলক সকেলা কায�ঁ , দাবী, 
েগাচৰ, দাবী, কায�ঁ কলাপ, েলাকচান, �িত, বঁি�গত আঘাত, বঁয়, অিভেযাগ 
আৰু িযেকােনা �কৃিতৰ বঁয়ৰ পৰা আৰু ইয়াৰ িবপৰীেত �িতপূৰণ িদবৈল 
আৰু ৰািখবৈল স�ত হয় িযেটা ই�াচাই� েবংক আৰু ইয়াৰ িবষয়া, স�ালক, 
কম�চাৰী, অংশীদাৰ, এেজ�, পৰামশ�দাতা আৰু অনঁানঁ �িতিনিধসকেল 
িযেকােনা সময়েত বহন কিৰব পােৰ, সংঘ�ত কিৰব পােৰ, ভু িগব পােৰ বা 
স�ুখীন হ ' ব পােৰ: (a) ই�াচাই� েবংকৰ �াৰা েটগ সদসঁৈল ই�িচ সুিবধাৰ 
বঁৱ�া; (b) িযেকােনা েটগ সদসঁৰ অৱেহলা, ভু ল বা অসদাচৰণ; (c) েটগ সদসঁৰ 
�াৰা িনয়ম আৰু চত�াৱলী বা ই�িচ সুিবধা স�ক�য় িযেকােনা �েযাজঁ আইন 
ভংগ বা অমানঁ কৰা; (d) েটগ, ই�িচ সুিবধা আৰু/ বা িযেকােনা েলনেদনৰ 
জাৰী/ বঁৱহাৰৰ স�ক� ত বা স�ক� ত ই�াচাই� েবংকৰ িবৰুে� েকােনা 
তৃতীয় প�ই কৰা িযেকােনা দাবী বা কায�ঁ কলাপ আৰ� কৰা; আৰু/ বা (e) েটগ 
সদসঁৰ �াৰা িযেকােনা েলনেদন স�ক�য় জািলয়ািত বা অসততা।

11. দায়ব�তাৰ পৰা বাদ পৰা

 এই িনয়মা আৰু চত�াৱলীৰ আন িযেকােনা বঁৱ�াৰ �িত প�পািত� অিবহেন, 
ই�াছেল� েবংক ই�িচ সুিবধা আৰু/ বা এই িনয়ম আৰু চত�াৱলীৰ ৈসেত 
স�িকঁত িযেকােনা েলাকচান বা �িতৰ বােব েটগ সদসঁৰ ওচৰত দায়ব� 
নহ ' ব। (a) �াসি�ক অংশ�হণকাৰী ট ' ল �াজাৰ স�ভ� ত িযেকােনা �ু� বা 
সমসঁা; (b) েকােনা বঁি�েয় েটগেটা স�ান কিৰবৈল বা �হণ কিৰবৈল অ�ীকাৰ 
কৰা; (c) েকােনা কি�উটাৰ �ণালীৰ �ু�; (d) ই�াচাই� েবংকৰ পিৰসৰত বা 
িযেকােনা �াহক টাচ পই�ত ই�াচাই� েবংকৰ মেনানীত কম�চাৰীৰ বািহেৰ 
আন কােৰাবাক েটগ সদসঁৰ �াৰা েটগেটা �দান কৰা; (e) অংশ�হণকাৰী 
ট ' ল �াজাৰ অপােৰটৰসকেল ৰ�ণােব�ণ কৰা চাভ� াৰত থকা তথঁ েহৰুওৱা; 
আৰু/ বা (f) েটগ সদসঁৰ েটগসমূ হৰ �েৱশািধকাৰ আৰু/ বা বঁৱহাৰত েকােনা 
বাধা বা বঁাঘাত।

12. চাজ�

12.1 েটগ জািৰ আৰু বঁৱহাৰৰ বােব �েযাজঁ চাজ� ৰ স�ক� ত সমেয় সমেয় 
ই�াচাই� েবংেক উপযু � বু িল ভবা েৰহাই আৰু অফাৰ �দান কিৰব 
পােৰ, িযেবাৰ ই�াচাই� েবংেক সমেয় সমেয় িনধ�াৰণ কিৰব পৰা চত�  আৰু 
িনয়মাৱলীৰ অধীনত হ ’ব পােৰ।

12.2 েটগ বঁৱহাৰৰ ফলত �দান কিৰবলগীয়া িযেকােনা চৰকাৰী চাজ� , �� েডিবট 
বা িজএছ� েকৱল েটগ সদসঁই বহন কিৰব আৰু যিদেহ ই�াচই� েবংকৰ 
ওপৰত এেকিখিন জািপ িদয়া হয় (�তঁ� বা পেৰা�ভােৱ ), েতে� েটগ সদসঁই 
স�ত হয় আৰু �ীকাৰ কেৰ েয ই�াচাই� েবংেক উপল� েটগ েবেল�ৰ পৰা 
এেন চাজ� , �� , েডিবট বা িজএছ� েডিবট কৰাৰ অিধকাৰী হ ’ব।

12.3 ই�াচাই� েবংেক েটগ বঁৱহাৰৰ বােব উপযু � েসৱা আৰু অনঁানঁ চাজ�  
আেৰাপ কৰাৰ অিধকাৰী হ ’ব, িযেবাৰ চাজ�  ই�াচাই� েবংেক সমেয় সমেয় 
েটগ সদসঁক অৱগত কিৰব লািগব। েটগ সদসঁই ইয়াৰ �াৰা ই�াচাই� 
েবংকক উপল� েটগ েবেল� েডিবট কিৰ এেন সকেলা চাজ�  আদায় কিৰবৈল 
কতৃ�� �দান কেৰ। যিদেহ উপল� েটগ েবেল� পূব�েত উে�খ কৰা েকােনা 
মাচু ল আৰু/ বা চাজ�  কত�ন কিৰবৈল পয�া� নহয়, েতে� ই�াচাই� েবংেক 
সংি�� েটগ সদসঁৰ পৰা এেকিখিন আদায় কৰাৰ আৰু সংি�� েটগৰ ওপৰত 
পৰৱত� েকােনা েলনেদন অ�ীকাৰ কৰাৰ অিধকাৰ সংৰি�ত ৰােখ।

13. িববাদ

13.1  যিদ এেন েলনেদনত েকােনা অিনয়ম বা অস�িত আেছ বা যিদ এেন েটগ 
েম�াৰৰ েলনেদনৰ স�ভ� ত েকােনা �� বা অিভেযাগ আেছ , েতে� েটগ েম�ােৰ 
েকােনা েলনেদন সংঘ�ত েহাৱাৰ 15 (েপা�ৰ ) িদনৰ িভতৰত 1860 500 5004 
ন�ৰত �াহক েসৱাৰ ৈসেত েযাগােযাগ কিৰ ই�াচাই� েবংকক অৱগত কিৰব। 
যিদ ই�াচাই� েবংেক েকােনা েলনেদন সংঘ�ত েহাৱাৰ 15 (েপা�ৰ ) িদনৰ 
িভতৰত ইয়াৰ িবপৰীেত েকােনা তথঁ লাভ নকেৰ, েতে� ই ধাৰণা কিৰব পািৰব 
েয �াসংিগক েলনেদনসমূ হ েকােনা অস�িত েনােহাৱাৈক �ভািৱত ৈহিছল।

13.2 এই িনয়ম আৰু চত�াৱলীৰ স�ভ� ত েটগ েম�ােৰ উ�াপন কৰা িযেকােনা 
অিভেযাগ/��ৰ তদ� আৰু উ�ৰ িদবৈল ই�াচাই� েবংকক স�ম কিৰবৈল, 
েটগ েম�ােৰ ই�াচাই� েবংকক এই স�ভ� ত �েয়াজনীয় সকেলা তথঁ আৰু 
নিথপ� �দান কিৰব লািগব।

13.3 েটগ সদসঁই �াহক েসৱাৈল এেন অিভেযাগ/�� জেনাৱাৰ 15 (েপা�ৰ) 
িদনৰ িভতৰত িযেকােনা েলনেদনৰ স�ক� ত েকােনা �িত�� েটগ সদসঁৰ 
অিভেযাগ/�� সমাধানৰ বােব সতঁ আৰু যু ি�সংগত �েচ�া চলাব লািগব। 
যিদ এেন �েচ�াৰ িপছত, ই�াচাই� েবংেক িনণ�য় কেৰ েয �� কৰা েলনেদনেটা 
স�ক আৰু ৈবধ, ই িব�ী ি�প বা পিৰেশাধৰ অনুেৰাধৰ এটা �িতিলিপেক ধিৰ 
ইয়াৰ ৈসেত স�িকঁত নঁাযঁতাৰ ৈসেত ইয়াক িলিখতভােৱ েটগ সদসঁক জনাব।

13.4 অনু�হ কিৰ মন কিৰব েয ই�াচাই� েবংেক ইয়াৰ �াহকসকলক েকােনা 
েগাপনীয় তথঁ িবচৰা নাই, আৰু েসেয়েহ েটগ েম�াৰসকেল েগাপনীয় 
�কৃিতৰ েকােনা তথঁ ে�য়াৰ কিৰব নালােগ, যাৰ িভতৰত আেছ পাছৱড� , 
বঁৱহাৰকাৰী-আইিড আিদত সীমাব� নহয়, িযেকােনা বঁি�ৰ ৈসেত িযেয় 
এেকিখিন িবচােৰ।

13.5 েটগ সদসঁই এই কথাত স�ত আৰু �ীকাৰ কেৰ েয েটগ সদসঁই উ�াপন কৰা 
িববাদ িন�ি�ৰ স�ক� ত �মাণ িহচােপ কাম কৰাৰ উে�েশঁ অংশ�হণকাৰী 
েটাল �াজাসমূ হত ইেমজ েকপচািৰং েকেমৰা �াপন কৰা হ ’ব।

13.6 আমাৰ অিভেযাগ �ি�য়া স�ক�য় স�ূণ� িবৱৰণৰ বােব, অনু�হ কিৰ 
ই�াচাই� েবংকৰ েৱবছাইট চাওক। অনু�হ কিৰ মন কিৰব েয �াহক েসৱা 
ন�ৰেবাৰ সমেয় সমেয় ই�াচাই� েবংকৰ েৱবছাইটত আপেডট কৰা হ ' ব।

14. �কাশ

 েটগ সদসঁসকেল ইয়াৰ �াৰা ই�াচাই� েবংকক েটগ সদসঁসকলৰ ৈসেত 
জিড়ত িযেকােনা তথঁ �কাশ, িবিনময়, ভাগ-বতৰা বা অংশৰ ৈসেত ইয়াৰ শাখা, 
সহেযাগী েকা�ানী, সংযু � �িত�ান, �িতিনিধ, অিডটৰ, উপ-�কাদাৰ, েসৱা 
�দানকাৰী, অনঁানঁ েবংক/ িব�ীয় �িত�ান, ে�িডট বু ঁেৰা আৰু চৰকাৰী 
কতৃ�প�ৰ মাজত আৰু ইয়াৰ মাজত েপেম� ইিতহাসৰ তথঁ �কাশ, িবিনময়, 
ভাগ-বতৰা বা অংশৰ ৈসেত অংশ ল ' বৈল অ�তঁাহায�ভােৱ কতৃ�� �দান কেৰ 
িযদেৰ ই�াচাই� আৰু চৰকাৰী কতৃ�প�ই �েয়াজনীয় বু িল গণঁ কিৰব পােৰ 
এেন তথঁৰ বঁৱহাৰৰ বােব ই�াচাই� েবংক বা ওপৰত উে�খ কৰা স�াসমূ েহও 
দায়ব� নহ ’ব।

15. চৰকাৰী আইন আৰু নঁায়িবচাৰ

 এই চত�  আৰু িনয়মসমূ হৰ িনম�াণ আৰু ৈবধতা সকেলা িদশেত ভাৰতৰ আইন 
অনুসিৰ পিৰচািলত হ ' ব। ই�াচাই� েবংক আৰু েটগ েম�ােৰ স�ত হয় েয এই 
িনয়ম আৰু চত�াৱলীৰ পৰা উ�ৱ েহাৱা িযেকােনা আইনী বঁৱ�া বা কায�ঁ কলাপ 
মু�াইৰ আদালত বা নঁায়ািধকৰণৰ আগত অনা হ ' ব আৰু অপিৰৱত�নীয়ভােৱ 
েসই আদালত বা নঁায়ািধকৰণৰ অিধকাৰে��ত িনজেক দািখল কিৰব। 
অৱেশঁ, ই�াচাই� েবংেক িনজৰ স�ূণ� িবেবচনামেত, এই িনয়ম বা চত�াৱলীৰ 
পৰা উ�ৱ েহাৱা িযেকােনা আইনী বঁৱ�া বা কায�ঁ কলাপ আন িযেকােনা 
আদালত, নঁায়ািধকৰণ বা আন উপযু � েফাৰামত আৰ� কিৰবৈল বাছিন 
কিৰব পােৰ আৰু েটগ েম�ােৰ ইয়াৰ �াৰা এেন অিধকাৰে��ত স�িত �কাশ 
কেৰ আৰু এেন েকােনা আইনী বঁৱ�া বা কায�ঁ কলাপৰ �ান �াপন কৰাৰ 

�াহকৰ ৰিচদ
�াহকৰ নাম:

ই�াচাই� েবংক েটগ �াহক আইিড:

আেবদন কৰা মুঠ েটগৰ সংখঁা:

ই�াচাই� েবংক েটগত আপেলাড কৰা মুঠ ধনৰািশ:₹

িব�ীৰ �ান ( িপওএছ ) িকয়�ৰ নাম: অৱ�ান:

মুঠ ই�াচাই� েবংক েটগ মাচু ল:₹

�াহকৰ পৰা লাভ কৰা মুঠ ধনৰািশ:₹

আেবদন েৰফােৰ� নং:

িজ এছ �:₹

তািৰখ:

কম�চাৰীৰ নাম আৰু �া�ৰ িপওএছ সং�াৰ েমাহৰ তািৰখসহ

• ই�াচাই� েবংেক িলিমেটেড ই�াচাই� েবংক েটগসমূ হ জািৰ কেৰ।
 *িনয়ম আৰু চত�াৱলী �েযাজঁ
• েটাল সং�হ সং�াসমূ েহ ই�াচাই� েবংকৰ ৈহ �াহকৰ পৰা মাচু ল( সমূ হ ) 

সং�হ কেৰ
�াহক েসৱা: 1860 500 5004

ে��ত এিতয়া বা ভিৱষঁেত থকা িযেকােনা আপি� আৰু এেন েকােনা আইনী 
বঁৱ�া বা কায�ঁ কলাপ অসুিবধাজনক ফ ' ৰামত অনা ৈহেছ বু িল কৰা িযেকােনা 
দাবী তঁাগ কেৰ।

16. পিৰৱত� নৰ জাননী

 ই�াচাই� েবংকৰ িযেকােনা সময়েত (a) এই িনয়ম আৰু চত�াৱলীৰ িযেকােনা 
এটা সংেশাধন বা পিৰপূৰক কৰা; আৰু/ বা (b) েটগত আগবেঢ়াৱা িযেকােনা 
ৈবিশ�ঁ আৰু/ বা লাভালাভ সলিন কৰাৰ স�ূণ� িবেবচনা থািকব, যাৰ 
িভতৰত সীমাব�তা অিবহেন, �� বা হাৰ আৰু/ বা েটগৰ স�ভ� ত মাচু ল 
গণনাৰ প�িতক �ভািৱত কৰা পিৰৱত�ন অ�ভু � � থািকব। ই�াচাই� েবংেক 
সংেশািধত িনয়ম আৰু চত�াৱলী, েটগৰ ৈবিশ�ঁসমূ হত কৰা পিৰৱত�ন আৰু 
েটগৰ স�ভ� ত সংেশািধত মাচু ল আৰু হাৰসমূ হ ই�াচাই� েবংকৰ েৱবছাইটত 
বা সমেয় সমেয় ই�াচাই� েবংেক িস�া� েলাৱা অনঁ িযেকােনা ধৰেণ েহা� কিৰ 
জনাব। ই�াচাই� েবংকৰ েৱবছাইটত েপা� কিৰব পৰা িযেকােনা সংেশাধনীেক 
ধিৰ বত�মানৰ িনয়ম আৰু চত�াৱলী িনয়িমতভােৱ পয�ােলাচনা কৰাৰ বােব েটগ 
সদসঁ দায়ব� হ ' ব, আৰু েটগ বঁৱহাৰ অবঁাহত ৰািখ সংেশািধত িনয়ম আৰু 
চত�াৱলী �হণ কৰা বু িল গণঁ কৰা হ ' ব।

17. েটগ েম�ােৰ স�ত হয় আৰু িনি�ত কেৰ েয ই�াচাই� েবংেক ই�িচ সুিবধাৰ 
বঁৱ�াৰ বােব এেন তৃতীয় প�ৰ উপ-�কাদাৰ ( সমূ হ )/েসৱা �দানকাৰীসকলক 
উপযু � বু িল িবেবচনা কিৰব পােৰ।

পিৰিশ� I

ই�াচাই� েবংক েটগত �েযাজঁ চাজ�  তলত িদয়া ধৰণৰ:

অনু�হ কিৰ মন কৰক:

1. সমেয় সমেয় �েযাজঁ সাম�ী আৰু েসৱা কৰ, পূেব� উে�খ কৰা চাজ� ৰ ওপৰত 
আেৰাপ কৰা হ ’ব।

2. অনলাইন িৰচাজ� ৰ বােব সুিবধা মাচু ল �েযাজঁ হ’ব।

3. ওপৰত উে�খ কৰা চাজ�  সলিন হ’ব পােৰ। েশহতীয়া চাজ� ৰ বােব অনু�হ কিৰ 
www.indusind.bank.in ত ৈগ চাওক।

*েটাকা:

1. ওপৰত উে�খ কৰা েটগ জমা হাৰ আেপানাৰ বাহনৰ ে�ণীৰ ওপৰত িনভ� ৰ কিৰ 
�েযাজঁ হ ' ব আৰু েটগ িনি�য় কৰাৰ সময়ত, ওপৰৰ অনুে�দ 8.5 অনুসিৰ, 
তলত উে�খ কৰা বঁিত�মৰ অধীনত, আেপানাক ঘূ ৰাই িদয়া হ ' ব।

2. ওপৰত উে�খ কৰা েটগ জমা ধন ঘূ ৰাই িদয়া নহ'ব যিদেহ (i) [সংি�� েটগ 
সদসঁজন হ ' ল এেন এজন বঁি� যাৰ বােব ই�াচাই� েবংেক আেপানাৰ �াহকক 
স�ূণ� জনা-েচক কৰা নাই ] বা (ii) ঋণা�ক েটগ েবেল� আেছ।

িবেশষ� পিৰমাণ ( আই.এন.আৰ.)

এককালীন েটগ েযাগদান মাচু ল ₹ 100 (িজ এছ � সহ)

পুনৰ জািৰ কৰা ₹ 100 (িজ এছ � সহ)

েটগ 
বাহন 
�াছ

িৰফাে�বল 
�িতভূ িত 

জমা

�াহকৰ 
ৱােলটত 

েলাড কৰা 
ে�ছহ ' �ৰ 

পিৰমাণ

বাহনৰ িবৱৰণ েটগ ৰং

4 গাড়ী/ জীপ/েভন েবঙু নীয়া ₹200 ₹200

5 পাতল বািণিজঁক বাহন 2-এে�ল কমলা ₹300 ₹140

5 িমিন-বাছ কমলা ₹300 ₹140

6 পাতল বািণিজঁক বাহন 3-এে�ল হালধীয়া ₹400 ₹300

6 বাছ 3-অ� হালধীয়া ₹400 ₹300

6 �াক 3 - অ� হালধীয়া ₹500 ₹300

7 বাছ 2-অ� েসউজীয়া ₹400 ₹300

7 �াক 2 - অ� েসউজীয়া ₹400 ₹300

12 �াক 4 - অ� েগালপীয়া ₹500 ₹300

12 �াক 5 - অ� েগালপীয়া ₹500 ₹300

12 �াক 6 - অ� েগালপীয়া ₹500 ₹300

15 �াক মা� এে�ল 
(7 আৰু তাৰ ওপৰৰ)

নীলা ₹500 ₹300

16 আথ� েমািভং য�পািত ক ’লা ₹500 ₹300

16 গধু ৰ িনম�াণ য�পািত ক ’লা ₹500 ₹300

4 টাটা এছ আৰু অনুৰূপ সৰু পাতল 
বািণিজঁক বাহন

েবঙু নীয়া ₹200 ₹200


