
इंडसइंड बैंक - जैगल जजंगर काडड के जियम और शर्तें 

1. आप कार्ड से पहला ट्ाांजैक्शन करने, ललखित में कार्ड की प्राखि स्वीकार करके या कार्ड के पीछे हस्ताक्षर करके लनयम ां 

और शतों से बांधे रहने के ललए सहमत हैं। कार्ड इांर्सइांर् बैंक लललमटेर् (“बैंक”) की सांपलि बना रहेगा। 

2. यह कार्ड आपक  लकसी कॉपोरेट सांस्था/व्यखिगत िरीद के ललए लदया गया है और इसे ट्ाांसफर नही ां लकया जा सकता 

है। 

3. यह कार्ड एक क -ब्ाांरे्र् वीजा प्रीपेर् कार्ड है लजसे एखिवेशन के बाद केवल भारत में और केवल वीजा के साथ 

रलजस्टर्ड भ जन, यात्रा, ईांधन, िर्ड और ररवॉर्डडस सेवा प्रदाताओां की मर्ेंट कैटेगरी में वसु्तओां और सेवाओां की िरीारी के 

ललए उपय ग लकया जा सकता है। 

 

4. कार्ड का उपय ग उपलब्ध बैलेंस से अलधक रालश के ट्ाांजैक्शन के ललए नही ां लकया जा सकता। ऐसे ट्ाांजैक्शन के ललए, 

अगर मर्ेंट सहमत ह , त  आपक  शेष रालश लकसी अन्य माध्यम से भुगतान करनी ह गी। 

5. इस कार्ड क  द बारा ल र् लकया जा सकता है। कार्ड क  केवल कॉपोरेट से लमले लनदेश के आधार पर रील र् लकया 

जाता है। 

6. यह कार्ड अलधकतम 5 वषों की अवलध तक वैध रहेगा। कार्ड पर दशाडए गए महीने और वषड के अांलतम लदन कार्ड 

की वैधता समाि ह  जाएगी। 

7. जैगल प्रीपेर् ओशन सलवडसेज लललमटेर् (“जैगल”) कार्ड की समाखि से 45 लदन पहले आपक  इसकी सूर्ना देने के ललए 

एक एसएमएस भेजेगा। अगर नए पीपीआई क  लफर से जारी करके पीपीआई की वैधता बढाने के ललए क ई जवाब नही ां 

लमलता है, त  यह माना जाएगा लक पीपीआई बैलेंस क  स सड अकाउांट में वापस ट्ाांसफर करने के ललए सहमलत दे दी गई 

है। कृपया सुलनलित करें  लक सांपकड  जानकारी अपरे्ट ह । 

8. यह सुलनलित करना आपकी लजमे्मदारी है लक आपका म बाइल नांबर, पैन नांबर, जैगल के साथ अपरे्टेर् हैं। पूर्ड 

केवाईसी पूरा करने के ललए आप आप हमसे 1860 500 1231 (स मवार से शलनवार सुबह 10:00 बजे से शाम 

07:00 बजे तक) पर सांपकड  कर सकते हैं या care@zaggle.in पर ललि सकते हैं।  

9. कार्ड का उपय ग र्ायरेि रे्लबट, ररकररांग या रेगुलर इांस्टॉलमेंट भुगतान के ललए नही ां लकया जा सकता है। 

10. कार्ड बांद करने के ललए, बांद करने का अनुर ध करने से पहले शेष रालश का उपय ग करना आपकी लजमे्मदारी है। 

 इसके बाद, आवश्यक सत्यापन के बाद कार्ड बांद करने का अनुर ध प्र सेस लकया जाएगा। 

11. अगर रालश एक्सपेंस वॉलेट में उपलब्ध है, त  केवल उसी वॉलेट से कैश लनकासी की जा सकती है। प्रते्यक एटीएम 

कैश लनकासी, बैलेंस पूछताछ और से्टटमेंट अनुर ध पर ₹30 + 18% जीएसटी का शुल्क ललया जाएगा। 

12. कार्ड पर लकए गए सभी ट्ाांजैक्शन के ललए आप स्वयां लजमे्मदार ह ांगे। अगर आपक  कार्ड से जुडी क ई गलती लदिे, त  

आप 18605001231 (स मवार से शलनवार सुबह 10:00 बजे से शाम 07:00 बजे तक) या care@zaggle.in पर 

सूलर्त करें। 

 

13. आप आयकर लनयम ां के अनुपालन के ललए स्वयां लजमे्मदार ह ांगे। आयकर लनयम ां के अनुपालन न ह ने की खस्थलत में 

लकसी भी समस्या के ललए न त  जैगल और न ही बैंक लजमे्मदार ह गा। 

14. सभी ईांधन िरीद पर 1.18% या ₹11.80 (ज  भी अलधक ह ) का फू्यल सरर्ाजड लगाया जाएगा। 

15. ईांधन िरीद पर कैशबैक बैंक/सरकारी लनयम ां के अनुसार पररवतडन के अधीन है। 

mailto:care@zaggle.in
mailto:care@zaggle.in


16. अगर आपक  कार्ड से की गई िरीदारी या लकसी मर्ेंट से लववाद सांबांधी क ई समस्या है, त  आपक  सीधे सांबांलधत मर्ेंट 

से सांपकड  करना ह गा। अगर आप मर्ेंट के साथ लववाद का समाधान नही ां कर पाते हैं, त  आप हमसे 1860 500 1231 

(स मवार से शलनवार सुबह 10:00 बजे से शाम 07:00 बजे तक) या care@zaggle.in पर सांपकड  कर सकते हैं। 

17. बैंक और/या जैगल आपके कार्ड पर र क लगाने का अलधकार रिते हैं, अगर: 

• आप सूलर्त करते हैं लक आपका कार्ड ि  गया है, र् री ह  गया है या क्षलतग्रस्त ह  गया है; या 

• बैंक और/या जैगल क  यह लवश्वास ह  (या उलर्त सांदेह ह ) लक कार्ड का उपय ग इन लनयम ां और शतों के 

लवपरीत लकया गया (या लकया जाएगा) है। 

18. बैंक और/या जैगल, आपके अनुर ध पर, और अपने लववेक से, कार्डधारक क  ऐसे ि ए, र् री हुए या क्षलतग्रस्त 

कार्ड के स्थान पर ररपे्लसमेंट कार्ड जारी कर सकते हैं। इसके ललए ₹199 + जीएसटी का शुल्क लागू ह गा। 

19. कार्ड ट्ाांजैक्शन पर लकसी भी प्रकार का ररफां र् सांबांलधत मर्ेंट की पॉललसी के अधीन ह गा। ररफां र् कार्ड में के्रलर्ट के 

रूप में, उसी वॉलेट में ह  सकता है लजससे मूल रूप से रालश रे्लबट की गई थी। 

20. अपने ट्ाांजैक्शन लहस््टी की ऑनलाइन जाांर् करना और उपलब्ध बैलेंस की जानकारी रिना आपकी लजमे्मदारी है। 

आप www.zaggle./payments वेबसाइट पर या 1860 500 1231 (स मवार से शलनवार सुबह 10:00 बजे से शाम 

07:00 बजे तक) पर जैगल क  कॉल करके अपना बैलेंस की जानकारी प्राि कर सकते हैं। 

21. अगर कार्ड के सांबांध में आपका क ई प्रश्न है, त  आप हमसे 1860 500 1231 (स मवार से शलनवार सुबह 10:00 बजे 

से शाम 07:00 बजे तक) या care@zaggle.in पर सांपकड  कर सकते हैं। 

22. अगर आपकी समस्या/लर्ांता का समाधान नही ां ह ता है या आप समाधान से सांतुष्ट नही ां हैं, त  लकसी भी उच्च स्तरपर 

लशकायत करने के ललए आप सीधे बैंक से reachus@indusind.com पर सांपकड  कर सकते हैं। 

23. कानून द्वारा अनुमलत ह ने पर, कानून द्वारा आवश्यक ह ने पर तथा कार्ड सांर्ालन और ट्ाांजैक्शन प्रलक्रया के ललए 

आवश्यक ह ने पर, कार्ड या कार्ड से लकए गए ट्ाांजैक्शन की जानकारी थर्ड पाटी क  प्रदान की जाएगी। पूर्ड 

ग पनीयता नीलत www.zaggle.in वेबसाइट पर देिी जा सकती है। 

24. ऊपर दी गई लकसी भी बात के बावजूद, यूजर यह मानता है और कां फमड करता है लक कार्ड उपय ग करने की एक पूवड 

शतड के रूप में, यूजर बैंक और/या जैगल क  इनमें से सभी या लकसी भी जानकारी का िुलासा करने की अनुमलत देता 

है: 

• कार्ड/यूजर से सांबांलधत जानकारी और रे्टा; 

• इस एग्रीमेंट की लकसी भी शतड से जुडी जानकारी या रे्टा; और 

• यहाां लनलहत दालयत् ां क  पूरा करने में यूजर द्वारा की गई लकसी भी रू्क क , बैंक और/या जैगल द्वारा उपयुि 

और आवश्यक समझे जाने पर, के्रलर्ट सूर्ना बू्यर  (इांलर्या) लललमटेर् तथा भारतीय ररजवड बैंक या लकसी अन्य 

लनयामक प्रालधकरर् द्वारा इस उदे्दश्य हेतु अलधकृत लकसी अन्य एजेंसी क  प्रकट और उपलब्ध कराया जा 

सकता है। 

25. बैंक और/या जैगल अपने पूर्ड लववेकालधकार से लकसी भी समय लनयम ां और शतों तथा कार्ड से सांबांलधत सभी शुल्क ां 

और प्रभार ां क  बदलने का अलधकार सुरलक्षत रिते हैं। इन्हें www.zaggle./terms-and-conditions पर अपरे्ट 

लकया जाएगा। 

कार्ड से सांबांलधत सभी शुल्क और प्रभार कार्ड से रे्लबट करके या अन्य उपलब्ध और लागू माध्यम ां से वसूल लकए जाएां गे। 
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26. ये सबसे जरूरी लनयम और शतें हैं और इन्हें वेबसाइट www.zaggle.in/terms-and-conditions पर लजांगर 

मल्टीवॉलेट कार्ड सेक्शन के तहत लदए गए लनयम और शतों के साथ पढा जाएगा। 

27. ये लनयम और शतें भारत के कानून ां और प्रीपेर् पेमेंट इांसू्टमेंटडस जारी करने और सांर्ालन पर लागू भारतीय ररजवड बैंक 

के लनदेश ां के अनुसार शालसत ह ांगी और लनयांलत्रत समझी जाएां गी। सभी लववाद केवल मुांबई की अदालत ां के लवशेष 

अलधकार के्षत्र के अधीन ह ांगे। 
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