
इंडसइंड बैंक - जैगल कुबेर काडड के नियम और शर्तें 

1. कार्ड खरीदने, एक्टिवेट करने, उपयोग करने या उपयोग करने का प्रयास करने, ट्ाांजैक्शन सांबांधी जानकारी प्राप्त करने 

या कार्ड में लोर् की गई राशि को ररर्ीम करने के शकसी भी अशधकार का उपयोग करने पर आप इन शनयमोां और िर्तों 

से बाध्य होने के शलए सहमर्त होरे्त हैं। अगर आप यह कार्ड शकसी अन्य व्यक्टि को दे रहे हैं, र्तो आपको सुशनशिर्त करना 

चाशहए शक वह व्यक्टि कार्ड पर लागू शनयमोां और िर्तों से अवगर्त हो। कार्ड के यूजर को सलाह दी जार्ती है शक कार्ड का 

उपयोग करने से पहले कार्ड के पीछे शदए गए शनधाडररर्त स्थान पर हस्ताक्षर करें। कार्ड इांर्सइांर् बैंक (“बैंक”) की सांपशि 

बना रहेगा। 

2. यह कार्ड एक वीजा प्रीपेर् कार्ड है शजसका उपयोग एक्टिवेट होने के बाद केवल भारर्त में वसु्तओां और सेवाओां 

की खरीद के शलए शकया जा सकर्ता है। 

3. कार्ड का उपयोग उपलब्ध बैलेंस से अशधक राशि के ट्ाांजैक्शन के शलए नही ां शकया जा सकर्ता। ऐसे ट्ाांजैक्शन के शलए, 

अगर मचेंट सहमर्त हो, र्तो आपको िेष राशि शकसी अन्य माध्यम से भुगर्तान करनी होगी। 

4. कार्ड को दोबारा लोर् नही ां शकया जा सकर्ता है। कार्ड की वैधर्ता अवशध एक वषड है। यह कार्ड के सामने दजड समाक्टप्त 

शर्तशथ र्तक मान्य है और समाक्टप्त के बाद उपयोग नही ां शकया जा सकर्ता। कार्ड का उपयोग कैि लेने या ररर्ीम करने के 

शलए नही ां शकया जा सकर्ता और इसका उपयोग र्ायरेि रे्शबट, ररकररांग या रेगुलर इांस्टॉलमेंट भुगर्तान के शलए नही ां 

शकया जा सकर्ता। 

 

5. जैगल प्रीपेर् ओिन सशवडसेज शलशमटेर् (“जैगल”) कार्ड की समाक्टप्त से 45 शदन पहले आपको इसकी सूचना देने के शलए 

एक एसएमएस भेजेगा। अगर नए पीपीआई को शिर से जारी करके पीपीआई की वैधर्ता बढाने के शलए कोई जवाब नही ां 

शमलर्ता है, र्तो यह माना जाएगा शक पीपीआई बैलेंस को सोसड अकाउांट में वापस ट्ाांसिर करने के शलए सहमशर्त दे दी गई 

है। कृपया सुशनशिर्त करें  शक सांपकड  जानकारी अपरे्ट हो। 

6. कार्ड का उपयोग शकसी भी एटीएम पर कैि शनकासी या शकसी अन्य एक्टिशवटी के शलए नही ां शकया जा सकर्ता। 

अगर कार्ड का उपयोग एटीएम पर करने का प्रयास शकया जार्ता है, र्तो एटीएम द्वारा ट्ाांजैक्शन अस्वीकृर्त शकए जाने के 

अशर्तररि, कार्ड पर शकए गए सभी ट्ाांजैक्शन के शलए आप स्वयां शजमे्मदार होांगे। कार्ड पर शकए गए सभी ट्ाांजैक्शन के 

शलए आप स्वयां शजमे्मदार होांगे। 

7.  अगर आपको कार्ड से जुडी कोई गलर्ती शदखे, र्तो आप 1860 500 1231 (सोमवार से िशनवार सुबह 10:00 बजे से 

िाम 07:00 बजे र्तक) या care@zaggle.in पर सूशचर्त करें। 

8. अगर आपको कार्ड से की गई खरीदारी या शकसी मचेंट से शववाद सांबांधी कोई समस्या है, र्तो आपको सीधे सांबांशधर्त 

मचेंट से सांपकड  करना होगा। जैगल और बैंक में से कोई भी आपके द्वारा शकसी मचेंट से प्राप्त उत्पादोां और/या सेवाओां 

के शलए शजमे्मदार नही ां होगा।  

अगर आप मचेंट के साथ शववाद का समाधान नही ां कर पारे्त हैं, र्तो आप हमसे 1860 500 1231 (सोमवार से िशनवार 

सुबह 10:00 बजे से िाम 07:00 बजे र्तक) या care@zaggle.in पर सांपकड  कर सकरे्त हैं। 

9. बैंक और/या जैगल आपके कार्ड पर रोक लगाने का अशधकार रखरे्त हैं अगर: 

10. आप सूशचर्त कररे्त हैं शक आपका कार्ड खो गया है, चोरी हो गया है या क्षशर्तग्रस्त हो गया है; या 

11. बैंक और/या जैगल को यह शवश्वास हो (या उशचर्त सांदेह हो) शक कार्ड का उपयोग इन शनयमोां और िर्तों के शवपरीर्त 

शकया गया (या शकया जाएगा) है। 

12. सभी ईांधन खरीद पर 1.18% या ₹11.8 (जो भी अशधक हो), का फू्यल सरचाजड लागू होगा। 

13. बैंक और/या जैगल, आपके अनुरोध पर और अपने पूर्ड शववेकाशधकार से, खोए हुए, चोरी हुए या क्षशर्तग्रस्त कार्ड के 

बदले कार्डधारक को ररपे्लसमेंट कार्ड जारी कर सकरे्त हैं। 

mailto:care@zaggle.in
mailto:care@zaggle.in


 कार्डधारक को जारी शकए गए प्रते्यक ररपे्लसमेंट कार्ड के शलए ₹100 र्तथा टैक्स लागू होांगे। 

14. कार्ड ट्ाांजैक्शन पर शकसी भी प्रकार का ररिां र् सांबांशधर्त मचेंट की पॉशलसी के अधीन होगा। राशि वापसी कार्ड में जमा 

राशि, कैि वापसी या स्टोर के्रशर्ट के रूप में हो सकर्ती है। अगर कार्ड समाप्त हो जार्ता है या कैं सल कर शदया जार्ता है, 

और आपने ररिां र् से प्राप्त राशि का उपयोग नही ां शकया है (चाहे मूल ट्ाांजैक्शन कार्ड से शकया गया हो या नही ां), र्तो 

आपके पास उन िां र् का कोई एके्सस नही ां होगा। 

 

15. कार्ड बांद करने के शलए, बांद करने का अनुरोध करने से पहले िेष राशि का उपयोग करना आपकी शजमे्मदारी है। 

 इसके बाद, आवश्यक सत्यापन के बाद कार्ड बांद करने का अनुरोध प्रोसेस शकया जाएगा। 

16. अपने ट्ाांजैक्शन शहस््टी की ऑनलाइन जाांच करना और उपलब्ध बैलेंस की जानकारी रखना आपकी शजमे्मदारी है। 

आप www.zaggle./payments पर या 1860 500 1231 (सोमवार से िशनवार सुबह 10:00 बजे से िाम 07:00 

बजे र्तक) पर जैगल को कॉल करके या care@zaggle.in पर सांपकड  करके अपना बैलेंस देख सकरे्त हैं। 

17. अगर कार्ड के सांबांध में आपका कोई प्रश्न है, र्तो आप हमसे 1860 500 1231 (सोमवार से िशनवार सुबह 10:00 बजे 

से िाम 07:00 बजे र्तक) या care@zaggle.in पर सांपकड  कर सकरे्त हैं। 

अगर आपकी समस्या/शचांर्ता का समाधान नही ां होर्ता है या आप समाधान से सांरु्तष्ट नही ां हैं, र्तो शकसी भी उच्च स्तरपर शिकायर्त 

करने के शलए आप सीधे बैंक से reachus@indusind.com पर सांपकड  कर सकरे्त हैं। 

18. कानून द्वारा अनुमशर्त होने पर, कानून द्वारा आवश्यक होने पर र्तथा कार्ड सांचालन और ट्ाांजैक्शन प्रशक्रया के शलए 

आवश्यक होने पर, कार्ड या कार्ड से शकए गए ट्ाांजैक्शन की जानकारी थर्ड पाटी को प्रदान की जाएगी। 

19. उपरोि में कुछ भी शनशहर्त होने के बावजूद, यूजर यह स्वीकार और कां िमड करर्ता है शक कार्ड के उपयोग की पूवड िर्तड 

के रूप में, यूजर बैंक और/या जैगल को शनम्नशलक्टखर्त का खुलासा करने की सहमशर्त देर्ता है: 

 

• कार्ड/यूजर से सांबांशधर्त जानकारी और रे्टा; 

• इस एग्रीमेंट की शकसी भी िर्तड से जुडी जानकारी या रे्टा; और 

• यहाां शनशहर्त दाशयत्ोां को पूरा करने में यूजर द्वारा शकए गए शकसी भी चूक को, बैंक और/या जैगल द्वारा उपयुि 

और आवश्यक समझे जाने पर, के्रशर्ट सूचना बू्यरो (इांशर्या) शलशमटेर् र्तथा भारर्तीय ररजवड बैंक या शकसी अन्य 

शनयामक प्राशधकरर् द्वारा अशधकृर्त शकसी अन्य एजेंसी को प्रकट और उपलब्ध कराया जा सकर्ता है। 

20. आप इसके द्वारा बैंक और जैगल को उन सभी कायों, दावोां, माांगोां, कायडवाशहयोां, हाशनयोां, क्षशर्तयोां, व्यक्टिगर्त नुकसान, 

लागर्तोां, िुल्ोां और खचों से बचाने और सुरशक्षर्त रखने के शलए सहमर्त हैं, जो बैंक या जैगल को आपके कार्ड उपयोग 

करने या कार्ड से होने वाली शकसी भी दूसरी वजह से शकसी भी समय उठाने पड सकरे्त हैं, झेलने पड सकरे्त हैं। 

 जब र्तक यहाां स्पष्ट रूप से प्रावधान न शकया गया हो, बैंक और जैगल, कार्ड के उपयोग से उत्पन्न शकसी भी दाशयत् से 

स्वयां को अलग रखरे्त हैं। 

 

21. बैंक और/या जैगल शकसी भी समय इन शनयमोां और िर्तों को बदलने का अशधकार सुरशक्षर्त रखरे्त हैं और इन्हें हमारी 

वेबसाइट www.zaggle./terms-and-conditions पर अपरे्ट शकया जाएगा र्तथा कार्ड से सांबांशधर्त सभी िुल् और 

प्रभार शकसी भी समय अपने पूर्ड शववेकाशधकार से बदले जा सकरे्त हैं। कार्ड से सांबांशधर्त सभी िुल् और प्रभार कार्ड 

बैलेंस से रे्शबट करके या अन्य उपलब्ध और लागू माध्यमोां से वसूल शकए जाएां गे। 
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22. ये शनयम और िर्तें भारर्त के कानूनोां और प्रीपेर् इांसू्टमेंट्स जारी करने और सांचालन करने पर भारर्तीय ररजवड बैंक के 

लागू शनदेिोां के अनुसार िाशसर्त होांगी और उन्ही ां के अनुसार शनयांशिर्त मानी जाएां गी। 

 सभी शववादोां का शनपटारा केवल मुांबई के न्यायालयोां में होगा। 

23. िुल् अनुसूची: कुबेर शगफ्ट कार्ड के शलए िुल्: 

 

शुल्क का प्रकार शुल्क + जीएसटी 

कार्ड री-वैशलरे्िन िुल् ₹100.00 + जीएसटी 

खोए हुए कार्ड का ररपे्लसमेंट ₹100.00 + जीएसटी 

24. *18% जीएसटी लागू। 

25. यूजर ग्राहक सेवा नांबर 1860 500 1231 (सोमवार से िशनवार, सुबह 10:00 बजे से िाम 7:00 बजे र्तक) पर अनुरोध 

दजड करके या care@zaggle.in पर ईमेल भेजकर कार्ड री-वैशलरे्िन और खोए हुए कार्ड के ररपे्लसमेंट का शवकल्प 

चुन सकरे्त हैं। 

• िुल् + जीएसटी उपलब्ध कार्ड बैलेंस से रे्शबट शकया जाएगा। 

• कुबेर शगफ्ट कार्ड री-वैशलरे्िन अनुरोध के मामले में, कार्ड की वैधर्ता जारी होने की शर्तशथ से 1 वषड/12 

महीने होगी। 

• खोए हुए कुबेर शगफ्ट कार्ड के दोबारा जारी करने के अनुरोध के मामले में, कार्ड की वैधर्ता जारी होने की 

शर्तशथ से 1 वषड/12 महीने होगी। 
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