
 इंडसइंड बैंक ज ंगर काडड के जिए अक्सर पूछे  ाने वािे प्रश्न 
 

 

 

प्र: इंडसइंड बैंक ज ंगर काडड क्या है? 

उ: इंडसइंड बैंक ज ंगर काडड एक मल्टी वॉलेट काडड है ज समें जवशेष मर्चेंट कैटेगरी कोड (एमसीसी) के 

अनुसार फंड का उपयोग करने की सुजवधा है। इसमें भो न, ईंधन, यात्रा, खर्चड, टेलीकॉम/ब्रॉडबैंड और 

ररवॉडड  ैसे कई वॉलेट हैं। इन वॉलेट को  रूरत के अनुसार टॉप-अप जकया  ा सकता है। 

 

 
प्र: मीि वॉिेट का उपयोग कहां जकया  ा सकता है? 

उ: मील काडड का उपयोग रेस्टोरेंट, फूड आउटलेट और जकराने की दुकानो ंपर जकया  ा सकता है। 

 

 
प्र: फू्यि वॉिेट का उपयोग कहां कर सकते हैं? 

उ: फू्यल वॉलेट का उपयोग पेटर ोल पंप और फू्यल से्टशन पर जकया  ा सकता है। 

 

 
प्र: कार मेंटेनेंस वॉिेट का उपयोग कहां कर सकते हैं? 

उ: कार मेंटेनेंस वॉलेट का उपयोग गाडी की मरम्मत, कार धोने और कार जकराए पर लेने के जलए जकया  ा 

सकता है। 

 

 
प्र: वेिनेस वॉिेट का उपयोग कहां कर सकते हैं? 

उ: वेलनेस वॉलेट का उपयोग हेल्थकेयर, हॉस्पिटल और जफटनेस एस्पिजवटी में जकया  ा सकता है। 

 

 
प्र: गै ेट वॉिेट का उपयोग कहां कर सकते हैं? 

उ: गै ेट वॉलेट का उपयोग इलेिर ॉजनक जडवाइस और गै ेट के जलए जकया  ा सकता है। 

 

 
प्र: अटायर वॉिेट का उपयोग कहां कर सकते हैं? 

उ: अटायर वॉलेट का उपयोग कपडो ंकी दुकानो ंऔर पाररवाररक कपडो ंकी दुकानो ंपर जकया  ा सकता है। 

 

 
प्र: टर ैवि वॉिेट का उपयोग कहां कर सकते हैं? 

उ: टर ैवल वॉलेट का उपयोग टर ैवल ए ेंजसयो,ं टूर ऑपरेटर और रेलवे बू्ल लाइन पर जकया  ा सकता है। 



 

 

 

प्र: टर ां ैक्शन के जिए अपने काडड का उपयोग कैसे करें? 

उ: 
 

1. ऑफलाइन/पीओएस टर ां ैक्शन:  ैगल ऐप में 'इंडसइंड बैंक मल्टी वॉलेट जफज कल काडड' 

सेजटंग के तहत अपना पीओएस जपन सेट करें  और उपयोग शुरू करें। 

2. ऑनलाइन/ई-कॉमसड टर ां ैक्शन:  ैगल ऐप में 'इंडसइंड बैंक मल्टी वॉलेट जफज कल काडड' सेजटंग के 

तहत ई-कॉमसड र्चालू करें  और ई-कॉमसड पे्लटफॉमड पर इसका उपयोग शुरू करें। 

 

 
प्र: मर्चेंट स्टोर पर इंडसइंड बैंक ज ंगर काडड को जकतनी राजि के जिए स्वाइप जकया  ा सकता है? 

उ: इंडसइंड बैंक ज ंगर काडड का उपयोग काडड में लोड की गई राजश तक जकसी भी राजश के जलए जकया  ा 

सकता है। काडड का उपयोग केवल काडड की समास्पि जतजि तक ही जकया  ा सकता है। 

 

 
प्र: काडड की समाप्ति जतजि कैसे  ांर्चें? 

उ: समास्पि जतजि काडड के सामने की ओर जरंट होगी। यह  ैगल मोबाइल ऐप में भी जदखाई देगी। 

 

 
प्र: क्या हम इस काडड का उपयोग ऑनिाइन कर सकते हैं? 

उ: हां, ज ंगर काडड का उपयोग संबंधी कैटेगरी के मर्चेंट के जलए ऑनलाइन जकया  ा सकता है। 

 

 
प्र: अपने काडड का बैिेंस कैसे रे्चक कर सकते हैं? 

उ: आप  ैगल मोबाइल ऐप पर इंडसइंड बैंक मल्टी वॉलेट काडड सेक्शन में काडड का बैलेंस रे्चक कर सकते 

हैं। 

 

 
प्र: अगर काडड खो  ाए तो क्या होगा? 

उ: 
 

1. अगर आपका काडड खो  ाता है, तो आप  ैगल मोबाइल ऐप से काडड को लॉक/ब्लॉक कर सकते हैं 

और ग्राहक सेवा कें द्र को टोल फ्री नंबर 1860 500 1231 पर सोमवार से शजनवार सुबह 10:00 ब े से 

शाम 7:00 ब े के बीर्च ररपोटड कर सकते हैं। आप ररपे्लसमेंट के जलए care@zaggle.in पर ईमेल भी 

जलख सकते हैं। 
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2. ररपे्लसमेंट काडड  ारी करने के शुल्क लागू होगें। 

 

 
प्र: काडड दोबारा  ारी करने का िुल्क क्या है? 

उ: दोबारा  ारी करने का शुल्क ₹200 + लागू  ीएसटी है। 

 

 
प्र: क्या ज ंगर काडड में दोबारा राजि िोड की  ा सकती है? 

उ: हां, राजश दोबारा लोड की  ा सकती है और आपकी केवाईसी से्टटस के अनुसार इसमें राजश  ोडी  ा सकती 

है। 

 

 
प्र: नू्यनतम केवाईसी कैसे पूरा करें? 

उ: अपने कॉपोरेट मोबाइल नंबर से लॉग-इन करें , ओटीपी के साि 'काडड अकाउंट बनाएं' रजिया पूरी करें , 

जफर केवाईसी जववरण भरें  और सबजमट करें। नू्यनतम केवाईसी पूरा हो  ाएगा। 

 

 
प्र: इंडसइंड बैंक काडड कैसे देखें? 

उ: 
 

1. अगर नू्यनतम केवाईसी पूरा हो गया है, तो आप  ैगल मोबाइल ऐप पर काडड देख सकते हैं। 

2.  ैगल मोबाइल ऐप के नीरे्च मौ ूद ‘ ैगल काडडडस’ टैब पर  ाएं। 

3. ‘इंडसइंड बैंक मल्टी वॉलेट काडड’ पर स्पिक करें। 

4. काडड के साि काडड का बैलेंस और टर ां ैक्शन जववरण जदखेगा। 

5. कृपया ध्यान दें  जक अगर पहले पूरा नही ंजकया गया है, तो काडड देखते समय आपको एमजपन बनाना 

होगा और सुरक्षा रश्न पूरे करने होगें। 

 

 
प्र: जकन पररप्तथिजतयो ंमें काडड अस्वीकृत हो सकता है? 

उ: 
 

1. नेटवकड  डाउन होने पर ऐसा हो सकता है; ऐसे में आपको बाद में जफर से कोजशश करनी होगी। 

2. काडड अभी एस्पिवेट होना बाकी है। 

3. स्वाइप की  ा रही राजश, काडड में उपलब्ध बैलेंस से अजधक है। 

4. ऐसी जकसी भी समस्या की स्पथिजत में, ग्राहक सेवा के टोल फ्री नंबर 1860 5001231 पर, सोमवार से 

शजनवार सुबह 10:00 ब े से शाम 7:00 ब े के बीर्च संपकड  करें। आप care@zaggle.in पर ईमेल 

भी भे  सकते हैं। 

5. टीम  ल्द से  ल्द समस्या का समाधान करेगी। 
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प्र: अपना इंडसइंड बैंक ज ंगर काडड कैसे एप्तिवेट करें? 

उ: इंडसइंड बैंक ज ंगर काडड एस्पिवेट करने के जलए कोई अलग रजिया नही ंहै। केवाईसी पूरा होने के बाद 

काडड एस्पिवेट हो  ाते हैं। 

 

 
प्र: यूआरएन नंबर कैसे देखें? 

उ: अपना यूआरएन नंबर देखने के जलए,  ैगल ऐप खोलें, ‘ ैगल काडडडस’ पर स्पिक करें  और नीरे्च स्क्रॉल 

करके काडड जववरण देखें। 

 

 
प्र: अगर मेरा पुराना काडड खो गया हो या काडड की अवजि समाि हो गई हो तो काडड कैसे बदिें? 

उ: अगर काडड खो  ाता है, तो आपको काडड को थिायी रूप से ब्लॉक करने की सलाह दी  ाती है या अगर 

काडड की अवजध समाि हो गई है, तो ‘ ैगल काडडडस’ में  ाएं, अपना काडड रु्चनें और ‘काडड सेजटंग्स’ जफर 

‘ब्लॉक काडड’ रु्चनें।अपना यूआरएन और जडलीवरी का पता care@zaggle.in पर ईमेल करें ; लागू शुल्क काडड 

बैलेंस से काटकर ररपे्लसमेंट काडड भे  जदया  ाएगा। 

 

 

 
प्र: पूर्ड केवाईसी के जिए अपॉइंटमेंट कैसे बुक करें? 

उ: आप  ैगल मोबाइल ऐप के माध्यम से बायोमेजटरक आधाररत पूणड केवाईसी अपॉइंटमेंट जनधाडररत कर सकते 

हैं: 

1.  ैगल मोबाइल ऐप में लॉग-इन करें। 

2. ‘ ैगल काडडडस’ में  ाएं। 

3. ‘आगे बढें ’ पर स्पिक करें। 

4. ‘अपॉइंटमेंट बुक करें ’ पर स्पिक करें। 

5. कृपया पूरा फॉमड भरें। 

6. ‘सबजमट करें ’ पर स्पिक करें। 
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