
 इंडसइंड कुबेर काडड के लिए अक्सर पूछे जाने वािे प्रश्न 
 

 

 

प्र: इंडसइंड कुबेर काडड क्या है? 

उ: 
 

1. इंडसइंड कुबेर काडड एक प्रीपेड गिफ्ट काडड है, गिसका उपयोि भारत में गकसी भी 

वीिा/रुपे मर्चेंट के पास गकया िा सकता है। 

2. इस काडड में आपको गिफ्ट में दी िई रागि पहले से लोड होिी। 

 

 
प्र: इंडसइंड कुबेर काडड का उपयोग कैसे लकया जाता है? 

उ: 
 

1. इंडसइंड कुबेर काडड एक स्वाइप काडड है, इसे गकसी भी दूसरे डेगबट/के्रगडट काडड की तरह मर्चेंट स्टोर 

पर पॉइंट ऑफ सेल पर केवल स्वाइप करके उपयोि गकया िा सकता है।  

 

2. इंडसइंड कुबेर काडड का उपयोि काडड गववरण और ओटीपी का उपयोि करके ऑनलाइन भी गकया िा 

सकता है। 

 

 
प्र: मर्चेंट स्टोर पर इंडसइंड कुबेर काडड को लकतनी रालि के लिए स्वाइप लकया जा सकता है? 

उ: इंडसइंड कुबेर काडड का उपयोि काडड में लोड की िई रागि तक गकसी भी रागि के गलए गकया िा सकता 

है। काडड का उपयोि केवल इसकी वैधता अवगध तक ही गकया िा सकता है। 

 

 

प्र: मैं कैसे जांरंू्च लक काडड की वैधता अवलध क्या है? 

उ: काडड की समाप्ति गतगि काडड के सामने गपं्रट होती है। 

 

 
प्र: क्या हम इस काडड का उपयोग ऑनिाइन कर सकते हैं? 

उ: इंडसइंड कुबेर काडड का उपयोि ऑनलाइन खरीदारी के गलए गकया िा सकता है। 

 

 
प्र: अपने काडड का बैिेंस कैसे रे्चक कर सकते हैं? 

उ: आप िैिल ऐप में या https://app.zaggle./payments पर लॉि-इन करके अपने 

काडड का बैलेंस रे्चक कर सकते हैं। 



प्र: ऑनिाइन ऑडडर कैसे कर सकते हैं? 

उ: ई-कॉमसड वेबसाइट पर अपना सामान रु्चनने के बाद, भुितान सेक्शन में रे्चकआउट पेि पर काडड गवकल्प रु्चनें 

और गनम्न गववरण दिड करें : 

1. काडड नंबर 

2. समाप्ति गतगि 

3. सीवीवी नंबर 

4. सेकें ड फैक्टर ऑिेंगटकेिन के गलए आईगपन डालें। 

 

 
प्र: अगर काडड खो जाए तो क्या होगा? 

उ: अिर इंडसइंड कुबेर काडड खो िाता है, तो कृपया िैिल मोबाइल ऐप के ‘सेगटंग्स’ सेक्शन में काडड के 

तहत अपने इंडसइंड कुबेर काडड को ब्लॉक करें  और उसके बाद ररपे्लसमेंट अनुरोध दिड करें। 

 

 

प्र: काडड दोबारा जारी करने का िुल्क क्या है? 

उ: दोबारा िारी करने का िुल्क ₹100/- तिा लािू िीएसटी है। 

 

 
प्र: क्या इंडसइंड कुबेर काडड में फंड जोडे जा सकते हैं? 

उ: नही।ं काडड की रागि उपयोि हो िाने के बाद काडड मान्य नही ंरहता। इंडसइंड कुबेर काडड को 

दोबारा लोड नही ंगकया िा सकता है। 

 

 

प्र: क्या हम इंडसइंड कुबेर काडड का उपयोग तब कर सकते हैं जब काडड पर कुि उपिब्ध बैिेंस, कुि 

खरीदारी की कीमत से कम हो? 

उ: इंडसइंड कुबेर काडड का उपयोि उपलब्ध बैलेंस से अगधक रागि के ट्ांिैक्शन के गलए नही ंगकया िा सकता। 

ऐसे ट्ांिैक्शन के गलए, अिर मर्चेंट सहमत हो, तो आपको िेष रागि गकसी अन्य माध्यम से भुितान करनी होिी 



प्र: लकन पररस्थिलतयो ंमें काडड अस्वीकृत हो सकता है? 

उ: 
 

1. नेटवकड  डाउन होने पर ऐसा हो सकता है; ऐसे में आपको बाद में गफर से कोगिि करनी होिी। 

2. काडड अभी एप्तक्टवेट होना बाकी है। 

3. स्वाइप की िा रही रागि, काडड में उपलब्ध बैलेंस से अगधक है। 

4. काडड का उपयोि पेटीएम, मोगबप्तिक आगद िैसे वॉलेट में गकया िा रहा है। भारतीय ररिवड 

बैंक के गदिा-गनदेिो ंके अनुसार इन काडों का उपयोि वॉलेट में नही ंगकया िा सकता। 

5. ऐसी गकसी भी समस्या की प्तथिगत में, ग्राहक सेवा के टोल फ्री नंबर 1860 500 1231 पर, सोमवार से 

िगनवार सुबह 10:00 बिे से िाम 7:00 बिे के बीर्च संपकड  करें। आप care@zaggle.in पर ईमेल भी 

भेि सकते हैं। टीम िल्द से िल्द समस्या का समाधान करेिी। 

 

 

 
प्र: इंडसइंड कुबेर काडड को कैसे एस्िवेट करें? 

उ: अपने िैिल इंडसइंड कुबेर काडड को एप्तक्टवेट या गलंक करने के गलए गनम्न र्चरणो ंका पालन करें : 

1. िैिल मोबाइल ऐप के होम पेि पर िाएं। 

2. पेि के नीरे्च ‘िैिल काडडडस’ पर टैप करें। 

3. ‘अपने िैिल काडड को एप्तक्टवेट/गलंक करें ’ रु्चनें। 

4. अपना काडड नंबर दिड करें। 

5. ‘आिे बढें ’ पर प्तिक करें  और अपने रगिस्टडड मोबाइल नंबर पर भेिा िया ओटीपी दिड करें। 

6. गफर, ‘कंफमड करें ’ पर प्तिक करें। 

7. आपका काडड आपके अकाउंट से िुड़ िाएिा। 

 

 
प्र: पीओएस लपन कैसे सेट करें? 

उ: पीओएस गपन सेट करने के गलए गनम्न र्चरणो ंका पालन करें : 

1. िैिल मोबाइल ऐप के होम पेि पर िाएं। 

2. पेि के नीरे्च ‘िैिल काडडडस’ पर टैप करें। 

3. िैिल इंडसइंड कुबेर काडड रु्चनें। 

4. ऊपरी दाएं कोने में प्तथित सेगटंग्स आइकन पर टैप करें। 

5. ‘पीओएस गपन सेट करें ’ गवकल्प रु्चनें। 

6. नया पीओएस गपन दिड करें। 

7. ओटीपी दिड करें। 

8. ‘कंफमड करें ’ पर प्तिक करें। 

9. आपका पीओएस गपन अपडेट हो िाएिा। 
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प्र: आईलपन कैसे सेट करें? 

उ: आईगपन सेट करने के गलए गनम्न र्चरणो ंका पालन करें : 

1. िैिल मोबाइल ऐप के होम पेि पर िाएं। 

2. पेि के नीरे्च ‘िैिल काडडडस’ पर टैप करें। 

3. िैिल इंडसइंड कुबेर काडड रु्चनें। 

4. ऊपरी दाएं कोने में प्तथित सेगटंग्स आइकन पर टैप करें। 

5. ‘आईगपन सेट करें ’ गवकल्प रु्चनें। 

6. नया आईगपन दिड करें। 

7. ओटीपी दिड करें। 

8. ‘कंफमड करें ’ पर प्तिक करें। 

9. आपका आईगपन अपडेट हो िाएिा। 


