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1. मोबाइल पर अनजान लिंक आने पर क्या करना चाहिए ?

१. लिंक पर क्लिक करके जानकारी देनी चाहिए 
२. लिंक को रद्द कर देना चाहिए

2. मोबाइल पर अनजान  आदमी अगर खाते की जानकारी या अन्य गुप्त जानकारी मांगे तो  क्या करना चाहिए ?

१. फ़ोन पर कोई जानकारी नहीं देनी चाहिए 
२. च्यों की फोन बैंक से आया है , पूरी जानकारी  देनी चाहिए 

3. ऑनलाइन बिक्री प्लेटफॉम पर रकम का भुगतान लेने के  लिए क्या करना चाहिए 

१. पिन / पासवर्ड  डालना चाहिए 
२. यूपीआई से भुगतान प्राप्त करने के लिए पिन नहीं डालना चाहिए

4. अनजान / गैर सत्यावपत मोबाइल एप से धोखाधड़ी कैसे होती है?

१. अनजान एप डाउनलोड  पर धोकेबाज़ खाते  की पूरी जानकारी प्राप्त कर लेता है 
२. अनजान / गैर सत्यावपत मोबाइल एप से धोखाधड़ी नही हो सकती

5. एटीएम से रूपया निकलते समय क्या सावधानी रखनी चाहिए ?

१. अपना पिन डालते समय कीपेड को अपने  से ढक दे 
२. आप के नज़दीक कोई  वव्यक्ति  खड़ा हो  , तो  उसकी उपस्थिति  में पिन नही डालें।  
३. दोनों विकल्प सही है

6. क्या स्क्रीन शेयरिंग  एप/ररमोट एक्सेस सुरक्षीत  होते है ?

१. नहीं.  धोकेबाज़ स्क्रीन शेयरिंग  एप/ररमोट एक्सेस से खाते की साड़ी जानकारी हासिल कर लेते है 
२. स्क्रीन शेयरिंग  एप/ररमोट एक्सेस सुरक्षित होते है

7. क्या हमारे मोबाइल सिम  जानकारी किसी से साँझा करनी चाहिए?

१. नहीं। सिम की जानकारी मिलने पर धोकेबाज़ नया सिम ले सकता है 
२. हा।  सिम की जानकारी मिलने पर खाते की जानकारी नहीं मिल सकती

8. सर्च इंजन से धोखाधड़ी कैसे होती है ?

१. जब  ग्राहक इनको  कॉल करते हैं, तो ये बहुरूपिए ग्राहको से  सत्यापन  के लिए उनके खाते की जानकारी हासिल कर लेते।
२. सर्च इंजन में संपर्क जानकारियाँ अक्सर छद रूप में होती है 
३. दोनों विकल्प सही है

9. सोशल मिडिया पर धोखाधड़ी से बचे ?

१. अनजान व्यक्तियों को  भुगतान न करे 
२. सोशल मिडिया पर निजी और  गोपनीय जानकारी साझा न करे 
३. सोशल मिडिया सुरक्षित है इसलिए इस पर धोखाधड़ी नहीं हो सकती

10. ऑनलाइन जॉब ऑफर की धोड़ाधड़ी क्या है?

१. नौकरी ढूंढ ने  लिए जाली पोर्टल बनाये जाते है जिनसे खाते की गोपनीय जानकारी ली जाती है 
२. पैसे लेकर नौकरी नहीं देना 
३. दोनों में से कोई विकल्प नहीं

11. वित्तीय लेन-देन के दौरान क्या सावधानिया बरतनी चाहिए?

१. खाते की जानकारी किसी से साझा न करे 
२. ओ टी पि किसी से साझा न करे 
३. कॉल सेंटर फ़ोन नंबर की जानकारी बैंक के अधिकृत वेबसाइट से ले 
४. ऊपर के सभी विकल्प
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