
 

ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਪੱਤਰਕਾਰਾਂ (BC/ਬੀ.ਸੀ) ਦੁਆਰਾ ਸੁਰੂ ਕੀਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ IBL/ਆਈ.ਬੀ.ਐਲ ਦਾ ਨਿਰਪੱਖ 
ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ 

 

ਜਾਣ-ਪਛਾਣ  
  

ਇੰਡਸਲੈਂਡ ਬੈਂਕ ਲਲਲਿਟੇਡ ("IBL/ਆਈ.ਬੀ.ਐਲ" ਜਾਂ "ਅਸੀਂ" ਜਾਂ "ਸਾਡੇ') ਦਾ ਿੰਨਣਾ ਹੈ ਲਕ ਬੁਲਨਆਦੀ ਲ ਿੱਤੀ ਸੇ ਾ ਾਂ ਤਿੱਕ 
ਪਹੰੁਚ ਸਿਾਜ ਦ ੇਆਰਲਿਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਕਿਜ਼ੋਰ  ਰਗਾਂ ਦ ੇਪਲਰ ਾਰਾਂ ਲਈ ਆਰਲਿਕ ਿੌਲਕਆਂ ਨ ੰ  ਿਹਿੱਤ ਪ ਰਨ ਤੌਰ 'ਤ ੇ ਧਾ 
ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਬਦਲੇ ਲ ਿੱਚ ਉਕਤ  ਰਗ ਨ ੰ  ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਜੀ ਨ ਨ ੰ  ਲਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲ ਿੱਚ ਿਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ: 
IBL/ਆਈ.ਬੀ.ਐਲ ਲ ਿੱਤੀ ਸੇ ਾ ਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਉਪਰ਼ੋਕਤ ਪਲਰ ਾਰਾਂ ਨ ੰ  ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਉਹਨਾਂ  ਸਤ ਆਂ ਅਤੇ ਸੇ ਾ ਾਂ 
ਤਿੱਕ ਪਹੰੁਚ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਇਸਦੇ ਨੈਟ ਰਕ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਦਾ ਹੈ ਲਜਹਨਾਂ ਦੀ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਲ਼ੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਜੀ ਨ ਪਿੱਧਰ 
ਨ ੰ  ਲਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਆਿਦਨੀ ਪੈਦਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। IBL/ਆਈ.ਬੀ.ਐਲ ਆਪਣ ੇਲਨਿਨਲਲਖਤ ਿ ਲ ਿੁਿੱਲਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 
ਕਰਕ ੇਆਪਣੇ  ਪਾਰਕ ਉਦੇਸ਼ ਹੇਠ ਲਲਖੇ ਹੈ: 
 

✓ ਸਹੀ ਫੋਕਸ - ਗਾਹਕ ਪਨਹਲਾਂ: ਸਾਡੇ ਉਤਪਾਦ, ਪਰਲਕਲਰਆ ਾਂ ਅਤੇ ਲ਼ੋਕ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕ ਲਈ ਉੱਚਤਿ ਿੁਿੱਲ ਬਣਾਉਣ 
'ਤ ੇਕੇਂਲਦਰਤ ਹਨ। ਇਸ ਲ ਿੱਚ ਗਾਹਕਾਂ ਦਾ ਸਲਤਕਾਰ ਕਰਨਾ, ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਲ਼ੋੜਾਂ ਨ ੰ  ਸਿਝਣਾ, ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ 
ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ(ਟਰਾਂਸਪੈਰੇਂਟ) ਹ਼ੋਣਾ ਸ਼ਾਿਲ ਹੈ। 
  

 

✓ ਸਹੀ ਅਰਥ - ਹਮੇਸਾ ਿੈਨਤਕਤਾ: ਅਸੀਂ ਹਿੇਸ਼ਾ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਲਰਸ਼ਲਤਆਂ ਲ ਿੱਚ ਨੈਲਤਕ ਅਲਿਆਸਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 
ਕਰਾਂਗੇ, ਲਜਸ ਲ ਿੱਚ ਕਾਨ ੰ ਨ ਦੀ ਸ਼ਬਦਾਂ ਅਤੇ ਆਤਿਾ ਦ਼ੋ ਾਂ ਲ ਿੱਚ ਪਾਲਣਾ  ੀ ਸ਼ਾਿਲ ਹੈ। ਇਸ ਲ ਿੱਚ ਲਰਸ਼ ਤ ਨਾ 
ਦੇਣਾ, ਿੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨਾ ਜਾਂ ਕਲਿਸ਼ਨ ਨਾ ਲੈਣਾ, ਜਾਂ ਕ਼ੋਈ ਹ਼ੋਰ ਸ਼ਾਰਟ-ਕਟ ਸ਼ਾਿਲ ਹੈ 

 

✓ ਸਹੀ ਤਰੀਕਾ - ਇਕਸਾਰ ਗੁਣਵੱਤਾ: ਸਾਡੇ ਕ਼ੋਲ ਪਰਿਾਲਣਤ ਪਰਲਕਲਰਆ ਾਂ ਹ਼ੋਣਗੀਆਂ ਲਕਉਂਲਕ ਇਹ ਸਾਨ ੰ  ਸਿ ਤੋਂ  ਿੱਧ 
ਗਾਹਕਾਂ ਤਿੱਕ ਲਾਗਤ ਪਰਿਾ ਸ਼ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪਹੰੁਚਣ ਦੇ ਯ਼ੋਗ(ਈਨੇਬਲ) ਬਣਾਏਗਾ। ਅਸੀਂ ਨ ੀਨਤਾ ਨ ੰ  ਉਤਸ਼ਾਲਹਤ 
ਕਰਾਂਗੇ ਪਰ ਇਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਜ਼ੋ ਲਨਰੰਤਰ ਗੁਣ ਿੱਤਾ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ। 

 

ਇਿਾਨਦਾਰੀ, ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ, ਲਨਰਪਿੱਖ ਅਲਿਆਸ, ਅਤ ੇਨੈਲਤਕ ਲ  ਹਾਰ ਦੇ ਉੱਚ ੇਲਿਆਰਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਸਾਡ ੇ

 ਪਾਰਕ ਿਾਡਲ ਲਈ ਬੁਲਨਆਦੀ ਹਨ। 

ਸਾਡੇ ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਵਚਿਬੱਧਤਾਵਾਂ ਹੇਠ ਨਲਖੇ ਅਿੁਸਾਰ ਹਿ: 

• ਇਸਦੇ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਪ ਰੀ ਲਨਰਪਿੱਖਤਾ ਅਤੇ ਸਲਤਕਾਰ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਆਓ। 

• ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ (ਿੌਲਖਕ ਜਾਂ ਲਲਖਤੀ) ਸਿਾਨਕ ਿਾਸ਼ਾ ਲ ਿੱਚ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਸਿਝੀ ਗਈ 
ਿਾਸ਼ਾ ਲ ਿੱਚ ਹੰੁਦੇ ਹਨ। 

• ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਜਾਤ, ਿਾਸ਼ਾ, ਨਸਲ, ਧਰਿ ਅਤੇ ਲਲੰਗ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤ ੇਲ ਤਕਰਾ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ। 

• ਿਾਈਕਰ਼ੋਫਾਈਨੈਂ ਸ ਲ਼ੋਨ ਨ ੰ  ਿਨਜ ਰੀ ਦੇ ੇਗਾ ਜ਼ੋ ਲਕ 3,00,000/-ਰੁਪਏ ਤਿੱਕ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ ਘਰੇਲ  ਆਿਦਨ 
 ਾਲੇ ਪਲਰ ਾਰ ਨ ੰ  ਲਦਿੱਤੇ ਗਏ ਕ਼ੋਲੇਟਰਲ ਿੁਕਤ ਕਰਜੇ  ਜੋਂ ਪਲਰਿਾਲਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ, ਇਸ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ, 
ਪਲਰ ਾਰ ਦਾ ਿਤਲਬ ਇਿੱਕ ਲ ਅਕਤੀਗਤ ਪਲਰ ਾਰਕ ਯ ਲਨਟ ਹ਼ੋ ੇਗਾ, ਿਾ  ਪਤੀ, ਪਤਨੀ, ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦ ੇ
ਅਣਲ ਆਹੇ ਬਿੱਚ।ੇ) 
 

• ਿਾਈਕਰ਼ੋਫਾਈਨੈਂ ਸ ਲ਼ੋਨਾਂ ਲਈ ਿਾਲਸਕ ਘਰੇਲ  ਆਿਦਨ ਦ ੇ ਿੱਧ ਤੋਂ  ਿੱਧ 50% ਤਿੱਕ ਪਲਰ ਾਰ ਦ ੇਿਾਲਸਕ ਲ਼ੋਨ 
ਦੀਆਂ ਲਜੰਿੇ ਾਰੀਆਂ ਦੀ ਿੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਦ ੇਕਾਰਨ ਆਊਟਫਲ਼ੋ ਨ ੰ  ਸੀਲਿਤ ਕਰੇਗਾ। 



 

• ਸੀ.ਆਈ.ਸੀ. ਨ ੰ  ਸਿੇਂ ਲਸਰ ਅਤੇ ਸਟੀਕ ਡੇਟਾ ਜਿਹਾਂ ਕਰਾਉਣਗੇ। 

•  
 

 

ਲੋਿ ਐਪਲੀਕੇਸਿ, ਮੁਲਾਂਕਣ/ਮਿਜੂਰੀ, ਵੰਡ, ਅਤ ੇਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸਰਤਾਂ: 
• ਿੁਫਤ ਟਰੇਲਨੰਗ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਗਰਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਕਰਜੇ ਦੀ  ੰਡ ਤੋਂ ਪਲਹਲਾਂ, ਲ਼ੋਨ/ਹ਼ੋਰ ਉਤਪਾਦਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ 

ਪਰਲਕਲਰਆ ਅਤੇ ਪਰਣਾਲੀਆਂ ਤੋਂ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਜਾਣ  ਕਰਾਉਂਦਾ ਹੈ। 
 

• ਲ਼ੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫਾਰਿ ਲ ਿੱਚ ਇਿੱਕ ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸਾਰੀ ਲ਼ੋੜੀਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਿਲ ਕਰਦਾ 
ਹੈ ਤਾਂ ਜ਼ੋ ਇਸਨ ੰ  ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਸਿਲਝਆ ਜਾ ਸਕੇ। 
 

• IBL ਸਾਰੀਆਂ ਲ਼ੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦੀ ਰਸੀਦ, ਲ਼ੋਨ ਦੀ ਿਨਜ ਰੀ ਸਲਿਤੀ ਨ ੰ  ਸੰਚਾਲਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇਿੱਕ ਰਸੀਦ 
ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਲ਼ੋਨ ਦਸਤਾ ੇਜ ਦੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪੀ ਪੇਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
 

• ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਲਕ ਕਰਲਜਆਂ ਦੀ ਿਨਜ ਰੀ ਅਤੇ ਿੁਗਤਾਨ ਸਿੇਤ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ(ਟਰਾੰਸਪੇਰੇੇੰਟ) 
ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੀਤੇ ਜਾਣ। 

 

ਲੋਿ ਦੇ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ / ਲੋਿ ਕਾਰਡ / ਮੁੱ ਖ ਤੱਥ ਸੀਟ ਨਵੱਚ ਖੁਲਾਸਾ: 
IBL/ਆਈ.ਬੀ.ਐਲ ਹਰੇਕ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਲ਼ੋਨ ਦ ੇਲਨਯਿਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪੀ ਅਤੇ ਇਿੱਕ ਪਾਸਬੁਿੱਕ/ਲ਼ੋਨ ਕਾਰਡ ਪਰਦਾਨ 
ਕਰਦਾ ਹੈ ਲਜਸ ਲ ਿੱਚ ਇਿੱਕ ਿੁੜ-ਿੁਗਤਾਨ ਸਿਾਂ-ਸਾਰਣੀ, ਕੀਿਤ 'ਤ ੇਇਿੱਕ ਸਰਲ ਤਿੱਿ ਪਿੱਤਰ, ਅਤੇ  ੰਡੇ ਗਏ ਕਰਲਜਆਂ ਲਈ 
ਲਨਯਿ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸ਼ਾਿਲ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ। 
 

• IBL ਬ਼ੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਪਰ ਾਲਨਤ ਕੀਿਤ ਨੀਤੀ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦ ਪਰ਼ੋਗਰਾਿਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲ ਆਜ ਦਰ ਲੈਂਦਾ ਹੈ।  ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ 
ਅਤੇ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਲਦਸ਼ਾ ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ। 

• IBL ਬ਼ੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਪਰ ਾਲਨਤ ਕੀਿਤ ਨੀਤੀ ਅਤੇ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਲਦਸ਼ਾ ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਉਤਪਾਦ ਪਰ਼ੋਗਰਾਿਾਂ ਦ ੇ
ਅਨੁਸਾਰ ਪਰ਼ੋਸੈਲਸੰਗ ਫੀਸ ਲੈਂਦਾ ਹੈ। 

• ਸਰਲੀਲਕਰਤ ਿੁਿੱਖ ਤਿੱਿ ਸ਼ੀਟ ਲ ਿੱਚ ਲ ਆਜ ਦੀ ਦਰ, ਪਰ਼ੋਸੈਲਸੰਗ ਫੀਸ, ਅਤੇ ਇੰਸ਼਼ੋਰੇਂਸ ਪਰੀਿੀਅਿ ਅਤੇ ਲ਼ੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ 
ਫਾਰਿ, ਲ਼ੋਨ ਕਾਰਡ, ਆਲਦ ਲ ਿੱਚ ਹ਼ੋਰ ਸਾਰੇ ਲਨਯਿਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

• ਪਰਾਪਤ ਹ਼ੋਈਆਂ ਲਕਸ਼ਤਾਂ ਅਤੇ ਅੰਤਿ (ਫਾਈਨਲ) ਲਡਸਚਾਰਜ ਸਿੇਤ ਸਾਰੀਆਂ ਅਦਾਇਗੀਆਂ ਦੀ ਰਸੀਦ; 
• IBL/ਆਈ.ਬੀ.ਐਲ ਗਾਹਕ ਨ ੰ   ੰਡ ਅਨੁਸ ਚੀ, ਲ ਆਜ ਦਰਾਂ, ਅਤੇ ਸੇ ਾ ਖਰਲਚਆ ਂਸਿੇਤ ਲਨਯਿਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਲ ਿੱਚ 

ਲਕਸੇ  ੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦਾ ਨੋਲਟਸ ਲਦੰਦਾ ਹੈ। ਆਲਦ, ਜੇਕਰ ਕ਼ੋਈ ਹੈ। 
• IBL ਕ਼ੋਲ ਲ਼ੋਨ  ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਸਿਝੀ ਿਾਸ਼ਾ ਲ ਿੱਚ ਿਾਈਕਰ਼ੋਫਾਈਨੈਂ ਸ ਅਤੇ ਗੈਰ-MFI ਲ਼ੋਨਾਂ ਲਈ ਲ਼ੋਨ ਲਨਯਿਾਂ ਅਤੇ 

ਸ਼ਰਤਾਂ ਦਾ ਇਿੱਕ ਲਿਆਰੀ ਰ ਪ ਹ਼ੋ ੇਗਾ।  
• IBL/ਆਈ.ਬੀ.ਐਲ ਆਪਣ ੇਗਰਾਹਕ ਨ ੰ  ਬੀਿੇ ਦੀ ਚ਼ੋਣ ਕਰਨ ਦਾ ਲ ਕਲਪ ਲਦੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਲਸਰਫ਼ ਉਹਨਾਂ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ 

ਗੈਰ (ਨਾਨ) -ਲਰਫੰਡੇਬਲ ਲਾਗ  ਲਿਆਦੀ ਬੀਿਾ ਪਰੀਿੀਅਿ ਇਕਿੱਠਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਲਜਨਹ ਾਂ ਨੇ ਕਰਜੇ ਦੀ ਲਿਆਦ ਲਈ 
ਲਾਗ  ਗਾਹਕ ਅਤੇ ਉਸਦੇ ਜੀ ਨ ਸਾਿੀ ਦ ੇਬੀਿਾ ਕ ਰ ਲਈ ਬੀਿਾਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਚਾਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ; 

• ਿਾਈਕਰ਼ੋਫਾਈਨੈਂ ਸ ਕਰਲਜਆਂ ਲਈ ਲਕਸ਼ਤ ਦੀ ਬਾਰੰਬਾਰਤਾ ਰ਼ੋਜਾਨਾ, ਹਫ਼ਤਾ ਾਰੀ, ਪੰਦਰ ਾੜਾ/ਦ਼ੋ-ਹਫ਼ਤਾ ਾਰੀ, ਜਾਂ 
ਿਾਲਸਕ/ 4 ਹਫ਼ਤਾ ਾਰੀ ਿੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਕਰਜਦਾਰ ਦੇ ਲ ਕਲਪ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਹੈ। 

• ਿ਼ੋਰਟ਼ੋਰੀਅਿ ਜੇਕਰ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਲ਼ੋਨ  ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਚੁਣੀ ਗਈ ਿੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਬਾਰੰਬਾਰਤਾ 
ਤੋਂ ਘਿੱਟ ਨਹੀਂ ਹ਼ੋ ੇਗਾ। 

 

ਨਰਕਵਰੀ ਦੇ ਗੈਰ (ਿਾਿ) -ਜਬਰਦਸਤੀ ਢੰਗ: 
• IBL/ਆਈ.ਬੀ.ਐਲ ਜਾਂ ਇਸਦਾ (BC/ਬੀ.ਸੀ) ਸਟਾਫ/ਏਜੰਟ ਲਰਕ ਰੀ ਲਈ ਲਕਸੇ  ੀ ਕਠੋਰ ਤਰੀਲਕਆਂ ਲ ਿੱਚ 

ਸ਼ਾਿਲ ਨਹੀਂ ਹ਼ੋ ੇਗਾ, ਹੇਠ ਲਲਖੇ ਅਲਿਆਸਾਂ ਨ ੰ  ਕਠੋਰ ਿੰਲਨਆ ਜਾ ੇਗਾ। 



 

• IBL ਸੰਗਰਲਹ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਜਬਰਦਸਤੀ ਅਲਿਆਸਾਂ ਲ ਿੱਚ ਸ਼ਾਿਲ ਨਹੀਂ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਲਕਸੇ  ੀ ਸਲਿਤੀ ਲ ਿੱਚ ਗਾਹਕਾਂ 
ਨ ੰ  ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀਂ ਲੈਂਦਾ ਹੈ ਲਜ ੇਂ ਲਕ; ਅਜੀਬ ਘੰਲਟਆਂ (ਸ ੇਰੇ 9  ਜੇ ਤੋਂ ਪਲਹਲਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਾਿ 
6  ਜੇ ਤੋਂ ਬਾਅਦ) ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਲਗਾਤਾਰ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ, ਅਪਿਾਨਜਨਕ ਿਾਸ਼ਾ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਨਾ, ਲ਼ੋਨ ਦੀ 
 ਸ ਲੀ ਲਈ ਿਾਸਪੇਸ਼ੀ ਦੀ ਸ਼ਕਤੀ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਨਾ ਆਲਦ। 

• ਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਲਲਆਂ ਦ ੇਲਰਸ਼ਤੇਦਾਰਾਂ, ਦ਼ੋਸਤਾਂ ਜਾਂ ਸਲਹ-ਕਰਿਚਾਰੀਆਂ ਨ ੰ  ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ। 
• ਕਰਜਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦ ੇਪਲਰ ਾਰ/ਸੰਪਿੱਤੀ/ ਿੱਕਾਰ ਨ ੰ  ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੰੁਚਾਉਣ ਲਈ ਲਹੰਸਾ ਜਾਂ ਹ਼ੋਰ ਸਿਾਨ ਸਾਧਨਾਂ ਦੀ 

 ਰਤੋਂ ਜਾਂ  ਰਤੋਂ ਦੀ ਧਿਕੀ। 
• ਕਰਜ ੇਦੀ ਹਿੱਦ ਜਾਂ ਿੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਨਾ ਕਰਨ ਦ ੇਨਤੀਲਜਆਂ ਬਾਰੇ ਕਰਜਦਾਰਾਂ ਨ ੰ  ਗੁੰ ਿਰਾਹ ਕਰਨਾ।  
• ਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਲਲਆਂ ਦ ੇਨਾਿ ਪਰਕਾਲਸ਼ਤ ਕਰਨਾ। 

• IBL/ਆਈ.ਬੀ.ਐਲ RBI/ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ ਸਰਕ ਲਰ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਆਊਟਸ਼ੋਰਲਸੰਗ 'ਤ ੇਬ਼ੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਪਰ ਾਲਨਤ ਨੀਤੀ 
ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਕਰਜੇ ਦੀ ਲਰਕ ਰੀ ਲਈ ਆਊਟਸ਼ੋਰਸਡ ਲਰਕ ਰੀ ਏਜੰਟਾਂ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ 
ਕਰਿਚਾਰੀ ਜਾਂ ਆਊਟਸ਼ੋਰਸਡ ਏਜੰਸੀ ਦੇ ਕਰਿਚਾਰੀਆਂ ਜਾਂ ਬੀ ਸੀ ਦੇ ਕਰਿਚਾਰੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਅਣਉਲਚਤ ਲ  ਹਾਰ ਲਈ 
ਜ ਾਬਦੇਹ ਹ਼ੋ ੇਗਾ ਅਤੇ ਲਰਕ ਰੀ ਸੰਬੰਧੀ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਲਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਇਿੱਕ ਲ ਧੀ ਦੁਆਰਾ ਸਿੇਂ ਲਸਰ ਲਸ਼ਕਾਇਤ 
ਲਨ ਾਰਨ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। 
 

• BC/ਬੀ.ਸੀ /ਏਜੰਟ ਫੀਲਡ ਸਟਾਫ ਨ ੰ  ਗਰਾਹਕ ਦੀ ਲਰਹਾਇਸ਼ ਜਾਂ ਕੰਿ ਦ ੇਸਿਾਨ 'ਤ ੇ ਸ ਲੀ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜਤ ਤਾਂ 
ਹੀ ਲਦਿੱਤੀ ਜਾ ੇਗੀ ਜੇਕਰ ਕਰਜਾ ਲੈਣ  ਾਲਾ ਦ਼ੋ ਜਾਂ ਦ਼ੋ ਤੋਂ  ਿੱਧ ਲਗਾਤਾਰ ਿੌਲਕਆਂ 'ਤ ੇਕੇਂਦਰੀ ਲਨਰਧਾਰਤ ਸਿਾਨ 'ਤ ੇ
ਹਾਜਰ ਹ਼ੋਣ ਲ ਿੱਚ ਅਸਫਲ ਰਲਹੰਦਾ ਹੈ। 
 

 

ਜਿਰਲ: 
• IBL/ਆਈ.ਬੀ.ਐਲ ਲ਼ੋਨ ਲਨਯਿਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਲਨਯਿਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਲ ਿੱਚ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਛਿੱਡ ਕੇ 

ਗਾਹਕਾਂ ਦ ੇਿਾਿਲਲਆਂ ਲ ਿੱਚ ਦਖਲ ਨਹੀਂ ਲਦੰਦਾ ਹੈ। 
 

• IBL ਿਨਜ ਰ ਕੀਤੇ ਿਾਈਕਰ਼ੋਫਾਈਨੈਂ ਸ ਲ਼ੋਨਾਂ 'ਤ ੇਫ਼ੋਰਕਲ਼ੋਜਰ ਚਾਰਜ/ਪ ਰ -ਿੁਗਤਾਨ ਜੁਰਿਾਨਾ ਨਹੀਂ ਲ ੇਗਾ।  
 

• ਬਕਾਇਆ ਰਕਿ 'ਤ ੇਦੇਰੀ ਨਾਲ ਿੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਜੁਰਿਾਨਾ ਚਾਰਜ  ਸ ਲਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਨਾ ਲਕ 
ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਪ ਰੀ ਲ਼ੋਨ ਦੀ ਰਕਿ 'ਤ।ੇ ਇਸ ਪਰਿਾ  ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਸਰਲ ਤਿੱਿ ਪਿੱਤਰ ਲ ਿੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 

 

• IBL/ਆਈ.ਬੀ.ਐਲ ਗਾਹਕ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਗੁਪਤ ਰਿੱਖੇਗਾ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੀ ਨੀਤੀ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਅਤੇ ਕਾਨ ੰ ਨੀ 
ਪਾਲਣਾ ਦ ੇਿਾਿਲਲਆਂ ਲ ਿੱਚ ਰੈਗ ਲੇਟਰਾਂ/ਸਰਕਾਰੀ ਅਿਾਰਟੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਪਰ ਾਲਨਤ ਏਜੰਸੀਆਂ ਨ ੰ  ਛਿੱਡ ਕੇ ਇਸ 
ਨ ੰ  ਲਕਸੇ ਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 
 

 

• IBL/ਆਈ.ਬੀ.ਐਲ ਕ਼ੋਲ ਇਿੱਕ ਿਲਟੀ-ਲੇ ਲ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨ ਾਰਣ ਲ ਧੀ ਹੈ, ਲਜਸ ਲ ਿੱਚ ਬੈਂਕ ਦ ੇ ਨੋਡਲ 
ਅਫਸਰ ਦਾ ਨਾਿ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ ਸ਼ਾਿਲ ਹੈ। 

 

• FPC ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਆਪਣੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ BC ਬਰਾਂਚਾਂ ਲ ਿੱਚ ਗਾਹਕ ਅਤੇ  ੈਿੱਬਸਾਈਟ ਦੁਆਰਾ ਸਿਝੀ ਗਈ ਿਾਸ਼ਾ 
ਲ ਿੱਚ ਪਰਦਰਲਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

 

• BC/ਬੀ.ਸੀ. ਸਟਾਫ ਿਾਈਕਰ਼ੋਫਾਈਨੈਂ ਸ (ਪਲਰ ਾਰ ਦੀ ਆਿਦਨ ਅਤੇ ਿੌਜ ਦਾ ਕਰਜੇ ਬਾਰੇ ਪੁਿੱਛਲਗਿੱਛ) ਸਿੇਤ 
ਸਾਰੇ ਕਰਲਜਆਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਗਾਹਕ, ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਪਰਲਕਲਰਆ ਨ ੰ  ਸੰਿਾਲਣ ਲਈ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਲਸਖਲਾਈ 
ਪਰਾਪਤ ਅਤੇ ਲੈਸ ਹੈ। ਕਰਿਚਾਰੀਆਂ ਲਈ ਟਰੇਲਨੰਗ ਲ ਿੱਚ ਗਾਹਕਾਂ ਪਰਤੀ ਉਲਚਤ ਲ  ਹਾਰ ਪੈਦਾ ਕਰਨ ਲਈ 
ਇਿੱਕ ਪਰ਼ੋਗਰਾਿ ਸ਼ਾਿਲ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। 

 



 

• IBL/ਆਈ.ਬੀ.ਐਲ ਇਹ ਸੁਲਨਸ਼ਲਚਤ ਕਰੇਗਾ ਲਕ ਗੈਰ (ਨਾਨ)-ਕਰੈਲਡਟ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦਾ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ ਉਧਾਰ 
ਲੈਣ  ਾਲਲਆਂ ਦੀ ਪ ਰੀ ਸਲਹਿਤੀ ਨਾਲ ਹ਼ੋ ੇਗਾ ਅਤੇ ਅਲਜਹੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਲਈ ਫ਼ੀਸ ਦਾ ਢਾਂਚਾ ਕਰਜਾ ਕਾਰਡ 
ਲ ਿੱਚ ਹੀ ਕਰਜਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਨ ੰ  ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸ ਲਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 

 

• IBL/ਆਈ.ਬੀ.ਐਲ ਸੰਿਾ ੀ ਕਰਜਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਨ ੰ  ਕੀਿਤ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਫੀਸਾਂ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਤਿੱਿ 
ਪਿੱਤਰ ਲ ਿੱਚ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਕ਼ੋਈ  ੀ ਖਰਚਾ ਨਹੀਂ ਲਲਆ ਜਾ ੇਗਾ ਲਜਸਦਾ ਤਿੱਿ ਸ਼ੀਟ ਲ ਿੱਚ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇ
ਲਜਕਰ ਨਾ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹ਼ੋ ।ੇ 

 

• ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਉਤਪਾਦ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਲ਼ੋੜਾਂ ਿੁਤਾਬਕ ਢੁਕ ੇਂ ਹ਼ੋਣ ੇਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦ ੇ ਲ ਿੱਤੀ 
ਹਾਲਾਤਾਂ ਅਤੇ ਸਿਝ ਦ ੇਿੁਲਾਂਕਣ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤ ੇਹ਼ੋਣ ੇਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 
 

  

 

ਨਸਕਾਇਤਾਂ/ਨਸਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਫੀਡਬੈਕ/ਸੁਝਾਅ 

  

ਲ ਸਲਤਰਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੀ  ੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨ ਾਰਣ ਨੀਤੀ ਨ ੰ  ਦੇਖ 
ਸਕਦ ੇਹ਼ੋ। 
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