
 

 
ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്കുള്ള ഐ.ബി.എൽ.(IBL)-ന്‍റെ ന്‍റെയർ പ്പോക്ടീസ് 
ഭ ോഡ്(Fair Practice Code) ബിസിനസ് 
 റസ്ഭപോണ്ടെു ളിലൂന്‍റട(BusinessCorrespondents) (ബി.സി. (BC)) 
ഉത്ഭവിച്ചതോണ് 

 

ആമുഖം  

  
ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാങ്ക് ലിമിറ്റഡ്   ("ഐ.ബി.എൽ.(IBL)" അല്ലെങ്കിൽ 
"ഞങ്ങൾ" അല്ലെങ്കിൽ "ഞങ്ങളുല്െ") വിശ്വസിക്കുന്നത് അെിസ്ഥാന സാമ്പത്തിക 
സസവനങ്ങളിസലക്കുള്ള പ്രസവശ്നം സമൂഹത്തില്ല സാമ്പത്തികമായി 
രിന്നാക്കം നിൽക്കുന്ന കുെുംബങ്ങളുല്െ സാമ്പത്തിക അവസരങ്ങൾ 
ഗണ്യമായി വർദ്ധിപ്പിക്കുല്മന്നും അതിലൂല്െ പ്രസ്തുത വിഭാഗല്ത്ത 
അവരുല്െ ജീവിതം ല്മച്ചല്പ്പെുത്താൻ സഹായിക്കുല്മന്നുമാണ്: 
ഐ‌.ബി.എൽ.(IBL) പ്രസ്തുത കുെുംബങ്ങൾക്ക് സാമ്പത്തിക സസവനങ്ങൾ 
നൽകുകയും അവർക്ക് ആവശ്യമായ ചരക്കുകളിസലക്കും 
സസവനങ്ങളിസലക്കും ആക്‌സസ് നൽകാനും ജീവിത നിലവാരം 
ല്മച്ചല്പ്പെുത്തുന്നതിന് വരുമാനം സനൊനും അതില്െ ല്നറ്റ്‌വർക്ക് 
ഉരസയാഗിക്കുന്നു.  ഇനിപ്പറയുന്ന അെിസ്ഥാന മൂലയങ്ങൾ രാലിച്ചുല്കാണ്ട് 
ഐ‌.ബി.എൽ.(IBL) അതില്െ ബിസിനസ്സ് ലക്ഷ്യം രിന്തുെരുന്നു: 
 

✓ ശരിയോയ ഭെോക്കസ് - ഉപഭ ോക്തോവ് ആദ്യം: ഞങ്ങളുല്െ ഉൽപ്പന്നങ്ങളും 
പ്രപ്കിയകളും ആളുകളും എലൊം ഉരസഭാക്താവിന് ഏറ്റവും ഉയർന്ന 
മൂലയം നൽകുന്നതിൽ പ്ശ്ദ്ധ സകപ്രീകരിക്കുന്നു. ഉരസഭാക്താക്കസളാട് 
മാനയമായി ല്രരുമാറുക, ഉരസഭാക്താക്കളുല്െ ആവശ്യങ്ങൾ 
മനസ്സിലാക്കുക, ഉരസഭാക്താക്കളുമായി സുതാരയത രുലർത്തുക 
എന്നിവ ഇതിൽ ഉൾല്പ്പെുന്നു.  

 

✓ ശരിയോയ മോർഗങ്ങൾ - ധോർമ്മി ത എഭപോഴും: വാക്കിലും 
പ്രവർത്തിയിലും നിയമം അനുസരിക്കുന്നതുൾല്പ്പല്െ എലൊ 
ബന്ധങ്ങളിലും ഞങ്ങൾ എലൊയ്പസപ്പാഴും ധാർമ്മികത   രിന്തുെരും.  
കകക്കൂലി നൽകാതിരിക്കുക, കമ്മീഷനുകൾ നൽകാതിരിക്കുകയും 
സവീകരിക്കാതിരിക്കുകയും ല്ചയ്യുക, അല്ലെങ്കിൽ മസറ്റല്തങ്കിലും 
കുറുക്കുവഴികൾ ഉരസയാഗിക്കാല്ത ഇരിക്കുക എന്നിവ ഇതിൽ 
ഉൾല്പ്പെുന്നു 

 

✓ ശരിയോയ വഴി - സ്ഥിരതയുള്ള ഗുണനിലവോരം: ഞങ്ങൾക്ക് സ്റ്റാൻസഡർഡ് 
സപ്രാസസ്സുകൾ ഉണ്ടായിരിക്കും, ഇത് ഏറ്റവും കൂെുതൽ 
ഉരസഭാക്താക്കളിസലക്ക് ഫലപ്രദമായി എത്തിസച്ചരാൻ ഞങ്ങല്ള 
പ്രാപ്തരാക്കും. ഞങ്ങൾ സ്ഥായിയായ ഗുണ്നിലവാരം ഉറപ്പാക്കില്ക്കാണ്ട് 
നവീകരണ്ല്ത്ത സപ്രാത്സാഹിപ്പിക്കും. 

 

സമപ്ഗത, സുതാരയത, നയായമായ സപ്മ്പദായം, ധാർമ്മിക 

ല്രരുമാറ്റം എന്നിവയുല്െ ഉയർന്ന മാനദണ്ഡങ്ങൾ രാലിക്കുക 

എന്നത് ഞങ്ങളുല്െ ബിസിനസ്സ് സമാഡലില്െ അെിസ്ഥാനമാണ്. 

ഞങ്ങളുന്‍റട ബോങ്കിന്‍റെ പ്പതിബദ്ധത ൾ തോന്‍റഴ പറയുന്നവയോണ്: 

• ഞങ്ങളുല്െ എലൊ ഉരസഭാക്താക്കസളാെും എലൊ നീതിസയാെും 
ബഹുമാനസത്താെും കൂെി ല്രരുമാറുക. 

• ഉരസഭാക്താക്കളുമായുള്ള എലൊ ആശ്യവിനിമയങ്ങളും 
(വാക്കാലുള്ളസതാ സരഖാമൂലസമാ) പ്രാസദശ്ിക ഭാഷയിസലാ 



 

ഉരസഭാക്താവിന് മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിസലാ ആണ്. 

• ജാതി, ഭാഷ, മതം, മതം, ലിംഗസഭദം എന്നിവയുല്െ 
അെിസ്ഥാനത്തിൽ ഞങ്ങളുല്െ ഉരസഭാക്താക്കല്ള സവർതിരിക്കുന്നിലെ. 

• 3,00,000/- രൂര വല്ര വാർഷിക കുെുംബ വരുമാനമുള്ള ഒരു 
കുെുംബത്തിന് നൽകുന്ന ഈെിലൊത്ത വായ്പരയായി 
നിർവചിക്കല്പ്പട്ടിട്ടുള്ള കമസപ്കാഫിനാൻസ് സലാൺ(Microfinance 
Loan) അനുവദിക്കുന്നു, ഇത് ലഭിക്കുന്നതിന്  കുെുംബം എന്നത് 
ഒരു വയക്തിഗത കുെുംബ യൂണ്ിറ്റ് ആയിരിക്കണ്ം. അതായത് 
ഭർത്താവ്, ഭാരയ, അവരുല്െ അവിവാഹിതരായ കുട്ടികൾ 
എന്നിവർ അെങ്ങിയത് ആയിരിക്കണ്ം.) 

• ഒരു കുെുംബത്തിൻ്്ല്റ പ്രതിമാസ വായ്പരാ ബാധയതകളുല്െ 
തിരിച്ചെവ് കണ്ക്കില്ലെുത്ത്, കമസപ്കാഫിനാൻസ് 
വായ്പരകൾക്കായുള്ള പ്രതിമാസ കുെുംബ വരുമാനത്തിൻ്്ല്റ 
രരമാവധി 50% ആയി രരിമിതല്പ്പെുത്തും. 

• CIC-കൾക്ക് സമയബന്ധിതവും കൃതയവുമായ ഡാറ്റ സമർപ്പിക്കണ്ം. 

 

ഭലോൺ അഭപക്ഷ, അപ്പ്പസൽ/അനുമതി, വിതരണം, നിബന്ധന ളും 
വയവസ്ഥ ളും: 

• സൗജനയമായി രരിശ്ീലനം നൽകുകയും വായ്പരകൾ വിതരണ്ം 
ല്ചയ്യുന്നതിന് മുമ്പായി, സലാണ്ുമായി / മറ്റ് ഉൽപ്പന്നങ്ങളുമായി 
ബന്ധല്പ്പട്ട നെരെിപ്കമങ്ങല്ളയും സംവിധാനങ്ങല്ളയും കുറിച്ച് 
ഉരസഭാക്താക്കല്ള രൂർണ്ണമായി സബാധവാന്മാരാക്കുകയും ല്ചയ്യുന്നു. 
 

• ഉരസഭാക്താവിന് മനസ്സിലാക്കാൻ കഴിയുന്ന തരത്തിൽ വയക്തവും 
സുതാരയവുമായ രീതിയിൽ സലാൺ അസരക്ഷ്ാ സഫാമിൽ ആവശ്യമായ 
എലൊ വിവരങ്ങളും ഉൾല്പ്പെുത്തിയിരിക്കുന്നു. 
 

• വായ്പരാ അസരക്ഷ്കൾ ലഭിക്കുസമ്പാൾ IBL അതിന് ഒരു 
അക്‌സനാളഡ്്‌ല്മന്് നൽകുന്നു, വായ്പരാ അനുവദിക്കൽ നില 
അറിയിക്കുകയും വായ്പരാ സരഖയുല്െ ഒരു രകർപ്പ് നൽകുകയും 
ല്ചയ്യുന്നു. 
 

• വായ്പര അനുവദിക്കലും വിതരണ്വും ഉൾല്പ്പല്െ എലൊ ഇെരാെുകളും 
സുതാരയമായ രീതിയിൽ നെക്കുന്നുല്ണ്ടന്ന് ഉറപ്പാക്കും. 

 
 
ഇനിപറയുന്നതിന്‍റല ന്‍റവളിന്‍റപടുത്തലു ൾ - ഭലോൺ നിബന്ധന ളും 
വയവസ്ഥ ളും / ഭലോൺ  ോർഡ് / പ്പധോന വസ്തുത ഷീറ്റ്: 
ഐ.ബി.എൽ.(IBL) എലൊ ഉരസഭാക്താക്കൾക്കും, വായ്പരയുല്െ 
നിബന്ധനകളുല്െയും വയവസ്ഥകളുല്െയും ഒരു രകർപ്പ്, തിരിച്ചെവ് 
ല്ഷഡയൂൾ അെങ്ങുന്ന ഒരു രാസ്ബുക്ക്/സലാൺ കാർഡ്, 
വിലനിർണ്ണയല്ത്തക്കുറിച്ചുള്ള ലളിതമായ ഒരു ഫാക്‌റ്റ്ഷീറ്റ്, വിതരണ്ം 
ല്ചയ്പത വായ്പരകൾക്കുള്ള നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും എന്നിവ 
നൽകുന്നു. 
 

• ല്റഗുസലറ്ററി, സ്റ്റാറ്റയൂട്ടറി മാർഗ്ഗനിർസേശ്ങ്ങൾക്കനുസൃതമായി സബാർഡ് 
അംഗീകരിച്ച വിലനിർണ്ണയ നയവും ഉൽപ്പന്ന സപ്രാപ്ഗാമുകളും 
അനുസരിച്ച്   IBL ഒരു രലിശ് നിരക്ക് ഈൊക്കുന്നു. 



 

• ല്റഗുസലറ്ററി മാർഗ്ഗനിർസേശ്ങ്ങൾക്ക് അനുസൃതമായി സബാർഡ് 
അംഗീകരിച്ച വിലനിർണ്ണയ നയവും ഉൽപ്പന്ന സപ്രാപ്ഗാമുകളും 
അനുസരിച്ച് IBL സപ്രാസസ്സിംഗ് ഫീസ് ഈൊക്കുന്നു. 

• കീ ഫാക്‌ട്ഷീറ്റിലും വായ്പരാ അസരക്ഷ്ാ സഫാറം, വായ്പരാ കാർഡ് 
മുതലായവയില്ല മല്റ്റലൊ നിബന്ധനകളിലും വയവസ്ഥകളിലും രലിശ് 
നിരക്ക്, സപ്രാസസ്സിംഗ് ഫീസ്, ഇൻഷുറൻസ് പ്രീമിയം' എന്നിവ 
വിശ്ദമാക്കിയിരിക്കുന്നു.  

• സവീകരിച്ച ഗഡുക്കളും അന്തിമ ഡിസ്ചാർജും ഉൾല്പ്പല്െ എലൊ 
തിരിച്ചെവുകളുല്െയും അക്‌സനാളഡ്്‌ല്മെ്; 

• വിതരണ് ല്ഷഡയൂൾ, രലിശ് നിരക്കുകൾ, സസവന നിരക്കുകൾ 
എന്നിവയുൾല്പ്പല്െയുള്ള നിബന്ധനകളിലും വയവസ്ഥകളിലും 
എല്ന്തങ്കിലും മാറ്റമുല്ണ്ടങ്കിൽ ഐ.ബി.എൽ.(IBL) ഉരസഭാക്താവിന് 
അറിയിപ്പ് നൽകുന്നു എല്ന്തങ്കിലും ഉല്ണ്ടങ്കിൽ. 

• IBL-ൽ കമസപ്കാഫിനാൻസ്, സനാൺ-എംഎഫ്ഐ സലാണ്ുകൾക്കുള്ള 
സലാൺ നിബന്ധനകളുല്െയും വയവസ്ഥകളുല്െയും ഒരു സ്റ്റാൻസഡർഡ് 
സഫാം, കെം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിൽ 
ഉണ്ടായിരിക്കും.  

• IBL അതിൻ്്ല്റ ഉരസഭാക്താവിന് ല്പ്കഡിറ്റ് ഷീൽഡ് ഇൻഷുറൻസ് 
തിരല്െെുക്കാനുള്ള ഓപ്ഷൻ നൽകുകയും തിരല്െെുത്ത 
ഉരസഭാക്താക്കളിൽ നിന്ന് ബാധകമായ സെം ഇൻഷുറൻസ് പ്രീമിയം 
മാപ്തം സശ്ഖരിക്കുകയും ല്ചയ്യുന്നു.; 

• കമസപ്കാഫിനാൻസ് സലാണ്ിലുള്ള(Microfinance Loan) ഇൻസ്റ്റാൾല്മെ് 
പ്ഫീകവൻസി കെം വാങ്ങുന്നയാളുല്െ ഓപ്ഷൻ അനുസരിച്ച് പ്രതിദിന, 
പ്രതിവാര, രണ്ടാഴ്ച/കദവ-ആഴ്ച, അല്ലെങ്കിൽ പ്രതിമാസ/ 4 ആഴ്ച 
തിരിച്ചെവ് എന്നിങ്ങല്നയാണ്. 

• ല്മാറസട്ടാറിയം നൽകിയിട്ടുല്ണ്ടങ്കിൽ, അത് കെം വാങ്ങുന്നയാൾ 
തിരല്െെുത്ത തിരിച്ചെവിൻ്്ല്റ ആവൃത്തിസയക്കാൾ 
കുറവായിരിക്കരുത്. 

 

നിർബന്ധിതമലലോത്ത വീന്‍റണ്ടടുക്കൽ രീതി ൾ: 
• ഐ.ബി.എൽ.(IBL) അല്ലെങ്കിൽ അതില്െ 

 ബി.സി.(BC) സ്റ്റാഫ്/ഏജെ്  വീല്ണ്ടെുക്കലിനുള്ള സമാശ്ം രീതികളിൽ 
ഏർല്പ്പെിലെ, അവർ ഇനിപ്പറയുന്ന രീതികൾ ഉറപ്പായും രിന്തുെരും. 
• സശ്ഖരണ് സവളയിൽ ഐ.ബി.എൽ.(IBL) നിർബന്ധിത 
പ്രവർത്തനങ്ങളിൽ ഏർല്പ്പെുകസയാ ഒരു സാഹചരയത്തിലും 
ഉരസഭാക്താക്കല്ള ഉരപ്ദവിക്കുകസയാ ല്ചയ്യുന്നിലെ. അതായത് 
അനുചിതമായ സമയങ്ങളിൽ (രാവില്ല 9 മണ്ിക്ക് മുമ്പും 
കവകുസന്നരം 6 മണ്ിക്ക് സശ്ഷവും) ഉരസഭാക്താക്കല്ള നിരന്തരം 
ശ്ലയല്പ്പെുത്തുക, അധിസക്ഷ്രകരമായ ഭാഷ ഉരസയാഗിക്കുക, 
വായ്പരകൾ തിരില്ച്ചെുക്കാൻ മസിൽ രവർ ഉരസയാഗിക്കുക 
തുെങ്ങിയവയും ഇനിപ്പറയുന്നവയും ല്ചയ്യുന്നിലെ. 

• കെം വാങ്ങുന്നവരുല്െ ബന്ധുക്കല്ളസയാ സുഹൃത്തുക്കല്ളസയാ 
സഹപ്രവർത്തകല്രസയാ ശ്ലയല്പ്പെുത്തുക. 

• കെം വാങ്ങുന്നയാളുല്െ കുെുംബം/ആസ്തികൾ/പ്രശ്സ്തി 
എന്നിവയ്പക്ക് ഹാനി വരുത്തുന്ന തരത്തിലുള്ള അപ്കമണ്ം 
അല്ലെങ്കിൽ ഭീഷണ്ി അല്ലെങ്കിൽ മറ്റ് സമാന മാർഗങ്ങൾ 
സവീകരിക്കുക. 

• കെത്തില്െ വയാപ്തില്യക്കുറിസച്ചാ തിരിച്ചെയ്പക്കാത്തതില്െ 

 അനന്തരഫലങ്ങല്ളക്കുറിസച്ചാ വായ്പരല്യെുക്കുന്നവല്ര 
ല്തറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കുക.  

• കെം വാങ്ങുന്നവരുല്െ സരര് പ്രസിദ്ധീകരിക്കുക. 
• ആർ.ബി.ഐ. സർക്കുലറിന് അനുസൃതമായി ഔട്ട്സസാഴ്സിംഗ് 
സംബന്ധിച്ച സബാർഡ് അംഗീകരിച്ച നയം അനുസരിച്ച് വായ്പരകൾ 



 

വീല്ണ്ടെുക്കുന്നതിന് ഐ.ബി.എൽ.(IBL)- ന് ഔട്ട്സസാഴ്സ് ല്ചയ്പത 
റിക്കവറി ഏജെുമാല്ര ഉരസയാഗിക്കാം.  ബാങ്ക് അതില്െ  
ജീവനക്കാരല്െസയാ ഔട്ട്‌സസാഴ്സ് ഏജൻസിയില്ല ജീവനക്കാരുല്െസയാ 
ബി.സി.(BC)-യില്ല ജീവനക്കാരുല്െസയാ അനുചിതമായ ല്രരുമാറ്റത്തിന് 
ഉത്തരവാദിയായിരിക്കും. കൂൊല്ത വീല്ണ്ടെുക്കൽ സംബന്ധിച്ച 
രരാതികൾ രരിഹരിക്കുന്നതിനുള്ള ഒരു സംവിധാനം വഴി 
സമയബന്ധിതമായി രരാതിക്ക്  രരിഹാരം നൽകുകയും ല്ചയ്യും. 

• തിരിച്ചെവ് മുെങ്ങിയ കെം വാങ്ങുന്നയാൾ തുെർച്ചയായി രസണ്ടാ 
അതിലധികസമാ അവസരങ്ങളിൽ നിയുക്ത സ്ഥലത്ത് ഹാജരാകുന്നതിൽ 
രരാജയല്പ്പട്ടാൽ മാപ്തസമ ഉരസഭാക്താവില്െ  താമസസ്ഥലസത്താ 
സജാലിസ്ഥലസത്താ എത്തി അത് വീല്ണ്ടെുക്കാൻ ബി.സി./ഏജെ് ഫീൽഡ് 
സ്റ്റാഫില്ന അനുവദിക്കൂ. 

 
 

ന്‍റപോതുവോയത്: 
• സലാൺ നിബന്ധനകളുല്െയും വയവസ്ഥകളുല്െയും നിബന്ധനകളിലും 
വയവസ്ഥകളിലും നൽകിയിരിക്കുന്ന ഉസേശ്യങ്ങൾക്കലൊല്ത 
ഉരസഭാക്താക്കളുല്െ കാരയങ്ങളിൽ ഐ.ബി.എൽ. (IBL) 
ഇെല്രെുന്നിലെ. 

 

• IBL അനുവദിച്ച കമസപ്കാഫിനാൻസ് സലാണ്ുകൾക്ക് സഫാർസലാഷർ 
ചാർജുകൾ / പ്രീ-സരയ്പല്മൻ്്് രിഴകൾ ഈൊക്കിലെ.  

 

• രിഴ ഈൊക്കുന്നത് ഉരസഭാക്താവിനുള്ള മുഴുവൻ സലാൺ 
തുകയിലലെ, മറിച്ച് കാലാവധി കഴിെ തുകയുല്െ സരയ്പല്മൻ്്് 
കവകുസമ്പാഴാണ്. അതിനുള്ള ഒരു ല്വളില്പ്പെുത്തൽ വിശ്ദീകരിച്ച 
വസ്തുതാ ഷീറ്റിൽ ഉണ്ടാകും. 

 

• ഐ.ബി.എൽ.(IBL) ഉരസഭാക്തൃ വിവരങ്ങൾ രഹസയമായി 
സൂക്ഷ്ിക്കും, ബാങ്കില്െ നയം അനുസരിച്ചും നിയമരരമായ 
അനുസരണ്മുള്ള സകസുകളിലും ല്റഗുസലറ്റർമാർ/സർക്കാർ 
അധികാരികൾ അംഗീകരിക്കുന്ന ഏജൻസികൾ ഒഴില്ക 
മറ്റാരുമായും അത് രങ്കിെിലെ. 

 

• ബാങ്കില്െ സനാഡൽ ഓഫീസറുല്െ സരരും ബന്ധല്പ്പൊനുള്ള നമ്പറും 
ഉൾല്പ്പല്െ, ഒരു മൾട്ടി-ല്ലവൽ രരാതി രരിഹാര സംവിധാനം 
ഐ.ബി.എൽ.(IBL)-ന് ഉണ്ട്. 
 

• ഉരസഭാക്താവിനും ല്വബ്‌കസറ്റിനും മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിൽ 
ബാങ്ക് അതിൻ്്ല്റ എലൊ ബിസി ശ്ാഖകളിലും FPC 
പ്രദർശ്ിപ്പിക്കുന്നു. 

 

• കമസപ്കാഫിനാൻസ് (Microfinance) ഉൾല്പ്പല്െയുള്ള എലൊ 
സലാണ്ുകളുമായി ബന്ധല്പ്പട്ട ഉരസഭാക്താവ്, ഉൽപ്പന്നം, പ്രപ്കിയ 
എന്നിവ കകകാരയം ല്ചയ്യാൻ ബി.സി. ജീവനക്കാല്ര കൃതയമായി 
രരിശ്ീലിപ്പിക്കുകയും തയ്യാറാക്കുകയും ല്ചയ്യുന്നു (വീട്ടില്ല 
വരുമാനല്ത്തയും നിലവിലുള്ള കെല്ത്തയും കുറിച്ചുള്ള 
അസനവഷണ്ങ്ങൾ). ജീവനക്കാർക്കുള്ള രരിശ്ീലനത്തിൽ 
ഉരസഭാക്താക്കസളാട് ഉചിതമായ ല്രരുമാറ്റം 
വളർത്തില്യെുക്കുന്നതിനുള്ള ഒരു സപ്രാപ്ഗാം ഉൾല്പ്പെുന്നു. 

 

• സനാൺ-ല്പ്കഡിറ്റ് ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ ഇഷയൂ ല്ചയ്യുന്നത് കെം 
വാങ്ങുന്നവരുല്െ രൂർണ്ണ സമ്മതസത്താല്െയാല്ണ്ന്ന് 
ഐ.ബി.എൽ.(IBL) ഉറപ്പാക്കും. കൂൊല്ത അത്തരം ഉൽപ്പന്നങ്ങളുല്െ 



 

ഫീസ് ഘെന സലാൺ കാർഡിൽ തല്ന്ന വായ്പരക്കാരല്ന 
വയക്തമായി അറിയിക്കും. 

 

• ഐ‌.ബി.എൽ.(IBL) വിലനിർണ്ണയവുമായി ബന്ധല്പ്പട്ട വിവരങ്ങളും 
ഫീസിന്ല്റ ചാർജുകളും ഫാക്‌ട്ഷീറ്റിൽ ല്വളില്പ്പെുത്തും, കൂൊല്ത 
ഫാക്‌ട്ഷീറ്റിൽ വയക്തമായി രരാമർശ്ിച്ചിട്ടിലൊത്ത 
നിരക്കുകല്ളാന്നും ഈൊക്കിലെ. 

 

• വാഗ്ദാനം ല്ചയ്യുന്ന ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ ഉരസഭാക്താവിൻ്്ല്റ 
ആവശ്യങ്ങൾക്ക് അനുസയാജയമായതും ഉരസഭാക്താവിൻ്്ല്റ 
സാമ്പത്തിക സാഹചരയങ്ങളുല്െയും ധാരണ്യുല്െയും 
വിലയിരുത്തലിൻ്്ല്റ അെിസ്ഥാനത്തിലും ആയിരിക്കണ്ം. 
 

  

 

ആവലോതി ൾ / പരോതി ൾ, െീഡ്ബോക്ക് / നിർഭേശങ്ങൾ 

  

വിശ്ദമായ വിവരങ്ങൾക്ക്, ഞങ്ങളുല്െ ല്വബ്‌കസറ്റിൽ 
ലഭയമായ രരാതി രരിഹാര നയം നിങ്ങൾക്ക് 
രരിസശ്ാധിക്കാവുന്നതാണ്. 
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