
 

গ্ৰাহকসকলৰ বাবব আই.বব.এল.ৰ ন্যায্য অন্ুশীলন্ সংবহতাৰ বযৱসাবিক 

যয্াগাবয্াগকাৰীৰ (বববি) জবৰিবত উদ্ভৱ হহবে।  

 

পবৰিি  

  
ইন্দাচইন্দ ব েংক লিলিটেড। ("আই.ল .এি."  া "আলি"  া "আিাৰ") ল শ্বাস কটৰ বে বিৌলিক ল ত্তীয় বসৱাৰ 

প্ৰটৱশালিকাটৰ সিাজৰ অৰ্ থনৈলিকভাটৱ দু থি বেণীৰ পলৰয়ািট াৰৰ  াট  অৰ্ থনৈলিক সুটোগ েটৰ্ষ্ট  ৃদ্ধি 

কলৰ  পাটৰ আৰু ইয়াৰ পলৰৱটিথ উক্ত শাখাটোক বিওঁটিাকৰ জীৱৈ উন্নি কৰাি সহায় কলৰ  পাটৰ: 

আই.ল .এি.-এ উক্ত পলৰয়ািট াৰক ল ত্তীয় বসৱা প্ৰদাৈ কটৰ আৰু বিওঁটিাকক প্ৰটয়াজৈ বহাৱা সািগ্ৰী 

আৰু বসৱাৰ প্ৰটৱশালিকাৰ প্ৰদাৈ কটৰ আৰু জীৱৈিাৰণৰ িাৈদণ্ড উন্নি কৰাৰ  াট  উপাজথৈ কটৰ। 

আই.ল .এি.-এ ইয়াৰ িূি িূিযট াৰ িালৈ লি ইয়াৰ  যৱসালয়ক উটেশয পািৈ  কটৰ: 

 
✓ সঠিক মবন্াবয্াগ-গ্ৰাহক প্ৰথম: আমাৰ সমগ্ৰী, প্ৰক্ৰিিা, আৰু যলাকসকবল গ্ৰাহকৰ বাবব 

সবব বাচ্চ মূলয  সৃঠি কৰাত মবন্াবয্াগ বিবি। ইয়াি অন্তভূথক্ত আটে গ্ৰাহকৰ প্ৰলি সন্মাণ কৰা, 

গ্ৰাহকৰ প্ৰটয়াজৈীয়িাক  ুদ্ধজটপাৱা, আৰু গ্ৰাহকৰ লসটি স্বচ্ছ  জাই ৰখা।  

 

✓ সঠিক অথ ব- সিাি হন্বতকতা: আলি আিাৰ সকটিা সম্পকথি সদায় লৈলিকিা অৈুশীিৈ 

অৈুসৰণ কলৰি, োৰ লভিৰি আইৈখৈ আখৰ আৰু আত্মা দুটয়াোটৰ অৈুসৰণ কৰা। ইয়াি 

অন্তভভ থক্ত ৰ্াটক উৎটকাচ লৈলদয়া, কলিেৈ লদয়া-বিাৱা ৈকৰা,  া আৈ বকাটৈা চিু-ৰাস্তা বৈাটিাৱা 
 

✓ সঠিক পথ-গুণগত মান্িণ্ড বজাই ৰখা: আিাৰ িাৈ লৈৰূপক প্ৰদ্ধিয়া ৰ্ালক  লেটয়  আিাক 

গ্ৰাহকৰ ওচৰনি আোইিনক ব লে  কাে থযকৰীভাটৱ উপৈীি হ নি সক্ষি কলৰ । আলি উদ্ভাৱৈক 

উৎসালহি কলৰি লকন্তু এটৈিৰটণটৰ লেটয় সািঞ্জসযপুণ থ িাৈদণ্ড লৈদ্ধিি কটৰ। 
 

অখণ্ডিা, স্বচ্ছিা, ৈযােয অৈশুীিৈ, আৰু লৈলিক আচৰণৰ সট থাচ্চ িাৈদণ্ড অৈসুৰণ 

কৰাটো আিাৰ  যৱসালয়ক আলহথৰ  াট  আিাৰ। 

আমাৰ যবংবক বন্ম্নধৰণবৰ প্ৰবতশ্ৰুবত বিবে: 

• ইয়াৰ সকটিা গ্ৰাহকৰ লসটি সম্পূণ থ লৈৰটপক্ষ আৰু সন্মাটণটৰ  যৱহাৰ কটৰা। 

• গ্ৰাহকৰ লসটি সকটিা বোগাটোগ (বিৌলখক  া লিলখি) স্থাৈীয় ভাষাি ৈাই া গ্ৰাহকসকটি 

 ুদ্ধজ  পৰা ভাষাি কৰা হয়। 

• জালি, ভাষা, পন্থ, িি থ, আৰু লিেংগৰ লভলত্তি ইয়াৰ গ্ৰাহকসকিক ল ষিয কৰা ৈহয়। 

•  ালষ থক 3,00,000/- েকানিটক ঘৰুৱা উপাজথৈ ৰ্কা পলৰয়ািক প্ৰদাৈ কৰা এক জািাৈি 

িুক্ত ঋণ লহচাটপ সেংজ্ঞালয়ি কৰা িাইি'ফাইটৈন্স ঋণ অৈুটিাদৈ কৰা হ , এই উটেশযৰ 

 াট , পলৰয়ািৰ অৰ্ থ হ'  এক  যদ্ধক্তগি পালৰ ালৰক বগাে, অৰ্ থাৎ স্বািী, পত্নী আৰু 

বিওঁটিাকৰ অল  ালহি সন্তাৈ।) 

• পলৰয়াি এোৰ িালহিী ঋণৰ  ািয ািকিা পলৰটশাি কৰাৰ  াট   ালহৰনি বোৱাৰ পলৰিাণ 

িাইিলফটৈন্স ঋণৰ  াট  িালহিী ঘৰুৱা উপাজথৈৰ স থালিক 50% লি সীলিি কলৰ । 

• লচআইলচৰ ওচৰি সিয়িটি আৰু সঠিক িৰ্য দালখি কলৰ । 

 

ঋণ আবৱিন্, মূলযাংকন্/ অন্বুমািন্, ববতৰন্, আৰু বন্িমাৱলী আৰু িতবাৱলী: 

• ল ৈািূিীয়ানক প্ৰলশক্ষণ প্ৰদাৈ কটৰ আৰু ঋণ ল িৰণ কৰাৰ আগটি ঋণ / অৈযাৈয সািগ্ৰীৰ 

লসটি সম্পলকথি প্ৰদ্ধিয়া আৰু প্ৰণািীট াৰৰ ল ষটয় গ্ৰাহকসকিক সম্পূণ থৰূটপ অৱগি কটৰ। 

 

• ঋণ আটৱদৈ প্ৰ-পত্ৰি সকটিা প্ৰটয়াজৈীয় িৰ্য স্পষ্ট আৰু স্বচ্ছ ভাটৱ অন্তভভ থক্ত কৰা হ  োটি 

গ্ৰাহটক ইয়াক  ুদ্ধজ  পাটৰ। 

 

• আইল এিএ সকটিা ঋণ আটৱদৈ প্ৰাপ্ত কৰাৰ  াট  এক একৈাউটিডগটিন্ট প্ৰদাৈ কটৰ, ঋণ 

অৈুটিাদৈৰ লস্থলি কলিউলৈটকটেড কটৰ আৰু ঋণ দস্তাট জৰ এো প্ৰলিলিলপ প্ৰদাৈ কটৰ। 

 

• ঋণ অৈুটিাদৈ কৰা আৰু ল িৰণ কৰাটক আলদ কলৰ সকটিা বিৈটদৈ স্বচ্ছ ভাটৱ কৰা বো 

লৈদ্ধিি কৰা হ'  । 



 

 

ঋণৰ বন্িমাৱলী আৰু িতবাৱলী/ ঋণ কাৰ্ব/ মূখয তথযপত্ৰত প্ৰকাশ: 
আই.ল .এি.-এ প্ৰলিজৈ গ্ৰাহকক ঋণৰ চিথাৱিী আৰু লৈয়িাৱিীৰ প্ৰলিলিলপ আৰু পলৰটশািৰ সিয়সূচী 

ৰ্কা এখৈ পাে ুক/ঋণ কাডথ, িূিয লৈি থাৰণৰ ওপৰি এক সৰিীকৃি িৰ্যপত্ৰ, আৰু ল িৰণ কৰা ঋণৰ 

 াট  চিথাৱিী আৰু লৈয়িাৱিী প্ৰদাৈ কটৰ। 

 

• আইল এিএ ব াডথঅৈুটিালদি িূিয লৈি থাৰণ ৈীলি আৰু সািগ্ৰী প্ৰগ্ৰািে অৈুসলৰ সূিৰ হাৰ আদায় 

কটৰ।  লৈয়ন্ত্ৰক আৰু ল লি ি লৈটদথশৈাৰ লসটি সেংগলি ৰালখ। 

• আইল এিটয় বৰগুটিেৰী গাইডিাইৈৰ লসটি সেংগলি ৰালখ ব াডথ এপ্ৰুভড প্ৰাইলচেং পলিচী আৰু 

সািগ্ৰী প্ৰগ্ৰািে অৈুসলৰ প্ৰদ্ধিয়াকৰণ িাচভি আদায় কটৰ। 

• সৰিীকৃি িুখয িৰ্যপত্ৰি ইণ্টাটৰষ্ট বৰে, প্ৰটচলেেং লফ, আৰু ইৈচভ টৰৈ লপ্ৰলিয়াি আৰু ঋণ 

আট দৈ প্ৰপত্ৰ, ঋণ কাডথ আলদি আৈ সকটিা চিথাৱিী আৰু লৈয়িাৱিী প্ৰকাশ কটৰ।  

• প্ৰাপ্ত লকদ্ধস্ত আৰু চূডান্ত লৈ থহৈসহ সকটিা পলৰটশািৰ স্বীকৃলি; 

• আই.ল .এি. এ গ্ৰাহকক ল িৰণ অৈুসূচী, সূিৰ হাৰ, আৰু বসৱা িাচভি সহ চিথাৱিী আৰু 

লৈয়িাৱিীৰ লেটকাটৈা পলৰৱিথৈৰ জাৈৈী লদটয়। ইিযালদ, েলদ ৰ্াটক। 

• ঋণ িওঁিাই  ুদ্ধজ বপাৱা ভাষাএোি িাইিলফটৈন্স আৰু ৈৈ-এিএফআই ঋণৰ  াট  ঋণৰ 

চিথাৱিী আৰু লৈয়িাৱিীৰ এক িাৈক প্ৰকাৰ আইল এি ৰ্ালক ।  

• আইল এিএ ইয়াৰ গ্ৰাহকক বিলডি লশল্ড ইৈচভ টৰৈ  ােলৈ কৰাৰ ল কল্প প্ৰদাৈ কটৰ আৰু ঋণৰ 

পলৰিাণ আৰু িযাদৰ  াট  প্ৰটোজয অৈুসলৰ গ্ৰাহক আৰু বিওঁৰ পত্নীৰ  ীিা আৱৰণৰ  াট  

 ীিাকিথাই বিাৱা অৈুসলৰ  ােলৈ কৰা গ্ৰাহকৰ পৰা বকৱি প্ৰটোজয িযাদ ইৈচভ টৰৈ লপ্ৰলিয়াি 

সেংগ্ৰহ কটৰ; 

• িাইি'ফাইটৈন্স ঋণৰ  াট  লকদ্ধস্তৰ সঘৈিা লহটে ঋণ িওঁিাৰ ল কল্প অৈুসলৰ লদলৈক, 

সাপ্তালহক, পটক্ষকীয়া/লি-সাপ্তালহক,  া িালহিী/ 4 সাপ্তালহক পলৰটশাি। 

• িৰাটোলৰয়াি েলদ প্ৰদাৈ কৰা হয় ঋণ িওঁিাই  ােলৈ কৰা পলৰটশািৰ সঘৈিািনক কি ৈহ' । 

 

পুন্ৰুদ্ধাৰৰ অ-বলপূব বক পদ্ধবত: 
• পুৈৰুিাৰৰ  াট  আই.ল .এি.  া ইয়াৰ ল .লচ. কি থচাৰী/এটজটণ্ট  বকাটৈা কটিাৰ পিলিি জলডি 

ৈহ' , লৈম্নলিলখি পিলিট াৰ কটিাৰ  ুলি গণয কৰা হ' । 

• আই.ল .এি.-বয় সেংগ্ৰহৰ সিয়ি  িপূ থক প্ৰৰ্াি লিপ্ত ৈহয়  া লেটকাটৈা পলৰলস্থলিি 

গ্ৰাহকক উৎপীডৈৰ আেয় ৈিয়, বেটৈ; গ্ৰাহকসকিক অদ্ভূি সিয়ি (before 9 a.m and 

after 6 p.m), আপলত্তজৈক ভাষা  যৱহাৰ কৰা, ঋণ পুৈৰুিাৰৰ  াট   াহু  ি  যৱহাৰ কৰা 

ইিযালদ। 

• ঋণ িওঁিাসকিৰ সম্বন্ধীয়,  ৈ্িু- ান্ধৱী, ৈাই া সহ-কিীসকিক হাৰাশাদ্ধস্ত কৰা। 

• ঋণ িওঁিাৰ ক্ষলি কলৰ নি লহেংসা  া আৈ এটক িৰণৰ উপায়  যৱহাৰ কলৰ ঋণ িওঁিাৰ 

পলৰয়াি/সম্পলত্ত/খযালিৰ ওপৰি  ভা ুলক প্ৰদাৈ কৰা। 

•  ঋণৰ পলৰিাণ  া পলৰটশাি ৈকৰাৰ পলৰণািৰ ল ষটয় ঋণ িওঁিাসকিক ল পটৰ্ পলৰচালিি 

কৰা।  

• ঋণ িওঁিাসকিৰ ৈাি প্ৰকাশ কৰা। 

• আই.ল .এি.-এ আৰ.ল .আই.-ৰ ল জ্ঞলপ্তঅৈুসলৰ  ালহৰৰ পৰা বিাৱাৰ ওপৰি ব াডথ অৈুটিালদি 

ৈীলি অৈুসলৰ ঋণপুৈৰুিাৰৰ  াট   ালহৰৰ পৰা বিাৱা পুৈৰুিাৰ এটজণ্ট  যৱহাৰ কলৰ  পাটৰ। 

ব েংটক ইয়াৰ কি থচাৰী  া  ালহৰৰ পৰা বিাৱা এটজদ্ধন্সৰ কি থচাৰী  া ল .লচ.ৰ কি থচাৰীসকিৰ িাৰা 

অৈুপেুক্ত আচৰণৰ  াট  দায় ি হ'  আৰু পুৈৰুিাৰ সম্পকীয় অলভটোগ লৈষ্পলত্তৰ  াট  এক 

প্ৰণািীৰ জলৰয়টি সিয়িটি অলভটোগ লৈষ্পলত্ত প্ৰদাৈ কলৰ । 

• ল .লচ./এটজণ্ট বক্ষত্ৰ কি থচাৰীসকিক গ্ৰাহকৰ  াসস্থাৈ  া কািৰ স্থাৈি পুৈৰুিাৰ কলৰ নি 

অৈুিলি লদয়া হ'  েলদটহ ঋণ িওঁিাই দুো  া অলিক িিান্বটয় বকন্দ্ৰীয় লৈি থালৰি স্থাৈি উপলস্থি 

হ' নি ল ফি হয়। 

 
 
 
 
 
 
 
 

সাধাৰণ 
• আই.ল .এি.-বয় ঋণৰ চিথাৱিী আৰু লৈয়িাৱিীি ৰ্কা চিথাৱিী আৰু লৈয়িাৱিী প্ৰদাৈ কৰা 

উটেশযৰ  ালহটৰ  গ্ৰাহকৰ কাি-কাজি হস্তটক্ষপ ৈকটৰ। 



 

 

• আইল এিএ অৈুটিালদি িাইিলফটৈন্স ঋণৰ ওপৰি ফৰটলাজাৰ িাচভি / প্ৰাক-পলৰটশাি 

জলৰিৈা আদায় ৈকলৰ ।  

 

• বপৈাি িাচভি অলিলৰক্ত পলৰিাণি ল িলম্বি পলৰটশািৰ  াট  িাচভি ি'  পালৰ, গ্ৰাহকক 

সম্পূণ থ ঋণৰ পলৰিাণৰ ওপৰি ৈহয়। সৰিীকৃি িৰ্য পদ্ধত্ৰকাি বসই প্ৰভাৱৰ ল ষটয় প্ৰকাশ 

কৰা হ'  পাটৰ। 

 

• আই.ল .এি.-এ গ্ৰাহকৰ িৰ্য বগাপৈীয় ৰালখ  আৰু ব েংকৰ ৈীলি অৈুসলৰ আৰু আইৈী 

অৈুপািৈৰ বক্ষত্ৰি লৈয়ন্ত্ৰক/চৰকাৰী কিৃথপক্ষৰ িাৰা অৈুটিালদি সেংস্থাট াৰৰ  ালহটৰ আৈ 

কাটৰা লসটি বসইট াৰ ভাগ- িৰা ৈকলৰ । 

 

• ব েংকৰ বৈাটডি ল ষয়াৰ ৈাি আৰু বোগাটোগ ৈম্বৰটক অন্তভূথক্ত কলৰ, আই.ল .এি.-ৰ এক 

 হু-স্তৰীয় অলভটোগ লৈষ্পলত্ত প্ৰণািী আটে। 

 

• গ্ৰাহক আৰু বৱ োইেৰ িাৰা  ুদ্ধজ বপাৱা ভাষাি ব টে ইয়াৰ সকটিা ল লচ শাখাি এফলপলচ 

প্ৰদশ থৈ কটৰ। 

 

• ল .লচ. কি থচাৰীসকিক িাইি'ফাইটৈন্সৰ িগটি সকটিা ঋণৰ লসটি সম্পলকথি গ্ৰাহক, 

সািগ্ৰী, আৰু প্ৰদ্ধিয়া চম্ভালি নি েৰ্ােৰ্ভাটৱ প্ৰলশক্ষণ লদয়া হয় আৰু সজ্জিি কৰা হয় 

(পলৰয়ািৰ উপাজথৈ আৰু ল দযিাৈ ঋণ সম্পটকথ অৈুসন্ধাৈ কলৰ নি)। কি থচাৰীসকিৰ 

 াট  লদয়া প্ৰলশক্ষণি গ্ৰাহকৰ প্ৰলি উপেুক্ত আচৰণ গল়ি বিািাৰ এক কাে থসূচী অন্তভভ থক্ত 

ৰ্াটক। 

 

• আই.ল .এি.-বয় লৈদ্ধিি কলৰ  বে ঋণ িওঁিাসকিৰ সম্পূণ থ সন্মলিৰ লসটি ঋণ-ল হীৈ 

সািগ্ৰী জাৰী কৰা হ'  আৰু এটৈ সািগ্ৰীৰ  াট  িাচভিৰ গাৰঁ্লৈ ঋণ কাডথি ঋণ 

িওঁিাজৈক স্পষ্টভাটৱ জটৈাৱা হ' । 

 

• আই.ল .এি.-বয় িৰ্যপত্ৰি িূিয লৈি থাৰণ সম্পকীয় িৰ্য আৰু িাচভি সম্ভাৱয ঋণ িওঁিাক 

প্ৰকাশ কলৰ  আৰু লেটো িৰ্যপত্ৰি স্পষ্টভাটৱ উটেখ কৰা বহাৱা ৈাই বিটৈ বকাটৈা িাচভি 

আটৰাপ কৰা ৈহ । 

  
• আগ ট়িাৱা সািগ্ৰীট াৰ গ্ৰাহকৰ প্ৰটয়াজৈীয়িাৰ  াট  উপেুক্ত হ'  িাটগ আৰু গ্ৰাহকৰ 

ল ত্তীয় পলৰলস্থলি আৰু  ুজা ুদ্ধজৰ িূিযােৈৰ ওপৰি আিালৰি কলৰ। 

  

  

 

অবিবয্াগ/ অবিবয্াগ আৰু মতামত/ পৰামশ বসমুহ 

  

ল িেং িৰ্যৰ  াট , আপুলৈ আিাৰ বৱ োইেি উপিব্ধ অলভটোগ লৈষ্পলত্ত ৈীলি চা  পাটৰ। 
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